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Resumen

El trabajo de investigacidbn presentado persigui6 como objetivo determinar la
relacion que existe entre las barreras burocraticas y promocion de la inversion
privada en una municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022. La
investigacion fue de tipo basica y de disefio no experimental, de tipo descriptivo
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 199 empresas, calculada a
través del indice medio de empresas con antigiiedad no mayor a 20 afios. La
muestra estuvo conformada por 82 empresas contribuyentes. Se utilizo la técnica
de la encuesta y como instrumento se elaboraron dos cuestionarios agrupados y
estandarizados para el acopio de datos. Los resultados de la investigacion
mostraron que el 69.5% de las empresas considera que el nivel de las barreras
burocréaticas en una municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022 es
regular; por otro lado, el 50% consider6 que el nivel de la promocién de la inversion
privada en una municipalidad provincial de la Regién San Martin, 2022 es evaluado
como regular. La principal conclusion de la investigacion evidencié que existe una
relacion positiva moderada (Spearman = 0.472 significativa en el nivel de 0.01)
entre las Barreras para la creacion de empresas y promocion de la inversion

privada.

Palabras clave: Barreras burocraticas, burocracia, inversion, inversién privada,

sector privado
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Abstract

The research work presented aims to determine the relationship between
bureaucratic barriers and promotion of private investment in a provincial municipality
of the San Martin region, 2022. The research was basic and non-experimental
design, correlational descriptive type. The population consisted of 199 companies,
calculated through the average index of companies with a seniority of no more than
20 years. The sample consisted of 82 contributing companies. The survey technique
was used and two grouped and standardized questionnaires were developed as an
instrument for data collection. The results of the investigation showed that 69.5% of
the companies consider that the level of bureaucratic barriers in a provincial
municipality of the San Martin region, 2022 is regular; on the other hand, 50%
considered that the level of promotion of private investment in a provincial
municipality of the San Martin region, 2022 is evaluated as regular. The main
conclusion of the research showed that there is a moderate positive relationship
(Spearman = 0.472 significant at the 0.01 level) between the Barriers for the

creation of companies and the promotion of private investment.

Keywords: Bureaucratic barriers, bureaucracy, investment, private

investment, private sector,
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INTRODUCCION

El desarrollo econdmico y la estabilidad han propiciado el auge y aparicién de
nuevos mercados y unidades de negocio en los ultimos afios, que como
dindmica econdmica conducen a mayores flujos de mercados y servicios, al
progreso y fortalecimiento de la economia global. En tal sentido, en Antioquia-
Colombia, la aparicion y generacion de empresas en su generalidad son
medianas o0 pequefias empresas que se han venido ejecutando y muchas de
ellas no son formales, por un lado porque tienen obstaculos que les permiten
obtener las licencias de funcionamiento y por otro, la falta de estimulos
gubernamentales y tributarios, puesto que para la creacion de empresas
precisan de ciertos requisitos, que en algunos casos se pueden considerar
como barreras burocraticas, las cuales reducen y entorpecen la formalizacion
de empresas Arias et al. (2020). No muy lejano, en América Latina, las causas
gue limitan las formalizaciones y crecimiento de las mypes es efecto de las
irregularidades en los procedimientos juridicos en la autorizacion de licencias y
autorizaciones de funcionamientos que se otorgan dentro del marco de la ley a
las empresas. En México, anualmente, son creadas doscientas mil empresas

de las cuales el noventa por ciento son informales, enfatiza Arreaza (2017).

En Colombia, el 67% de las empresas generan empleo y su aporte al PBI es
de 28%, los empresarios son atraidos por el apoyo y estimulos que brinda el
gobierno, dado que la parte administrativa es simplificada, sin embargo, debido
a otros factores como la falta de soporte técnico y capacitacion, estas no se
consolidan y desaparecen. El otro porcentaje de empresas que estan en la
informalidad tienen la dificultad de acceder a los créditos, pero si son
aceptados, las obtienen con tasas de intereses muy altas que perjudican a las
empresas. (Quintero, 2018, p. 12). En el Perd, las perspectivas son muy
alarmantes ya que las barreras burocraticas van menoscabando la economia
peruana; razones por las cuales, en Lima, el noventa por ciento de las mypes
no estan registradas debidamente en SUNARP, numero que continda sin
disminuir en la actualidad en los ultimos dos afos; este escenario imposibilita
acceder a la creacion formal de empresas y a ser competitivos en estos tiempos

de pandemia, dado a conocer en el Diario el Comercio (2022, p. 1).



Aquellos parametros que son impuestos por el gobierno, por medio de sus
organos descentralizados y competentes, son sefialados como “inalcanzables”,
ello constituye barreras burocraticas para el acceso al mercado. En un informe,
Indecopi (2021) sefiala que de 77 municipalidades en San Martin solo 8
cumplieron en razon de la Ley N° 28015, que es promover la formalizaciéon de
las mypes, denotando asi, las barreras burocraticas (p.23). Esto hace notar que
los ayuntamientos no perfeccionan sus procesos para otorgar licencias y
permisos de funcionamiento, permisos de anuncios publicitarios, renovacion de
licencias, silencio administrativo a las mypes; por ende, ello no ayuda a que
estas puedan acceder a diversos beneficios. Por lo cual, el presente estudio se
va desarrollar delimitandose a una de las provincias en la Region San Martin,
considerada como la mas poblada y contando con diversas gamas de
comercios, representandole con el ayuntamiento que mas pyme posee.
(Gonzaéles, 2021, p. 34)

Conforme al Centro Integrado Formaliza Pera (2021) en la Regién San Martin,
en cuanto a las formalizaciones de las mypes, se ha venido generando diversos
dilemas en el incremento y reduccion de mypes, por no cumplir ciertos
requisitos, siendo necesario los cambios estructurales para la formalizacion; sin
embargo, se ha detectado que el ochenta por ciento de las solicitudes de
formalizacién fueron denegadas en primera instancia, generando ello que las
empresas trabajen de manera ilegal y fuera de formalizaciones (p. 6). El area
competente es la subgerencia de promocion institucional y comercio, cuyas
principales funciones son emitir licencias de funcionamiento y promover
desarrollo comercial; sin embargo, estas funciones no son cumplidas en su
totalidad ya sea por falta de personal, de capacitacion o gestiones del personal;
guedando asi barreas burocraticas que van impidiendo formalizaciones de
pymes, lo que genera perjuicio sobre el avance y crecimiento comercial y
econdémico en el distrito, siendo de suma urgencia los cambios politicos y
procedimentales al emitir licencias y permisos operativos para estas empresas
de la jurisdiccién. (Roseth et al, 2018, p. 4)

Todo ello en beneficio de la ciudadania, pero al analizar los tramites orientados

a la productividad econdmica, se observa que hay obstaculos con los que se



encuentran los negocios y no pueden proseguir una determinada gestion. En
base a la formulacidén del problema general, se da la siguiente pregunta: ¢ cual
es la relacion que existe entre las barreras burocraticas y promocion de la
inversion privada en una municipalidad provincial de la Region San Martin,
20227 Y como especificas son obtenidas las siguientes preguntas: ¢ cual es el
nivel de las barreras burocraticas en una municipalidad provincial de la Region
San Martin, 20227, ¢,cudl es el nivel de la promocion de la inversion privada en
una municipalidad provincial de la Region San Martin, 20227?, y ¢qué relacion
existe entre las dimensiones de las barreras burocraticas y la promocién de la
inversion en una municipalidad provincial de la Region San Martin, 20227?

La investigacion se justica por su conveniencia, en base a los resultados se
va generar un diagndstico poblacional que va permitir reconocer cuales son las
principales etiologias de barreras burocraticas y conforme a ello adquirir un
mayor conocimiento. Relevancia social, es sustancial para la municipalidad
provincial, porque esta investigacion va dar a entender la relevancia de las
barreras burocraticas, ello ayudara a disminuir las empresas informales y
promover la inversion privada. En cuanto a la utilidad metodoldgica, la
aplicacion de los instrumentos y su relacién debe servir como herramienta para
su validacién, la capacidad de evaluar variables y la seguridad que poseen.
Valor tedrico, debido a los datos encontrados, se va a contribuir con el
reforzamiento de las teorias en relacion a las barreras burocraticas en
contextos universales y locales, ademas va a permitir profundizar conceptos
que estén relacionados con las barreras burocraticas y promociéon de la
inversion privada. Por ende, en su implicancia préactica, siendo las
derivaciones obtenidas mediante muestras, estas van a ser analizadas para
contribuir en la reduccién de empresas informales de parte del gobierno local y
promover el crecimiento econdmico a través de la creacion de empleo en
colaboracion con el sector empresarial. Considerando de acuerdo a las

necesidades de los usuarios para garantizar el desarrollo econémico en el Peru.

Conforme al problema establecido, se formuld el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre las barreras burocraticas y promocion de la

inversion privada en una municipalidad provincial de la Region San Martin,



2022. Y como objetivos especificos: a) medir el nivel de las barreras
burocraticas en una municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022; b)
medir el nivel de la promocion de la inversion privada en una municipalidad
provincial de la Region San Martin, 2022; y c) conocer la relacion que existe
entre las dimensiones de las barreras burocraticas y promocion de la inversion
privada en una municipalidad provincial de la Regién San Martin, 2022. Por
esta razon se posee la siguiente hipétesis general: existe relacion significativa
entra las barreras burocraticas y promocion de la inversién privada en una
municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022. Y como especificas se
obtiene: H1, El nivel de las barreras burocraticas en una municipalidad
provincial de la regién San Martin, 2022 es alto; H2, El nivel de la promocién de
la inversion privada en una municipalidad provincial de la Region San Martin,
2022 es alto; H3, Existe relacion significativa entre las dimensiones de las
barreras burocraticas y promocion de la inversion privada en una municipalidad

provincial de la Regién San Martin, 2022.



MARCO TEORICO

Para poder valorizar la indagacion de estudio se recurrid a los siguientes
trabajos previos, obteniendo a nivel mundial a Nifierola y Sanchez-Rebull
(2016). En su analisis de estudio tuvo como propoésito determinar el modo de
acceso gue son empleadas por las empresas espafiolas en Chinay qué medios
predominaron en su seleccion, la investigacion fue descriptiva de disefio no
experimental. En tal sentido, llegaron a la conclusion que las barreras
burocraticas que se dan en China estan implantadas en los procesos de
insercion al mercado chino, los que se relacionan con las normas y
procedimientos comerciales aplicados por el gobierno chino, el idioma, la
salvaguarda que se brinda a las empresas locales frente a la competitividad
extranjera, y los diversos permisos y trdmites que concedan una introduccién a
corto plazo, de tal modo que pueda funcionar dentro del mercado. La insercion
al mercado chino es limitada para las empresas espafiolas porque cuentan con
grandes barreras, en su mayoria burocraticas, ya que la estimaciéon de
implementarlo dentro del mercado es alta y el rendimiento todavia se vislumbra
en un mediano plazo, cuyo factor es importante y el cual no todas las empresas

pueden afrontar.

Lasio et al. (2020), en su investigacion de tipo béasica, de disefio descriptivo,
realizd un calculo muestral con un perfil demogréfico determinado a hombres 'y
mujeres, resultando un total de 2063 participantes, con un disefio muestral
representativo a nivel nacional, utilizando la técnica de la encuesta mediante el
uso de cuestionarios, concentr6 la informacibn en actividades de
emprendimiento, y para motivos comparativos a nivel de todos los paises
participantes, usé los mismos cuestionarios. Concluyé que en Ecuador los
principales obstaculos mostrados como barrera para la creacion de empresas
son los impuestos y los tiempos muy ampliados para obtener permisos de
funcionamiento u obtener respuestas a tramites administrativos, los continuos

cambios tributarios, los cuales, en muchos, casos exceden mas de una semana

Quintero (2018), su investigacion fue descriptiva cuyo fin fue identificar el
fundamento de barreras en el progreso de pymes en Colombia y perennidad en



el tiempo. Llegando a la conclusion que las pymes son rentables, productivas
a nivel mundial y competitivas en el mercado, pero hace falta mayores normas
de proteccién y beneficios del estado para disminuir las tasas de mortalidad
empresarial para que estas puedan ser competitivas en los paises y a nivel
nacional, ya que al obtener las certificaciones de calidad van generando
confianza en sus clientes. Por lo tanto, el gobierno debe capacitar al personal
para evitar dilaciones en los procesos de adquisicién de certificados para las

pymes.

Por ultimo, el autor Rocio (2019) en su indagacion valué investigar y verificar
las barreras que enfrentan las pymes para la ejecucion de estrategias y empleo
de sus herramientas en el marketing para el progreso de su empresa. Si bien
se sabe que los paises de menor PIB hayan crecido facilmente, y pretendan
beneficiarse de sus coyunturas, la red y el incremento de usuarios no
reemplaza los retos de una economia productiva y de participacion liberal.
Entonces, las pymes confirman saber sobre el incremento del marketing digital,
pese a ello, existe deficiencia en los procedimientos que produce el uso

competente.

A nivel nacional, se recaba a Del Aguila'y Pérez (2020) teniendo como propdésito
identificar barreas que puedan limitar el proceso de internacionalizacion en las
pymes de Latinoamérica, cuya conclusion es que, en Colombia, existen
procesos de internalizacion de pymes y que el sesenta por ciento de ellas posee
participaciones minimas, esto es asi debido a las barreras que son dadas por
el gobierno ya sea por altos costos de transacciones o por la logistica que
implica desembolsos de monedas que son llevadas a los mercados extranjeros.
También, una de las barreras son las normas que establecen altos aranceles,
impuestos, elevados estandares de seguridad, debido a los altos indices de
competitividad de los demas paises. Esto dificulta el crecimiento de las pymes

en los mercados, ya que por falta de capitales obstruye su expansion.



Asimismo, Gonzales (2021) en su investigacion de tipo descriptivo, de disefio
no experimental, concluye que las disposiciones sobre exigencias,
procedimientos y requisitos, deben ser observados para la aprobacién de
estudios de impacto vial, porque exceden lo dispuesto en el marco legal y de
manera variable se crearon procedimientos paralelos para la atencion de
solicitudes de permisos de edificacion con serias consecuencias para los
administrados en caso de cometer infraccion, siendo las politicas publicas las
qgue cumplen un rol fundamental debido a incidentes tanto en los mercados de
suministros y de produccion, ya que nuestro entorno es muy competitivo y
necesario para la potencialidad de esta productividad. Sin embargo, existen
deficiencias en los procesos legislativos, lagunas sobre el crecimiento
econdmico; en esta linea los dilemas o conflictos competenciales, incluso por
seguridad juridica, pueden llevar a configurar determinaciones de inversion

tanto publica como privada.

Aguilar (2019) argumenta en su investigacion de tipo descriptiva, que tiene
como objetivo establecer la existencia del problema que hay en la inaplicacion
de una norma en INDECOPI. En tal razon, se concluye que no es necesario
efectuar una innovacion en el DL. N° 1256, puesto que no se ha presentado un
problema grave; sin embargo, si es necesario la intervencion regulatoria de ello,
porque el cuarenta por ciento de empresas han avanzado en materia de
innovacion digital, asi como, las entregas de comida modo delivery; estas
empresas se limitaron en postular al financiamiento por las trabas burocraticas

que hay hoy en dia.

En el ambito nacional, Valle (2017) mediante su investigacién descriptiva, de
nivel correlacional y disefio no experimental, que utilizé el método hipotético
deductivo, con una poblacion de 214 pymes ubicadas en el distrito de negocios
de Habich-SMP, compuesta por una muestra de 137 representantes, que uso
la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos por medio del
cuestionario como instrumento; concluye que existe una relacion inversa con
respecto a las barreras burocraticas y la formalizacion, dado que, como
resultado, las barreras burocraticas obtuvieron 29.9% como nivel bajo, 48.9%

a nivel medio y 21.2% a nivel alto; y en lo que respecta a la formalizacion de



las pymes alcanzaron 21.2% a nivel bajo, 48.9% a nivel medio y el 29.9% para

el nivel alto.

Guerrero (2021) sostiene en su investigacion cuyo fin fue proponer el DL. N°
1256 para poder erradicar las barreas burocraticas. Llegé a la conclusion que
se propone la incorporacion del DL. N° 1256 porque ha podido describir la
situacién actual de la Municipalidad de Chiclayo en la que existen barreras
burocréticas que limitan el acceso a tramites administrativos y esto se debe a
que los trabajadores de dicho ayuntamiento tienen deficiencias en las

tecnologias de informacién, incapacidad de gestiones de autoridades.

Por ultimo, en lo nacional se obtiene al autor Davila (2018) su investigacion fue
descriptiva, cuyo fin fue identificar elementos que restringen el progreso de la
agroindustria de panelas granuladas. Se llegé a la conclusién que aquellos que
son representantes de las organizaciones productoras de panela no
contemplan como parte limitante la obtencion de la materia prima, ya que, para
obtener la calificaciéon de Bueno, Regular y Nulo, es importante este requisito.
Sin embargo, para poder adquirir la documentacion y licencias este tiene que
ser calificado como bueno, por el contrario, si obtiene la calificacion de nulo,
este no puede ser incluido en el mercado, por lo cual existen deficiencias en las
comercializaciones del producto y crecimiento, dando asi, las trabas que se dan

a ello, para el progreso de las actividades.

Con respecto a las variables definidas en la presente investigacion, es
significativo definir los conceptos tedricos; para definir las barreras burocréticas
Indecopi (2022) sefiala como exigencias restricciones, prohibiciones o cargos
impuestos por una organizacion de la Administracion Publica que emite
mediante una disposicion o a través de un acto administrativo condiciones, que
restringen y obstaculizan el acceso al mercado o el tiempo de vida de los
negocios en el mercado; o que afecten a personas naturales o juridicas en
realizar un tramite de procedimiento administrativo, los cuales pueden ser
ilegales si van en contra de las disposiciones de cualquier otra ley o

instrumento normativo; o pueden ser declaradas irrazonables si son impuestas



sin causa o razon sustentable alguna. Por su parte, el DL N° 1256 (2016) lo
define como toda limitacion, prohibicién, requisito o cobro impuestos por
cualquier entidad, estatal, destinado a regular, limitar o impedir el acceso y/o el
tiempo de vida de los negocios en el mercado y/o puedan influir en las
empresas para acceder a los procedimientos administrativos de acuerdo con
reglas y/o normas que certifiquen la simplificacion administrativa. A su vez,
Ochoa (2013) sostiene que es una restriccion autoritaria y desmedida del
contenido principal del derecho a las libertades empresariales, que se
menciona en el articulo 58 de la Constitucién, que consideramos un derecho

fundamental.

Se entiende por agentes econémicos lo definido en el DL N° 1256 (2016) como
persona natural y/o persona juridica, asociacion o propiedades independientes
con o sin fines de lucro, que pretenda emprender, realizar y/o ejercer una
gestibn econdmica; y por usuarios a las personas naturales y/o personas
juridicas a todo aquel que planee tramitar o esté gestionando un recurso
administrativo mediante la aplicacion de normas y/o reglas de simplificacion
administrativa. Por otra parte, Peeters et al. (2018) lo define como toda forma
de limitacidn, exigencia o restriccion que impide a las personas lograr el acceso
a los bienes y servicios mediante el cumplimiento de costos en los procesos
administrativos que requieren, y frustran el trabajo de los servidores publicos.
Definiendo las dimensiones de la primera variable como lo menciona Ochoa
(2013), estas quedan descritas y reconocidas en la jurisprudencia constitucional
amparados bajo un marco juridico de los derecho fundamentales de libertades
empresariales, las que estan estipuladas mediante expediente 3330 - 2004-
AA / TC y de las que se puede extraer a la libertad de creacion de empresa y
su acceso al mercado, la libertad de organizacién, la libertad de competencia y
la libertad para cesar sus actividades. De las que se desagrega para
determinarlas como dimensiones de la primera variable.

El DL N° 1256(2016) precisa que La Comisién de Eliminacién de Barreras
Burocraticas, se refiere a las delegaciones anexas a las oficinas regionales del

Indecopi que, las cuales, mediante los acuerdos de directorio de Indecopi,



descentralizan sus funciones con el objetivo de eliminar las trabas o
impedimentos burocraticos.

Se define a la primera dimension como barreras para la creacion de empresas
y acceso al mercado lo definido por Ochoa (2013), las que obstaculizan toda
actividad econdémica bajo el derecho del libre establecimiento de empresas y
libre competencia en el mercado para limitar los derechos de acceso de
personas haturales o juridicas a cualquier sector econdmico, sin que ello
contravenga o se aleje de los limites permitidos por la ley, asi mismo define los
indicadores relacionados a esta dimension, incidiendo en la zonificacion de
apertura comercial, que se encarga de establecer cuales son las zonas
especificas para abrir una categoria de negocio, los trabajos en la via publica,
gque son permisos para que se ejecuten tareas en la via publica los que deben
cumplir con ciertos requisitos como sefalizacion, ubicacién de dispositivos de
seguridad, las licencias de funcionamiento, que por definicién de la Ley N.°
28976 (2007), es un permiso que otorgan los municipios para desarrollar
actividades econdmicas en un determinado establecimiento, las cuales son
beneficiosas para los propietarios del mismo, luego de haber cumplido

previamente con determinados requisitos.

Para la segunda dimension barreras que limitan la competencia comercial, se
toma en cuenta las restricciones de tipo legal, Ochoa (2013) afirma que son las
gue intervienen otros aspectos de seguridad, como las restricciones al
funcionamiento, cuando infringen normas establecidas en una empresa que
pueda incidir de manera negativa en los productos o servicios brindados, el
carnet de sanidad, que es obligatorio en ciertas categorias de negocio como el
de los alimentos y los permisos de anuncios publicitarios, que tiene por norma
la fijacion, colocaciéon y medidas establecidas para los anuncios; como también
se da el caso de las altas tributaciones en materia de tasas que inciden de
manera directa reduciendo la competitividad (Gomez y Steinder, 2015, como
se cito en Quintero, 2018). Para la tercera dimension definida como las barreras
gue fomentan el cese de actividades Ochoa (2016) sefiala que son de caracter
restrictivo, puesto que limitan el libre funcionamiento al exigir requisitos que no

tienen que ver con la linea de negocio o que estan fuera del ambito de la
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empresa, en esta dimension tenemos la renovacion de licencias, que establece
la rehabilitacion de la licencia después de cumplir con los requisitos
establecidos por la entidad municipal, la revocatoria de licencias de
funcionamiento que definido por la Ley N.° 28976 (2007), se trata de la facultad
sancionadora en caso los administrados hayan incumplido con las normas
establecidas por la municipalidad por las que se le dio el visto bueno o hayan
incurrido en infracciones; como ultima dimension la inspeccién de defensa civil,
que tiene como funcién, establecer y poner en ejecucion los parametros de
seguridad en las empresa solicitantes, luego de ello se emite un documento
para sustentar y dejar constancia de los resultados de la realizaciéon de una
inspeccién técnica de seguridad de proteccion civil, comprobando y evaluando
asi el cumplimiento de las condiciones de seguridad de proteccién civil

previstos en los actos juridicos hormativos sobre la materia.

Para establecer la descripcion de la segunda variable la Ley N.° 27037 (1999),
define a la promocion de la inversion privada como el impulso en la ejecucién
de obras de inversion publica y concesiones al sector privado para obras de
infraestructura vial, portuaria, aeroportuaria, turistica, energética de produccion
y servicios; asi como desarrollar actividades forestales y acuicolas en la
Amazonia de conformidad con la legislacion aplicable, respetando los derechos
reales de los campesinos y comunidades indigenas, del mismo modo el articulo
11 de la misma ley define los alcances para incluir las actividades de
transformacion y conversion forestal relacionadas con las actividades agricolas,
turisticas, pesqueras y acuicolas, asi como los procesos, el desarrollo, la
conversion y el comercio de la produccion primaria de las actividades
anteriores, las cuales deben ser de produccion zonal. Por otra parte, el DL N.°
1224 (2015) precisa que es el desarrollo de asociaciones publico-privadas y
proyectos de riqueza, que comprendan lineamientos, incluidos principios,
reglas, procedimientos y normas técnicas, para incentivar, facilitar y estimular
la inversiéon privada para ayudar a revitalizar la economia nacional tal cual es
definido de manera que es un sistema funcional para la creacion de empleo

productivo y la competitividad nacional.
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Para definir las dimensiones de la segunda variable, promocion de la inversion
privada, hacemos referencia al DL N.° 1362 (2018), la define como politicas
para eliminar las barreras de acceso al mercado y promover fuertemente la
simplificacion administrativa; de esta forma, se fomentard la formalizacién y
establecimiento de mas empresas, que redundara en la creacion de mas
puestos de trabajo, tiene como indicadores la asociatividad comercial, que hace
referencia a los procedimientos de interaccién y los actores individuales para
generar procesos que les permitan crecer, expandirse y fortalecerse en el
mercado, la transparencia en la informacion, que se define como todos los
datos cuantitativos y cualitativos utilizados para la toma de decisiones durante
la evaluacion, el desarrollo, la implementacion y la presentacion de informes del
proyecto; proveer o brindar servicios al mercado, se define como la posibilidad

de participar en licitaciones publicas.

La segunda dimension es definida por el DL N.° 1362 (2018) como el empleo e
implementacion de nuevos instrumentos administrativos mediante alianzas
interinstitucionales entre entidades publico privadas, de las cuales se
desprenden los indicadores de ofertas para la capacitacion y asistencia técnica,
la cual se define como programas de formacion y capacitacion a los distintos
actores economicos de la localidad; los convenios con organismos publicos y
privados, se define como la negociacién colectiva entre empresarios y la
municipalidad, dentro del marco de convenios de productividad. La tercera
dimension promocion del desarrollo y la competitividad empresarial es definida
por el DL N.° 1362 (2018) como practicas para fomentar la inversion privada
gue fomentan la competencia y la igualdad de trato entre las empresas y
previenen el comportamiento anticompetitivo o la colusion, a la vez que
fomentan la aparicién de nuevas empresas de otros ambitos territoriales, es asi
gue como indicadores tiene a la normatividad promotora, que es la creacion de
leyes y reglamentos que se aplican en funcién a una actividad determinada ;y
como ultimo indicador tiene a la promocién del territorio y de las empresas, que
son definidas y estan relacionadas con mejorar la apariencia de la region

ofreciendo sus atractivos geograficos, para atraer y localizar nuevas empresas
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de otros ambitos territoriales y consolidar la presencia de los que ya estan

establecidos.
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lll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El informe dispuso de un tipo de investigacion Basica, Arias (2006) pues el autor
lo define segun el propdsito de la investigacion, cuyo objetivo es buscar y crear
nuevo conocimiento a partir de la informacion con la que se cuenta y puede
dirigirse a ampliar los postulados teoricos de un estudio ya desarrollado. Por
consiguiente, en la investigacibn se abordd la recopilacibn de teorias e
informacion sobre los obstaculos burocraticos y el fomento de la inversion
privada a fin de que sean estimadas de modo conveniente en una municipalidad

provincial de la Region San Martin.
Disefio de investigacion

La presente investigacion planted un disefio no experimental, puesto que, se
evaluaron las barreras burocréticas y la promocion de la inversion privada sin
alterar de forma intencionada las variables. De esta forma, Hernandez (2018)
manifiesta que el proceso de investigacion se realiza con situaciones ya
existentes en un contexto donde no son manipuladas ni provocadas con
intencion de realizar un sesgo en la obtencién de resultados, no se tiene control

directo ni se puede influir en ellas puesto que ya sucedieron.

Por otro lado, la investigacion es de tipo transversal, puesto que la recopilaciéon
de datos y su posterior procesamiento en una municipalidad provincial de la
Region San Martin, correspondieron al periodo 2021, tal como lo describe
Grajales (2020), lo que significa que al determinar las variables y estudiar su

incidencia, estas se realizaron en un tiempo determinado.

Finalmente, se presenta un alcance descriptivo - correlacional, pues el estudio
tuvo como objetivo indagar incidencias o niveles relacionando categorias,
conceptos o variables que en este estudio se describieron como elementos a
las barreras burocraticas y promocion de la inversion privada. Hernandez
(2018) indica que se maneja un alcance descriptivo — correlacional porque se
pretende medir con exactitud las variables individuales y a su vez el grado de

vinculo que existe entre ellas.
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Conforme a lo indicado con anterioridad, se reconoce que el esquema que

representara al estudio es el siguiente:

N

M: Muestra.

V1. Barreras burocraticas

V2: Promocion de la inversion privada
r: Relacion entre las variables

3.2.Variables y operacionalizacion

Es preciso referir que la matriz de operacionalizacidbn se presenta en los

anexos, con el fin de mostrar en detalle los componentes de las variables.

e Variable 1: barreras burocraticas

e Variable 2: promocion de la inversién privada

3.3.Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

La investigacion tuvo como poblacion a 199 contribuyentes de una

municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022.

ftem Sector Poblacion
1 Turismo 39

2 Exportador 24

3 Comercio 57

4 Produccion y Servicios 53

5 Construccion 26

Total 199

Fuente: Elaboracion Propia
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Criterios de inclusion:
El grupo poblacional presentara las siguientes particularidades:

e Empresas con antigiiedad menor o igual a 10 afos,
e Estar situados en &reas urbanas.

e Aquellos que acordaron patrticipar libremente.

Criterios de exclusion:

e Se ha estimado no tener en cuenta a empresas nacionales.
e Que estén fuera del grupo de micro y pequefias empresas

e Que sean contribuyentes del impuesto predial de la zona rural.
Muestra

La muestra es cualquier subconjunto de una poblacién, la que puede ser
probabilistica 0 no probabilistica (Lilia, 2015). La muestra estuvo constituida por
un grupo de contribuyentes de una municipalidad provincial de la Regién San
Martin, 2022

El siguiente cuadro detalla el célculo de la muestra por estratos:

Poblacion Coeficiente Muestra

Sector
N n/N n
Turismo 39 0.4120603 16
Exportador 24 0.4120603 10
Comercio 57 0.4120603 23
Produccion y servicios 53 0.4120603 22
Construccién 26 0.4120603 11
Total 199 82

Fuente: Elaboracién Propia

Donde:

Poblacién (N) = 199

Probabilidad de ocurrencia(p) = 0.9
Probabilidad de no ocurrencia = 0.1

Nivel de confianza= 1.96 (95% de confianza)

Margen de Error (E) = 0.05
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Muestreo:

En la investigacion realizada, se eligio el método probabilistico y se utilizo el
muestreo de tipo aleatorio por estratos, donde se necesita segmentar la
muestra en grupos o categorias mencionado por Hernandez et al. (2019), para
mejorar la precision de la muestra, reducir el error, con la finalidad de aminorar

la varianza de cada grupo de medida muestral segun (Kalton y Heeringa, 2003).
Unidad de anélisis:

Una micro o pequefia empresa que paga impuesto predial a una municipalidad

provincial de la Region San Martin.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnica
La técnica utilizada en esta investigacion fue la encuesta, que permitié observar
el comportamiento de las variables frente al problema expuesto. Asi lo define,
Feria et al. (2019), en un articulo para definir la entrevista y la encuesta en Avila
et al. (2020), como herramientas que utilizaran los investigadores cuyo objetivo
es recolectar y registrar informacién que se considere pertinente para el estudio

de un problema en un espacio determinado.

Instrumento

Se utilizé dos cuestionarios orientados a contribuyentes con negocio que
aportan a una municipalidad provincial de la Regién San Martin, se tomé como
modelo base el cuestionario de Valle (2017) y se adapté a las necesidades de
la investigacion, para la evaluacion de barreras burocréticas y la promocion de
la inversion privada, cuyas respuestas estuvieron preestablecidas: (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo

y (5) Totalmente de acuerdo, se utiliz6 escala Likert.

El primer cuestionario estuvo constituido por 16 preguntas y tuvo como objetivo
evaluar las barreras burocraticas de los contribuyentes, la reagrupacion de los
rangos se calculd utilizando la escala de Stanones segun sus dimensiones y el

nivel de las variables, tal como se presenta en el cuadro siguiente:
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N° de Escala de

Variable Dimensiones . " Rangos
items medicion
Barreras para la creacion
de empresas y acceso al 1-4 Malo 40-48

mercado

Barreras que limitan la 510

competencia comercial

Barreras que fomentan el Bueno 55-58
. 11-16

cese de actividades

Barreras

burocraticas Regular 49-54

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, el segundo cuestionario estuvo orientado a la evaluacion de la
promocion de la inversion privada que incluia 15 preguntas, la reagrupacion de
los datos se calcul6 empleando la escala de Stanones segun sus dimensiones

y el nivel de las variables. Son las que se presenta en el siguiente cuadro:

N° de Escala de

Variable Dimensiones . >y Rangos
items medicién
Acceso a nuevos 1-4 Malo 38-45
. mercados y trasparencia
Promocion Asistencia técnica
de la  lecnica y 5-10 Regular 46-55
. > Capacitacion
inversion .
rivada Promocion del _d_e_sarrollo y Bueno
b la competitividad 11-15 56-63

empresarial

Fuente: Elaboracién propia

Validez

Para determinar la validez de los instrumentos se tuvo que requerir la presencia
de expertos cualificados en el tema de tal manera que, considerando su juicio
y analisis critico, emitan opiniones certeras sobre los cuestionarios y la
suficiencia que presentan respecto de las cualidades metodoldgicas, en base a
su formacion académica y experiencia profesional, esto es mencionado por
Escobary Cuervo (2008), pues lo definen como opinion informada de personas
especialistas en determinada tematica, los que son reconocidos por otros
expertos cualificados y que son capaces de proporcionar informacion,
evidencia, reseflas y comentarios, basados en criterios como relevancia,

suficiencia, claridad y coherencia.
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Variable Especialista Valor Especialidad Opinién
Rg;’ﬁtr'\g?:fl 4.3 Metodélogo Es aplicable
Julian Doctor en Instrumento
Keller Sanchez Gestion Publica  coherente y
Barreras Davila 4.4 y aplicable
burocraticas  ~sc.- Artidoro Gobernabilidad Guarda
Samamé 4.7 Maestro en Relacién con
Cornejo gestion publica  los objetivos
Rggﬁtrl\g?;: ! 4.1 Metodélogo Es aplicable
i Julian Dpctor en Instrumento
Prodrgciglon Keller Sanchez ia Gestion Publica  coherente y
inversion Davila ' y aplicable
- ; . Gobernabilidad Guarda
privada  César Artidoro a
Samamé 4.6 Maestro en Relacion con
Cornejo gestion publica  los objetivos

Fuente: Fichas de validacion del juicio de expertos

Luego de la valoracion, los resultados demuestran que los especialistas

coincidieron con que prevalece suficiencia con los instrumentos, consiguiendo

un valor promedio de 4.4 equivalente a “Excelente” segun la escala adoptada

para la aprobacion y aplicacion del instrumento, lo que representa el 88.3% de

concordancia entre los expertos respecto a la aplicabilidad de los instrumentos

de las dos variables, lo que indica a su vez que reune las condiciones

metodoldgicas necesarias para ser aplicadas en la investigacion.
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Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se lograra por medio del célculo del
coeficiente alfa de Cronbach, obtenido del procesamiento estadistico de los
datos recolectados a través de una prueba piloto, esto se realizara mediante el

programa SPSS.

El resultado de la herramienta 1 es:

Aplicacion del instrumento barreras burocraticas

N %

Casos Valido 82 100
Excluido® O 0

Total 82 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia

Estadistica de confiabilidad variable Barreras Burocraticas

Alfa de N de
Cronbach elementos
711 16

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la herramienta 2 es:

Aplicacion del instrumento Promocion de la inversion privada

N %

Casos valido 82 100
Excluido® O 0

Total 82 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Estadistica de confiabilidad variable Promocion de la inversion privada

Alfa de N de
Cronbach elementos
.888 15

Fuente: Elaboracién propia

3.5.Procedimientos

En primer lugar, se analizaron detalladamente los casos presentados en una
municipalidad provincial de la Regién San Martin y se identificaron hechos que
conforman esta problematica. Luego se recopilaron teorias, concepciones y
otra informacion relevante a las barreras burocraticas y la promocion de la
inversion privada por lo que se seleccioné componentes como variables,
dimensiones e indicadores tenidos en cuenta para elaborar herramientas que
midieron variables facilmente identificables. A continuacién, se solicitd
informacion a la autoridad competente de pequefias y micro empresas, que se
presentaron ante la municipalidad para solicitud de autorizacion de obtencion
de permisos y apertura de empresas, trabajos en via publica, zonificacion de
apertura, asistencia técnica y capacitacion promocion de desarrollo y
competitividad. La entidad que brindé la informacién entreg6 una base de datos
con informacion diversificada, la que se tuvo que trabajar, agrupar en
segmentos, pues se tuvo que obtener una informacion mas precisa, después
de designar las reglas de inclusion y exclusién, se procedié a sacar una
muestra, la que mediante la seleccién de uso del método probabilistico se utilizd
el muestreo por estratos. Posteriormente, se procedid a encuestar a las
distintas empresas, el modo de recoleccion de datos fue de manera directa; a
partir de la informacién obtenida, los datos pudieron ser tabulados y procesados
estadisticamente mediante los programas correspondientes. Finalmente, para
presentar de manera adecuada los datos procesados, se utilizaron tablas y
figuras, para que la informacion sea de facil comprension y se realicen

conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los objetivos planteados
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3.6.Método de analisis de datos

Se utilizard como método el Andlisis descriptivo para entender el estado de las
barreras burocraticas y la promocion de la inversion privada en una
municipalidad provincial de la Regién San Martin; por lo que se tendra que

hacer uso del programa Microsoft Excel.

La relacion existente entre las variables se determinar4 mediante la aplicacion
analisis inferencial; para ello se calculara el coeficiente de correlacion y el nivel
de significancia, ello mediante la regla que sefiala que para muestra mayores a
50 se utiliza la prueba de normalidad de Kolmogorov de Smirnov, la cual
permitira probar la hipétesis planteada en la investigacion. Para dar validez a la

informacion, se interpretd con el sustento de la siguiente tabla.

RANGO RELACION
-1 Correlaciéon negativa perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy fuerte o muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa considerable o alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa media o0 moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa débil o baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy débil o muy baja
0 Correlacion nula o no existe correlacion
0.01a0.19 Correlacion positiva muy débil o muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva débil o baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva media o0 moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva considerable o alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy fuerte o muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014.

3.7.Aspectos éticos

El trabajo realizado cumple con lo estipulado en la Guia dada por la UCV para
la redaccion y presentacion del informe de investigacion. Asimismo, se rige bajo
el estricto estilo y estructura que se debe cumplir regulado por las Normas APA
para asegurar de ese modo que la presentacion quede clara y consistente bajo
un estandar solicitado mediante la citaciébn de autores recogidos en revistas,

tesis, articulos, libros, etc., de modo que se respete los derechos de autor. De
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ese modo, se manejaran los siguientes principios éticos de la investigacion:
Autonomia, porque se respetara voluntariamente la decision de las entidades
participantes en la realizacion de la investigacion mediante la correspondencia
de la informacion solicitada de acuerdo a su percepcion de los hechos
percibidos en una municipalidad provincial de la Regién San Martin. Asimismo,
el principio de Beneficencia, porque las representaciones propuestas después
del andlisis de los descubrimientos probados contribuiran a la mejora de la
realidad descrita en una municipalidad provincial de la Region San Martin, pues
van a proporcionar beneficios directos a los empleados municipales, el gobierno

y los residentes de la ciudad.
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V.

4.1.

RESULTADOS

A partir de ahora, se presentan los resultados luego del procesamiento de la
informacion recolectada en campo, relacionada con la percepcion que tienen
los gerentes de entidades privadas que cumplen con obligaciones tributarias
relacionados con una municipalidad provincial de la Regién San Martin y su

satisfaccion con este servicio.

Nivel de las barreras burocraticas en una municipalidad provincial de la
Regidén San Martin, 2022.

Tabla 1
Nivel de las barreras burocraticas en una municipalidad provincial de la
Regién San Martin, 2022.

Escala Rango Frecuencia Porcentaje

Malo 40-48 13 15.9
Regular 49-54 57 69.5
Bueno 55-58 12 14.6
Total 82 100.0

Fuente: Cuestionario que se aplicé a contribuyentes con negocio que aportan a una
municipalidad provincial de la Region San Martin.

Interpretacion:

De latabla 1, después de procesar los datos recopilados a través de encuestas
realizadas a gerentes y/o administradores de empresas privadas que aportan a
una municipalidad provincial de la Region San Martin y desde su percepcion,
se establece que el nivel de las barreras burocraticas en una municipalidad
provincial de la Region San Martin, 2022; son el 15.9% malo, 69.5% regular y

el 14.6% es bueno.
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4.2.Nivel de la promocion de la inversién privada en una municipalidad

provincial de la Region San Martin, 2022.

Tabla 2
Nivel de la promocidn de la inversion privada en una municipalidad provincial
de la Regi6n San Martin, 2022.

Escala Rango Frecuencia Porcentaje

Malo 38-45 24 29.3
Regular  46-55 41 50.0
Bueno 56-63 17 20.7
Total 82 100.0

Fuente: Cuestionario que se aplicé a contribuyentes con negocio que aportan a una

municipalidad provincial de la Region San Martin.

Interpretacion:

De la tabla 2, después de procesar los datos recopilados a través de encuestas
realizadas a gerentes y/o administradores de empresas privadas que aportan a
una municipalidad provincial de la Regién San Martin y desde su percepcion,
se establece que el Nivel de la promocion de la inversion privada en una
municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022; son el 29.3% malo, el

50% regular y el 20.7% es bueno
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4.3.Dimensiones de las barreras burocraticas y la promocion de la inversion

privada en una municipalidad provincial de la Regién San Martin, 2022

Previamente a determinar la relacion entre las dimensiones de las variables
barreras burocraticas y promocion de la inversion privada, se aplico la prueba
de normalidad, correspondiendo a la investigacion la prueba de Kolmogorov-

Smirnov.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Barreras burocraticas 0.350 82 0.000
Promocion de la inversion privada 0.255 82 0.000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Cuestionario que se aplicG a contribuyentes con negocio que aportan a una

municipalidad provincial de la Region San Martin.

Interpretacion:

La tabla 3 muestra el resultado de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, de la cual se extrae que la Sig. es de .000 menor a 0.05, por tanto, se
utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman para correlacionar las

variables.
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Tabla 4

Relacion entre dimensiones de las barreras burocraticas y la variable
promocion de la inversion privada en una municipalidad provincial de la Region
San Martin, 2022

Variable: Barreras ) . ] » )
- Variable: Promocioén de la inversion privada
Burocraticas
Coeficiente de
Dimensiones  correlacién Nivel de  Sig.
(Rho de Spearman) correlacion (bilateral) ~ Significativa
Barreras para la 0.516 Positiva 0.000 Si (0.01)

creacion de moderada

empresas y acceso

al mercado

Barreras que limitan 0.287 Positiva 0.009 Si (0.01)
la competencia baja

comercial

Barreras que 0.325 Positiva 0.003 Si (0.01)
fomentan el cese de baja

actividades

Fuente: Cuestionario que se aplicé a contribuyentes con negocio que aportan a una

municipalidad provincial de la Region San Martin.

Interpretacion:

La tabla 4 consigna informacién sobre las relaciones existentes entre las
dimensiones de la variable barreras burocraticas y la variable promocién de la
inversion privada. Con respecto a la relacion entre barreras para la creacion de
empresas y acceso al mercado y la promocion de la inversion privada, esta
arrojo un Rho de Spearman de 0.516 que equivale a una correlacion positiva
moderada con una significacion bilateral de 0.000 y es significativa en el nivel
0.01, lo que evidencia que la institucién edil debe ser mas flexible en ciertos
aspectos regulatorios, requisitos o exigencias adicionales impuestos en la Ley
Marco de licencia de funcionamiento. Con respecto a la relacion entre barreras

que limitan la competencia comercial y la promocion de la inversion privada, se
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obtuvo como resultado un Rho de Spearman de 0.287, que equivale a una
correlacion positiva baja, con una significancia bilateral de 0.009 y es
significativa en el nivel 0.01, lo que significa que las limitaciones en aspectos
como la colocacion de avisos publicitarios, restricciones para los horarios de
funcionamiento o exigencias para contar con carnet de sanidad en los
colaboradores, tengan relevancia en el desarrollo de la inversion privada. Para
finalizar, con respecto a la dimension de barreras que fomentan el cese de
actividades, se obtuvo como resultado un Rho de Spearman de 0.325, que
equivale a una correlacion positiva baja, con una significancia bilateral de 0.003
y es significativa en el nivel 0.01, esto nos muestra que se debe investigar y

realizar mas estudios complementarios con respecto a este tipo de barreras.
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4.4. Relacion entre las barreras burocraticas y la promocion de la inversion
privada en una municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022.

En la investigacion, se plante6 como hipoétesis general las siguientes:

Hi: Existe relacion significativa entre las barreras burocraticas y promocion de
la inversion privada en una municipalidad provincial de la Regién San
Martin, 2022.

Ho: No existe relacién significativa entre las barreras burocraticas y promocion
de la inversion privada en una municipalidad provincial de la Regién San
Martin, 2022.

Tabla 5
Relacion entre las barreras burocraticas y la promocién de la inversion privada

en una municipalidad provincial de la Regién San Martin, 2022

Barreras Promocion de la
burocraticas inversion privada
Coef|C|ent_e, de 1.000 470"
Barreras correlacion
burocraticas  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 82 82
Spearman  promocion  Coeficiente de 479" 1.000
dela correlacion ' '
inversion Sig. (bilateral) 0.000
privada N 82 82

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario que se aplic6 a contribuyentes con negocio que aportan a una

municipalidad provincial de la Region San Martin.

Interpretacion:

Los resultados que se presentan en la tabla 5 muestran una correlacion
estadistica entre las variables utilizando el coeficiente de Rho de Spearman de
0.472 lo que equivale a una correlacién positiva moderada con una significacion
bilateral de 0.000, al mismo tiempo los resultados indican que la investigacion
es significativa en el nivel de 0.01. Lo que implica que existe una relacion
significativa entre las variables; por tanto, se rechaza la hipotesis nula

planteada.

29



V. DISCUSION

Segun los resultados del procesamiento y analisis de los datos obtenidos a
través de encuestas realizadas a los usuarios en una municipalidad provincial
de la Regién San Martin con respecto a las barreras burocraticas, se evidencia
gue en un 15.9% las consideran como malo, el 69.5% las consideran como
regular y el 14.6% indicaron que es bueno, lo que evidencia que la variable de
las barreras burocréticas con respecto a la promocién de la inversién privada si
es influyente, tal como lo establece Arreaza (2017) al definir que las barreras
burocréticas reducen y entorpecen la formalizacion de las empresas limitando
el crecimiento econémico, ya sea por exigencias en los procedimientos juridicos
gue se realizan al momento de solicitar licencias de funcionamiento, permisos
de zonificacién de apertura comercial o permisos para trabajos en la via publica.
Esto puede generar la disminucion de la formalizacién y creacion de nuevas
empresas, las que a su vez dejan de ser competitivas en el mercado. Diario el
Comercio (2022, p. 1).

Sin embargo, los aspectos que se observan en la investigacién también dan a
entender que 57 administrados de un total de 82, consideran a las barreras
burocréaticas en un nivel regular; en este sentido, en la investigacion realizada
por Quintero (2018), concluyé que a pesar de los diferentes obstaculos tomados
como trabas burocraticas en los mercados en crecimiento, los comercios
colombianos continlan acercandose a estos mercados ya que ofrecen diversas
expectativas de negocio y con previsiones de crecimiento comercial. Entonces,
se puede deducir que los obstaculos que imponga cualquier entidad siempre
limitaran la formalizacion de las pymes y reduciran sus oportunidades de
desarrollo empresarial siempre que se muestren como barreras burocréaticas
equivocadas. Esto, en definitiva, atenta contra los derechos de los operadores
econdémicos y su capacidad para la oferta de bienes y servicios en el mercado,
como una iniciativa privada libre en algunos sectores economicos, ya que las
persistentes barreras burocréaticas frenan la formalizaciéon y el acceso a las

oportunidades que pueden alcanzar las empresas formales.
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Si bien, como consecuencia de lo anterior, los municipios gozan de autonomia
administrativa, econémica y politica en las materias de su competencia, ello no
significa que sus actuaciones puedan violar el ordenamiento juridico en su
conjunto, al que se aplican de manera ilegal o injustificadamente, los actos
normativos publicados por las instituciones ediles tendran que ser inaplicadas
en casos especificos, a pedido de la Comision de eliminacion de barreras
burocraticas, Cueva (2017). Los resultados descritos confirman que las barreras
burocraticas tienden a condicionar el acceso al mercado, la formalizacion, el
desarrollo empresarial, el posicionamiento y el acceso a nuevos mercados, en
detrimento del tipo de empresa que busca constantemente competir con otras.
Ante esto, las barreras burocraticas mal administradas y mal dirigidas no solo
son perjudiciales para este tipo de negocios, sino que también tienen un impacto
en la economia en su conjunto, ya que los negocios ilegales abren una amplia

gama de factores. Nocivo para los trabajadores que realizan trabajos ilegales.

Por su parte, Gonzales (2021), a pesar de que muchas instancias
gubernamentales como el Ministerio de la Producciéon, OSCE, Sunat y otras
entidades de administracién central promueven la formalizacion de las Mypes,
existen trabas burocraticas que limitan el incremento en las formalizaciones.
Todo ello debido en parte a la falta de una politica integral en todas las
dependencias gubernamentales que promuevan la formalizacion, dando como
resultado la informalidad y la evasion fiscal, que se observa en negocios
dedicados a la construccidn, los que operan fuera de los limites de la ley porque

no existe un procedimiento completo de formalizacién.

Por su parte, Del Aguila y Pérez (2020), concluyeron que uno de los obstaculos
persistentes de la burocracia es el alto costo de tramitar las licencias de
funcionamiento, y esto genera costos adicionales para la empresa, ademas de
los costos que son los propios requisitos que imponen, no previstos en la
normativa. Asimismo, se concluye que, efectivamente, la proporcion de
organismos de la administracion publica impone obstaculos burocraticos

ilegales, el impedimento o limitaciones de los derechos vy libertades relativos a
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la entrada a los mercados: libertad de empresa, libertades privadas, economia
pluralista y principios de subsidios. Asimismo, Aguilar (2019) concluy6 que las
sanciones y las infracciones procesales a nivel administrativo contribuyen a la
carga procesal, denuncias e incumplimiento de los usuarios. Esto conduce a la
ralentizacion de la toma de decisiones en los procesos de gestion, de ahi la
necesidad de adoptar metodologias para agilizar las operaciones y, lo que es
mas importante, se debe capacitar y motivar a los funcionarios y
administradores para que simplifiquen los procesos administrativos en todo el

sector publico.

Con respecto al nivel de la promocion de la inversibn privada en una
municipalidad provincial de la Region San Matrtin, los encuestados que aportan
a dicha entidad edil, desde su percepcion, establecieron que el nivel es 29.3%
malo, 50% regular y el 20.7% es bueno, pues se entienden como que el trabajo
que esta haciendo la municipalidad es regular en el sentido que los
administrados si consideran que existen propuestas desde la municipalidad,
pero que aun no son suficientes, en torno a que existe una voluntad por mejorar
el incremento de la inversion privada en la regién, tal como lo explica Quintero
(2018), pues expone resultados similares, pues la creacién de nuevos negocios
y, por ende, el crecimiento econdémico va a depender de si los gobiernos locales
promueven y difunden la simplificacion administrativa por medio de documentos
de gestion y evitando crear obstaculos para los nuevos emprendimientos tal y
como sucede en Colombia al observar que el 67% de las empresas generan
empleo y su aporte al PBI es del 28%, pues los empresarios se muestran

altamente atraidos por el apoyo y estimulos que el estado les proporciona.

Las conclusiones en la investigacion de Lasio et al. (2020) recomiendan que el
estado dé prioridad a la apertura en los procesos administrativos que permitan
a las empresas formalizarse y acceder al mercado, y eliminar las barreras que
causan perjuicio econdmico a las empresas que invierten en unidades
econdémicas del estado. Asimismo, las restricciones y barreras administrativas
potencian la informalidad, desincentivan la inversion privada y genera el

movimiento de capitales hacia otros paises. Por su parte, Insignares (2018),
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concluye que para que exista un incremento para lograr un resultado positivo en
materia de inversion, se debe proponerse a remover las barreras legales de
caracter constitucional, ya que las disposiciones de la Constitucion brindan
directrices sobre el tratamiento de las inversiones, estas pueden ser de caracter
legal, pues a través de los requisitos que cada entidad de gobierno realiza,
impone disposiciones legales a la inversion y tiene caracter reglamentario, pues
proviene de los drganos administrativos que estan obligados a realizar

investigaciones sobre el origen de los recursos de inversion.

Con los resultados que se obtuvo de la relacion entre las dimensiones de las
barreras burocraticas y la variable promocién de la inversion privada, citando a
Ochoa (2013), el que las define como barreras para la creacién de empresas y
acceso al mercado, barreras que limitan la competencia comercial y barreras
gue fomentan el cese de actividades, los resultados nos presentan que la
dimension barreras para la creacion de empresas y acceso al mercado tiene
una relacién positiva moderada (coeficiente de Spearman = 0,516) en cuanto a
la promocién de la inversion privada en una municipalidad provincial de la
Region San Martin, del mismo modo tiene una significancia bilateral de 0.000 y
es significativa en el nivel de 0.01, lo que nos da a conocer que las barreas para
la creacion de empresas son un obstaculo para la promocién de la inversion
privada y el acceso a nuevos agentes econdmicos que quieran invertir en la
Region, pues no se esta aplicando en gran medida los temas de simplificacion

administrativa.

En referencia a la segunda dimensién barreras que limitan la competencia
comercial, se tiene un nivel de correlaciébn positiva baja (coeficiente de
Spearman = 0,287) con significancia bilateral de 0.009 y significativa en 0.01, lo
gue nos dice que no hay mucho impacto en las restricciones con respecto a
permisos para anuncios publicitarios o restricciones de funcionamiento por
horario o zonificacion y la promocion de la inversién privada como lo describe
Gbomez y Steinder (2015), en Quintero (2018). Con respecto a la tercera
dimension barreras que fomentan el cese de actividades se establecio una

relacion positiva baja con significancia bilateral de 0.003 y significativa en el nivel
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de 0.01, esto nos da a entender que hay una relacion exigua, pero con un
coeficiente de correlacidon mayor a la dimensién anterior, lo que significa que se
esta tomando de cierta manera la importancia que existe en aspectos como la
revocacion de licencias que estén contempladas dentro de la Ley N.° 28976
(2007); ademas, los administrados no lo toman como barrera que pueda afectar
la promocién de la inversion, pues que son conscientes que la seguridad de

proteccion civil es muy importante en sus respectivos establecimientos.

Finalmente, para generalizar la discusion, podemos afirmar que existe relacion
entre las barreras burocraticas y promocion de la inversion privada, relacion que
representa un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.472 el cual
equivale a una correlacion positiva moderada con una significacion bilateral de
0.000 al mismo tiempo los resultados indican que la investigacion es significativa
en el nivel de 0.01, lo que da a entender que ambas variables se estan
manejando de manera similar, mientras los administrados perciben que hay
ciertas dimensiones de las barreras que deben ser manejadas para mejorar de
alguna manera, como por ejemplo la simplificacion administrativa y el acceso
por diferentes medios a solicitar permisos por licencias; en la otra variable,
promocion de la inversion, tampoco se estd promoviendo de manera que los
administrados sientan que si existe una voluntad de la institucion edil por

incrementar y atraer al mercado local nuevas inversiones privadas.

Como parte final, para complementar informacion sobre la investigacion, se
puede describir que hubo poca informacion relacionada al tema, y en especifico
a la investigacion entre obstaculos que se presentan en la creacion de nuevas
empresas y promocion relacionada a la inversién privada en las municipalidades
en el Peru. No se encontré en antecedentes, informacion sobre grupos técnicos
en municipalidades, que se encarguen de generar una proyeccion para atraer
nuevos negocios en relacién al turismo o produccion. Por otra parte, en el
proceso de la investigacidon, se presentaron inconvenientes con respecto a la
participacion de algunos administrados, algunos por temas relacionados a la
privacidad de la empresa, aunque se les explicé que toda informacion brindada

iba a ser tomada de manera confidencial. Ademas, el corto periodo, los plazos
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establecidos y la premura para llegar a todos los encuestados, impidio tener
resultados mas definidos, lo que podria haber mejorado en profundizar el
abordaje de un mayor nimero de indicadores; también se presentaron ciertas
complicaciones en el ambito profesional, la falta de mayor presupuesto asignado
y, por ultimo, la necesidad de tener una persona gque nos facilite la informacién
de manera mas formal en una municipalidad provincial, puesto que los tramites
de autorizacion eran muy burocréticos y requerian una respuesta de al menos
20 dias y otros dias més para que el responsable del drea donde ibamos a

obtener la informacion redna lo requerido.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La relacion entre las barreras burocréaticas y promocion de la inversion
privada en una municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022,
se determind como una relacion positiva moderada, utilizando el
coeficiente de Rho de Spearman de 0.472 y es significativa en el nivel
de 0.01; evidenciando de esta manera que la variable de las barreras
burocraticas con respecto a la promocion de la inversion privada si es

influyente.

El nivel de las barreras burocraticas en una municipalidad provincial de
la Region San Martin, 2022, fue medido por los contribuyentes
encuestados como el 69.5% regular; evidenciando asi que el problema
de barreras para la creacion de empresas, limitaciones de competencia
comercial y el fomento de cese de actividades es regularmente
considerado, puesto que 57 contribuyentes de los 82 encuestados

considera las barreras en la municipalidad de ese modo.

El nivel de promocién de la inversion privada en una municipalidad
provincial de la Regién San Martin, 2022, fue medido por los
administrados encuestados en 50.0% y lo consideraron regular;
evidenciando de esta forma que la promocién de acceso a los mercados,
la asistencia técnica y la promocién del desarrollo, son manejados de
manera regular pues de cada 82 usuarios, 58 encuestados, siendo estos

mas de la mitad, consideran a la gestion entre regular y buena.

La relacion que existe entre las dimensiones de las barreras burocréticas
y promocion de la inversion privada en una municipalidad provincial de
la Region San Martin, 2022, para la dimension barreras para la creacion
de empresas y acceso al mercado fue medida con una relacién positiva
moderada (Spearman=0.516, significativa en el nivel de 0.01); para la
dimension barreras que limitan la competencia comercial, fue medida

con una relacion positiva baja (Spearman=0.287, significativa en el nivel
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de 0.01) y para la dimensién barreras que fomentan el cese de
actividades fue medida con una relacion positiva baja (Spearman=0.325,
significativa en el nivel de 0.01); es decir, que las barreras que mas
limitan la promocion de la inversion privada son las que limitan la

competencia comercial.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al gerente de desarrollo econémico, debe tomar iniciativas para mejorar
la gestion de procesos que estén orientados a la promocioén de la inversion
privada y al impulso econdmico en coordinacion con la gerencia de
infraestructura, la gerencia de recursos naturales y gestiéon ambiental, que
tiene a la subgerencia de ordenamiento territorial y la gerencia de
administracion; puesto que, segun la investigacion, si existe una relacion
entre las variables y a mayores barreras burocraticas mayor sera la

percepcion en la promocién de la inversién privada.

A la gerencia de desarrollo econémico y las diferentes subgerencias,
implementar mejoras y propuestas de mejora en el nivel de recaudacion
para generar menos barreras, mejorar el disefio de recaudacion en
aspectos como restriccion al funcionamiento, permisos de anuncios
publicitarios o renovacion de licencias, a su vez invertir en capacitacion a
los servidores publicos dentro de los pardmetros del régimen juridico
aplicables para simplificar los procedimientos y fomentar el ingreso de

capitales privados.

A los funcionarios de la institucion edil, encargados de liderar los equipos
técnicos para fomentar la inversion privada amparados en los decretos
legislativos, mejorar su gestion para obtener mayor aceptaciéon de los
contribuyentes con negocio que aportan con la generacion de empleo
productivo y competitividad.

A la gerencia de infraestructura, mejorar los procesos de aprobaciéon de
licencias de funcionamiento, trabajos en la via publica y zonificacion de
apertura comercial, contemplados como barreras para la creacion de
empresas y acceso a mercados. De la misma manera, mejorar ciertos
aspectos en los procesos con respecto a barreras que limitan la
competencia comercial como las restricciones al funcionamiento y por
ultimo revisar los procesos de las barreras que fomenten el cese de
actividades como puede ser el caso en la renovacién o revocatoria de
licencias.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Barreras burocraticas y promocion de la inversion privada en una municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022

o Escala
. L Definicion . . .
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional L
medicion
Barreras Santiago y Romero (2017) se Se desarrollard un Licencias de funcionamiento
burocraticas | delimita que es todo aquello de cuestionario Barreras para la ] .
imposiciones, delimitaciones y/o conformado por 13 creacién de empresas y Trabajos en la via publica
cqbr_os que exigen las entldadgs enu}nmadps, la v_anable acceso al mercado Zonificacion para apertura
publicas con el fin de obstaculizar el sera medida teniendo comercial
acceso econémico en el mercado y en cuenta sus
por ello pueden afectar a los dimensiones e Permisos de anuncios
administrados en hacer los trdmites indicadores utilizando . publicitarios i
sobre los procedimientos la escala de Stanones | Barreras que limitan la ] _ Ordinal
administrativos llevados a normas o | en los términos de 1= | COmpetencia comercial Carné de sanidad
principios que avalan la simplificacion | Bajo, 2= Medio y 3= - : .
administrativa. (p.5) Alto Restricciones al funcionamiento
Revocatorias de licencia de
Barreras que fomenten funcionamiento
el cese de actividades Renovacion de licencias
Inspecciones de defensa civil
Promocién Es un sistema funcional para el Se desarrollara un ACCESO & NLEVOS Asociatividad comercial
dela desarrollo de las Asociaciones cuestionario mercados y Transparencia en la informacion
inversion Pupllco Erlvadas y Proye?ctc.)s.en conformado por 8 . transparencia. Proveedor o brindar servicios al
privada Activos, integrado por principios, enunciados, la variable mercado
normas, procedimientos y sera medida teniendo : | .
lineamientos técnico normativos, con | en cuenta sus _ o Ofertas para la capacitacion y
el fin de promover, fomentar y agilizar | dimensiones e Asistencia tecnica y asistencia tecnica Ordinal

la inversion privada para contribuir a
la dinamizacion de la economia
nacional, la generacion de empleo
productivo y la competitividad del
pais. (D.L. N° 1224, inc. 5.1)

indicadores utilizando
la escala de Stanones
en los términos de 1=
Bajo, 2= Medio y 3=
Alto

Capacitacion

Convenios con organismos
publicos y privados

Promocién del desarrollo
y la competitividad
empresarial.

Normatividad promotora

Promocién del territorio y de las
empresas




Matriz de consistencia

Titulo: Barreras burocraticas y promocion de la inversion privada en una municipalidad provincial de la Region San Martin, 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipodtesis general Técnica

¢ Cual es la relacion que existe entre las
barreras burocraticas y promocion de la
inversién privada en una municipalidad
provincial de la Region San Martin, 2022?
Problemas especificos:

- ¢, Cual es el nivel de las barreras burocraticas
en una municipalidad provincial de la Region
San Martin, 20227

- ¢,Cuédl es el nivel de la promocion de la
inversion privada en una municipalidad
provincial de la Region San Martin, 2022?

— ¢, Qué relacion existe entre las dimensiones
de las barreras burocréticas y promocion de la
inversién privada en una municipalidad
provincial de la Region San Martin, 2022?

Determinar la relacion entre las barreras burocraticas
y promocion de la inversion privada en una
municipalidad provincial de la Regién San Martin,
2022.

Objetivos especificos

O.E.1. Medir el nivel de las barreras burocréticas en
una municipalidad provincial de la Regién San Martin,
2022.

0O.E.2. Medir el nivel de promocion de la inversién
privada en una municipalidad provincial de la Region
San Martin, 2022.

O.E.3. Conocer la relaciéon que existe entre las
dimensiones de las barreras burocraticas y
promocion de la inversion privada en una
municipalidad provincial de la Regién San Martin,

Hi: Existe relacion significativa entre las barreras
burocraticas y promocion de la inversién privada
en una municipalidad provincial de la Regién San

Martin, 2022
Hipotesis especificas
H1: El nivel de las barreras burocraticas en una

municipalidad provincial de la Regiéon San Martin,

2022 es alto.

H2: El nivel de promocion de la inversién privada
en una municipalidad provincial de la Region San

Martin, 2022 es alto.

H3: Existe relacién significativa entre las
dimensiones de las barreras burocraticas y la
promocion de la inversion privada en una

municipalidad provincial de la Regiéon San Martin,

2022. 2022.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No Poblacion Variables Dimensiones
Experimental, con disefio correlacional. La poblacion objeto de estudio estara constituida por Barreras para la creacion de

199 empresas de la Provincia de San Martin. empresas y acceso al
Esquema: V1 mercado

l Muestra ) ) Barreras  ["Barreras que limitan la
La muestra del estudio estara conformada por 82 burocraticas

M r
Dénde: \A T
M = Muestra V2
V, = Barreras Burocraticas
V,= Promocién de la inversion privada
r = Relacion de las variables de estudio

empresas en una municipalidad provincial de la
Region San Martin.

competencia comercial

Barreras que fomentan el
cese de actividades

Acceso a nuevos mercados
y trasparecia.
Promocion de| Asistencia técnica y
la inversién | Capacitacion
privada Promocién del desarrollo y
la competitividad
empresarial.

La técnica empleada en
el estudio es la
encuesta

Instrumento
El instrumento
empleado es el
cuestionario




Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta 01: Barreras Burocraticas

A continuacion, se presenta la encuesta que tiene como finalidad establecer la relacion entre las barreras
burocraticas y la promocion de la inversion privada en una municipalidad provincial de la Region San Martin,
2022, las respuestas de esta encuesta se tomaran de manera completamente confidencial. Marque con
(X), la opcién que crea conveniente. La escala a utilizar es la siguiente:

1=Totalmente en 2=En desacuerdo 3=Indiferente 4=De acuerdo 5=Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° Enunciado
Dimension: barreras para la creacién de empresay el acceso al mercado 112 |3 (4[5

Indicador: Licencias de funcionamiento

Considero que cuando realizo el tramite de obtencion de la licencia de funcionamiento

1 | este documento es emitido dentro de los plazos establecidos.

Cada vez que requiero renovar la licencia de funcionamiento el area correspondiente me

ha brindado todas las facilidades para otorgarme la licencia.

Indicador: Trabajos en la via publica

3 | Considero que mi comuna cuenta con protocolos coherentes para brindar permisos para

trabajar en la via publica.

Indicador: Zonificacién para apertura comercial

Me han limitado alguna vez aperturar o seguir atendiendo en mi negocio por razones de

zonificacion para apertura comercial.

Dimensidn: Barreras que limitan la competencia comercial 1 (2 [3 |4 |5

Indicador: Permiso de anuncios publicitarios

Tuve dificultades o limitaciones en el proceso de tramitacion cuando solicité el permiso

de anuncios publicitarios.

El permiso correspondiente se entrega dentro de un plazo prudente cuando he concluido

el tramite para contar con los anuncios publicitarios en mi negocio.

Indicador: Carné de sanidad

7 | El tramite para contar con el carné de sanidad que exige el municipio es rapido y se

entrega en la brevedad.

El municipio cuenta con todos los procesos y protocolos que permiten que el trdmite para

obtener el carné de sanidad sea realizado eficientemente.

Indicador: Restricciones al funcionamiento

9 | Alguna vez tuve alguna restriccion que impedia o limitaba el funcionamiento de mi negocio.

i Considero que las restricciones que impone el municipio para el funcionamiento de los

negocios son arbitrarias.




11

Dimension: Barreras que fomentan el cese de actividades

Indicador: Revocatoria de licencias de funcionamiento

Alguna vez el municipio me ha revocado la licencia de funcionamiento sin mayor

fundamento legal.

12

Considero que se cumple con la normativa vigente respecto a la revocatoria de licencias

en su municipio

13

Indicador: Renovacion de licencias

Cuando va renovar la licencia de su negocio el municipio pone trabas y limitaciones que

pone en riesgo su permanencia.

14

El &rea de renovacion de licencias cumple las normas establecidas al momento de renovar

las licencias.

15

Indicador: Inspecciones de defensa civil

Las inspecciones de defensa civil que se realiza en sus negocios cumplen con su rol de

prevencion y seguridad en sus locales

16

Considera que las inspecciones de defensa civil son realizadas por personal profesional

en la materia de seguridad




Encuesta 02: Promocién de la Inversion privada

A continuacion, se presente la encuesta que tiene como finalidad establecer la relacion entre las barreras
burocréticas y la promocion de la inversion privada en una municipalidad provincial de la Regiéon San Matrtin,
2022, las respuestas de esta encuesta se tomaran de manera completamente confidencial. Marque con (X),
la opcién que crea conveniente. La escala a utilizar es la siguiente:

1=Totalmente en 2=En desacuerdo 3=Indiferente 4=De acuerdo 5=Totalmente de
desacuerdo acuerdo

N° Enunciado

Dimension: Acceso a nuevos mercados y Transparencia

Indicador: Sociedad comercial
Me he asociado con otra empresa como medio para seguir progresando, ampliando

y fortaleciéndome en el mercado.

Indicador: Trasparencia en la informacion
2 | Cuando realizo consultas a la entidad sobre procesos de licitacibn o convocatorias

vigentes para contratar con el Estado me dieron informacion clara y detallada.

Indicador: Proveedor de productos o servicios

3 .
Considero que estoy preparado para formar parte de las empresas que proveen o
brindan servicios al estado en forma efectiva.

4 La municipalidad promueve campafias conjuntas para facilitar la formalizacion de las

micro y pequefias empresas de su circunscripcion territorial con criterios de
simplificacién administrativa
Dimension: Asistencia técnicay Capacitacién 1 12| 3] 4 5

Indicador: Ofertas para la capacitacion y asistencia técnica
Se participa conjuntamente con el personal en capacitaciones técnicas como parte

5 | de mejorar aspectos técnicos y empresariales del negocio, brindado por entidades

del Estado.

Se ha accedido a ofertas para la capacitacién y asistencia técnica del personal por
6

parte de alguna institucién publica o privada

La municipalidad promueve el desarrollo local de la inversién privada, mediante
-

corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad

Indicador: Convenios con organismos publicos y privados
8 | En alguna oportunidad, he formado parte de algin convenio con organismos publicos

y privados que me ayudd a mejorar la productividad o mejorar los servicio que brindo.

Se cuenta con convenios con organismos publicos y privados como parte del

crecimiento y posicionamiento del negocio

Considero que la municipalidad ha concertado con nuestra empresa la elaboracién y
10 | ejecucion de programas de apoyo al desarrollo econémico local sostenible en bien de

la comunidad.




11

Dimension: Promocion del desarrollo y la competitividad empresarial.

Indicador: Normatividad promotora

Los servicios municipales promueven el desarrollo de mi negocio mediante

procedimientos agiles.

12

Los servicios municipales promueven el desarrollo de mi negocio mediante tributos

adecuados.

13

Indicador: Promocion del territorio y de las empresas

La municipalidad difunde ventajas de la region para poder invertir, en diferentes
sectores.

14

La municipalidad difunde ventajas de la Regién para atraer y fomentar la demanda.

15

La municipalidad provisiona de infraestructura y servicios publicos adecuados para

promover la inversion privada




Validacion de instrumentos de investigacion

ﬁ]ﬂ Universidad César Vallejo

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - Dra. Rosa Mabel Contreras Julian
Institucion donde labora - Posgrado de la UCY, Tarapoto
Especialidad - Metoddlogo

Instrumento de evaluacion . Para evaluar las bareras burocraticas
Autor (s) del instrumento (s) - Br. Marceln Del Aguila Rodrigusz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA({4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121345
CLARIDAD Los _items estan redactados con _Ienguaje apropiado vy libre de X
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger X
OBJET WIDAD la informacicn objetva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.
B instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD dentifico, tecnoldgico, innovacian y legal inherente ala variable:
Barreras Burocraticas.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre |a X
definicion operacional y canceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y akjetivos de la investigacian.
Laos ftems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad )4
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIOMALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Barreras Burocraticas.

ORGAMIZACION

SUFICIENCIA

La informacion que se recoja a través de los itlems del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacian.

Los items del instrumento expresan relacion conlos indicadores X
COHERENCIA de cada dimensicn de |a variable: Barreras Burocraticas.

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden  al proposito de la investigacion,  desarrollo

tecnologico e innovacian.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumenta.

PUNTAJE TOTAL 43

{Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente’; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICAEBILIDAD
Es aplicable
PROMEDIC DE VALORACION: 4.3
Tarapoto, 10 de junio de 2022

Dra. Rosa Mabel Contreras Julian
DRI M.* 40035201




E\ﬂ Universidad Ceésar Vallejo

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombras del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de svaluacion
Autor (s} del instrumento (s}

- Dra. Rosa Mabel Contreras Julian
- Posgrado de la UCY, Tarapoto
- Metodalogo

- Br. Marcelo del Aguila Rodrigusz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

- Para evaluar la promocion de la inversion privada

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

112

w
B~
m

CLARIDAD

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre 1a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

E instrumento demuestra vigencia acorde con el canocimienta
dentifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la
variable: Promocion de la inversion privada.

ORGANIZACION

Los iterms del instrumento reflejan organicidad logica entre |a
definician operacional ¥ conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer infersncias en funcion a las
hipotesis, problema vy okjetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadaores.

INTEMCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacian y responden a los objstivas, hipdtesis y variable
de estudio: Promocién de |a inversion privada.

COMSISTENCIA

La informacion que se recoja a fraves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los
indicadares de cada dimension de la variable: Promocién de
la inversion privada.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolagico e innavacian.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a1

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente’; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINIGN DE APLICAEBILIDAD

Es aplicabls

PROMEDIO DE VALORACION: 4.1

Dra. Rosa Mabel Contreras Julian
DHMI: M.* 40035201

Tarapoto, 10 de junio de 2022




E\ﬂ Universidad César Vallejo

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s} del instrumento (s)

- Sanchez Davila, Keller

- Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado

- Doctor en Gestion Publica y Gobsernabilidad
- Para evaluar las barreras burocraticas

- Br. Marcelo Del Aguila Rodrigusz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

CRITERIOS

BUENA (4)
INDICADORES

EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacicn objetva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

B instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
dentifico, tecnoldgico, innovacian y legal inherente a lavariable:
Barreras Burocraticas.

ORGAMNIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 1dgica entre |a
definicion operaciona y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema vy okjetivos de |a investigacian.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

NTEMNCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipatesis y variable
de estudic: Barreras Burocraticas.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los itlems del
instrumento, permitird analizar, describir v explicar la realidad,
motivo de la investigacian.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacian conlos indicadores
de cada dimension de la variable: Barreras Burocraticas.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden  al proposito de  |a  investigacion,  desarrollo
fecnolagico & innovacian.

X

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con 1a escala valorativa
del instrumento
PUNTAJE TOTAL

X

44

{MNota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje

menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINIGN DE APLICAEBILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIC DE VALORACION:

Tarapoto, 30 de juniode 2022

......... L e —

Dr. Kellér Sanchez Davila
DOCENTE POS GRADO

Sello personal v firma




E\ﬂ Universidad César Vallejo

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de svaluacion
Autor (s} del instrumento (s)

- Sanchez Davila, Keller

- Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado

- Doctor en Gestion Publica y Gobsernabilidad

- Br. Marcelo del Aguila Rodrigusz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

CRITERIOS

BUENA (4)
INDICADORES

- Para evaluar la promocion de la inversion privada

EXCELENTE (5)

123

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre 1a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

B instrumento demuestra vigencia acorde con el conodmiento
dentifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la
variable: Promocién de la inversion privada.

ORGAMNIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lagica entre |a
definicion operacional vy conceptual respecto a la varable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis, problema vy okjetivos de |a investigacian.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

NTEMNCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivas, hipdtesis y variable
de estudio: Promocién de la inversién privada.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fravés de los items del
instrumento, permitira analizar, describir v explicar |a realidad,
motivo de la investigacian.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con  os
indicadares de cada dimension ds |a variable: Promocién de
la inversion privada.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
fecnologico & innovacian.

PERTINENCIA

La redaccion de los tems concuerda con |a escala valorativa
del instrumenta.

X

PUNTAJE TOTAL

a4

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje

menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIC DE VALORACION:

------ D L Ap——

Dr. Kelier Sanchez Davia
DOCENTE POS GRADO

Sello personal y firma

Tarapoto, 30 de junio de 2022




ﬁ Universidad Cesar Vallejo

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - Mg. Cesar Artidom Samamég Cormgjo

Institucidn donde labora - Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables

Especialidad - Maastio en gastion publica y doctor en ciencias de la educacion

Instrumento de evaluacion
Autor (s} del instrumento (s)

- Para evaluar las barreras burocraticas

- Br. Marcelo Del Aguila Rodrigusz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

*|en

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacicn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

B instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
dentifico, tecnoldgico, innovacian y legal inherente a lavariable:
Barreras Burocraticas.

ORGAMNIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 1dgica entre |a
definiciin operacional y canceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema vy okjetivos de |a investigacian.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

NTEMNCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipatesis y variable
de estudic: Barreras Burocraticas.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los itlems del
instrumento, permitira analizar, describir v explicar la realidad,
motivo de la investigacian.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacian conlos indicadores
de cada dimension de la variable: Barreras Burocraticas.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden  al proposito de  |a  investigacion,  desarrollo
fecnolagico & innovacian.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento
PUNTAJE TOTAL

47

{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje

menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINIGN DE APLICAEBILIDAD

En instrumento guarda relacion con Ios objstivos y matriz de operacionalizacion de variables

PROMEDIC DE VALORACION: -

4.7

)
{ & -
Wﬁf“
A ———

Dr. César Arioro Samamé Comein
-

Sello personal v firma

Tarapoto, 06 de juniode 2022




ﬁ Universidad Cesar Vallejo

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos ¥y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumeanto ds svaluacion
Autor (s} del instrumento (s}

-Mg. Gesar Artidoro Samamé Gorngjo

- Ministerio de la mujer y poblacionas vulnerables

- Magastm en gastion piblica y doctor en ciencias de la educacion

- Br Marcelo del Aguila Rodrigusz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (2} ACEPTABLE (3}

CRITERIOS

BUENA (4)
INDICADORES

- Para evaluar la promocion de la inversion privada

EXCELENTE (5)

1

CLARIDAD

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y las items del instrumento permiten recoger
la informacidn objetiva sobre 1a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

E instrumento demuestra vigencia acorde con el canocimienta
dentifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la
variable: Promocién de la inversidn privada.

ORGAN IZACION

Los items del instrumento reflejan arganicidad lagica entre a
definicion operadonal ¥ conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer infersncias en fundon a las
hipotesis, problema vy okjetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la varable, dimensiones e indicadaores.

NTEMNCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacian y responden a los objetivas, hipotesis y variable
de estudio: Promocién de la inversién privada.

COMNSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los jftems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacian.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los
indicadares de cada dimensidn de la variable: Promocién de
la inversion privada.

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos
responden  al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacian.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con |3 sscala valorativa
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

46

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje

menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINIGN DE APLICAEBILIDAD

En instrumento guarda relacion con los objetivos y matriz de operacionalizacion de variables

PROMEDIC DE VALORACION:

Sello personal y firma

Tarapoto, 06 de junio de 2022




Base de datos variable 1

D3

D2

D1
PO1 P02 PO3 P04 PO5 PO6 PO7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

2
3
4
3
4
4
3
4
4
3
3
4
4
4
4
3
4
4
4
4

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10
Encuestado 11
Encuestado 12
Encuestado 13
Encuestado 14
Encuestado 15
Encuestado 16
Encuestado 17
Encuestado 18
Encuestado 19
Encuestado 20
Encuestado 21
Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31
Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34
Encuestado 35
Encuestado 36
Encuestado 37
Encuestado 38
Encuestado 39
Encuestado 40
Encuestado 41
Encuestado 42
Encuestado 43
Encuestado 44

3
3
2
4

2
4
4

2
4
4

3
3
4
2
4
4
4
2
4
2
4
4
4
3



4
3
4
4
5
4
4
5
3
3
4
4
3
4
3
4
4
4
5
5
4
5
4
5
4

Encuestado 45
Encuestado 46
Encuestado 47
Encuestado 48
Encuestado 49
Encuestado 50
Encuestado 51
Encuestado 52
Encuestado 53
Encuestado 54
Encuestado 55
Encuestado 56
Encuestado 57
Encuestado 58
Encuestado 59
Encuestado 60
Encuestado 61
Encuestado 62
Encuestado 63
Encuestado 64
Encuestado 65
Encuestado 66
Encuestado 67
Encuestado 68
Encuestado 69
Encuestado 70
Encuestado 71
Encuestado 72
Encuestado 73
Encuestado 74
Encuestado 75
Encuestado 76
Encuestado 77
Encuestado 78
Encuestado 79
Encuestado 80
Encuestado 81
Encuestado 82

5
4

3
4

2
4
4

3
4
4
4
5
5



Base de datos variable 2

D3

D2

D1

pPO2 PO3 P04 PO5 PO6 PO7 PO8 PO9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

PO1

Encuestado 1

Encuestado 2

4

Encuestado 3

Encuestado 4

4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

4

Encuestado 8

Encuestado 9

2
2
4
4
4
4
2
4
4
4
4
2
2
2
4
2
4
4
2
4
4
2
2
4
2
4
4
4
2
4
2
4
4
2
2

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29

Encuestado 30

Encuestado 31

Encuestado 32

Encuestado 33

Encuestado 34

Encuestado 35

Encuestado 36

Encuestado 37

Encuestado 38

Encuestado 39

Encuestado 40

Encuestado 41

Encuestado 42

Encuestado 43

Encuestado 44



4
2
4
4
5
4
4
5
2
2
4
4
2
4
3
4
4
4
2
2
4
5
4
5
2
2
4
2
4
2
5
4
2
4
4
4
5
5

Encuestado 45

Encuestado 46

Encuestado 47

Encuestado 48

Encuestado 49

Encuestado 50

Encuestado 51

Encuestado 52

Encuestado 53

Encuestado 54

Encuestado 55

Encuestado 56

Encuestado 57

Encuestado 58

Encuestado 59

Encuestado 60

Encuestado 61

Encuestado 62

Encuestado 63

Encuestado 64

Encuestado 65

Encuestado 66

Encuestado 67

Encuestado 68

Encuestado 69

Encuestado 70

Encuestado 71

Encuestado 72

Encuestado 73

Encuestado 74

Encuestado 75

Encuestado 76

Encuestado 77

Encuestado 78

Encuestado 79

Encuestado 80

Encuestado 81

Encuestado 82
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