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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la
relacion de la gestion logistica y la productividad laboral en una municipalidad
distrital, Lima 2022. La poblacién estuvo conformada por 80 colaborares del
municipio, teniendo una muestra no probabilistica, utilizando de por medio un

cuestionario estructurado.

El enfoque es cuantitativo de tipo Basica, su disefio no experimental de contrate
transversal y el método. hipotético-deductivo. Se empled la encuesta para cada
variable de estudio, el instrumento fue el cuestionario, dividido en 20 preguntas por
cada variable que fueron medidos utilizando la escala de Likert y para determinar
la confiabilidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos determinaron que existe una relacion muy alta, positiva y
significativa (Rho 0,864 y p-valor 0,001), por tal motivo se concluy6 que la gestion
logistica se relaciona con la productividad laboral en una municipalidad distrital,
Lima 2022.

Palabras Clave: Gestion Logistica, Productividad Laboral, Municipalidad,

coordinacion.
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Abstract

The present research work was carried out with the objective of determining the
relationship between logistics management and labor productivity in a district
municipality, Lima 2022. The population consisted of 80 employees of the

municipality, having a non-probabilistic sample, using a structured questionnaire.

The approach is quantitative of the Basic type, its non-experimental design of cross-
sectional contrast and the method. hypothetical-deductive. The survey was used for
each study variable, the instrument was the questionnaire, divided into 20 questions
for each variable that were measured using the Likert scale and Cronbach's Alpha
was used to determine reliability.

The results obtained determined that there is a very high, positive and significant
relationship (Rho 0.864 and p-value 0.001), for this reason it was concluded that
logistics management is related to labor productivity in a district municipality, Lima
2022.

Keywords: Logistics Management, Labor Productivity, Municipality, coordination.



I.  INTRODUCCION

Actualmente existe mucha problematica en cuanto a la gestion logistica es un
problema dificil, principalmente porque en muchas organizaciones en el momento
siguen realizando trabajos manuales; También en una ciudad donde mis sujetos de
investigacién no cuentan con los recursos para eliminar la problematica, se requiere
implantar solucion técnica capaz de generar el control de entrega y recaudacion de
fondos. Soluciones la que permita a los usuarios de logistica trabajar este
seguimiento en el momento y les permita ser atentos a la hora de hacer gestion,
proveer y verificar los problemas. Esto también afecta en gran medida la
productividad del trabajo en el area urbana, ya que este es un problema continuo
en la productividad de los empleados de diferentes ciudades y boicotea cuando
tiene un procesamiento de aplicaciones, un problema que también se enfatiza en
el tema en la distribucion exacta de documentos, tanto en el desarrollo de los
trabajos internos de las organizaciones, como para realizar el trabajo.

Por otro lado, al analizar la gestion logistica de la ciudad de la provincia, se
observaron muchos problemas de gestion disfrute directamente del proceso de
compra y presentacion, porque a veces el contrato es adecuado para materiales y
los proveedores financieros no se completan, no cumple completamente las
necesidades; Las dificultades, con el tiempo, han afectado en gran medida la
productividad del trabajo, porque los empleados a menudo enfrentaban dificultades
para desarrollar sus actividades.

Estudiando este temario, se menciona los puntos dichos de acuerdo a Mora (2012),
ademas de la distribucién o almacenamiento y transporte de materiales, argumenta
gue la logistica también se aplica a otros términos como plantas, almacenes,
inventarios, sistemas de gestibn de indices y ubicaciones de sistemas de
informacion. Estos son aspectos importantes del proceso logistico general. Mora
(2012). Este tema se complementara en funciones de la Subdireccion de Logistica,
dependencia de la Secretaria de Hacienda y Administracion del Ayuntamiento, area
con plena responsabilidad de: Cumplir con lo sefalado en el sistema de
adquisiciones del sector publico y elaborar e implementar su plan operativo anual.
Planificacion de contratos de adquisiciones anuales, sugerencia de politicas;
Ademas de la gestidn eficaz de los recursos logisticos, los controles de inventario,

registros y controles de bienes en la entidad. De acuerdo con la normatividad se

1



consideraran 4 componentes para evaluar la gestion logistica que realiza el distrito,
en el afio 2022, estos componentes se describen a continuacion: A. Sistema de
coordinacion. B. Sistema de compra y abastecimiento. C. Sistema de Inventario. D.
Sistema de Distribucién y Almacén

Con respecto a la variable 2: Productividad Laboral. Se resume a la productividad
como Sobre la produccion de productos por unidad de trabajo. Alvarez (2012) La
productividad es la relacion entre el resultado de una actividad particular y el uso
de recursos por parte de un individuo o grupo. La productividad ayuda a mejorar el
proceso de produccion y se centra en la relacion entre los recursos utilizados y los
servicios o bienes disponibles en el proceso de produccion. La eficiencia, por tanto,
compara lo que se produce con los recursos utilizados y los costos. Carro (2012).
Gracias a la productividad se puede aumentar la produccion. Las empresas y
organizaciones de hoy en dia valoran la productividad ya que los trabajadores
muestren productividad. Entonces, sabemos que el ser productivo tiene un valor
significativo en un empleado en su particularidad que agrega a los productos de la
entidad. En otras palabras, cuantas mas personas producen, mas productiva es la
empresa. En relacion con su trabajo, el tratamiento utilizado y la interaccion de otros
factores interfieren en como los trabajadores se desarrollan para producir
resultados que sea beneficioso para el trabajador y la entidad.

La productividad es sencilla, y las organizaciones a menudo la definen por la
cantidad que produce la cantidad por el tiempo invertido. Asi, la productividad se
refiere a los resultados obtenidos en un proceso o sistema, y, por tanto, mayor
productividad significa mejores resultados en funcion de los recursos utilizados para
producirlos, Gutiérrez (2010). La productividad tiene que tener lo que se utilizara y
también tener en cuenta al final el producto obtenido.

Por otro lado, concluimos que el aumento de la productividad en las organizaciones
suele estar asociado con muchas cosas, desde la felicidad de los empleados hasta
la satisfaccion del cliente, por lo que: Ademas, lograr un crecimiento sostenible
requiere un crecimiento sostenible de la productividad laboral, que solo puede
lograrse a través de mayores niveles de educacion para la ciudadania. Calvo
(2004).



Es fundamental mantener un alto nivel de productividad de los empleados. De
manera similar, la productividad es generalmente una medida de la eficiencia de
los recursos y se sabe que se calcula mediante férmula; sin embargo, la
productividad del trabajo se entiende como el producto o valor dividido por la
cantidad de trabajo empleado. Ir a la creacion de productos. Por lo tanto, “no solo
el negocio principal, sino también aspectos como la calidad de la gestion, el
progreso tecnoldgico, la estructura organizativa y el impacto de la productividad de
la moda. (Cecchini y Uthoff, 2007. 28). Indica que la productividad es el motorcito
gue ayuda a la mejora y hace crecer la economia, las organizaciones son
importantes también. Asimismo, una mayor productividad significa mayores ventas
y ganancias, lo que a su vez conduce a una mayor participacion, ya que contribuye
al crecimiento econémico, a la vez que contribuye al crecimiento de la empresa y
su implantacién en el mercado. « Mejora de Procesos: Los empleados buscan
mejoras en los procesos para lograr produccion. (Bain, 2000) « Racionalizacién de
elemen. de trab.: los empleados simplifican los elementos utilizados en sus
operaciones. (Bain, 2000) « Toma Accion: Cabe sefalar que los empleados toman
acciones en relaciéon con las actividades que realizan y que estan desarrollando
activamente, y estas acciones deben ser suficientes. (Bain, 2000) « Calidad del
trabajo: trabajo realizado por empleados altamente calificados y productivos de la
empresa u organizacion. (Bain, 2000). G. Verificacion de los procedimientos:

Los procedimientos de verificaciéon indican que los empleados estan interesados
en desarrollar sus operaciones lo mejor que puedan. "Cuando se trata de optimizar,
mejorar o simplificar los procesos, los empleados también deben tomar las medidas
adecuadas en todas las situaciones, en este punto de vista, los indicadores deben
medir la verificacion de las acciones. Como se indica a continuacion" (Bain, 2000).
Evaluamos las primeras variables de la gestion logistica utilizando la teoria del libro
Gestion Logistica Holistica de Mora (2012). Esta variable se especifica para dividirla
en sistemas de ajuste, compras y abastecimiento, inventario, distribucién vy
almacenamiento. Con respecto a la segunda productividad fluctuante de los
empleados, se utilizd la teoria de Bain (2000) en su libro Productividad:
Solucionando Problemas Corporativos, el hace evaluacion de la productividad con
respecto a las listas de verificacion de los empleados y realice revisiones de

preparacion, equipos y procedimientos. El desarrollo del proyecto ha permitido
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entender el estilo de direccidbn como una estrategia en la que se interrelacionan las
formas o métodos de orientar a las entidades para la consecucion de sus fines. La
orientacion organizacional debe ser una prioridad para llegar a los empleados, y los
procesos de gestién deben ser un marco para visualizar estilos asertivos de gestion
del trabajo.

A partir de lo expuesto, el problema general se elabora mediante la interrogante:
¢ Cual es la relacion entre la gestion logistica y la productividad laboral en una
municipalidad distrital, lima, 2022?. Teniendo como problemas especificos: ¢ Cual
es la relacibn entre el sistema de coordinacién, sistema de compra y
abastecimiento, sistema de inventario, sistema de distribucién y almacén y la
productividad laboral de una municipalidad distrital, Lima, 20227 En relacién con el
estudio se dispuso a plantear el objetivo general: Sera determinar la relacion entre
la gestidn logistica y la productividad laboral en una municipalidad distrital, lima,
2022. y como objetivos especificos se plantearon: Determinar la relacion entre el
sistema de coordinacion, sistema de compra y abastecimiento, sistema de
inventario, sistema de distribucion y almacén y la productividad laboral de una
municipalidad distrital, Lima, 2022. Estableciéndose como hipétesis general: La
gestion logistica se relaciona significativamente con la productividad laboral en una
municipalidad distrital, lima, 2022 y como hipdtesis especificas: El sistema de
coordinacion, sistema de compra y abastecimiento, sistema de inventario, sistema
de distribucion y almacén se relaciona con la productividad laboral de una

municipalidad distrital, Lima, 2022.



ll. MARCO TEORICO

En lo local Diaz (2016). En la tesis Aplicacion de la Gestion Logistica para
Incrementar la Productividad en San Fernando S. Planta Frigorifica. La publicidad
es cuantitativa y cuasiexperimental y se concluye que la ganancia de eficiencia en
esta publicidad es de 20.34%, la eficiencia es de 15.02% y la eficiencia es de 7.16%.
Los resultados de la variable dependiente no rechazan la hipétesis y que la
hipotesis del investigador se acepta al nivel de significancia 0.00. Ancla (2019). En
otra tesis en el sector de abastecimiento, se pretende describir mejorara de la
productividad. Es cuantitativo y casi empirico. Concluy6 que, con la implementacion
de la gestion logistica, la productividad aumentd en un 9,3% vy la eficiencia mejoré
en un 8,90%. Gambara (2018). para implementar la gestion de inventarios para
mejorar la productividad de los almacenes del negocio regional, con un enfoque en
aumentar la productividad. Aspajo, (2020): En tesis de maestria: “Analisis de la
Gestion Logistica de Shalom Empresarial S.A.C. Sitio Iquitos, 2020. Resumen: El
estudio tiene como objetivo analizar la situacion actual en el campo de la gestion
logistica. Shalom Imperial SA tiene su sede en Iquitos, 2020. Una encuesta
descriptiva no experimental de referencia y revisién de literatura basada en la
recopilacién de datos a través de cuestionarios y revision regulatoria, incluida la
estimacion de costos para un periodo determinado. Las investigaciones indican que
el manejo logistico de Shalom Empresarial S.A.C, con un nivel de competencia
moderado, le permite a la empresa crecer continuamente. Barboza, (2020), en su
disertacion, “Corporacion Kausay Sac - 2018”, Resumen: El sitio propuesto tuvo
como objetivo definir un enfoque de gestién logistica presentado a Kausay S.A.C -
2018, en el desarrollo de informacion bibliografica relacionada con variables
especificas de investigacion y amargura La razon de ser es la teoria y la
metodologia Y los gravamenes y los impuestos sociales, incluida la construccion
publica. Se menciond la expansion de la institucién, y la encuesta fue un disefio
desafortunado descrito por la intervencion: instantanea, encuesta, encuesta,
cuestionario de datos. La mas adecuada fue que el 40% de los encuestados dijo
gue algunas estaban aprobadas y el 60% dijo que algunas estaban de acuerdo en
gue los costos de flete para la distribucién eran altos y el Departamento de Logistica
concluy6é razones para aceptar las hipétesis alternativas, esto indica que el

Departamento de Logistica proporcion6 a Kausay S.A.C - 2018 con Escasez.



Culgue (2020): En su disertacion: “Propuesta para Mejorar Elementos Relevantes
en el Control Interno en la Gestion Logistica en Pequeias y Microempresas
Peruanas, Inc. Estatus, directora y Representante Onza S.R.L. Lima 2020.” Se
resume a continuacién: En Commerce S.R.L, Gerencia y Representantes de Mype,
0z, la importancia del inventario es muy alta, es por ello que ahora contamos con
un Departamento de Gestion de Servicio y Aseguramiento de la Calidad. Esta
encuesta tiene como objetivo crear, describir y explicar “propuestas para mejorar
los elementos empresas en el Peru, los problemas de la empresa, la gestion de oz
y representantes de S.R.L. Lima 2020, y ser capaz de hacer recomendaciones
basadas en informacion tedrica y experiencia.” Los métodos utilizados son no
experimentales, descriptivos y documentados. Técnicas de investigacion de
andlisis de datos documentales. Recoleccion de informacion, con preguntas de
investigacioén, aplicada por 20 colaboradores, 100% de los usuarios. Los empleados
encuestados enfatizaron la importancia del control actual. Representante de Onza
Management Y srl. Por esta razon, finalmente haremos queremos educar a los
empleados con el objetivo general de este examen es determinar como esta en lo
logistico y productivo en la entidad. En la industria metallrgica, Lima 2019,
programacion de oferta y demanda, contratos anuales, compra justo a tiempo,
materiales de alta calidad, equipo directivo, inventario y consideracion al cliente
final, ni esta disefiado para la productividad y eficiencia de los funcionarios de la
empresa. en la industria metallrgica. EI documento bibliografico muestra los ciclos
de inventario y rotacion de materias primas y suministros, recoleccion y transporte
de suministros en este momento, y no especifica la cantidad, la capacidad y la

idoneidad comercial en la actualidad. Industria minera.

A nivel internacional, Landin & Rodriguez (2020) resumieron en su tesis: “Un
modelo de gestion logistica para incrementar la productividad de Burgja S.A.”
Resumen: Los resultados de este estudio son los siguientes: L Empresa Logistica
Burja S.A. Se refiere a las deficiencias relacionadas con las condiciones de los
procedimientos de la cadena de suministro debido a que el proceso no se lleva a
cabo de manera que satisfaga las necesidades de distribucion en el mercado,

desde la recepcion de las materias primas hasta su finalizacion. Colaboradores.
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Dado el estado actual del negocio, se puede determinar que la falta de
procedimientos logisticos internos y externos ha afectado el cumplimiento de las
entregas a los clientes, afectando la productividad y esto se evalla mediante
indicadores de demoras prolongadas. Con el fin de entregar los pedidos, afectando
las relaciones con los clientes debido a los retrasos en la entrega. Proponga las
instrucciones logisticas para determinar las actividades de acuerdo con las
necesidades de Burgja S.A. No es posible porque puede mejorar la cadena de
suministro para comenzar a recibir y verificar documentos, después de criar a los
nifios y generar pollo BB para almacenar y distribuir el producto de acuerdo con la
solicitud si es necesario. Entre los clientes, pero no basados en consultas
anteriores, porque la compafia hizo la transformacion con el método DuPont es
0.62 % en 2019 y 2019 y después de servir. bajé un 33,37%. 87 para las
incubadoras, es importante vincular las acciones apropiadas a la cadena de
suministro, ya que les permite adaptar sus operaciones a los requisitos del cliente
y, por lo tanto, pueden mejorar la recoleccion de recursos. Para reducir las pérdidas
econdmicas, es necesario planificar medidas de productividad, teniendo en cuenta
las fortalezas y debilidades de todos, teniendo en cuenta la economia Dans les
familles de I'Equateur. Cabe sefalar que uno de los retos mas importantes que
enfrenta una empresa familiar sin la estructura organizacional adecuada y sin
buscar la innovacion es cuando un ingeniero comercial profesional aporta sus ideas
0 conocimientos para mejorar areas de gestion para la rentabilidad y el crecimiento
empresarial.

Escorcia y Rodriguez, (2020), en su disertacion: “Una Propuesta para Incrementar
la Eficiencia de las Operaciones Logisticas para Asegurar la Continuidad del
Procesamiento de Mineral de la Empresa”, elaboraron propuestas para incrementar
la eficiencia como resultado del proceso logistico y de abastecimiento de minerales
en Colombia Limitado. Hacia la Estimacién de Tiempo y Costo Asociado al Tiempo
y Costo Utilizando el Modelo de Adquisiciones Propuesto A través de la generacion
de alternativas y el uso de herramientas técnicas en este estudio, optimizar el
tiempo y costo asociado al proceso logistico existente para el uso funcional
propuesto. alcances En el area de almacén actual se ha reducido el tiempo de
proceso propuesto a 17 minutos con 25 segundos bajo demanda, lo que supone

una mejora del 90,61%, mas una reduccion de costes del 98,26% para todos los
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requerimientos técnicos del area de almacén implementados durante el dia. Se ha
encontrado que el Andlisis de Diagnéstico de Procesos de Negocio ayuda a
identificar las causas raiz de los problemas de negocio, ademas, se ha encontrado
qgue, al asignar un empleado a herramientas técnicas, areas como: uso de la
metodologia 5s, costeo basado en actividades ABC, entre ellos se han encontrado
disefios de almacenes que la empresa opere con normalidad. Castillo et al (2019):
con “El impacto del empleo de Walmart en la productividad. El analisis de la Ciudad
de México lo resume de la siguiente manera: aunque los grandes minoristas
ingresaron a México antes de la década de 1990, el surgimiento de corporaciones
multinacionales como Walmart condujo a la reconfiguracién del producto de
distribucion fisica y, por lo tanto, se esperaba un impacto directo en varias variables.
Arenas (2017). En su tesis: “Plan de Mejoramiento Logistico para el Autoservicio
en el Departamento de Caldas”, mide: Como sugiere la hipétesis, no existe un
arreglo para el autoservicio en el lugar de trabajo. Esta area, desde el ingreso del
producto a los almacenes de los proveedores hasta la posterior clasificacion del
producto en el punto de venta, provoca la pérdida de mercancias y tiempo por
reprocesos y otros procesos. La mala accién se deriva de su desempefio. Sea
consciente de este cambio y aplique esta ventaja competitiva para mantenerse a la
vanguardia de la préxima competencia. La optimizacion de cada cadena logistica
genera sinergias en el adecuado desarrollo de las operaciones logisticas de
autoservicio. Esto le permite ser eficiente en todas sus operaciones, desde la
recepcion y el comercio minorista hasta la gestién y el mantenimiento adecuados
de las cajas de autoservicio. La mejora continua de una organizacion esta
relacionada con la tecnologia que utiliza, la cual le ayuda a operar de manera
eficiente. El sistema de autoservicio tiene un buen ERP, pero se abusa de €l y no
aporta el maximo valor. Por eso es importante no solo poseer la tecnologia, sino
saber usarla y ser conocido por todos los empleados de la empresa, cada experto
en su campo. Un plan estratégico empresarial es la columna vertebral y el camino
hacia el crecimiento de cualquier negocio. Sin un plan estratégico, nadie en la
organizacion sabe hacia donde se dirige la organizacién. Es por ello que el servicio
gratuito se organiza no solo en el sector logistico, sino también en el ambito
administrativo, creando su misién, vision y fines, para lo cual todos los integrantes

deben estar destinados a un mismo partido y a tales contratos y convenios.
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Cuestionario con este plan estratégico. El sistema de seleccion y dotacion de
personal es de fundamental importancia en cualquier organizacion para el correcto
desempeiio de las tareas futuras; La organizacion no cuenta con un sistema de

seleccion y reclutamiento 6ptimo para lograr sus objetivos.



1. METODOLOGIA
3.1 Disefioy tipo de investigacion

El tipo no experimental se evallta el proceso de formacién y desarrollos de la
organizacion analizando y describiendo la realidad. La economia en su naturalidad
y nho manipulada. variables (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2010)

El disefio Descriptivo Correlacional, donde se puede observar como se comporta la
variable y se ha comprobado su comunicacién y formacién, en su mejora y en lo
productivo, representada en el siguiente gréfico:

(Hernandez, Fernandez y Baptista,2010)

Disefio, de la siguiente investigacion:

L
N

Donde:

M > Trabajadores

N1 - Gestion logistica

N2 > Productividad laboral
R > relacion

3.2  Operacionalizacion de la variable.

Variable 1: Gestion Logistica

Definicién conceptual

Mora en 2012; argumenta que la logistica, en base a la distribucion de materiales,

menciona que el almacenaje y transportacion, por otro concepto como ubicacién de
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planta, almacene, nivele de inventario, sistema de gestion de indices y sistemas de

informaciones; Son aspectos importantes del proceso logistico general.

Definicién operacional

Cuestionario de gestion logistica, autor Mora 2012; acondicionado por el tesista;

resultando 20 preg.

Variable 2: Productividad laboral

Definicion conceptual
Bain en el afio 2000, nos indicé que evalla la productividad frente a las soluciones
a los problemas de la empresa, las listas de verificacion de los empleados y revise

los preparativos, el equipo y los procedimientos.

Definicion operacional

Cuestionario de gestion logistica, autor Bain 2000; acondicionado por el tesista;

resultando 20 preg.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Es conformado por empleados de la Municipio Distrital, con los que se cuenta son
150 empleados los cuales se esta tomando de referencia a 80 empleados ya que,
por el tema de pandemia, indisposicién climatica, de transporte y tecnoldgica se
tomara de referencia a solo 80 trabajadores

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnicas: Lo que se utilizd en este estudio es una encuesta, que permite la

formulacién de varias preguntas que estan directamente alineados con la magnitud

de las variables indicadores.
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Herramienta: Lo que se utilizd para recolectar la data fue un cuestionario
realizandose por pregunta, elaborado a partir de los indicadores de cada variable

presentada, que finalmente se aplicaron a la muestra resultante.

Tabla 1

Validez del Instrumento por los expertos

Expertos Observaciones Puntajes
Dr. Daniel Cardenas Canales Suficiencia y aplicable Muy alto
Mg. Victor Bernal Fuentes Suficiencia y aplicable Muy alto
Dr. Juvencio Huaman Matos Suficiencia y aplicable Muy alto

3.5 Procedimiento

El proceso de recogida de datos es el siguiente:

Elaboracion de cuestionarios sobre items directamente a los indicadores. Las
encuestas fueron revidadas por conocidos en la materia que dieron fe de ser
auténticos y confiables. La encuesta aplicada a una muestra de investigaciéon
preseleccionada. - La data que se recolecto de la encuesta son procesados en el
programa estadistico Excel y Spss. Los resultados cuantitativos fueron presentados

de manera de tabla y grafico. Cada tabla y grafico fue analizado e interpretado.
3.6 Métodos de analisis del dato

Al verificar lo recolectado en las herramientas de adquisicion de dato, se generaron
tablas y graficos correspondientes por objetivos y en Excel, se interpretaron de
acuerdo a las preguntas realizadas y luego usamos soft. SPSS para abordar el

objetivo general.
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3.7 Aspectos éticos

Este estudio fue elaborado en el maximo decoro posible y se realizo este analisis
por los sujetos del grupo de investigacion, segun el criterio de respuesta anénima,
y se aplico el cuestionario en los encuestados. Por lo tanto, dependiendo del marco
tedrico del estudio, los autores y las respectivas fuentes de datos se presentan en
su totalidad o en parte. El resumen se presenta en accion de tabulacién y, por lo

tanto, cumplen criterio que no se pueden modificar.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis estadistico descriptivo delaV1y V2
4.1.1 Gestion logistica

Tabla 2

Datos Agrupados de la V1 "Gestién Logistica"

Frecuencia % % validos % acumulados
Valido BAJO 29 36.3 36.3 36.3
MEDIO 25 31.3 31.3 67.5
ALTO 26 325 325 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 1
Nivel de la V1”Gestion Logistica” en una Municipalidad Distrital.

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
NIVEL

Interpretacion: La T2 y F1, muestra al 100% (80) colaboradores, un 36,3% (29),

indica en Gestion Logistica son bajos, el 31.3% (25) indica medios, y sin embargo

32.5% (26) la Gestion Logistica es alto.
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4.1.1 Productividad laboral

Tabla 3
Datos Agrupados de la V2 "Productividad laboral"

%

Frecuencias Porcentajes % validos acumulados
Valido BAJO 28 35.0 35.0 35.0
MEDIO 27 33.8 33.8 68.8
ALTO 25 31.3 31.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Figura 2
Nivel de la V2 "Productividad Laboral” en una Municipalidad Distrital.

40

30

20

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
NIVEL

Interpretaciéon: T3 y F2, muestra 100% (80) colaboradores 35,0% (28), indica la
productividad laboral baja, 33.8% (27) indican % medios, 31.3% (25) indica la

productividad laboral alta.
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Tabla 4
Datos agrupados D1 “Sistema de coordinaciéon” de la V1 “Gestion Logistica”

Frecuencias % % validos % acumulados
Valido BAJO. 33 41.3 41.3 41.3
MEDIO. 22 27.5 27.5 68.8
ALTO. 25 31.3 31.3 100.0
Total. 80 100.0 100.0

Figura 3
Niveles de la D1”Sistema de Coordinacion” de la V1 “Gestion Logistica”

a0

40

ﬁ‘ 30
[ ]
e
€ .

10

o]

BAJO MEDIO ALTO
NIVEL

Interpretaciéon: T4y F3, muestra al 100% (80) colaboradores, el 41.3% (33), indica

el sistema de coordinacion bajos, el 27.5% (22) indica media, 31.3% (25) indica

sistema de coordinacion elevado.
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Tabla 5

Dato agrupado D2 “Sistema de Compra y Abastimiento” de la V1 “Gestion

Logistica”
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 29 36.3 36.3 36.3
MEDIO 28 35.0 35.0 71.3
ALTO 23 28.7 28.7 100.0
Total 80 100.0 100.0
Figura 4

Niveles de la D2 “Sistema de Compra y Abastecimiento” con la V1 “Gestion

Logistica”

40

30

20

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
NIVEL

Interpretacién: T5 y F4, 100% (80) colaboradores, 36.3% (29), se observa el
Sistema de Compra y abastecimiento bajo, 35.0% (28) es medios, 28.7% (23) el

Sistema de Compra y abastecimiento es alto.
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Tabla 6

Dato agrupado D3 “Sistema de Inventario” de la V1 “Gestion Logistica”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 36 45.0 45.0 45.0
MEDIO 20 25.0 25.0 70.0
ALTO 24 30.0 30.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Figura 5

Nivel D3 “Sistema de inventario” con la V1 “Gestiéon Logistica”

50

40

30

Porcentaje

20

SUMAD3 (Agrupacda)

30.00%

—

BAJO MEDIO ALTO
NIVEL

Interpretacién: T6 y F5, 100% (80) colaborador, 45.0% (33), sistema de inventario

bajos, 25.0% (20) es medio, 30.0% (24) indica sistema de inventario elevado.
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Tabla 7
Dato agrupado D4 “Sistema de Distribucion y Aimacén” de la V1 “Gestion

Logistica”
Frecuencias % % valido % acumulado
Validos BAJO 31 38.8 38.8 38.8
MEDIO 30 37.5 37.5 76.3
ALTO 19 23.8 23.8 100.0
Totales 80 100.0 100.0
Figura 6

2

Niveles D4 “Sistema de Distribucién y Alimacén” con la V1 “Gestion Logistica’

SUMAD4 (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
NIVEL

Interpretacién: T7 y F6, 100% (80) colaboradores, 38.8% (31), Sistema de
Distribucién y Almacén es bajo, el 37.5% (30) medio, 23.8% (19) Sistema de

Distribucién y Almacén es elevado.
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TABLAS CRUZADAS: Comparacion de V1y V2

Tabla 8

Tabla cruzada de la V1 “Gestion Logistica”y V2 “Productividad Laboral”

Productividad Laboral

BAJO MEDIO ALTO Total
Gestion Logistica BAJO. Recuento 22 7 0 29
% de los 27.5% 8.8% 0.0% 36.3%
totales
Residuo 11.9 -2.8 -9.1
MEDIO. Recuentos 6 19 0 25
% de los 7.5% 23.8% 0.0% 31.3%
totales
Residuo -2.7 10.6 -7.8
ALTO. Recuentos 0 1 25 26
% de los 0.0% 1.3% 31.3% 32.5%
totales
Residuo 9.1 -7.8 16.9
Total Recuentos 28 27 25 80
% de los 35.0% 33.8% 31.3% 100.0%
totales

Figura 7

Nivel, tabla cruzada de la V1 “Gestioén Logistica” con V2 “Productividad Laboral”

=5

20

Recuento

[0l

Grafico de barras

EAJO MEDIO
SUMANV1T (Agrupacda)

Interpretacion: El 36.3% (29) en una municipalidad distrital,

ALTO

SUMANVZ
(Agrupada)

H BAID

W rEDIO

o ALTO

Lima 2022,

observamos cuando la gestion logistica es baja, las productividades laborales son

Bajos, el 31.3% (25) a los que se encuesto se muestra que, cuando la gestion

logistica esta en un nivel medio, la productividad laboral son medios, mientras que,

el 32.5% (26) a los que se encuestaron se observa, cuando la gestion logistica es

alta, la productividad laboral es altos.
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Tabla 9
Tabla cruzada de la D1” Sistema de coordinacion” de la V1”’Gestiéon Logistica” con
la V2 “Productividad Laboral”

Productividad Laboral

BAJO MEDIO ALTO Total
Sistema de BAJO Recuento 20 13 0 33
Coordinacion % del total 25.0% 16.3% 0.0% 41.3%
MEDIO Recuento 8 12 2 22
% del total 10.0% 15.0% 2.5% 27.5%
ALTO Recuento 0 2 23 25
% del total 0.0% 2.5% 28.7% 31.3%
Total Recuento 28 27 25 80
% del total 35.0% 33.8% 31.3% 100.0%
Figura 8

Niveles, tabla cruzada de la D1 “Sistema de coordinaciéon” de la V1 “Gestion

Logistica” con la V2 “Productividad Laboral”
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Recuento

Grafico de barras
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Interpretacién: 25.0% (20) en una municipalidad distrital, lima 2022, perciben que,

cuando la productividad laboral es baja, el sistema de coordinacion es baja, el

15.0% (12) a los que se encuestaron se muestra, cuando la productividad laboral

esta en un nivel medio, el sistema de coordinacion son medios, 28.7% (23) la

productividad laboral es elevado, el sistema de coordinacion es alto.
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Tabla 10
Tabla cruzada de las D2 “Sistema de compra y almacenamiento” de la V1

“Gestion Logistica”y la V2 Productividad Laboral

Productividad Laboral

BAJO MEDIO ALTO Total

Sistema de compray BAJO  Recuento 19 10 0 29
almacenamiento % del total 23.8% 12.5% 0.0% 36.3%
MEDIO Recuento 9 16 3 28

% del total 11.3% 20.0% 3.8% 35.0%

ALTO  Recuento 0 1 22 23

% del total 0.0% 1.3% 27.5% 28.7%

Total Recuento 28 27 25 80
% del total 35.0% 33.8% 31.3% 100.0%

Figura 9
Nivel, T. cruzada D2 “Sistema de compra y almacenamiento” de la V1 “Gestion

Logistica” con la V2 “Productividad Laboral”

Grafico de barras

s SUMAWZ2
(Agrupada)

20 W AaLTO

Recuento

EAJO MEDIO ALTO
SUMADZ (Agrupada)

Interpretaciéon: 23.8% (19) en una municipalidad distrital, Lima 2022, perciben que,
cuando la productividad laboral es bajo, el sistema de compra y almacenamiento
es baja, el 20.0% (16) a los que se encuestaron se muestra, cuando la productividad
laboral esta en un nivel medio, el sistema de compra y almacenamiento es baja,
mientras que, el 27.5% (22) a los que se encuestaron se muestra, cuando la

productividad laboral es alto, el sistema de compra y almacenamiento es alta.
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Tabla 11

Tabla comparativa D3 “Sistema de Inventario” de la V1”Gestiéon Logistica” con la

variable 2 “Productividad Laboral”

Productividad Laboral

BAJO MEDIO ALTO Total

Sistema de Inventario BAJO Recuento 24 12 0 36
% del total 30.0% 15.0% 0.0% 45.0%

MEDIO Recuento 4 9 7 20

% del total 5.0% 11.3% 8.8% 25.0%

ALTO Recuento 0 6 18 24

% del total 0.0% 7.5% 22.5% 30.0%

Total Recuento 28 27 25 80
% del total 35.0% 33.8% 31.3% 100.0%

FiguralO
Niveles, T. cruzada D3 “Sistema de Inventario” de la V1 “Gestion Logistica” con la
V2 “Productividad Laboral”

Grafico de barras
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Interpretacion: 30.0% (24) en una municipalidad distrital, Lima 2022, perciben que,
cuando la productividad laboral es bajo, el sistema de inventario es baja, el 11.3%
(9) a los que se encuestaron se muestra, cuando la productividad laboral esta en
un nivel medio, el sistema de inventario es baja, mientras que, el 22.5% (18) a los
gue se encuestaron se muestra, cuando la productividad laboral es alto, el sistema
de inventario es alta.
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Tabla 12
Tabla comparativa D4” Sistema de distribucion y almacén” de la V1 “Gestion

Logistica”y la V2 “Productividad Laboral”

Productividad Laboral
BAJO MEDIO ALTO Total

Sistema de BAJO Recuento 21 8 2 31
distribucion y % del total 26.3% 10.0% 2.5% 38.8%
almacen MEDIO Recuento 7 16 7 30
% del total 8.8% 20.0% 8.8% 37.5%

ALTO Recuento 0 3 16 19

% del total 0.0% 3.8% 20.0% 23.8%

Total Recuento 28 27 25 80

% del total 35.0% 33.8% 31.3%  100.0%

Figura 11
Nivel, T. cruzada D4 “Sistema de distribucion y almacén” de la V1 “Gestion

Logistica” con la V2 “Productividad Laboral”
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Interpretacién: El 26.3% (21) en una municipalidad distrital, Lima 2022, perciben
gue, cuando la productividad laboral es bajo, el Sistema de distribucion y almacén
son bajos, 20.0% (16) de colaboradores el desempefio laboral es medio, Sistema
de distribucién y almacén es medio, el 20.0% (16) a los que se encuestaron se
muestra, cuando la productividad laboral es alta, el Sistema de distribucion y
almacén es alto.
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ESTADISTICA INFERENCIAL

Valor de significancia = < 0.005

Prueba de normalidad de nuestro instrumento.

Hy Existe una normalidad en los cuestionarios aplicados respecto a las
preguntas.
H, No existe una normalidad en los cuestionarios aplicados respecto a

las preguntas.

Al producirse un error no paramétrico los resultados deben de culminar menos a
0.005
De acuerdo al niumero de encuestados de 80 se usé Kolmogorov-Smirnova el cual

nos arroja un indicador favorable

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica .238 80 <.001
Productividad Laboral .230 80 <.001
Sistema de coordinacion 267 80 <.001
Sistema de compra y abastecimiento .236 80 <.001
Sistema de inventario .289 80 <.001
Sistema de distribucion y almaceén 249 80 <.001

Interpretacién: Al tener el resultado tenemos una prueba de normalidad y se
muestra valores inferiores a 0.005 y resulta estar en perspectivas no paramétricas

y con ello podemos seguir con la prueba de hipoétesis.
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Resultados correlacionales
Gestion Logisticay Productividad Laboral
Prueba de Hipotesis
HO = La gestién logistica no se relaciona significativamente con la productividad
laboral en una municipalidad distrital, Lima, 2022.
H1 = La gestion logistica se relaciona significativamente con la productividad laboral
en una municipalidad distrital, Lima, 2022.
Se realizara mediante la prueba de Spearman cuya significancia debe ser
como valor p < 0.05
Tabla 14
Prueba de correlacion entre la Gestion Logistica y la Productividad Laboral en una

municipalidad distrital, Lima 2022

Productividad
Gestién Logistica Laboral
Rho de Spearman Gestion Logistica Coeficiente de correlacion 1.000 .864"
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80
Productividad Laboral ~ Coeficiente de correlacion .864™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 80 80

**_Las correlaciones tienen significancia en los niveles 0,01 (bilaterales).

Interpretacion: Al obtener resultado, existira relacion de significancia de Gestion
Logistica y la Productividad Laboral, en niveles de Significancia. bilaterales .001, y
coeficientes de .864, esto quiere decir hay relaciones importantes con
colaboradores en la municipalidad distrital, Limas 2022, por lo que se rechazamos

la hipotesis nula (H,) y se acepta la hipotesis alterna (H;).

Figura 12
Valor de Rho
Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.0 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
0.2 a -0.39 Correlacion negativa muy baja
-0.01 a -0O.19 Correlaciéon negativa muy baja
O Correlaciéon nula
0.01 2a0O0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a O0.39 Correlacién positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a O.89 Correlacion positiva alta
0.0 a O.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecia
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Tabla 15

Prueba en correlacion entre D1 Sistema de Coordinacion y V2 la Productividad

Laboral en una municipalidad distrital, Lima 2022.

Sistema de  Productividad

coordinaciéon Laboral

Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 761"
Spearman coordinacion correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 80 80

Productividad Coeficiente de 761" 1.000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) <.001 :

N 80 80

Interpretacion: de acuerdo al resultado, hay correlaciones de manera con

significancia entre el sistema de coordinacion y la productividad laboral, de niveles

de Significancia bilaterales .001, y coeficientes .761, lo que permite determinar

relaciones importantes con colaboradores en la municipalidad distrital, Lima 2022,

por lo que se rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipétesis alterna (H,).

Sistema de compra y abastecimiento y Productividad Laboral

Prueba de hipotesis especifica segunda

Hp

El sistema de compra y abastecimiento no se relaciona
significativamente con la productividad laboral en una municipalidad
distrital, Lima 2022.
El sistema de compra y abastecimiento se relaciona
significativamente con la productividad laboral en una municipalidad
distrital, Lima 2022.

Utilizamos a Spearman que determina seran los valores (p < 0.05)

27



Tabla 16

Prueba de correlacion D2 sistema de compra y abastecimiento y V2 la productividad

laboral en una municipalidad distrital, Lima 2022.

Sistema de compra  Productividad
y abastecimiento Laboral

Rho de Sistema de Coeficientes de 1.000 .769™
Spearman compray correlaciones

abastecimiento Significancia (bilateralidad) . <.001

N 80 80

Productividad  Coeficientes de .769™ 1.000
Laboral correlaciones

Significancia (bilateralidad) <.001 .

N 80 80

Interpretacion: Con el resultado, hay relacién de significancia en sistema de
compra y abastecimiento y la productividad laboral, y de significancias bilaterales
.001 y coeficientes de .769, esto indica que hay relaciones importantes con los

empleados del municipio, por lo que se rechaza H. nula (H,) y se acepta H. alterna

(Hy).

Sistema de Inventario y productividad laboral

Prueba de hipotesis especifica tercera

Hy El sistema de inventario no se relaciona significativamente con la

productividad laboral en una municipalidad distrital, Lima 2022

H, El sistema de inventario se relaciona significativamente con la

productividad laboral en una municipalidad distrital, Lima 2022
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Tabla 17

Correlacion de D3 el sistema de inventario y V2 la productividad laboral de

municipalidad distrital, Lima 2022.

Sistema de Productividad
Inventario Laboral

Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 .750™
Spearman inventario correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 80 80

Productividad Coeficiente de .750™ 1.000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) <.001 :

N 80 80

Interpretacion: Con el resultado, hay relacién de significancia en sistema de

inventario y la productividad laboral, de niveles en significancia de bilateralidad

.001, y coeficientes .750, esto determina que se relacionan importantemente con

empleados del municipio, por lo que se rechaza la H. nula (H,) y se acepta H.

alterna (H,).

Sistema de distribucién y almacén y productividad laboral

Prueba de hipotesis especifica cuarta

H, El

sistema de distribucién

y almacén no

se

relaciona

significativamente con la productividad laboral en una municipalidad

distrital, Lima 2022.

El sistema de distribucion y almacén se relaciona significativamente

con la productividad laboral en una municipalidad distrital, Lima

2022.
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Tabla 18

Correlacion de D4 Sistema de distribucion y almacén y V2 productividad laboral

en una municipalidad distrital, Lima 2022.

Sistema de Productividad
distribucion y almacén Laboral
Rho de Sistema de Coeficientes de 1.000 678"
Spearman distribuciony correlaciones
almacén Significancia. <.001
(bilateralidad)
N 80 80
Productividad Coeficientes de 678" 1.000
Laboral correlaciones
Significancia. <.001
(bilateralidad)
N 80 80

Interpretacion: Con el resultado, hay correlaciones significativas en Sistema de
distribucion y almacén y la productividad laboral y niveles de significancia de
bilateralidad a .001, en coeficientes de .678, el que quiere decir hay relacion de

importancia con empleados del municipio, por lo que y no se permite H. nula (Hy) y

permite H. alterna (H;).
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V DICUSION

El estudio “Gestidn Logistica y productividad laboral en una Municipalidad Distrital,
Lima 2022”, El objetivo es mostrar las relaciones que existen entre estas dos
variables para mejorar la gestion publica, su empoderamiento, la descentralizacién
y una mayor participacion de los trabajadores y ciudadanos. De acuerdo a los
resultados que se obtienen en V1 Gestidén Logistica; observamos que la T2 y F1,
se muestra que, al 100% (80) empleados, un 36,3% (29), indica que la Gestion
Logistica son bajos, el 31.3% (25) estan en medio, 32.5% (26) se ve que la Gestion
Logistica es alto. T3 y F2, muestra 100% (80) colaboradores, 35,0% (28), indica
productividad laboral son bajos, 33.8% (27) son medios, mientras que, el 31.3%
(25) indica la productividad laboral son altos. T4 y F3, 100% (80) empleados, el
41.3% (33), indica que sistema de coordinacién son bajos, 27.5% (22) son medios,
31.3% (25) sistema de coordinacion son altos. T5 y F4, 100% (80) Empleados,
36.3% (29), el Sistema de Compra y abastecimiento son bajos, 35.0% (28) son
medios, 28.7% (23) Sistema de Compra y abastecimiento es alto. T6 y F5, 100%
(80) empleados, 45.0% (33), sistema de inventario son bajos, 25.0% (20) son
medios, 30.0% (24) sistema de inventario son altos. T7 y F6, 100% (80) empleados,
el 38.8% (31), Sistema de Distribucion y Almacén son bajos, 37.5% (30) son
medios, 23.8% (19) Sistema de Distribucion y Almacén son altos. En el resumen de
TC. LaTC de la V1 “Gestion Logistica” con la V2 “Productividad Laboral”. El 36.3%
(29) de los empleados en una municipalidad distrital, Lima 2022, perciben que,
cuando la gestion logistica es baja, las productividades laborales son Bajos, el
31.3% (25) de los encuestados perciben que, cuando la gestion logistica esta en
un nivel medio, la productividad laboral son medios, mientras que, el 32.5% (26) de
los encuestados perciben que, cuando la gestion logistica es alta, la productividad
laboral es altos. Respecto a los resultados de las TC. TC de la D1” Sistema de
coordinacion” de la V1"Gestion Logistica” con la V2 “Productividad Laboral” El
25.0% (20) en una municipalidad distrital, lima 2022, perciben que, cuando la
productividad laboral es baja, el sistema de coordinacion son bajos, 15.0% (12) a
los que se encuesta se muestra, si la productividad laboral es de niveles medio, el
sistema de coordinacion son medios, 28.7% (23) muestran, cuando la productividad

laboral son altos, el sistema de coordinacion es alto. Respecto a los resultados de
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las tablas cruzadas. Tabla cruzada de las D2 “Sistema de compra y
almacenamiento” de la V1 “Gestion Logistica” y la V2 Productividad Laboral El
23.8% (19) de los empleados en una municipalidad distrital, Lima 2022, perciben
que, cuando productividad laboral son bajos, el sistema de compra y
almacenamiento son bajos, el 20.0% (16) la productividad laboral es medio, el
sistema de compra y almacenamiento son bajos, 27.5% (22) la productividad
laboral es altos, sistema de compra y almacenamiento son altos. En las TC. Niveles,
TC D3 “Sistema de Inventario” de la V1 “Gestion Logistica” con la V2 “Productividad
Laboral” ElI 30.0% (24) empleados de un municipio distrital, Lima 2022,
productividad laboral son bajos, los sistemas de inventario son bajos, 11.3% (9) la
productividad laboral es de niveles medios, los sistemas de inventario son bajos,
22.5% (18) la productividad laboral son bajos, sistema de inventario son altos. En
referencia a la TC. Tabla comparativa D4” Sistema de distribucion y almacén” de la
V1 “Gestion Logistica” y la V2 “Productividad Laboral” El 26.3% (21) de los
empleados en una municipalidad distrital, Lima 2022, perciben que, cuando la
productividad laboral son bajos, el Sistema de distribucion y almacén son bajos,
20.0% (16) el desempefio laboral es medio, el Sistema de distribucion y almacén
es medio, el 20.0% (16) la productividad laboral son altos, el Sistema de distribucion
y almacén es alto. En cuanto a la hipotesis general, hay relacion de significancia de
la Gestion Logistica y la Productividad Laboral, en niveles de significancia y
bilateralidad .001, de coeficiencia en .864, quiere decir que hay relacion de los
colaboradores del municipio distrital, Limas 2022, por lo que se rechaza la hipétesis
nula (H,) y se acepta la hipotesis alterna (H;). Luego de analizar los resultados de
este estudio, se puede determinar que la gestion logistica no se desarrolla de la
mejor manera, ya que los problemas inevitablemente comienzan con el sistema de
coordinacion, donde no se aplican los procedimientos Se utilizan correctamente
porque a menudo no estan formateados. Con diferentes unidades cumpliendo con
los requisitos, algunos empleados no conocen bien los procedimientos, y todavia
hay problemas en la organizacion de materiales y bienes, por lo que es dificil de
controlar, por otro lado, hay problemas con la compra de bienes, muchos de ellos
tienen problemas de calidad y presupuesto. Ante este problema, Escalante (2017)
propone en su estudio mejorar la gestion logistica por el error de calculo del costo

de compra y su calidad en si; Esto se debe a la mala gestién de los tramites en la
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region ya la incompetencia de los funcionarios. Por lo tanto, los resultados
obtenidos se confirmaron ya que se encontraron resultados similares. Por otro lado,
se puede determinar que la productividad en la ciudad de Lima 2022 es baja, debido
a que muchas veces abusan de los materiales, limitando los pocos individuos
disponibles para brindar apoyo a sus compafieros de trabajo, su profesion, asi
como a los empleados. Se ha determinado que tienen dificultad para mejorar la
calidad de su trabajo debido a la falta de materiales o equipos necesarios; Por otro
lado, la productividad no es perfecta porque muchas veces los empleados no
mejoran los procesos. Al respecto, Alva y Juarez (2017) argumentan en sus
resultados que se encontrd un nivel medio de productividad y, en consecuencia, no
se encontré una direccidn clara y precisa del resultado, ni se encontré ningun grado
de casualidad personal poco capacitado, por lo que se puede comprobar que el
bajo nivel de productividad se debe a las malas practicas de los empleados que

han afectado el crecimiento de la organizacion.
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VI CONCLUSIONES

1. La gestion Logistica se relaciona con la productividad laboral en el municipio, y
este es el resultado del andlisis estadistico y encuesta realizada entre los
empleados de dicho municipio, el valor del precio del Salvia = 0,001 < 0,05 y
nivel de correlacion 0,864; Por lo tanto, resultando en una gestion logistica
ineficaz, la productividad laboral es baja o viceversa, si la gestion logistica es

eficaz, la productividad laboral sera alta.

2. El sistema de coordinacion tiene una alta relacién con la productividad laboral
en el municipio, ya que el analisis estadistico resultante y la encuesta se
realizaron entre los empleados municipales, valor sabio. = 0,001 < 0,05 y nivel
de correlacion 0,761; Por tanto, si el sistema de coordinacion es ineficaz, la
productividad laboral sera baja o viceversa, y si la gestion logistica es eficaz, el
sistema de coordinacion seré alto.

3. El sistema de abastecimiento y adquisiciones esta altamente relacionado con
la productividad laboral en el municipio, y con los empleados del municipio,
tienen un valor sabio. = 0,001 < 0,05 y nivel de correlacién 0,769; Deberia
conducir a un sistema de compras y suministro ineficaz, baja productividad
laboral, o viceversa, si la gestion logistica es efectiva, el sistema de compras y

suministro serd alto.

4. El sistema de inventario tiene una alta relacion con la productividad laboral en
el municipio, debido a que el analisis estadistico resultante y la encuesta se
realizaron entre los empleados del municipio, tiene un valor de. = 0,001 < 0,05
y nivel de correlacién 0,750; Por lo tanto, si el sistema de inventario es ineficaz,
o la productividad laboral es baja o viceversa, y si la gestién logistica es

eficiente, el sistema de inventario sera alto.
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5. Los sistemas de distribucion y almacenamiento tienen una alta relacion con la
productividad laboral en el municipio, esto se realiz6 entre los trabajadores del
municipio, tiene un valor de = 0,001 < 0,05 y nivel de correlacion 0,678; Por lo
tanto, si el sistema de distribucién y almacenamiento es ineficiente, la
productividad laboral es baja o viceversa, si la gestion logistica es eficiente, el

sistema de inventario sera alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el responsable del municipio evalle continuamente las
acciones que se realizan dentro de lo que compete la gestion logistica, de esta
manera identificar las brechas, superar las debilidades y aprovechar las
oportunidades, y recomendar la implementacion para llevar a cabo este
proceso. Servicios de logistica dentro de los estandares y politicas establecidas

por la organizacion.

2. ElI gerente del establecimiento recomienda evaluar periodicamente el
desempeirio de los colaboradores, a fin de conocer sus debilidades y fortalezas,
y recomendar la implementacion de actividades para motivar a los empleados

y capacitacion continua.

3. Se indicara crear un instrumento que evalle productividades, siendo esta
aplicada cada cierto tiempo, con el objeto de identificar los resultados de la
propuesta, asimismo identificar las deficiencias para aplicar medidas

correctivas de manera inmediata.
4. En virtud a los resultados de la investigacion, se recomienda fomentar la

inclusion de los empleados con ello mejorar el clima laboral y la produccién,

encaminando al grupo para el logro y fines del municipio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Gestion Logistica y Productividad Laboral en una Municipalidad Distrital, Lima, 2022

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA
Dimensiones Indicadores items E“ﬂl;:: "::ﬁ:;su
Problama General: Objetive General: Wipdtesis General: 1, Elaharar &l Plzn Anual de Contratsciones (PAC)
iCudl es |3 relacion entre la | Determinar |3 relacion entre ls | La gestion logistica se  relsciona Resguardar y Conservar cada une de los
gestidn  logistica y  la | gestidn logistica y la productividad | significativamentz con la productividad Expediantes Adminisirativos ¥ de
productividsd lsborsl en wna | lsboral en uma municipalidad | lsboral en una municipalidad distrital, Contratsciones
municipalidad  distrital,  Bma, | distrital, lima, 2022. lima, 2022. Sistema de E'Jrgann de apoyo 3 los Gomités Especiales
20227 coordinacion N, tal?
Proceso de control patimeonial institucional
. Objetives especificos: Hiptesis Espacificas: Suscribic y supervisar el cumplimiento de
Problamas especificos: contratas
OFE1: Determinar la relacién entrz | HE{: El sistema de coordinacidn se Elaborar Oraani izado el
PE1: ;Cudl 25 I3 relacion entre | | sistema de coordinacidn y la | relaciona con la productividad laboral en aborar, Drganizar y mantener aciualizade el
&l sistemna de coordinacidn y |a | productividsd laboral en  una | una municipalidad distrital, Lima, 2022, Margest dz Bienes
productividad lsboral en una | municipalidad distrital, Lima, 2022 Procedimientos técnicos de sbastecimienta.
municipalidad  distrital, Lima, Adauisiciane d das
20227 OEZ2: Determinar la relacion entre | HEZ: El sistema de compma y ql.”m'_u"'s programacas o no programanas
el szistema de compra  y | abastscimients == relaciona con I3 de hienes y servicios
PE2: ;Cual 2 I3 relacion entre | abastzcimiento y la productvidad | productividad  lsboral — en  una Sistema de Compra Cuadros de necesidades de bienss y senvicios
el sistema de compra y | lsboral em uwna  municipalidad | municipalidad distrital, Lima, 2022 A dE para la formulacion del presupussto 2al13 .
sbastecimiento  y & | distrital, Lima, 2022 ¥ Abastimiento i e Muy buena (3) )
e Elabarar la informacian de los procesos de Buena (4) Bajo
productividad laboral en una et Acaptable (3) Madio
municipalidad  distrital, Lima, | OE3: Determinar la relacion entre | HE3: El sistema d= inventario se selerion Deficiente (2) Alto
20227 el sistema de inventario y la | relaciona con la prodectividad laboral en Proceso de elaboracidn de orden de servicio Muy deficients (1)
productividad  laboral en  una | una municipalidad distrital, Lima, 2022, P de elaboracidn de orden d i
PEZ: ;Cudl s Is relscién entre | municipalidad distrital, Lima, 2022. [oE850 O8 S onofara B¢ oiden 08 compr
el sistema de inventaric y la Adecuade inventariade de bienss de la
productividad laboral en wna | OE4: Determinar la relacion entre | HE3: £l sistema de distribucion ¥ municipalidad
municipalidad  distrital, Lima, | el sistema de distibucion y | almacén se relaciona con la . . " .
20227 almacén con |3 productvidad | productividad laboral en una dp‘;_?;:ﬁde los activos fjos sdguiridos o
_ ) laboral en una  municipalidad | municipalidad distrital, Lima, 2022. Sistema de o . 14317
PE4: ;Cual 2= |3 relscion entre | distrital, Lima, 2022 Inventario Procesos de codificacion, valorizacion,
el sistema de distribucian y depreciacion, bajas y excedentes de
almacén con la productividsd inwentarios.
la.bo!al &n unz r;.unlclpalldad Mantzner actuslizado 2l inventario d= bienas
distrital, leal 20227 inmuebles y bienes dz almacén
Prozeso de almacznamienio
Sistema de Ejecutar los procesos téenicos de disiribucion
Distribucion y de bienes materiales 12al20
Almacen . - -
Servicio de mantznimiente y conservacian de
las instalacionss
VARIAELE 2: PRODUCTIVIDAD LAEORAL
Dimensiones Indicadores items iﬂz:: "::s::su
Accesibilidad a los materiales
Verificacion de la Ampliacion del proceso estipulada 1alg
disposicidn Usa de materiales de apoyo
Dispenibiidad de personal Muy busna (5)
El manejo de los equipas Buena (4) .
Verificacion del Bajo
e;:llip?cmn ® Programacién de los procedimientos Bali4 Eﬁg::tlz ES; Medio
Mantenimianto de los equipos Wuy deficiznte Ao
[Lh]
Opiimizacién de los procesos
Verificacion de los Simplificar elementos de trabajo 153120

procedimientos

Tomar medidas
Calidad d= trabajo
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TIPC ¥ DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

ENFOGUE: Cuartitativa
TIPO: Basica

NIVEL: Correlacional
DISENO: Mo experimentss

CORTE: Transverss:

Poblacion censal:

Estuvo conformads por 150 Se tomd Iz
pablacion muesiral de 80 trabajadaores de =

municipalidsd, [imas 2022

Variable 1: Gestidn Logistica (Mara 2012)
Técnica: Encuestas

Instrumento: Cuestionario

Autor: Rosas, J (2022)

Ambito de aplicacion: Municipslidad Distrital

Forma de Administracion: Caolectiva

DESCRIPTIVA:
*  Tablas de frecuencia
*  Figurss estadisticas

INFERENCIAL: Para la pruaba de Hipdtasis se realizarén los célculos estadisticos
necesarios medianta las formules de Comalacicn de Spearman:

roq_8%d?
ST T ami-1)

Diénde:
5= Cosficienta de correlacion por rangos de Speaman
d = Diferencis entre los rangos (¥ menas )
n = Nimera de datos
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Tabla 19
Operacionalizacion de la variable “Gestion Logistica”
Dimensiones indicadores Escala de medicion items Niveles o
rangos
Sistema de Elaboracion del plan
coordinacion Organos de Apoyo 1-7
Procesos de control
Sistema de Compra y Procedimientos técnicos Muy bueno (5) 8-13
Abastimiento Adquisiciones programadas Bueno (4) Bajo
Elaborar informacion Aceptable (3) [18-30]
Deficiente (2)
Muy deficiente (1) Medio
Sistema de Inventario  |nventario de adecuado [31 - 62]
Registro de los activos
Inventario actualizado Alto
[63 —90]
Sistema de Distribucion Proceso de almacenamiento 18 - 20

y Almaceén

Ejecutar procesos
Servicio de mantenimiento
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Tabla 20
Operacionalizacion de la variable “Productividad Laboral”

Dimensiones indicadores Escala de medicion items Niveles o
rangos
Verificacion de  Accesibilidad.
: o . 1-8
la disposicion Uso de materiales.
Ampliacién.
Verificacion del EI' manejo de los Muy bueno (5) 9-14 Bajo
equipo €quIpos. Bueno (4) [18-32]
Programacion de los Aceptable (3)
procedimientos. o _
Mantenimiento de los Deficiente (2) Medio
equipos. Muy deficiente (1) [33 - 66]
Verificacion de |hyentario de adecuado. 15-20 Alto
los . .
Registro de los activos. [67—90]

procedimientos

Inventario actualizado.
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Anexo 3: Fiabilidad de las variables

Tabla 21
Fiabilidad, Primera Variable — Gestion Logistica

Alfa de Cronbach N de elementos
919 20

Interpretacién: 1ra Variable, Gestion logistica de 20 preguntas, el valor de alfa de
Cronbach 0,919, lo que significa que la cualidad es muy buena y cumple con los

requisitos de confiabilidad necesarios del instrumento.

Tabla 22
Fiabilidad, Segunda Variable — Productividad Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
913 20

Interpretacién: 2da Variable; productividad laboral en 20 preguntas, el valor de alfa
de Cronbach 0,913, lo que significa que la cualidad es muy buena y cumple con los
requisitos de confiabilidad necesarios del instrumento.

49



Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO SOBRE GESTION LOGISTICA

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en

la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de

acuerdo con su nivel de percepcion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
D1 - Sistema de coordinacion
Elaborar el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
1 | ¢Se toma en cuenta las diferentes dependencias de la 2(3(4|5
Municipalidad y presupuesto institucional aprobado para la
elaboracion del PAC?
Resguardar y Conservar cada uno de los Expedientes
Administrativos y de Contrataciones
2 | ¢Los expedientes administrativos son resguardados una 2(3(4|5
vez que estos hayan sido liquidados, el mismo que deben
estar codificados y foliados?
Coordinar con las diferentes unidades organicas de la
municipalidad
3 | ¢Se coordina de manera constante con todas las areas 213(4]|5
para el adecuado abastecimiento de herramientas y
materiales?
Organo de apoyo a los Comités Especiales
4 | ¢Participa como apoyo en los distintos procesos de 213|4|5
seleccidn, brindando la informacion técnica
relacionadas con la materia?
Proceso de control patrimonial institucional
5 | ¢Se realiza un control permanente del patrimonio 2(3(4|5
perteneciente a la municipalidad?
Suscribir y supervisar el cumplimiento de contratos
6 | ¢ Toma en cuenta la redaccion adecuada de los 213(4|5
contratados, siendo esta de total conformidad con el
proveedor?
Elaborar, Organizar y mantener actualizado el Margen de
Bienes
7 | ¢La actualizacion del Margesi de bienes se realiza de 213|415
acuerdo a la normativa vigente?
D2 - Sistema de Compra y Abastecimiento

50



Procedimientos técnicos de abastecimiento

8 | ¢Se programa la ejecucion de los procedimientos técnicos
de abastecimiento, en concordancia con la normatividad
legal vigente?

Adquisiciones programadas o no programadas de bienes y
servicios

9 | ¢Las adquisiciones se ejecutan dentro del marco
establecido por la ley de contrataciones del Estado?

Cuadros de necesidades de bienes y servicios para la
formulacién del presupuesto

10 | ¢Los cuadros de necesidades de bienes y servicios para la
formulacion del presupuesto Institucional son elaboradas
en coordinacién con las diferentes areas?

Elaborar la informacién de los procesos de seleccion

11 | ¢Los procesos de seleccidn se elaboran para su remision
a los Organismos pertinentes de acuerdo a ley?

Proceso de elaboracion de orden de servicio

12 | ¢ Se enlistan los servicios que la entidad requiere
indicando cantidad, detalle, precio y condiciones de pago?

Proceso de elaboracion de orden de compra

13 | ¢ Se enlistan los insumos, materiales y/o suministros que la
entidad va a comprar indicando cantidad, detalle, precio y
condiciones de pago?

D3 - Sistema de Inventario

Adecuado inventariado de bienes de la municipalidad

14 | ¢ Se utiliza sistemas para inventariar los bienes de la
municipalidad?

Registro de los activos fijos adquiridos o donados

15 | ¢ Se registran todos los activos fijos adquiridos o donados
a la municipalidad?

Procesos de codificacion, valorizacion, depreciacion, bajas y
excedentes de inventarios.

16 | ¢ Se programa, ejecuta y supervisa adecuadamente los
procesos de codificacion, valorizacidn, depreciacion, bajas
y excedentes de inventarios?

Mantener actualizado el inventario de bienes inmuebles y
bienes de almacén

17 | ¢ Se mantiene actualizado el inventario de bienes
inmuebles y bienes de almacén, asi como su conservacion
y modificaciones respectivas?

D4 - Sistema de Distribucion y Almacén

Proceso de almacenamiento
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18

¢, Se almacenan los insumos, materiales y/o suministros
gue la entidad va a utilizar y/o consumir, indicando la
cantidad, detalle, y condiciones del estado?

Ejecutar los procesos técnicos de distribucion de bienes
materiales

19

¢, Se ejecutan adecuadamente los procesos técnicos de
programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion
de bienes materiales?

Servicios de mantenimiento y conservacion de las instalaciones

20

¢, Se administra, dispone y controla adecuadamente los
servicios de mantenimiento y conservacion de las
instalaciones de los locales y edificios de propiedad
municipal?
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CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en

la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de

acu

erdo con su nivel de percepcion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
D1 - Verificacion de la disposicion

Accesibilidad a los materiales

1 | ¢Considera que el trabajador tiene el conocimiento sobre la 1123
ubicacion de los materiales?

2 | ¢(El trabajador tiene acceso en todo momento a la adquisicién de
los materiales?

Aplicacion del proceso estipulado

3 | ¢El trabajador cumple con los procedimientos establecidos porla |12 |3
institucion?

4 | ¢El trabajador que tan a menudo no cumple con los procesos
estipulados?

Uso de materiales de apoyo

5 | ¢Se observa que el personal realiza uso adecuado y pertinentede |12 |3
los materiales que tiene a su disposicion?

6 | ¢Existe el material adecuado y disposicidon para realizar los
trabajos?

Disponibilidad del personal

7 | ¢Se observa que el colaborador demuestra disponibilidad paralas |12 |3
actividades a realizar en la institucion?

8 | ¢El personal estéa dispuesto a colabora en todo momento a si sea
fuera de su turno cuando se le requiera?

D2 - Verificacion del equipo

El manejo de los equipos

9 | ¢El colaborador utiliza adecuadamente los equipos, destinandolo |12 |3
a la funcién para la cual fue creada?

10 | ¢ El colaborador hace uso adecuado de los equipos sin perjudicar
la labor de otros?

Programacion de los procedimientos

11 | ¢ Se observa que el colaborador programa las actividades que 1123
desarrollara en su labor diaria?

12 | ¢ El colaborador realiza una ruta de trabajo diariamente?
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Mantenimiento de los equipos

13

¢, Se observa que el colaborador toma interés en realizar los
mantenimientos correspondientes a las maquinas utilizadas?

14

¢ El colaborador toma interés en solicitar capacitacion para el
manejo de los equipos?

D3 - Verificacion de los procedimientos

Optimizacion del proceso

15

¢, Considera que el colaborador busca mejoras en los procesos,
con la finalidad de obtener mejores resultados?

16

¢ El colaborador es personal idéneo para realizar los
procedimientos?

Simplificar elementos de trabajo

17

¢ El colaborador simplifica los elementos que emplea en sus
actividades, ya sea utilizando otros métodos o materiales mas
completos?

18

¢ El colaborador tiene el conocimiento adecuado o la capacidad
para escoger la ruta mas simple y simplificar el trabajo?

Tomar medidas

19 | ¢ Se observa que el colaborador toma medidas frente a las 3
actividades que realiza, tomando iniciativa en el desarrollo de
estas?

Calidad de trabajo

20 | ¢ Los trabajos desarrollados por el colaborador son de calidad, y 3

productivas para la institucion?
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Anexo 5: Certificados de Validez de expertos

CERTIFICADD DE VALIDELZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION LOGISTICA

N= DIMEMN SIONE S ! items Pertinencia | Relevanci Claridad? Sugerencias
1 ]
a
DIMENSIOM 1: Sistema de coordinacidn Si No Si Mo Si Mo
1 Se toma en cuenta las diferentes dependencias de |a x Y x

Municipalidad vy presupuesto institucional aprobado para Is
elaboracidn del PAC

2 Los expeadientes administratives son resguardados wuna vez qusa o x 4
estos hayan sido liquidados, &l mismo que deben estar
codificados y foliados

3 Se coordina de manera constants con todas las dreas = Y x
pars =l adecusdo sbastecimianto de herramisnias v
matarales

4 Farticipa como apoyo en los distintos procesos de o x At
saleccitn, brindanda la informacion técnica relacionadas
con la materia

5 Se realiza un conirol permanente del patrimaonio pertenscients o x 4
a la mumicipalidad

B Toma an cusnta |a redsccion adecuada de los contratados, x 4 x
siendo esta de total conformidad con el proveedor

T L= sctuslizacidn del Margasi de bienes s= resliza de scusrdo L . =
a la normativa vigents

CHMENSIOMN 2: Sistema de compra y abastecimisnto Si Mo 5i No Si Mo
a8 Se programsa la ejecucidn de los procedimi=sntos técnicos de L . =
abastecimiento, en concordancia con la normatividad legal
wigervhe
a Las sdquisiciones se ejecuian dentro del marco establecido por L 4 =

a ley de contratacionsas del Estado

10 Lo=s cusdros de necesidades de bisnass y sarvicios para T T s
= formulacian del presupuesto Institucional son
=laboradas en coocrdinacidn con las diferentes areas

11 Lo=s procescs de ssleccidn s= slaboran para su remisidn » » sy
a los Organismos pertinentes de acwerdo a ley

12 Se enlistan los servicios que la entidad requisre indicando » > Y
cantidad. destslle. precio y condiciones de pago

13 Se enlistan los insumos, materales yo suministros gue la e .y =
entidad wa a comprar indicando cantidad, detalle. precio v
condiciones de pago

DIMEN SION 3: Sistemna de inventario Si No Si Mo Si No
14 Se ulilize sistemnas para inventariar los bienes de la municipalidsd L . =
15 Se registran todos los activos fijos sdguindos o donados » o o

a la municipalidad

16 Se programa, ejecuta y supervisa adecuadaments los Y x x
precssos de codificacidn, valorizacion, depreciacidn, bajas v
axcadantes de inwventarnos

iT Se mantiens actualizado =l invantario d= bienes inmusables v Y Y o
bienes de almacén. asi como su ConNsenyacion y
modificacsionses respectivas

DIMENSIOM 4: Sistema de distribucidn y almacén Si Nao Si Mo 5i Nao

18 ZSe almacenan los insumos. materisles ywo suminisiros gue |a Y Y o
entided wa a utilizar wo consumir, indicando la cantidad, detalle,
¥ condiciones del estado

18 Se ejecuian sdecusdaments los procesos iécnicos de Y Y o
programacion, adguisicién, almacenamiento v distribucidon da
bienes materales

20 Se sdminisira, dispone v controla sdecusdaments los Y Y o
servicios de mantenimienic v conservacion de las
nstalaciones de los locales vy edificios de propiedad municipal

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del construdo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
PRODUCTIVIDAD LABORAL

N

DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia®| Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Verificacion de la disposicion Si Mo Si No Si Mo

Considera gue el trabajador tiene &l conocimiento sobre la ubicacion i % %
de los materiales

El trabajador tiene acceso en todo memento & I3 adquisicién de los
materizles

El trabajador cumple con los procedimientos establecidos por la
institucion

El trabajador que tan a menudo no cumple con los procesos
estipulados

Ze cbserva que el personal realiza usc adecuade y pertinente de los
materiales que tisne a su disposicion

Exizste el material sdecuado y dizposicion para realizar los trabsjos

Ze cbserva que el colaborador demuestra dizponibilidad para las
srtividades & reslizar en |8 institucion

El personal estd dispussto & colabora en todo momento a =i sea
fuera de su turno cuande s2 |2 requicra

DIMEN SION 2: Verificacion del equipo Si Mo Si No Si Mo

El colaborador utiliza adecuadamente los equipos, destinandelo a la
funcidn para I cual fue creada

10

El colaborader hace uso adecuado de los equipes sin perjudicar la
lakor de ofros

11

Ze cbserva que el colaborador programa las actividades que
desarrollara en su labor diaria

12

El colaborader realiza una ruta de trabajo diariamente

13

Ze ocbzerva que el colaberador toma interés en reslizar los
mantenimientos correspondienies a las magquinas utilizadas

El colaporader toma interés en sclicitar capacitacion para el manejo
de los equipos

DIMEMNSION 3: Verificacion de los procedimientos Si No Si No Si No

15

Conzidera que el colaborador busca mejoras en los procesos, con la
finalidad de obtener mejores resultados

16

El colaborador es personal idéneo para reslizar log procedimientos

El colaborader simplifica los elementos que emplea en sus
actividades, ya sea utilizando otroz métodos o materiales mas X X X
completos

El colaborader tiene el conocimiento adecuado o la capacidad para
ezcoger la ruta mas simple y simplificar el trabajo

Se observa que el colaborador toma medidas frente a las actividades
que realiza, tomando iniciativa en el desarmrcllo de estas

Los trabajos desamollados por el colaborador son de calidad,
productivas para la institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CARDENAS CANALES DANIEL DNI: 07278232

Grado y Especialidad del validador:... . MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION

" Pertinansla £l lem coresponds & coneplo lednon |omuleds
* Relgvaneia: H e es apropiads e repes A
TClarkdad Se enbenide wn dAculiad alguna

Jesls Maria.....04.de.. JUNIO ... .del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

GESTION LOGISTICA

DIMEMNSIOMES | items

Pertinencia’

Rel

2

evancia . -
Claridad® Sugerencias

DIMEMNSION 1: Sistema de coordinacicn

S5i

Mo

3

No Si Mo

Se toma en cuenta laz diferentes dependencias de la Municipalidad y
prezupuesto institucional aprobado para la elaboracién del PAC

o

o

o

Log expedientes administratives son resguardados una vez que estos
hayan sido liguidados, el mismo que deben estar codificados v
foliados

Se coording de manera constante con todas las reas para el
adecuade sbastecimients de herramisntas y materiales

Participa como apoyo en log distintos procesos de seleccion,
brindanda la informacion técnica relacionadas con la materia?

Se realiza un control permanente del patrimonio perteneciente a la
municipalidad

Toma en cuenta la redaccion adecuada de los contratados, siendo
esta de total conformidad con el proveedor

La actualizacion del Margesi de bienes ze realiza de acuerdo 2 |a
normativa vigente

DIMENSION 2: Sistema de compra y abastecimiento

Si

No

5i

No Si No

Se programa la ejecucion de los procedimientos técnicos de
abastecimiento, en concordancia con la normatividad legal vigente

Las adquisicionas se ejecutan denfro del marco establecido por la ley
de confrataciones del Estade

10

Los cuadros de necesidades de bienes y servicios pars la
formulacion del presupuesto Institucional =on elabhoradas en
coordinacion con |ss diferentes sreas

11

Los procesos de seleccién e elaboran para su remision a log
Organismos pertinentes de acuerdo a ley

12

Se enlistan los servitioz gue la entidad requiere indicando cantidad,
detalle, precio v conditiones de pago

13

Se enlistan los insumos, materiales yvfo suministres que la entidad va
a comprar indicando cantidad. detalle. precic v condicicnes de pago

DIMENSION 3: Sistema de inventario

Si

Si

14

Se utiliza sistemas para inventariar los bienes de la municipalidad

15

Se registran todos los actives fijos adguindos o donados a la
municipalidad

16

Se programa, ejecuta y supervisa adecuadamente los procesos de
codificacién, valorizacion, depreciacion, bajas y excedentes de
inventarios

17]

Se mantizne actualizado el inventario de bisnes inmuebles y bienss
de almacén, asi como su conservacion y modificaciones respectivas

DIMENSIOMN 4: Sistema de distribucion y almacén

5i

Si

18

Se almacenan los insumos, materiales yio suminigtres que 1z entidad
va a utilizar y/o congumir, indicando la cantidad, detalle, y
condicicones del estado

19

Se gjecutan adecuadaments los procesos técnicos de programacian,
adguizicion, almacenamiento y distribucién de bienes materigles

20

Se administra, dispone vy controla sdecuadaments los servicios de
mantenimiento y conservacion de las instalaciones de los locales v
edificios de propiedad municipal

Obszervaciones (precizar gi hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Victor Arcadio Bernal Fuentes......................

Grado y Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

Jes

Mo aplicable [ ]

... DNI:41411250... ..

us Maria... 11 de.._Junig.del 2022

g { ."/ .
).

Mg. Yicigr Arcadio Bernal Fuentes
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

PRODUCTIVIDAD LABORAL

': DIMENSIONES / items Pertinencia’| C=YaNCA| cparidag® Sugerencias
DIMENSION 1: Verificacion de la disposicion Si Mo Si No Si Mo
1 Considera que el trabajador tiens el conocimiento sobre la ubicacidn ¥ ¥ ¥
de los materiales
2 El trat.:-ﬁjador tiene acceso en todo momento a la adauisicion de los ¥ ¥ ¥
materiales
3 El trabﬁj_adu:ur cumple con los procedimientos establecidos por la ¥ ¥ ¥
institucion
4 El t.rat:-ﬁjador gue tan a menudo no cumgple con los procescs ¥ ¥ ¥
estipulados
5 Se observa que el personal realiza uso adecuado y pertinente de los ¥ ¥ ¥
materizles que tiene a su dizposicidn
6| Existe el matenal adecuado y digsposicion para realizar los trabajos . . .
7 Se observa gque el colaborador demuestra dizponibilidad para las ¥ ¥ ¥
actividades a realizar en la institucion
a El personal esta dispussto a colabora en todo momento & =i sea ¥ ¥ ¥
fuera de su turne cuands 52 |2 requisra
DIMEMNSION 2: Verificacion del equipo Si Mo Si No Si Mo
9 El colshorador utiliza adecuadamente los equipos, destinandolo & la ¥ ¥ ¥
funcidn para la cual fue creada
10 El colsborador hace uso adecuado de los equipoes sin perjudicar la % % %
labor de ofros
1" Se observa gque el colaborader programa las actividades gue w w w
desarrcllara en su Isbor diaria
123 El colzboradeor realiza una ruta de frabajo diariaments * * *
13 Se observa que el colaborador toma interés en reslizar los ¥ ¥ ¥
mantenimientes corregpondientes a las maguinas utilizadas
14 El :Dlﬁborgdc-r toma interés en solicitar capacitacion para el manejo w w w
de los equipos
DIMEMSION 2: Verificacion de los procedimientos Si Mo Si Mo Si Mo
14 Considera que el colaborador buscs mejoras en los procesos, con s
finalidad de chizner mejores resultados
18 El colaborador es personal idonso para realizar los procedimientos
El colzborader simplifica los elementos que emples en sus
17| actividades, ya sea utilizando ofros métodos o materiales mas * * *
completos
18 El colzborader tiens el conocimiento adecuvads o la capacidad para % % %
escoger la ruta mas simple y simplificar el trabajo
19 Se observa que el colaborader toma medidas frente a las actividades % % %
que realiza, tomando iniciativa en ] desarrollo de estas
20 Los trabajos desarrollados por el colaborador son de calidad, v % % %
productivas para la institucion
Obeservaciones (precigar 2i hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Victor Arcadio Bernal Fuentes ... . DNE41441250 .
Grado y Especialidad del validador: ... _Magister en Gestion Pablica. ... .
1 . = P - md= el - Iy
:;E::'.';m; . ::::l-'\c:: :i; 2:‘:"-::-1::: -: :W :J-c;i::r:c dimenzidn eszeciica del consirucin Jesis Maria._. 11.de Junio. del 2022
* Claridad:- £ e zin Jficuted siquns el enuncisdc del fem, e concizn, exscio v direcio

Mg. Victor Arcadio Bernal Fuentes

{ (*
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION LOGISTICA

[NF DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia®| Clandad® Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema de coordinacion Si Mo | S5i | Ho [ Si | No
1 Se toma en cuenta las diferentes dependencias de la Municipalidad y 5 X w0
presupuesio nstitucional aprobado para la elaboracion del PAC
Los expedientes administrativos son resguardados una vez que estos
2 | hayan sido hguidados, &l mismo que deben estar codificados y X X X
foliadios
3 Se coordina de manera constante con todas las areas para = 5 X ®
adecuado abastecimiento de hemamientas y matenales
4 Participa como apoyo en los distintos procesos de seleccion, 5 X w
brindando la informacion tecnica relacionadas con la materia?
5 Se realiza un control permanente del patimonio perteneciente a la X X x
municipalid ad
& Toma en cuenta la redaccion adecuada de los contratades, siendo X X x
esta de iotal conformidad con el proveedor
7 La actualizacion del Marges] de bienes se realiza de acuerdo ala ¥ X x
normativa vigente
DIMENSION 2: Sisterna de compra y abastecimiento 5i Mo Si Mo 5i No
g Se programa la ejecucion de los procedimientos t2cnicos de X x x
abastecimiento, en concordancia con la normatividad legal vigente
9 Las adguisiciones se ejecutan dentro del manco establecido por la ley ¥ X X
de contrataciones del Estado
10 Los casad ros de necesidades de bienes y sernvicios para la ¥ X x
formulacion del presupuesto Institucional son elaboradas en
coordinacion con las dferentes areas
Los procesos de seleccion s= elaboran para su remision a bos
11 . . b X x
Organizmos perinentes de acuerdo a ley
12 Se enlistan los senvicos que la entidad requiere indicando cantidad, " x X
detalle, precio y condiciones de pago
13 Se enlistan los insumos, materiales w'o suministros gue la enBidad va ¥ X x
a comprar indicando cantidad, detalle, precio y condiciones de pago
DIMENSION 3: Sistema de inventario 5i Mo 5i Mo 5i No
14| Se utiliza sisternas para inventariar los bienes de la municipalidad X X X
15 Se& registran todos bos activos fijos adquirdos o donades ala X x
municipalid ad
Se programa, ejecuta y supenisa adecuadamente los procesos de
16 | codificacion, valorizacion, depreciacion, bajas y excedentes de % X x
nwentaros
17 Se mantel-ne acltuali.z:ﬁ:n = invent.rc: de bienes nmusbles y bienes ¥ X x
de almacen, asi como su conservacion y modificaciones respectivas
DIMENSION 4: Sisterna de distribucion y almacen Si Mo | Si | No | Si | No
Se almacenan bos insumos, matenales yo suministros gue la entidad
18| va a utilizar yo consumir, ndicando |a cantidad, detalle, y X X X
condiciones del estado
13 Se e_ecut.an adecuadamente los procesos técnicos de programacion, ¥ X x
adquisicion, almacenamiento y distribucion de bienes materiales
Se& administra, dispone y controla adecuadamente los servicios de
20 [ mantenimients y consenacion de las instalaciones de los kocales ¥ X X X
edificios de propiedad municipal

Observaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Hual

Grado y Especialidad del validador-_. Doctor en Administracion

© Pertinenaiz B d=m comespongs &l corospls moskn foermaeco . . .
“RsdEyanaiz B inm so apeopiec pans mepmesnie ) Componemie [ Amanzion sspeciion g conhcm Jesas Maria |4 de Junin del 3033
* Ctarittat Be eniiende s dficufe sgune s sPunCadn dsl e, B onCss, Eec v deecn

Motz Eaficencds, se dice mfirisncls cusdc ks fieme planissdre son Sfichentes paes medr b SmersT

Ph.D. Juvencio Jhon Huaman Matos

59




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQ QUE MIDE LA VARIABLE:
PRODUCTIVIDAD LABORAL

N=

DIMENSICNES |/ items Pertinencia® Relevancia?| Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Verificacion de la disposicion Si No Si Mo Si No

Considera que el trabajador tiene el conocimiento sobre la ubicacion X % %
de los materiales

El trabajador tiene acceso en todo momento a la adquisicion de los

_ x X X
matenales

El trabajador cumple con los procedimientos establecidos por la
institucion

El trabajador que tan a menudo no cumple con los procesos
estipulados

Se observa que el personal realiza uso adecuado y pertinente de los
materiales que tiene a su disposicion

Existe el material adecuado y disposicion para realizar los trabajos X

Se observa que el colahorador demuestra disponibilidad para las
actividades a realizar en la institucion

El personal esta dispuesto a colabora en todo momento a si sea
fuera de su tumo cuando se le requiera

DIMENSION 2: Verificacion del equipo Si Mo Si Mo Si No

El colaborador utiliza adecuadamente los equipos, destinandolo a la
funcion para la cual fue creada

10

El colaborador hace uso adecuado de los equipos sin perjudicar la
labor de otros

1"

Se observa que el colaborador programa las actividades que
desarrollara en su labor diaria

12

El colaborador realiza una ruta de trabajo dianamente

13

Se observa que el colaborador toma interés en realizar los
mantenimientos correspondientes a [as maquinas utilizadas

14

El colaborador toma interés en solicitar capacitacion para el manegjo
de los equipos

DIMENSION 3: Verificacion de los procedimientos Si Mo Si Mo Si Mo

15

Considera que el colaborador busca mejoras en los procesos, con la
finalidad de obtener mejores resultados

16

El colaborador es personal idoneo para realizar los procedimientos X X X

17

El colaborador simplifica los elementos que emplea en sus
actividades, ya sea utilizando otros métodos o materiales mas X X X
completos

18

El colaborador fiene el conocimiento adecuado o la capacidad para
escoger |a ruta mas simple y simplificar el trabajo

19

Se observa que el colaborador toma medidas frente a las aclividades
gue realiza, tomando iniciativa en el desarrolio de estas

20

Los trabajos desarrcllados por el colaborador son de calidad, y
productivas para la institucién

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de comegir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Hual

Grado y Especialidad del validador:...Doctor en Administracion

© Pertinenair B d=m porespongs &l conospls moskon foermaaca . . .
Relavaneir £ inm ar anenpind [ame SpmEnE COTEneTEE £ Amanziin aepar oy g conepuen Jesis Maria |4 de Junin del 2033
* Ctariftat B enfiends =i dficufeel sgune S suncistn del e, B2 oncss, Eec v deeon

Mot Euficenda, se dice suficiencls cussds ks fieme planissdre son Rfichenie paes medr b Smensa

Ph.D. Juvencio Jhon Huaman Matos
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Anexo 6: Confiabilidad

ﬁ FruebaPilotofiabilidad sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - (] x

Mrchivo  Editar  VWer Dalos Transformar  Analizar  Grdficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Apuda

- Bl A EE 0«

[Wisiole: 36 de 36 varlables
MWMMMM&MWMMMMMI
1 3 3 3 2 1 3 1 1 1 2 1 1 3 3 2 1
2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3
3 3 2 3 3 4 E| 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 2
4 2 3 3 2 2 2 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2
5 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2
6 3 3 3 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 1
7 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 k] 3 3 4 4
] 1 3 3 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 3 1 2
9 3 3 3 2 3 3 1 1 2 1 3 1 3 E] 3 3 2 1
10 3 3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4
1 3 3 n 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4
12 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3
13 3 3 3 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 3 3 3 2 1
14 2 3 3 2 2 2 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2
15 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2
16 3 3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 4 4
17 1 2 2 2 4 1 1 2 3 2 2 3 4 1 1 2 2 2
18 1 4 4 2 3 1 2 1 2 2 3 2 4 1 1 4 2 1
19 1 2 2 1 1 1 1 2 4 2 2 3 4 1 1 2 1 2
20 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 1 2 4 2 2 2 2 3
[1BM SPSS Statistics Processor estibisto | | |Unicogeon| | |

ma-yumutmmﬁmmeammvmm M

dn d- IWHER H M i?&ﬁl l 6 Q
; A G = = =o H
2 2 3 L] ﬂ Resutado 5
& @ Fsbindad
3 1 1 Titulo
L4 1 2 @ Notas Escala: Variable - Gestion Logistica
5 2 2 {8 Escata Varlable - Gestion Logistca
] 2 3 |- @ TRuo
7 - = |- Resumen e procesamisnts de ca: Resumen de procesamiento de
s 3 2 (@ Estadisticas de fabilidad swes
& @ Fiadindaa N %
. 2 - = Casos Valido 1000
10 2 2 g Notas phada 2 :
Y 1 3 8 {8 Escaia vantavie -f avoral ol
12 1 2 T & Ttwto Total 20 1000
1 5 L] li t Resumen de car sl lista $4 basa en
Estadisticas de hadbilidad todas las variables del
“ 4 4 procedimiento
i) 2 3 N
16 4 3
7 4 4 Estadisticas de fiabilidad
18 4 5 Alfa de Nde
9 Y s 1 Cronbach #lemantos
20 B 5 842 20
21
22 | % Flabilidad
23
= Escala: Variable - Productividad Laboral
Resumen de procesamiento de
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Ventana  Apyda

ELEN DRt LY EEDC

| visible: 36 de 368 variables

&b p19 d p20 &b p21 &b p22 & p23 s p24. & p25 s ;26 & p27| s p28 & p29 b p30 & 31 @ p32 @ p33 s 34 p35 B P36
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... PruebaPilotofiabilidad sav [ConjuntoDatos1] - 16M SPSS Statistics Editar de datos
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1 3 3 2 1 1 1
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7 4 4 4 4 4 5
8 1 3 3 1 1 2
8 3 3 3 2 3 1
10 4 4 4 4 4 5
1 4 4 4 4 4 4
12 2 2 3 2 2 3
13 3 3 3 2 1 1
14 3 2 2 3 4 3
15 2 2 2 3 3 2
16 4 4 4 4 4 5
17 1 2 2 2 4 4
18 1 4 4 2 3 3
19 1 2 2 1 1 1
20 2 2 2 2 2 2
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