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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo: Determinar la relación entre la 

modernización de la gestión pública y la gestión administrativa en una dirección 

regional de salud Piura 2022; cuya finalidad fue de implantar niveles de apreciación 

del proceso de gestión en la mencionada institución. Es una investigación de diseño 

no experimental correlacional con enfoque cuantitativo, la cual se realizó un análisis 

del estado del proceso de modernización de la gestión pública enfocándolo hacia 

los resultados en una dirección regional de salud Piura 2022 para la recolección de 

datos se aplicó los instrumentos validados se realizó mediante la aplicación de 

herramientas estadísticas, software SPSS, Microsoft Excel, y procesamiento y 

análisis de confiabilidad de las herramientas mediante estadística descriptiva. Las 

conclusiones indican que, hay una relación positiva entre las variables 

Modernización de la Gestión Pública y la gestión Administrativa con un nivel de 

significancia observado de 0,000 por lo tanto, existe suficiente prueba para aceptar 

la existencia de relación entre ambas variables indicando que se acepta la Hipótesis 

General de que Existe relación significativa entre la modernización de la gestión 

pública y la gestión administrativa de una dirección Regional de Salud Piura,2022. 

Palabras Clave: Modernización, Gestión Pública, Gestión Administrativa, 

Componentes gestión.
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Abstract 

This research aims to: Determine the relationship between the modernization of 

public management and administrative management in a regional health directorate 

Piura 2022; whose purpose was to implement levels of appreciation of the 

management process in the aforementioned institution. It is a non-experimental 

correlational design research with a quantitative approach, in which an analysis of 

the state of the modernization process of public management was carried out, 

focusing on the results in a regional health directorate Piura 2022 for data collection, 

the validated instruments were applied. It was carried out through the application of 

statistical tools, SPSS software, Microsoft Excel, and processing and reliability 

analysis of the tools through descriptive statistics. The conclusions indicate that 

there is a positive relationship between the variables Modernization of Public 

Management and Administrative management with an observed level of 

significance of 0.000, therefore, there is sufficient evidence to accept the existence 

of a relationship between both variables, indicating that the General Hypothesis that 

there is a significant relationship between the modernization of public management 

and the administrative management of a Regional Directorate of Health Piura, 

2022. 

Keywords: Modernization, Public Management, Administrative Management, 

Management Component.



1 

I. INTRODUCCIÓN

(Garcia, 2017) La gestión pública en muchos países pasa por ciertos problemas, 

tales como el mal uso de la administración de los recursos, la mala capacidad dei 

gestionar proyectos de inversión pública a la población, además la corrupción que 

golpea fuertemente a muchos países latinoamericanos. En nuestro país el índice 

de corrupción ha aumentado en 36 puntos en transparencia internacional 

(Expansión, 2022), además se indica que en el año 2021 Perú ocupa el puesto 105 

en términos de transparencia, mientras que en el año 2020 ocupó el puesto 94, lo 

que evidencia que los recursos públicos se encuentran mal gestionado, dando 

mucha importancia en la innovación de la gestión administrativa. (Pliscoff , 2017) 

El sector salud sin discusión alguna es uno de los principales servicios que ofrece 

el Estado en sus tres fases, siendo la salud a nivel mundial un derecho fundamental 

del ser humano, es así que los gobiernos invierten cada año para llenar la 

necesidad de salud y bienestar a la población, sin embargo, los resultados del 

servicio no son tan positivos como el servicio que brindan por la ineficiencia de la 

que existe dentro de los hospitales públicos por tener una carente gestión 

administrativa y publica que perjudica a millones de personas. (Tinoco, 2019) En 

Estados unidos el gasto nacional en salud representa del PNB el 14.3 %, en 

Argentina un 9.8%, en Chile un 8%, en Colombia un 7.3% en nuestro país Perú un 

4.4%, es así que el uso inadecuado, ineficiente y poco óptimo de los recursos 

económicos, logísticos, físicos, de los encargados de manejarlos genera un sistema 

con procesos y procedimientos ineficientes brindando un servicio de salud 

adecuado con recursos limitados. En América Latina se está estableciendo 

medidas para la innovación de la gestión pública y de la misma manera para la 

gestión administrativa, siendo esta última fundamental para la gestión pública dado 

con ella se posee un carácter sistémico, al ser vector de muchas acciones 

lógicamente perfiladas a los objetivos mediante el cumplimiento de las clásicas de 

la gestión en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar 

(Mendoza, 2017). (Gómez, 2020) El reto hoy en día de la administración pública se 

sitúa en organizar sus recursos financieros,humanos,temporales y estructurales, 

para adecuarse a la cambiantes necesidades y demandas de la sociedad sin perder 

la lógica de su estrategia o la sucesión de sus objetivos  (Pasco, 2017) Es así que 

al proceso de adecuar la gestión pública y administrativa a las diferentes 
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necesidades de un grupo social que es cambiante y evolutivo le llamamos 

modernización de estas mismas; siendo el gobierno central un eje importante para 

promover dicho proceso que englobe a todos y a cada uno de los peldaños del 

gobierno. (Venturo, 2021) En el Perú de acuerdo a la problemática en la gestión 

pública no cumple con los procedimientos, objetivos, inspección de los proyectos, 

carencia de capacitación, carentes valores éticos y morales en sus funcionarios 

trayendo con si una consecuencia letal en la gestión administrativa porque dando 

a toda luz la rendición de cuentas de manera clara y que no tienen relación con la 

realidad. (Ubillus, 2020)A nivel local encontramos a la Dirección Regional de salud 

Piura,2022 donde se muestra de manera muy evidente la problemática de la 

desactualizada gestión pública y gestión administrativa muy lejos de llamarse 

moderna, teniendo una falta de compromiso a la vista por parte de sus 

colaboradores, falta de políticas, planes articulados y coordinados para el desarrollo 

integral y control, carente capacitación, falta de coordinación y actualización de las 

normas pertinentes causando así deficiencias para el cumplimiento de los objetivos 

al no contar con una cultura de verificación y control que se enfoque más allá de lo 

estándar para cuantificar la ejecución de presupuesto y metas, teniendo una 

problemática a la altura de compromiso, conocimientos 

qualificados,metodologia,control,difusión y mecanismos de mejoras que tienen 

mucho que ver en el desarrollo de la acogida del esquema . Al tratar lo antes 

mencionado en los párrafos anteriores el presente trabajo de investigación se 

planteó la siguiente interrogante: ¿De qué manera la modernización de la gestión 

pública se relaciona con la gestión administrativa en una Dirección Regional de 

Salud Piura, 2022? Respecto a justificación teórica según (Vara, 2017)Esta 

investigación tiene como finalidad determinar la influencia de la gestión pública en 

la gestión administrativa, tal es así se llevó a cabo una búsqueda de bases teóricas 

estudiadas anteriormente, para fortalecer ambas variables. (Mendez, 2017)La 

justificación Metodológica, Dado que actualmente no se registra estudios 

específicos sobre la apreciación del desempeño gerencial con un enfoque basado 

en contiendas, la creación de herramientas de recolección de datos, así como los 

métodos utilizados, pueden ser utilizados para su aplicación a otros estudios, 

particularmente en el contexto de la evaluación del sector público debido a  los 

procesos cambiantes y dinámicas de profesionalización emprendidas por agentes 

y funcionarios de las diversas entidades que manejan los recursos en el sector 
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salud, asimismo, estos procedimientos deben complementar la organización y 

mejora de las normas en materia de organización administrativa. (Santa, 2017)En 

cuanto a la justificación práctica, este estudio es transcendental porque, desde el 

punto de los resultados, se pueden plantear medidas para mejorar las diferentes 

cualidades o categorías que conllevan a distintas irregularidades a razón de datos 

proporcionados por las propias autoridades reguladoras del sector salud lo cual su 

objetivo de la investigación son las áreas que tienen un impacto directo en los 

usuarios. Según (Blanco & Villapando, 2012)citados en (Fernandez, 2020) 

mencionan, una investigación tiene justificación Investigación práctica porque la 

elaboración contribuyo a resolver el problema con varias opciones  para paliar las 

diferentes inconvenientes halladas sobre las variables. (Concha, 2019)Respecto a 

la justificación social, actualmente, el sistema de administración pública en todas 

las instituciones de la administración gubernamental enfrenta muchos desafíos, 

debido a la falta de servicios y la falta de transparencia, además del bajo nivel de 

uso de los usuarios de los sistemas virtuales o e-gobierno. Dependiendo de la 

cultura social, existe la posibilidad de que estas deficiencias se traduzcan en 

comportamientos corruptos, por lo que es útil para el estudio investigar la 

posibilidad de correlación de variables, según el grado de influencia del posible 

proceso de modernización, sobre todo, en el campo de la salud. El objetivo general 

de esta investigación fue: Determinar la relación entre la modernización de la 

gestión pública y la gestión administrativa en una dirección regional de salud Piura 

2022; y como objetivos específicos: Determinar la relación entre la modernización 

de la gestión pública y la planificación en una dirección Regional de Salud 

Piura,2022, Determinar la relación entre la modernización de la gestión pública y la 

organización en una dirección Regional de Salud Piura,2022, Determinar la relación 

entre la modernización de la gestión pública y la dirección en una dirección Regional 

de Salud Piura,2022,Determinar la relación entre la modernización de la gestión 

pública y el control en una dirección Regional de Salud Piura, 2022.Además se 

planteó la siguiente hipótesis general: Existe relación significativa entre la 

modernización de la gestión pública y la gestión administrativa de una dirección 

Regional de Salud Piura,2022. 
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II. IMARCO TEÓRICO

En eli ámbito internacionali tenemos: (Olvarria, 2017) En su publicación titulada: 

"Implementation of public policies: Lessons for the design of cases of 

modernization of public management and health reform in Chile",tuvo como 

obejtivo identificar las principales fuerzas que impulsan la implementación de la 

política pública y que establece si le pertenece,utilizo una metodología de 

enfoque cuantitativo, además, que su nivel es descriptivo, teniendo técnica a ila 

encuesta,instrumento al cuestionario, la observación y la entrevista, llegando a 

las siguientes conclusiones: La PMGP, lo que más influyó en la modernización 

de las políticas públicas fue el liderazgo y la competencia que existía en Chile, 

además de la organización política que siempre está buscando la racionalidad en 

el sector salud y que en Chile si hubo una modernización de la política pública por 

parte del gobierno. (Coello , 2020) En su publicación titulada: "Open government 

technological innovation to improve citizen services", donde el objetivo principal 

ha sido determinar la relación que tiene el gobierno con los ciudadanos, fue una 

investigación de enfoque cualitativo, debido a que los datos que se han 

recolectado no son medibles, sino que expresan una cualidad, por otro lado, el 

nivel de esta investigación es descriptivo, como técnica a la observación, 

instrumento el cuestionario, la entrevista,descriptiva,nivel exploratoria, 

correlacional . Llegando a concluir: El buen uso de la tecnología hace que el 

gobierno ofrezca mejores servicios públicos a los ciudadanos, además de 

gestionar proyectos públicos para sus gobernados. (Ziyadin et al., 2020) En 

su publicación titulada “Modernization of the digital system of public administration” 

Tuvo como objeto buscar los privilegios para la modernización del sistema digital 

de la administración pública, a través de una evaluación constante de dicho 

gobierno y el reconocimiento de las barreras esenciales. Es un estudio cualitativo, 

observacional, técnicas de encuesta y entrevista, cuestionario, herramientas 

exploratorias, descriptivas, correlacionales. Estos autores del artículo llegan a la 

conclusión que la modernización digital del sistema de administración 

pública compromete el desarrollo de metodologías de análisis y evaluación 

de la expansión de los programas y sistemas de gobierno. (Robaj, 2018)en su 

artículo científico titulado “The modernization of the public administration in the 

Republic of Kosovo”, tuvo como objetivo del gobierno de funcionamiento de las 

normas de la administración pública 
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para obtener una administración más eficiente, más rentable y más responsable de 

acuerdo con las leyes de la Unión Europea. Es un estudio cualitativo, observacional, 

técnicas de encuesta y entrevista, cuestionario, herramientas exploratorias, 

descriptivas, correlacionales. concluye el autor: Los principios y leyes de una buena 

administración tienen su origen en la legislación de la Unión Europea, así como en 

la buena planificación y prácticas de la administración pública de los diferentes 

estados que la componen. (Derouet, 2017)En su artículo científico “The 

modernization procedures of French public management” Su objetivo es comprender 

el estado descentralizado en el debate de una nueva gestión pública.Es aplicada, 

nivel correlacional, diseño no experimental, muestreoi probabilísticoi aleatorioi 

simple, utilizando  técnicas de encuesta con sus herramientas de guía de 

observación y cuestionario, respectivamente,concluye en salud, las funciones 

gerenciales y económicas entraron en las organizaciones y no complicaron el trabajo 

de los médicos de diferentes maneras.  

En el ámbito peruano también se ha realizado investigaciones: (Delgado, 2022) en 

el articulo cientifico titulado ‘’Modernizacióni de la gestióni pública y su influencia en 

la atencióni de la ciudadanía desdei los gobiernos locales’’, La investigacion presente 

tuvo como finalidad de analizar los diferentes puntos de vista a fin de identificar los 

aportes sobre las variables mencionadas anteriormente. El enfoque empleado es el 

cualitativo,basico , con diseño descriptivo; el estudio estuvo basado en 10 articulos 

cientificos , usando las bases de datos de paginas cientificas como Scielo, Redalyc, 

Proquest,Ebscohost y Dialne,finalmente llegando a la conclusion de que los 

gobiernos locales estan generando adecuacion a la politica de modernizacion de la 

gestion publica, para cumplir con los objetivos institucionales. 

(Vidal et.al., 2021) en el artículo científico ‘’La gestióni pública y eli presupuesto por 

resultados dei la dirección regional dei Educación Huánuco’’, tiene como objetivo de 

buscar determinari la relación entre las variables dei estudio, para ello empleo el 

método descriptivo y la población fue de 561trabajadores encargados de la 

planificación de la gestión en la entidad. Por consiguiente, se empleó como técnica 

lai recolección de datos y la recolección bibliográfica. Finalmente llega a la conclusión 

que la gestión pública tiene una vinculación relevante con el presupuesto de 

resultados de la dirección regional de educación. 
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(Bao-Condor et.al., 2020) en el estudio ‘’La Gestión administrativas y calidad de 

servicio percibidas por usuarios de una escuela de posgrados, Huánuco-Perú’’, tiene 

como objetivos determinare su relación entre lase variables, la investigación es de 

enfoques cuantitativos con diseños correlacional, prospectivos y transversal con una 

muestra de 147 alumnos de la escuela de Posgrado para recopilar datos de usaron 

dos cuestionarios de las dos variables. Finalmente llega a la conclusión que las 

gestión administrativas se relacionas con la calidad de servicios de la escuelas de 

Posgrado-Huánuco. (Flores, 2019) eni su articulo cientifico ‘’Procesosi 

administrativos en lai calidad dei servicio percibida pori los pacientes del Hospital 

Jose Hernán Sotos Cadenillasi –Chotai Perú-2019’’ tuvo como objetivo general 

relacionar la incidencia de los  procesos administrativos eni la calidad dei servicio 

percibida pori los pacientes deli Hospital Joses Hernán Sotos Cadenillas –Chota 

Perú-2019.La investigacion fue no experimental- trasversal , con diseño 

correlacional.se llega a concluir de que existe una menoscaba relacion entrei los 

procesos administrativosi y la calidad dei servicio transmitida a los usuario del  

Hospital  José  Hernán  Soto  Cadenillas -Chota. (Delgado, 2018) en la investigacion 

‘’Politicas dei calidad para mejorar lai atención al usuario eni los hospitales públicos 

deli Callao 2014-20181’’,tiene como objetivo general analizar la implementacioni de 

las politicas de calidad eni los hospitales publicos deli callao, es aplicada, grado de 

correlación, diseño no empírico, muestra, muestreoi probabilísticos aleatorios simple, 

utilizandos técnicas dei encuesta coni cuestionarios y su guía dei observación, 

respectivamente,concluyendo lo siguiente:Los usuarios indicaron aceptable nivel de 

satisfacción con la implementacion de las politicas de calidad del hospital público, 

siendo reflejadas en los instrumentos de gestion que utilizan,el personal del centro 

aceptan los estandares de calidad, siendo un buen indicador por el cual el usuario 

manifiesta a tarves de la comunicación. 

En el ámbito local tenemos los siguientes antecedentes: (Martinez, 2021) En su tesis 

titulada Gestión administrativas para las satisfacción del usuario en un Hospital de 

Piura, 2021 tuvo como finalidad analizar la aplicación de la gestión administrativas 

paras el cumplimiento de las necesidades de los pacientes en un Hospital de Piura, 

2021; estudios descriptivos no empíricos y transaccionales, de la misma manera se 

emplearon dos cuestionarios a los trabajadores y usuarios.  
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Finalmente se concluyó que la gestión administrativa para cubrir la necesidad de los 

pacientes  en el hospital se encuentra en un punto estándar, la entidad tiene muchos 

puntos de fortalecer como los recursos humanos y de infraestructura. (Garcia, 2019) 

en su trabajo de investigacion titulada ‘’Lai gestión administrativas y su relación coni 

lai competitividad dei lai clínica Praga Internacional S.A.C. de Piura’’, tienen como 

finalidad establecere la relacion entres las variables dei estudio, por cuanto sei 

implemento el enfoque cuantitativo del estudio, con un diseño no experimental y 

rango de correlación, y utilicé herramientas de recopilacion de datos comoii la 

encuesta y laii entrevistas.Eniisu investigacion llega a la conclusion de que las 

dimensiones de la gestion administrativa no esta relacionada con la competitividad. 

(Inga, 2017) eni la tesis, Los mecanismos dei controli interno eni el área dei tesorería 

dei los hospitales deli Perú, el objetivos fue de estableceri mejoramiento en eli control 

en la parte interna para el área de tesorería del centro médicos amistad Perú-Corea 

Santas Rosa III–2 Piuras. Los resultados arrojaron, según el análisis realizado, que 

el 70,37% del sector logístico no hace uso del marco legal para la obtencion de 

bienes y servicios con la finalidad de trasmitir transparencia y efcinecia enla 

distribucion de los recursos de la organización. Se llega a conluir  que este efecto 

directo promueve una gestión sana y transparente de losi recursosi humanos. 

Definicion Conceptual:Modernizacioni dei la gestioni publicas según (Soto, 2021). 

En el Decreto Supremo N° 1090-2010-PCMI, Se ha definido que la modernización 

de la administración públicas es un conjunto de procesos planificados, organizados 

e interconectados en todas las ramas del gobierno., destinados a brindar un servicio 

transparente. Más efectivamente, donde las personas son un objetivo común, se 

dirigen hacia el cuidado de las necesidades básicas. También (Barboza, 2016) 

define que la modernización de la gestión pública, Es el proceso por el cual el 

gobierno y las instituciones públicas dependen unas de otras, asegurando 

efectivamente “la distribución de la riqueza, la creación de un alto nivel de 

educación, la prevención de la salud, así como la formación de administradores” en 

la norma de una administración del Estado especializada y eficaz. (p. 64). (Ugarte, 

2015) Señaló que la modernización de la administración pública es lógicamente 

congruente con los diferentes procedimientos que pueden existir y que se deben 

establecer en las entidades públicas mediante un cambio  corroborado en los 
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procesos en concordancia con el apetito de cubrir las emergencias de la población, 

es necesario hacer así que debe contar con la intervención directas de los distintos 

representantes de las sociedad civil organizada, de tal forma que la perspectiva 

seas un cuerpo concretos. 

Dentro de las dimensiones de la modernización de la gestión públicas, encontramos 

la dimensión Política. Para  (Barboza, 2016) llevado a cabo el Decreto Supremo 

0041-20131-PCM defines la reforma del sistema operativos del ente estatal para 

lograr estándares de servicio a los ciudadanos, incluido un sistema de 

reestructuración del sistema organizativo de las unidades centrales y 

descentralizadas, logrando una alta eficiencia operativa. y participación de los 

funcionarios. Vemos el aspecto de gestión después de analizar las acciones para 

implementar el camino del cambio en el Ministerios de salud (Barboza, 2016), 

Describe que en este contexto la problemática ha llegado alcanzar un nivel alto de 

descoordinación, por lo que lo primero establecido y acordado con los gobiernos 

regionales es establecer una coordinación la política del gobierno central y la 

intervención de los gobiernos regionales. Por último, la dimensión Simplificación 

administrativa (Barboza, 2016), en la especificación del Decreto Supremo N° 1004-

2013-PCMI sostiene que la simplificación administrativa ese una respuesta 

inmediata a la carencia de "mejorar los servicios públicos para la población, 

optimizando así los procesos administrativos, reduciendo la burocracia innecesaria, 

así como la eficiencia". (p. 28). 

Respecto a las teorías relacionadas con a las modernización de la gestión pública 

en nuestro país, el modelo gerencial se ha aplicado a todos el sistema de la 

administración públicas, y en el proceso de modernización del Estado ha fortalecido 

la teoría de la estructura gerencial desarrollada por (Chiavenato, 2017) en tanto la  

teorías burocrática del Weber al reconstruir la dinámica gerencial en cuanto a la 

dinámica gerencial general que encarnan los procesos, como los elementos 

genéricos de lase circunstancias del control, supervisión y la rendición de cuentas, 

por otros lado, se lleva a cabo el campo teórico de la interacción humana, basado en 

la gestión del capital humano un alto nivel de competencia sobre la base de la 

experiencia y el reconocimiento acorde con los requerimientos en la actualidad, 

donde la modernización incluye el nivel de respuesta a los problemas de la estructura 

gerencial, como es el caso de Perú, donde la dirección ha adoptado un modelo 

competitivo. 
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Dentro de los enfoques la modernización de las entidades públicas en nuestro país 

se contempla la gestión por procesos, simplificación administrativa y organización 

los cuales se reflejada en el planteamiento es la primera en el formato estructural y 

en la estrategia; y el segundo enfoque define una red de procesos para lograr 

objetivos. A su vez, para el diseño de procesos se deben tomare en cuentas los 

resultados de los indicadores del desempeño de las unidades orgánicas. (Chava, 

2015). El análisis de los procesos incluye la prioridad de las mejoras y el aumento 

de las eficiencia y eficacias de la organización, y su vinculación con enfoques 

estratégicos y de servicio para ser realizados en tiempo y forma orientados a la 

satisfacción del cliente. Del mismo modo, la búsqueda de ventajas competitivas 

permite a las empresas diferenciarse de sus competidores, debiendo evolucionar 

constantemente o sumergirse en una transformación de mejora continua, 

estructural de sus funciones, productos y procesos. (Bayona, 2019). 

Dentro de los indicadores encontramos a la Reestructuración del sistemas paras este 

aspectos el informe del gestión de (Saavedra, 2015) Menciono que en el Ministerios 

del Salud se ha creado la obligación del reemplazar las regiones con unidades 

ejecutoras, desde las planificacióni estratégicas hasta la sustitución de las formas 

tradicionales de planificación presupuestarias y programática., esto introduce 

elementos de resistencia a la alta burocracia, lo que perjudica por las demoras. en la 

priorización de proyectos. unirse a la función (Barboza, 2016) Argumenta que, en las 

acciones políticas, se establecen criterios para homogeneizar el trabajo de los 

servidores públicos en los diferentes niveles y modos de trabajo, para desarrollar 

acciones gerenciales por competencias, lo que significa que “los funcionarios debe 

dejare de ser un impedimento y debes fomentarse el nivel de implicación en la 

gestión, de modo que se pueda determinar la plena participación la medida en que 

se desarrolla el trabajo en equipo” (p. 98). Involucramiento social, (Gonzales, 2015) 

Nos menciona que “cualquier cambio puede ser bueno pero también puede ser fútil, 

para ello es necesario el consenso comunitario vinculado a las misma situación de 

gestión” (página 27), bajos estas características se formó el llamado foro de 

conversación abierto, en el que se definen todos los procedimientos para modificar 

las funciones debido a la necesidad de apertura hacia la participación ciudadana en 

acciones paras mejorar los servicios de salud. Hay un indicador de transparencia. 

(Gonzales, 2015), Aclaró que “El plan de acción identifica los rasgos esenciales de 

transparencia y rendición de cuentas de la gestión, ya que esta se encuentra en el 
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marco del plan específico. (Barboza, 2016) “La éticas pública conduce a las 

implementación de acciones del mejora en beneficio de la sociedad, en la que el rigor 

de implementar portales transparentes es una necesidad principal” (p. 

64).Participación, en la misma guía, las acciones que promueven la integración hacia 

los objetivos institucionales parten del diseño de los módulos de información y 

comunicación directamente a las unidades ejecutoras ene donde el Manual de 

buenas prácticas administrativas es el resultado del cumplimiento de los estándares, 

éticas, transparencias, acceso a la información públicas. (Ramirez, 2016). Ventanilla 

única Se debe considerar que los trámites administrativos en las Unidades de 

Ejecución responden a la necesidad dei mejorar los servicios de salud, 

especialmente en el procesamiento de casos, por lo tanto, habilitar puertas en las 

unidades de procesamiento de textos, facilitando el establecimiento y utilización de 

la tecnología paras aumentare y mejorare la comunicación. Plataforma de servicios 

Este indicador ayuda a pronosticar los ejes de la buena gobernanza, de los cuales 3 

ejes se deben llevarse a cabo en todo el campo de la gestión pública, en este caso 

la implementación es fundamental porque el sector educativo favorece el ajuste. 

Silencio administrativo Lo que se requiere dentro del marco normativo transparente 

de modernización de la gestión públicas en el sector educativo, con base en la 

especificación creada a raíz de la promulgación del Decretos Supremo 1091-20111-

PCM, en el cual se implementa un sistema de gestión de manera virtual y abiertos, 

haciendo transparencia de las actividades del gobierno y de los organismos 

representativos.  

Respecto a la variable Gestion Administrativa (Chiavenato, 2017) citado por (Rojas, 

2019) define a la gestión administrativa las diferentes acciones o tareas por el cual 

la persona capacitada lleva a cabo las diferentes actividades del proceso 

administrativo (planeamientos, organización, dirección y controle). Además, el autore 

deduce la gestión administrativa como una organización de diversos componentes 

la que a su vez buscan un fin común conjunto de acciones o actividades que se 

deben realizar en una organización para alcanzar los objetivos, en primer lugar, se 

instaura o especifican los principios, posteriormente los medios a usar, la 

coordinación de lase actividades y se verifica que los objetivos sen han alcanzado. 

(Robbins y Judge, 2017) 
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(Caldase et al., 2017) la gestión administrativa es responsable de llevar a cabo los 

procedimientos administrativos de manera eficiente y eficaz y, por lo tanto, tiene la 

autoridad de gestión adecuada. 

Dentro de sus dimensiones tenemos a la planificación, (Luna, 2017) según Esta es 

la primera etapa del proceso administrativo. El concepto de planeación es la 

determinación de objetivos, políticas, estrategias, procedimientos y presupuestos; 

saliendo de una provisión para que el órgano social cuente con las bases que se 

requieren para continuar de manera correcta las otras fases del proceso 

administrativo. Con respecto a la segunda dimension (Luna, 2017) define a la 

organización es un conjunto de personas con objetivos y metas en común de 

relación empleador y trabajado. De la misma manera se define la organización 

desde la perspectiva de la función administrativa, es aquella que está conformada 

por un organismo material y social de la organización, por otro lado, también tiene 

una definición como ente social debido que constituye al grupo de trabajadores que 

se relacionan entre sí para para encaminarse al cumplimiento de los objetivos. De 

acuerdo a la dimensión dirección (Luna, 2017) es la actividad de tomare decisiones 

y traducirlas ene órdenes el instrucciones específicas y generales, asumiendo la 

batuta de la empresa. En otras palabras, la dirección está vinculada con la acción 

y las personas por el cual necesitan que le asignen cargos y funciones para ser 

entrenados, guiados y motivados para alcanzar los objetivos de la organización. por 

tanto, la dirección juega un papel importante en las relaciones interpersonales de 

los administradores y sus trabajadores en todos los niveles de la organización. 

Referente a la dimensión control (Luna, 2017) afirmó que el Control es la cuarta 

función de la administración, esta asegura que los resultados de aquello que hizo 

en las demás fases del proceso administración se ajusten a los objetivos 

establecidos. El objetivo es corroborar si la actividad monitoreada alcanza los 

objetivos esperados.  

De acuerdo a las teorías de las segunda variables Gestióni administrativas 

mencionamos a la teoría Organizacional donde se desarrollan los conceptos de 

gestión administrativa, a partir de las diferentes acciones que se desarrollan tantos 

a nivele del sector productivos privados como de la llamada administración 

públicas, las distinción entre ambos es difícil, en la forma de planificar y organizar, 

mientras que el sector privado se preocupa por la organización como medio para 

crear riqueza y crear capitalización organizacional, en el sector públicos el fin ese 
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servir a los ciudadanos, por lo que las respuestas regidas por normas establecidas 

como política de Estado se reflejan a su vez en acciones de gobierno.De acuerdo 

a los diferentes enfoques, se muestra la siguiente figura:  

Figura 01  

Enfoques de Gestión 

Nota: Enfoques de gestión. Adaptado de Introducción a la Teoría General de la 

Administración. 

Por otro lado (Gonzales, 2020) cita a (Ramirez, 2016) donde plantea que la 

adhesion de uni nuevo esquema de gestioni administrativas requiere unas 

evaluacioni previa y exhaustivas de las actual situacione de manera que ses pueda 

conocer los diferentes procesos administrativos llevados a cabo dentro de una 

organizacion. Dentro de sus indicadores el indicador doctrina organizacional, 

(Porter, 2020) Da a conocer que entiende la misión, visión y valores de unas 

empresas. Este conjunto de prácticas y creencias posibilita el desarrollo de una 

organización buena y de calidad para satisfacer lase necesidades dei lai sociedad. 

Sobre el programa y los objetivos, según (Chiavenato, 2017) Argumenta que un 

plan se establece a través de programas diferentes y similares, cada uno de los 

cuales incluye la implementación de diferentes proyectos. Por otro lado, los 

proyectos se llevan a cabos a través de acciones, unidad mínima de efectos de 

planeamiento. Sobre el orden de prioridad de las dificultades, de acuerdos a Bernal 

y (Sierra, 2015) afirma que se convierte en unas de lase actividades básicas del 

trabajo de diagnósticos, ya que, para lograr los objetivos trazados, la empresa debe 

conocer y ofrecer las soluciones adecuadas a los problemas que se presentan. Con 

respecto a la coordinación del trabajo, (Chiavenato, 2017) establece que incluye 
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aspectos internos y externos, estos aspectos deben ser tomados en cuenta para 

tomar la decisión correcta. De igual manera (Konntz, 2015) sostiene que la 

comunicación dentro de una organización se convierte en un conjunto del técnicas 

y actividades que facilitan los medios y agilizan ele flujo de mensajes que se dan 

entres los miembros de las empresas. En cuanto al acceso a los recursos, estos 

son recursos que pueden estar disponibles en un momento específico. Referente a 

la forma de liderazgo, (Bernal y Sierra, 2016)Lo considera como una influencia 

interpersonal en una situación particular, dirigidas a lograr unos o más objetivos 

específicos. Con respectos a las tomas de decisiones, (Mendez, 2017) dice que es 

el proceso del analizare diferentes alternativas, para determinare el camino a 

seguir. Referentes a trabajos en conjunto, (Konntz, 2015) mencionar que se 

relacionas con las estrategias, metodologías y procedimientos que utiliza une 

equipo para lograr los objetivos establecidos. Concernientes a la solución de 

problemas, (Chiavenato, 2017) nos dice que es el trabajo diario del gerente. Las 

personas que trabajan con equipos numerosos necesitan involucrarse más tiempos 

ale elemento de gestión de conflictos, que otorga diferentes soluciones a plazo 

largo que pueden contribuir a la empresa. Con respectos al indicadore supervisión 

de actividades, del acuerdo a (Lobato, 2016) mencionar que en estas fases se 

realiza un monitoreo de forma general sobre un determinado punto. Por lo tanto, da 

a conocer la posición más alta de alguien desde la cual se observa algo. De otra 

parte, con respecto a las evaluaciones, (Mendez, 2017) hace mención que su 

objetivo es analizar los diferentes cambios de las actividades diversas que los 

participantes realizan en una organización. De acuerdo al cumplimiento de metas 

del acuerdo al (Chiavenato, 2017) Afirma que está relacionado con lo que uno cree 

internamente, implica expresar una creencia profunda de que es posible lograre las 

metas de la organización. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipos y Diseños de la investigación 

3.1.1. Tipoi de investigación 

La investigación es de tipo básica por lo que se encuentra en la 

perspectiva de originar nuevos conocimientos más detallados a través del 

entendimiento de los aspectos esenciales de los diferentes fenómenos y de los 

hechos que se observan. (Hernandez y Mendoza, 2018) 

3.1.2. Diseños de investigación 

 La presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo, por lo que se usó 

el software estadístico IBMI SPSSS la Versión 22, unas herramientas 

estadísticas para recopilar datos y obtener resultados cuantitativos que se 

centran en medir ciertas cualidades que se pueden encontrar en las encuestas 

utilizando herramientas matemáticas y estadísticas. (Hernandez y Mendoza, 

2018) 

La investigación tuvo un nivel correlacional, dado que su propósito fue 

mencionar la relación de la existencia de la relación de las dos variables, 

categorías o conceptos (Hernandez y Mendoza, 2018) Su finalidad es saber el 

comportamiento de una variable, y de manera paralela identificando el 

comportamiento de la otra variable (Bernal, 2011), tomado de  (Garcia, 2017). 

En esta investigación se utilizó el diseño nos experimental con cortes 

transversal, donde no existe manipulación de variables y los fenómenos se 

observan de forma natural, para luego ser analizados. Según de acuerdo a 

(Mertems, 2015) son esenciales en variables que no pueden ser manejadas por 

sus dificultades o por razones éticas. Se supone que estos deben hacer la 

transición a esta investigación, donde se recopila información en solo uno 

momentos parar estudiarlos en tiempos real. (Hernandez y Mendoza, 2018). 
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3.2. Variables y Operacionalización  

Variable 21:   

Definición conceptual: Modernización de la gestióni pública 

(Ugarte, 2015) Señaló que la modernización de la administración pública es 

lógicamente congruente con los diferentes procedimientos que pueden existir y que 

se deben establecer en las entidades públicas mediante un cambio corroborado en 

los procesos en concordancia con el apetito de cubrir las emergencias de la 

población, es necesario hacer así que debe contar con la intervención directas de 

los distintos representantes de la sociedad civil organizada, de tal forma que la 

perspectiva seas un cuerpo concretos. 

Definición operacional  

Se operacionalizo con tres dimensiones con sus respectivos indicadores: Políticas 

(Reestructuración del sistema, involucramiento funcional, involucramiento social), 

gobernabilidad (transparencia, éticas, participación), simplificación administrativa 

(Ventanilla única, plataforma de servicios, silencio administrativo) y se llevaron a 

analizar mediante un cuestionario 15 ítems en unas escalas Likert: 11 =Nunca, 12 

=Casi Nunca, 13 = A veces, 14 = Casi Siempre, 15 =Siempre. En detalle de la 

operacionalización vere anexo (1) 

Escalas de medición:  ordinal 

Variable 2: Gestióni Administrativa  

Definición Conceptual: Eli autor deduce la gestión administrativa como una 

organización de diversos componentes la que a su vez buscan un fin común 

conjunto de acciones o actividades que se deben realizar en una organización para 

alcanzar los objetivos, en primer lugar, se establecen o especifican los principios, 

posteriormente los medios a utilizar, la coordinación de las actividades y se verifica 

que los objetivos se han alcanzados (Robbins y Judge, 2017)  

Definición operacional: Se operacionalizo con 14 dimensiones con sus 

respectivos indicadores que son: Planificación(Doctrina organizacional, programas 

y metas, prioridad de dificultades),Organización(Coordinación del trabajo, 

comunicación intraorganizacional,acceso de recursos), Dirección(forma de 

liderazgo, toma de decisiones, trabajo en conjunto, solución de problemas)  y 

control (Supervisión de actividades,evaluaciones,cumplimiento de metas ) y estas 
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se llevaron su análisis a través de un cuestionario con 18 ítems en una escala Likert: 

11 =Nunca, 12 =Casi Nunca, 31 = A veces, 14 = Casi Siempre, 51 =Siempre. La 

operacionalización vere anexo (1) 

 Escalas de medición:  ordinal 

3.3. Población, muestras, muestreos 

3.3.1 Población 

Las poblaciones se conocen como casos definidos y accesibles para el 

muestreo se consideran el universo de estudio, y que tienen por lo menos una 

característica en común (Arias, 2016) 

Para la presente investigación la población estuvo constituida por los 

funcionarios de una Dirección Regional de Salud de Piura siendo un total de 35 

funcionarios. 

3.3.2 Muestra 

Por otra parte, la muestra según (Hernandez y Mendoza, 2018) ese un 

subconjunto del universo del que recogemos datos significativos que deben ser 

significativo de la población para poder generalizare los resultados obtenidos. Dado 

que la población es un número tan pequeño, se trabajó con la población total, lo 

que puede garantizar los resultados de la encuesta en mayor medida, el número 

total de colaboradores administrativos de una Dirección Regional del Salud de 

Piura. 

3.3.3 Muestreo 

(Melendez, 2018) Esta es la técnica de seleccionar objetos de muestra. Por 

tanto, en función de la estructura de la población, se ha optado por un muestreo no 

probabilístico y, más concretamente, por un muestreo de tipo censal pretendido 

porque la muestra es igual a la población total. 

3.3.4 Unidad dei análisis 

(Arias, 2016) La unidad de análisis es el objeto de investigación a partir del 

cual se generan los datos o la información para la evaluación de la investigación. 

Se considero a 35 funcionarios del área administrativa, de una Dirección 

Regional de Salud de Piura. 
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3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Mediante la información recopilada mediante la técnica de la encuesta está 

conformada por preguntas para dos variables aplicadas a la muestra de estudio 

seleccionada. Se constituye la encuesta como una técnica de recolección de datos 

a través de preguntas para obtener el concepto del problema de investigación. 

(Lopez y Fachelli, 2015). Es la totalidad de reglas y recursos utilizados para 

organizar el proceso de investigación y resolución de problemas. (Ñaupas et.al, 

2018).  

Respecto al instrumento, se trató de un cuestionario adaptado a las 

capacidades del investigador y enviado a 35 colaboradores. El cuestionario es parte 

del instrumento y es una herramienta para recolectar datos y preguntas que se 

encuentran de manera organizada. (Lopez y Fachelli, 2015). Los instrumentos soné 

herramientas físicas o conceptuales que proporcionan los datos necesarios. 

(Ñaupas et.al, 2018). 

En tanto a la validez de cada herramienta, esta es evaluada por tres expertos 

en la materia y luego se lleva a cabo. (Hernandez y Mendoza, 2018) hace mención, 

la validación es un nivel o grado que los diversos instrumentos pueden medir las 

determinadas variables. 

 La fiabilidad de cada instrumento. Mediante (Hernandez y Mendoza, 2018) 

Ocurre cuando los resultados son consistentes y sólidos en todos los indicadores. 

En la presente investigación se usó una herramienta estadística SPSSSS y el Alfa 

de Cronbach que dio como resultados 0.956 para modernización de la gestión 

pública con 151 ítems (ver anexo 3), 0.986 para Gestión administrativa con 18 ítems 

(ver anexo 4), aplicado a 35 factores, demostrando que tiene un nivel alto 

confiabilidad para su aplicación según la escala Alpha de Cronbach de Lao y 

Takakuwa. 
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Encuestas en las que se elaboró el cuestionario para adaptarlo a la encuesta 

actual relacionada con el cuestionario de Modernización de la gestión pública, fue 

realizado por Quispe (2017) que consto con 15 interrogantes en escala Likert: 

nunca (11), casi nunca (12), a veces (13), casi siempre (14) y siempre (15). 

De acuerdo al instrumento de gestión administrativa, fue realizado por Hernández 

al. (2016) estuvo compuesto por 18 ítems y fueron medidos mediante la escala 

Likert: nunca (11), casi nunca (21), a veces (31), casi siempre (14) y siempre (15). 

3.5.  Procedimientose 

Durante la investigación se tomó el siguiente procedimiento: se solicitó los 

permisos pertinentes a la más alta dirección donde se realizaron el tema, se 

informaron los objetivos de investigación que se persiguen, luego se convocó a los 

incluidos en la muestra para recolectar y completar un cuestionario de cada 

variable, lo que tomo alrededor de 45 minutos. Y luego, con la información obtenida, 

se procedió a un análisis posterior. 

Los instrumentos se validaron por expertos y lograron su fiabilidad mediante 

una prueba piloto. De igual manera para el proceso de los informes se utilizó los 

softwares Excel para obtener y promediar los resultados de las variables y sus 

magnitudes. 

3.6. Métodos del análisis de datos 

La evaluación de los resultados se realizó mediante la aplicación de 

herramientas estadísticas, software SPSS, Microsoft Excel, y procesamiento y 

análisis de confiabilidad de las herramientas mediante estadística descriptiva. 

(Carmin, 2017) Donde se adjuntaron tablas, razones, gráficos y gráficas para 

examinar el comportamiento de cada variable y sus dimensiones representadas por 

datos numéricos para facilitar la interpretación. También se definieron estadísticas 

inferenciales. según (Carmin, 2017)Implica probar hipótesis y determinar hasta qué 

punto existen relaciones entre variables y dimensiones. Con los resultados que 

encontramos, los comparamos con los resultados obtenidos de otras encuestas 

nacionales e internacionales. Los resultados numéricos comparados con Pearson 

se consideran como una medida de correlación para variables ordinales, donde las 
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unidades analíticas pueden alinearse en serie y en escala de Likert. (Hernandez y 

Mendoza, 2018) 

3.7. Aspectos Éticos 

En la investigación se respeta a todos porque toda la información recabada 

de las herramientas se mantiene confidencial, también se tiene en cuenta la 

beneficencia dado que se busca aportar de manera directa al conocimiento para 

que posteriores investigaciones que realicen les permitamos ser una referencia y 

una posible solución a su problemática. Además, se utilizó la justicia para garantizar 

que el número de participantes en este estudio fuera representativo de la población. 

De acuerdo código de ética en investigación de la universidad césar vallejo 

resolución de consejo universitario N° 0262-2020/UCV. 
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IV. RESULTADOS

Descripción dei resultadosi generales correspondientes a lai variable 

Modernización dei la Gestióni Públicas y la variable Gestióni Administrativa 

Tabla 01. 

Modernización de lai Gestióni Publicas 

 Nivel fi % 

BUENO 10 29% 

REGULAR 13 37% 

MALO 12 34% 

35 1100% 

Notas: Datos obtenidos dei los resultados de la aplicación del cuestionario 

En la Tabla 01 muestra de cada 1100 encuestados, según percepción el 37% de la 

muestra presenta un nivel regular; mientras el nivel bueno se ubica el 29% y por 

último un nivel Malo en un 34% de la población de estudio. Nos quiere decir que 

actualmente la modernización no abarca a los problemas estructurales en su 

totalidad lo que interrumpe la dinamización al desarrollo de sus metas como 

entidad.  

Figura 02. 

Modernización de la Gestión Publica 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la aplicación del cuestionario 
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Tabla 02. 

Gestióni Administrativas 

 Nivel fi % 

BUENO 10 28,6% 

REGULAR 15 42,9% 

MALO 10 28,6% 

35 100% 

Nota: Datos obtenidos dei los resultados de lai aplicación del cuestionario 

Como podemos apreciar en lai tabla 2 para el 42,9 % de usuarios la Gestión 

Administrativa es Regular; asimismo el 28,6% establece que la Gestión 

Administrativa se encuentra en nivel Bueno; y por último en un mismo porcentaje 

de 28,6% considera que la Gestión Administrativa es de nivel Malo. Lo que indica 

que la gestión Administrativa presenta una gestión regular en su mayoría 

presentando una frágil planificación de objetivos estratégicos, organización y un 

débil monitoreo que como consecuencia trae con si la falta de planes y programas 

en relación a los objetivos establecidos de la entidad. 

Figura 03. 

 Gestión Administrativa 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la aplicación del cuestionario 
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Tabla 03. 

Resultadosi pori dimensiones correspondientes ar lai variable Modernización dei la 

Gestión Publica obtenidos dei la muestra dei estudio 

Política Gobernabilidad Simplificación Administrativa 

Nivel fi % fi % fi % 

BUENO 3 11% 12 23% 9 20% 

REGULAR 13 40% 15 37% 13 40% 

MALO 19 49% 18 40% 13 40% 

TOTAL 35 100% 35 100% 35 100% 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la aplicación del cuestionario 

Los resultados de la tabla 03 según la Dimensión política la apreciación de los usuarios el 

40% es regular; un 11% muestra está en un nivel Bueno y en gran mayoría de 49% Malo, 

lo que demuestra que la Modernización de la Gestión Pública no existe dentro de la 

institución. En cuanto a la dimensión Gobernabilidad el 37% de los usuarios lo califica como 

Regular, un 23% como Bueno y un 40% como Malo, y finalmente la dimensión 

Simplificación Administrativa nos muestra un 40% Regular, un 20 % Bueno y un 40% Malo. 

Estos resultados nos muestra la alta descoordinación entre las políticas y las acciones por 

parte de los funcionarios con un nivel bajo de desempeño e involucramiento en los 

procedimientos de ejecución de estrategias, asimismo   la optimización de los procesos 

administrativos es burocrática en nivel medio existiendo inadecuado uso del tiempo muy 

lejos de tener eficacia en su aplicación y un endeble servicio a los ciudadanos con poca 

simplificación administrativa para el acceso a los usuarios de las diferentes dependencias. 
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Figura 04. 

Resultadosi pori dimensiones correspondientes ar la variable Modernización dei la 

Gestióni Publica obtenidos dei lai muestra de estudio. 

      Nota: Datos obtenidos de los resultados de la aplicación del cuestionario 
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institución en su cargo. Respecto a la planificación no se cuenta con un plan operativo 

adecuado ni un control que permita evaluar las metas alcanzadas en un determinado 

momento lo que refleja que no hay un orden y distribución de autoridades para lograr 

integrar a la organización a un liderazgo, motivación y participación para con ello lograr los 

objetivos y obtener una ventaja competitiva y por ultimo al control no se ha medido ni 

corregido el rendimiento de quienes integran la institución y mucho menos se ha 

determinado si se está llevando bajo conformidad y transparencia. 

Figura 05. 

 Resultadosi pori dimensiones correspondientes a lai variable Gestión 

administrativa obtenidos dei la muestra dei estudio. 

Nota: datos obtenidos de la aplicación del cuestionario 
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Descripción dei resultados del grado dei correlación entre lai variable 

Modernización de la Gestióni Pública y lai variables Gestión Administrativa. 

Objetivoi específicos 1. Determinari la relación entre lai modernización dei la 

gestióni pública y lai planificación en una dirección Regional de Salud Piura,2022 

Tabla 05. 

Relación de la Modernización dei las Gestión Públicas y la Planificación. 

Correlaciones 
V1. Modernización de 
las Gestión Publicas 

D1V2.Planificaciòn 

V1. 
Modernización de la 

Gestión Publica 

Correlación dei 
Pearson 

1 ,889** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

DM1V2.Planificaciòn 

Correlación de Pearson ,889** 1 

Sig. (bilateral)    ,0008 

NN 351 351 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 05 refleja que la prueba de Correlación de Pearson, nos muestra un nivel 

de significancia (bilateral) de 10,0001 es así , existe la suficiente evidencia para 

aceptar la existencia de una relación entre las variables Modernización de la gestión 

Pública y la primera dimensión de la variable  Gestión Administrativa (Planificación), 

Cuando el valor del resultado es inferior al margen de error de 0,05, es así que se 

acepta la hipótesis de investigación (hi), por lo que al obtener el coeficiente de 

correlación, 0,889, la relación obtenida se considera muy positiva. 
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Objetivo específico 2. Determinare la relación entre la modernización de la gestión 

pública y la organización en una dirección Regional de Salud Piura,2022 

Tabla 06. 

Relación dei lai variable Modernización dei la Gestión Pública y organización 

Correlaciones 
V1. Modernización de 
las Gestión Públicas 

D2V2.Organizaciòn  

V1. 
Modernización de la 

Gestión Pública 

Correlación dei 
Pearson 

1 ,1887** 

Sig. (bilateral) ,000 

N  350    135 

DM2V2.Organizacion 

Correlación de Pearson ,887** 11 

Sig. (bilateral) ,000 

NN 35 35 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 06 refleja que la prueba de Correlación de Pearson, da un nivel de 

significación (bilateral) de 0,000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar la 

existencia de la relación entre la variable Modernización de la gestión Pública y la 

segunda dimensión de la variable  Gestión Administrativa (Organización), ya que el 

valor obtenido se encuentra por debajo del margen de error de 0.05, por lo que se 

acepta la hipótesis de investigación (hi) obteniendo el coeficiente de correlación 

0.887, la relación obtenida se considera muy positiva. 
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Objetivo específico 3. Determinar la relación entre la modernización de la gestión 

pública y la dirección en una dirección Regional de Salud Piura,2022. 

Tabla 07. 

Relación de la variable Modernización de la Gestión Pública y Dirección 

Correlaciones 
V1. Modernización 

de la Gestión 
Publica 

D3V2. Dirección 

V1. 
Modernización de 
la Gestión Publica 

Correlación de 
Pearson 

1 ,921** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

  DM3V2.Direccion 

Correlación de 
Pearson 

,921** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 07 refleja que la prueba de Correlación de Pearson, da un nivel de 

significancia (bilateral) de 0,000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar la 

existencia de una relación entre las variables. Modernización de la gestión Pública 

y la tercera dimensión de la variable Gestión Administrativa (Dirección), Dado que 

el valor obtenido se encuentra por debajo del margen de error de 0,05, por lo que 

se acepta la hipótesis de investigación (hi) obteniendo el coeficiente de correlación 

0,921, la relación obtenida se considera muy positiva. 
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Objetivo específico 4. Determinar la relación entre la modernización de la gestión 

pública y el control en una dirección Regional de Salud Piura,2022. 

Tabla 08. 

Relación de la variable Modernización de la Gestión Pública y el Control 

Correlaciones 
V1. Modernización 

de la Gestión 
Publica 

D4V2. Control 

V1. 
Modernización de 
la Gestión Publica 

Correlación de 
Pearson 

1 ,867** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

DM4V2.Control 
Correlación de 
Pearson 

,867** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla 08 refleja que la prueba de Correlación de Pearson, da un nivel de 

significación (bilateral) de 0.000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar la 

existencia de una relación entre las variables Modernización de la gestión Pública 

y la cuarta dimensión de la variable  Gestión Administrativa (Control), Dado que el 

valor obtenido es menor a 0,05 de margen de error, Por tanto, se acepta la hipótesis 

de investigación (hi) al obtener un coeficiente de correlación de 0,867, se considera 

que la relación obtenida es muy positiva. 
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Objetivo General. Determinar la relación entre la modernización de la gestión 

pública y la gestión administrativa en una dirección regional de salud Piura 2022 

Tabla 09. 

Relación de la variable Modernización de la Gestión Pública y la variable Gestión 

Administrativa. 

Correlaciones 
V1. 

Modernización de la 
Gestión Pública 

 V2. 
Gestión Administrativa 

V1.  Modernización 
de la gestión 

Pública 

Correlación de 
Pearson 

1 ,918** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

V2. Gestión 
Administrativa 

Correlación de 
Pearson 

,918** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

** La correlación es significativa en el nivel 0,001(bilateral). 

La Tabla 09 refleja que la prueba de Correlación de Pearson, lo que da un nivel de 

significancia (bilateral) de 0.000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar la 

existencia de una relación entre las variables Modernización de la gestión Pública 

y la Gestión Administrativa, Dado que el valor obtenido es menor a 0.05 de margen 

de error, se acepta la hipótesis de investigación (hi), por lo tanto, al obtener el 

coeficiente de correlación 0.918, la relación obtenida se considera muy positiva. 
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V. DISCUSIÓN

Es así que con los resultados obtenidos en la investigación se muestra las 

discusiones siguientes: 

    De acuerdo al objetivo general, los resultados de la Tabla 08 ,lo que da un 

nivel de significancia (bilateral) de 0.000, por lo que hay suficiente evidencia para 

aceptar la existencia de una relación entre las variables Modernización de la gestión 

Pública y la Gestión Administrativa, Dado que el valor obtenido es menor a 0.05 de 

margen de error, se acepta la hipótesis de investigación (hi), por lo tanto, al obtener 

el coeficiente de correlación 0.918, la relación obtenida se considera muy positiva. 

Lo que se contrasta con lo obtenido por (Bao-Condor et.al., 2020) donde concluye 

que la gestión administrativa se relaciona con la calidad de servicio de la escuela de 

Posgrado-Huánuco.(Vidal et.al., 2021) este autor concluyo que la gestiòn pùblica 

tienen una vinculacion relevante con el presupuesto de resultados de la direccion 

regional de educacion.(Delgado, 2022) llegando a la conclusion de que los gobiernos 

locales estan generando adecuacion a la politica de modernizacion de la gestion 

publica, para cumplir con los objetivos institucionales. (Ziyadin et al., 2020)Estos 

autores del artículo llegan a la conclusión que la modernización digital del sistema 

de administración pública compromete el desarrollo de metodologías de análisis y 

evaluación de la expansión de los programas y sistemas de gobierno, lo que incluye 

la fiscalización y eficiencia de su desarrollo.(Olavarría , 2017). lo que más influyó en 

la modernización de las políticas públicas fue el liderazgo y la competencia que 

existía en Chile, además de la organización política que siempre está buscando la 

racionalidad en el sector salud y que en Chile si hubo una modernización de la 

política pública por parte del gobierno, lo que ha incrementado la competencia entre 

directores de distintas entidades estatales, demostrando su técnica y experiencia 

para el cargo.(Soto, 2021)  establece que la administración pública es un conjunto 

de procesos planificados, organizados e interconectados en todas las ramas del 

gobierno., destinados a brindar un servicio transparente. Más efectivamente, donde 

las personas son un objetivo común, se dirigen hacia el cuidado de las necesidades 

básicas. 
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 (Soto, 2021) Se ha definido que la modernización de la administración públicas es 

un conjunto de procesos planificados, organizados e interconectados en todas las 

ramas del gobierno., destinados a brindar un servicio transparente más 

efectivamente, donde las personas son un objetivo común, se dirigen hacia el 

cuidado de las necesidades básicas.(Barboza, 2016) Es el proceso por el cual el 

gobierno y las instituciones públicas dependen unas de otras, asegurando 

efectivamente “la distribución de la riqueza, la creación de un alto nivel de educación, 

la prevención de la salud, así como la formación de administradores” en la norma de 

una administración del Estado especializada y eficaz. (Caldase et al., 2017) la gestión 

administrativa es responsable de llevar a cabo los procedimientos administrativos de 

manera eficiente y eficaz y, por lo tanto, tiene la autoridad de gestión adecuada. 

citado por (Velez, 2020). (Flores, 2019) se llega a concluir de que existe una 

menoscaba relacion entrei los procesos administrativosi y la calidad dei servicio 

transmitida a los usuario del  Hospital  José  Hernán  Soto  Cadenillas -Chota. 

(Martinez, 2021) concluyó que la gestión administrativa para cubrir la necesidad de 

los pacientes  en el hospital se encuentra en un punto estándar, la entidad tiene 

muchos puntos de fortalecer como los recursos humanos y de infraestructura. 

(Chava, 2015) Dentro de los enfoques la modernización de las entidades públicas en 

nuestro país se contempla la gestión por procesos, simplificación administrativa y 

organización los cuales se reflejada en el planteamiento es la primera en el formato 

estructural y en la estrategia; y el segundo enfoque define una red de procesos para 

lograr objetivos. A su vez, para el diseño de procesos se deben tomare en cuentas 

los resultados de los indicadores del desempeño de las unidades orgánicas.(Bayona, 

2019)El análisis de los procesos incluye la prioridad de las mejoras y el aumento de 

las eficiencia y eficacias de la organización, y su vinculación con enfoques 

estratégicos y de servicio para ser realizados en tiempo y forma orientados a la 

satisfacción del cliente. Del mismo modo, la búsqueda de ventajas competitivas 

permite a las empresas diferenciarse de sus competidores, debiendo evolucionar 

constantemente o sumergirse en una transformación de mejora continua, estructural 

de sus funciones, productos y procesos 
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     Asimismo, se mostró en el primer objetivo específico los resultados obtenidos 

de  la Tabla 05 muestran un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 por lo tanto, 

existe suficiente prueba para aceptar la existencia de relación entre la variable 

Modernización de la gestión Pública y la primera dimensión de la variable  Gestión 

Administrativa (Planificación), ya que el valor obtenido es menor al margen de error 

de 0,05, de esta manera se acepta la hipótesis de investigación (hi) Es así que, al 

obtener un coeficiente de correlación de 0,889 se considera que la relación obtenida 

es positiva considerable. 

 Lo que contrasta con (Derouet, 2017) Analiza el legado de la modernización, la 

narrativa y la política de una nueva gestión en Francia ,concluye en salud, las 

funciones gerenciales y económicas entraron en las organizaciones y no complicaron 

el trabajo de los médicos de diferentes maneras.  (Inga, 2017) . Los resultados 

arrojaron, según el análisis realizado, que el 70,37% del sector logístico no hace uso 

del marco legal para la obtencion de bienes y servicios con la finalidad de trasmitir 

transparencia y eficiencia enla distribucion de los recursos de la organización. Se 

llega a conluir  que este efecto directo promueve una gestión sana y transparente de 

los recursosi humanos.(Ugarte, 2015) Señaló que la modernización de la 

administración pública es lógicamente congruente con los diferentes procedimientos 

que pueden existir y que se deben establecer en las entidades públicas mediante un 

cambio corroborado en los procesos en concordancia con el apetito de cubrir las 

emergencias de la población, es necesario hacer así que debe contar con la 

intervención directa de los distintos representantes de la sociedad civil organizada, 

de tal forma que la perspectiva sea un cuerpo concreto. (Saavedra, 2015) Menciono 

que en el Ministerio de Salud se ha creado la obligación de reemplazar las regiones 

con unidades ejecutoras, desde la planificación estratégica hasta la sustitución de 

las formas tradicionales de planificación presupuestarias y programática., esto 

introduce elementos de resistencia a la alta burocracia, lo que perjudica por las 

demoras. en la priorización de proyectos. unirse a la función. según (Luna, 2017) 

Esta es la primera etapa del proceso administrativo. El concepto de planeación es la 

determinación de objetivos, políticas, estrategias, procedimientos y presupuestos; 

saliendo de una provisión para que el órgano social cuente con las bases que se 
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requieren para continuar de manera correcta las otras fases del proceso 

administrativo.(Robaj, 2018)Los principios y leyes de una buena administración 

tienen su origen en la legislación de la Unión Europea, así como en la buena 

planificación y prácticas de la administración pública de los diferentes estados que la 

componen. (Saavedra, 2015) Menciono que en el Ministerios del Salud se ha creado 

la obligación del reemplazar las regiones con unidades ejecutoras, desde las 

planificacióni estratégicas hasta la sustitución de las formas tradicionales de 

planificación presupuestarias y programática., esto introduce elementos de 

resistencia a la alta burocracia, lo que perjudica por las demoras. en la priorización 

de proyectos.  

Segundo objetivo según los resultados obtenidos en la Tabla 06 refleja un 

nivel de significancia (bilateral) de 0,000 por lo tanto, existe suficiente prueba para 

aceptar la existencia de relación entre la variable Modernización de la gestión Pública 

y la segunda dimensión de la variable Gestión Administrativa (Organización), ya que 

el valor obtenido es menor al margen de error de 0,05, de esta manera se acepta la 

hipótesis de investigación (hi) Es así que, al obtener un coeficiente de correlación de 

0,887 se considera que la relación obtenida es positiva considerable. contrasta con 

(Gonzales, 2020)cita a (Ramirez, 2016) donde plantea que la adhesion de uni nuevo 

esquema de gestioni administrativas requiere unas evaluacioni previa y exhaustivas 

de las actual situacione de manera que ses pueda conocer los diferentes procesos 

administrativos llevados a cabo dentro de una organizacion.(Delgado, 2018) 

concluyendo lo siguiente:Los usuarios indicaron aceptable nivel de satisfacción con 

la implementacion de las politicas de calidad del hospital público, siendo reflejadas 

en los instrumentos de gestion que utilizan,el personal del centro aceptan los 

estandares de calidad, siendo un buen indicador por el cual el usuario manifiesta a 

tarves de la comunicación. (Barboza, 2016) sostiene que la simplificación 

administrativa ese una respuesta inmediata a la carencia de "mejorar los servicios 

públicos para la población, optimizando así los procesos administrativos, reduciendo 

la burocracia innecesaria, así como la eficiencia". (p. 28).(Porter, 2020) Da a conocer 

que entiende la misión, visión y valores de unas empresas. Este conjunto de 

prácticas y creencias posibilita el desarrollo de una organización buena y de calidad 

para satisfacer lase necesidades dei lai sociedad. 
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El tercer objetivo los resultados de la tabla 07 refleja que la prueba de 

Correlación de Pearson, da un nivel de significancia (bilateral) de 0,000, por lo que 

hay suficiente evidencia para aceptar la existencia de una relación entre las 

variables. Modernización de la gestión Pública y la tercera dimensión de la variable 

Gestión Administrativa (Dirección), Dado que el valor obtenido se encuentra por 

debajo del margen de error de 0,05, por lo que se acepta la hipótesis de 

investigación (hi) obteniendo el coeficiente de correlación 0,921, la relación 

obtenida se considera muy positiva. Donde se contrasta con (Chiavenato, 2017) en 

tanto la  teorías burocrática del Weber al reconstruir la dinámica gerencial en cuanto 

a la dinámica gerencial general que encarnan los procesos, como los elementos 

genéricos de lase circunstancias del control, supervisión y la rendición de cuentas, 

por otros lado, se lleva a cabo el campo teórico de la interacción humana, basado 

en la gestión del capital humano un alto nivel de competencia sobre la base de la 

experiencia y el reconocimiento acorde con los requerimientos en la actualidad, 

donde la modernización incluye el nivel de respuesta a los problemas de la 

estructura gerencial, como es el caso de Perú, donde la dirección ha adoptado un 

modelo competitivo. Referente a la forma de liderazgo, (Bernal y Sierra, 2016) Lo 

considera como una influencia interpersonal en una situación particular, dirigida a 

lograr uno o más objetivos específicos. Con respecto a la toma de decisiones, 

(Mendez, 2017) dice que es el proceso de analizar diferentes alternativas, para 

determinar el camino a seguir. Referente a trabajo en conjunto, (Konntz, 2015) 

mencionar que se relaciona con las estrategias, metodologías y procedimientos que 

utiliza un equipo para lograr los objetivos establecidos. Concerniente a la solución 

de problemas, (Chiavenato, 2017) Afirma que es el trabajo diario del gerente. Las 

personas que trabajan con equipos numerosos necesitan involucrarse más tiempo 

al elemento de gestión de conflictos, que otorga diferentes soluciones a plazo largo 

que pueden contribuir a la empresa. (Barboza, 2016) Argumenta que, en las 

acciones políticas, se establecen criterios para homogeneizar el trabajo de los 

servidores públicos en los diferentes niveles y modos de trabajo, para desarrollar 

acciones gerenciales por competencias, lo que significa que “los funcionarios deben 

dejare de ser un impedimento y debes fomentarse el nivel de implicación en la 
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gestión, de modo que se pueda determinar la plena participación la medida en que 

se desarrolla el trabajo en equipo” (p. 98). 

Por último el cuarto objetivo la prueba de Correlación de Pearson, da un nivel 

de significación (bilateral) de 0.000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar 

la existencia de una relación entre las variables Modernización de la gestión Pública 

y la cuarta dimensión de la variable  Gestión Administrativa (Control), Dado que el 

valor obtenido es menor a 0,05 de margen de error, por tanto, se acepta la hipótesis 

de investigación (hi) al obtener un coeficiente de correlación de 0,867, se considera 

que la relación obtenida es muy positiva. (Chiavenato, 2017) afirmó que el Control 

es la cuarta función de la administración, esta asegura que los resultados de aquello 

que hizo en las demás fases del proceso administración se ajusten a los objetivos 

establecidos. El objetivo es comprobar si la actividad controlada consigue o no los 

objetivos los resultados esperados. (Lobato, 2016) mencionar que en estas fases 

se realiza un monitoreo de forma general sobre un determinado punto. Por lo tanto, 

da a conocer la posición más alta de alguien desde la cual se observa algo. De otra 

parte, con respecto a las evaluaciones, (Méndez, 2017) hace mención que su 

objetivo es analizar los diferentes cambios de las actividades diversas que los 

participantes realizan en una organización. De acuerdo al cumplimiento de metas 

del acuerdo al (Chiavenato, 2017) Afirma que está relacionado con lo que uno cree 

internamente, implica expresar una creencia profunda de que es posible lograre las 

metas de la organización. 
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VI. CONCLUSIONES

Después de procesar e interpretar los resultados obtenidos se ha concluido: 

1. Según el objetivo general se tuvo como resultado la existencias de una

relación positiva entre las variables Modernización dei la gestión pública y

la gestión administrativa con eli nivel dei significancia observado dei

0,0001, pori lo quei existe suficiente evidencia para admitir lai existencia

de la relación entre ambas variables indicando que se admite la Hipótesis

General de que Existe relación significativa entre lai modernización dei la

gestióni pública y lai gestión administrativa dei una dirección Regional de

Salud Piura,2022.

2. De acuerdo al primer objetivo específico da uni nivel dei significación

(bilateral) dei 10.000, pori lo que hay suficiente evidencia parai admitir lai

existencias de una relación entre las variables Modernización dei lai

gestión Pública y lai primera dimensión de lai variable Gestión

Administrativa (Planificación). Dado que al tener como resultado un

coeficiente dei correlación de 10,889 sei toma en cuenta que la relación

existente es completamente positiva.

3. Respecto al segundo objetivo la prueba de Correlación de Pearson, da un

nivel de significación (bilateral) dei 0.0001, pori lo que existe suficiente

evidencia parai admitir lai relación entre lai variable Modernización dei la

gestión Pública y lai segunda dimensión dei lai variable Gestión

Administrativa (Organización), nos arroja uni valor menor ali margen de

error dei 10,051.

4. Mediante el tercer objetivo da un nivel dei significación (bilateral) de

10.000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar lai existencia dei

una relación entre las variables Modernización dei la gestión Pública y la

tercera dimensión de la variable  Gestión Administrativa (Dirección Dado

que el valor obtenido es menor al margen de error de 0.05, se acepta la

hipótesis de investigación (hi), por lo tanto, al obtener el coeficiente de

correlación 0.921, la relación obtenida se considera muy positiva.
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5. En los resultados de la correlación del cuarto objetivo la prueba de

Correlación de Pearson, arroja un nivel de significancia (bilateral) de 0,000

por lo tanto, existe suficiente prueba para aceptar la existencia de relación

entre la variable Modernización de la gestión. Dado que el valor obtenido

es menor a 0,05 de margen de error, se acepta la hipótesis de

investigación (hi), por lo tanto, al obtener un coeficiente de correlación de

0,867, se considera que la relación obtenida es muy positiva.
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VII. RECOMENDACIONESI

A partiré del análisis dei los resultados, realizaremos lase siguientes 

recomendaciones:  

1. Se sugiere que, en una dirección regional de Salud, se capacite de

manera constante es decir que exista un plan de capacitación para que

se pueda optimar, vigilar, guiare a los funcionarios en eli desempeño dei

sus funciones, capacidades operativas y a la vez se busque una asesoría

de coach para aumentar sus habilidades gerenciales y de esta manera

puedan brindar un servicio bueno para los usuarios.

2. Se recomienda fortalecer y aumentar la supervisión dentro de los

procesos administrativos con el fin cuidar de los recursos públicos del

estado, y por consecuencia brindar las sugerencias y recomendaciones

necesarias de los informes de servicio de control con lai finalidad dei

mejorar el proceso dei gestión dei la entidad.

3. Se tiene que hacer gestión para la capacitación de los funcionarios dando

talleres donde se les enseñe las buenas técnicas de comunicación eficaz

dentro de su entorno laboral con sus compañeros y superiores y esto se

trasluce en el reflejo de la atención a las personas.

4. Se recomienda tener como modelo y guía las prácticas de dirección como

inherente en el proceso de gestión administrativa, sin minimizar la

importancia de los controles estatales, permitiendo avales de respeto a

las condiciones y transparencia en el uso de los recursos de la entidad.

5. Se debe mantener una abierta comunicación con la mayoría de los

usuarios para dar solución a las diferentes inquietudes de manera

oportuna y rápida asimismo el supervisor debe supervisar de manera

semanal e identificar las carencias y poderlas corregir de manera

inmediata.
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ANEXOS 

ANEXO 01 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Modernización 

de la gestión 

pública 

(Ugarte, 2015) Señaló que la 
modernización de la 
administración pública es 
lógicamente congruente con 
los diferentes procedimientos 
que pueden existir y que se 
deben establecer en las 
entidades públicas mediante 
un cambio corroborado en los 
procesos en concordancia con 
el apetito de cubrir las 
emergencias de la población, 
es necesario hacer así que 
debe contar con la 
intervención directa de los 
distintos representantes de la 
sociedad civil organizada, de 
tal forma que la perspectiva 
sea un cuerpo concreto. 

Esta variable se 
operacionalizó con 3 
dimensiones que 
política, gobernabilidad 
y simplificación 
administrativa y fueron 
analizadas mediante un 
cuestionario 15 ítems en 
escala Likert: 1 =Nunca, 
2 =Casi Nunca, 3 = A 
veces, 4 = Casi 
Siempre, 5 =Siempre. 

Política 

Reestructuración del 

sistema 

Ordinal 

Involucramiento funcional 

Involucramiento social 

Gobernabilidad 

Transparencia 

Ética 

Participación 

Simplificación 

administrativa 

Ventanilla única 

Plataforma de servicios 

Silencio administrativo 



Gestión 

administrativa 

Conjunto de acciones o 
actividades que se realizan 
dentro de la organización para 
el alcance de los objetivos, 
para ello primero se 
establecen o se fijan los 
principios, luego determinar 
los recursos a utilizar, 
coordinar las actividades y 
comprobar que los objetivos 
se han logrado (Robbins y 
Judge, 2017) 

Esta variable se 
operacionalizó con 4 
dimensiones que son: 
Planeación, 
Organización, Dirección 
y control y fueron 
analizadas mediante un 
cuestionario con 18 
ítems en escala Likert: 1 
=Nunca, 2 =Casi Nunca, 
3 = A veces, 4 = Casi 
Siempre, 5 =Siempre. 

Planificación 

• Doctrina

Organizacional

• Programas y metas

• Prioridad de

dificultades

Ordinal 

Organización 
• Coordinación Del

trabajo

• Comunicación

intraorganizacional

• Acceso de

recursos

Dirección 

• Forma de liderazgo

• Toma de

decisiones

• Trabajo en

conjunto

• Solución de

problemas

Control 

• Supervisión de

actividades

• Evaluaciones

• Cumplimiento de

metas

Fuente: Elaboración Propia 



ANEXO 02 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

Modernización 

de la gestión 

pública y la 

gestión 

administrativa 

en una 

Dirección 

Regional de 

Salud Piura 

2022 

General 
¿De qué manera la modernización 
de la gestión pública se relaciona 
con la gestión administrativa en una 
Dirección Regional de Salud Piura, 
2022? 

General 

Determinar la relación entre la 
modernización de la gestión 
pública y la gestión 
administrativa en una dirección 
regional de salud Piura 2022; y 
como objetivos específicos:  

General 

Existe relación significativa entre 
la modernización de la gestión 
pública y la gestión administrativa 
de una dirección Regional de 
Salud Piura,2022. 

Enfoque 
Cuantitativa 

Tipo 
Aplicada 

Nivel 
Correlacional- 
Descriptivo 

Diseño 
No experimental 
de corte trasversal 

Técnica e 
instrumento 

T: Encuesta 

I: Cuestionario 
preguntas 
cerradas con 
escala ordinal. 

Específicos 
¿De qué manera la modernización 
de la gestión pública se relaciona 
con la planificación en una 
dirección Regional de Salud 
Piura,2022? 

Específicos 
Determinar la relación entre la 
modernización de la gestión 
pública y la planificación en una 
dirección Regional de Salud 
Piura,2022  

Específicos 
Existe relación significativa entre 
la modernización de la gestión 
pública y la planificación en una 
dirección Regional de Salud 
Piura,2022 

¿Cómo la modernización de la 
gestión pública se relaciona con la 
organización en una dirección 
Regional de Salud Piura,2022? 

Determinar la relación entre la 
modernización de la gestión 
pública y la organización en una 
dirección Regional de Salud 
Piura,2022 

Existe relación relevante entre la 
modernización de la gestión 
pública y la organización en una 
dirección Regional de Salud 
Piura,2022 

¿De qué manera la modernización 
de la gestión pública se relaciona 
con la dirección en una dirección 
Regional de Salud Piura,2022? 

Determinar la relación entre la 
modernización de la gestión 
pública y la dirección en una 
dirección Regional de Salud 
Piura,2022. 

Existe relación significativa entre 
la modernización de la gestión 
pública y la dirección en una 
dirección Regional de Salud 
Piura,2022. 



¿Como la modernización de la 
gestión pública se relaciona con el 
control en una dirección Regional 
de Salud Piura,2022? 

Determinar la relación entre la 
modernización de la gestión 
pública y el control en una 
dirección Regional de Salud 
Piura, 2022. 

Existe relación significativa entre 
la modernización de la gestión 
pública y el control en una 
dirección Regional de Salud 
Piura,2022. 

Fuente: Elaboración Propia



Anexo 3: Instrumentos 

Cuestionario 1 – Modernización de la gestión publica 

(Escala de medición Likert) 

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener 

información respecto a la Modernización de la Gestión Publica realizado en una 

Dirección Regional de Salud Piura 2022, para lo cual solicito su colaboración, 

respondiendo todas las preguntas. Marque con una (X) la alternativa que 

considera pertinente en cada caso. 

VARIABLE 1: MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA 

DIMENSIÓN: POLÍTICA 
S C

S 
A
V 

C
N 

N 

1 La reorganización de funciones implico la 
capacitación previa del personal 

2 Con la aplicación de la reforma se dinamizó 
las funciones adquiriendo nuevas 
capacidades 

3 Las responsabilidades funcionales se 
establecieron con mayor claridad según 
jerarquía 

4 La reforma permitió la apertura de inclusión 
de nuevas herramientas de control del 
servicio 

5 La reforma apertura los procedimientos 
administrativos con mayor agilidad 

DIMENSIÓN: GOBERNABILIDAD S C
S 

A
V 

C
N 

N 

6 La aplicación de la ley de transparencia permitió 
que la comunidad acceda a documentos de 
carácter público con mayor prontitud 

7 La rendición de cuentas sobre objetivos 
específicos de trabajo son reflexionados para 
mejorar el 
sistema de gestión 

8 La reforma permite desarrollar funciones con 
mayor reserva del conocimiento especifico 

¡Muchas Gracias!

1 2 3 4 5 

(N) 
Nunca 

(CN) Casi 
nunca 

(AV) A 
veces 

(CS) Casi 
siempre 

(S) 
Siempre 



Cuestionario 2-   Gestión administrativa 

(Escala de medición Likert) 

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener información 

respecto a la Gestión Administrativa realizado en una Dirección Regional de Salud 

Piura 2022, para lo cual solicito su colaboración, respondiendo todas las preguntas. 

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. 

Nunca 
Casi 
nunca 

A veces 
Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

N° PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1 ¿La visión de la institución es clara y comprensible? 

2 ¿La misión refleja las características de la institución? 

3 ¿La planificación realizada en la institución tiene 
resultados? 

4 

¿Se ha formulado el presupuesto y se ha 
establecido las fuentes de financiamiento 
(infraestructura, mobiliario y materiales)? 

5 ¿Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo? 

ORGANIZACIÓN 

6 ¿Se siente parte de la organización en la institución? 

7 ¿Se define las tareas con equidad e idoneidad? 

8 ¿Las funciones del personal están definidas? 

9 
¿Las normas establecidas en el reglamento 
interno se cumplen? 

DIRECCIÓN 

10 ¿Los recursos de la institución son bien utilizados? 

11 ¿Usted realiza sus tareas de acuerdo a su rol de 
funciones? 

12 ¿Se toma las decisiones democráticamente? 

13 ¿Se estimula la participación del personal? 

CONTROL 

14 
¿Las tareas administrativas y pedagógicas realizadas 
en la entidad son evaluadas? 

15 
¿Se orienta el trabajo administrativo en forma 
adecuada? 

16 
¿En la institución se promueve la autoevaluación 
en las tareas realizadas? 

17 ¿Se evidencia el uso de instrumentos de evaluación? 

18 ¿El control es usado para mejorar los procesos? 



 Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

Tabla 10  

Coeficiencia de Alfa Cronbach Modernización de la Gestión Publica 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de cronbach N° de elementos 

0.956 35 

 Nota: Tomado de SPSS22 

Tabla 11 

 Coeficiencia de Alfa Cronbach Gestión Administrativa 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de cronbach N° de elementos 

0.986 35 

 Nota: Tomado de SPSS22 

Anexo 4: 



ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACIONES 







MATRIZ DE VALIDACIÓN 









  

 

 
























