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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la
modernizacién de la gestion publica y la gestion administrativa en una direccion
regional de salud Piura 2022; cuya finalidad fue de implantar niveles de apreciacion
del proceso de gestion en la mencionada institucion. Es una investigacion de disefio
no experimental correlacional con enfoque cuantitativo, la cual se realizé un analisis
del estado del proceso de modernizaciéon de la gestion publica enfocandolo hacia
los resultados en una direccion regional de salud Piura 2022 para la recoleccion de
datos se aplicé los instrumentos validados se realiz6 mediante la aplicacion de
herramientas estadisticas, software SPSS, Microsoft Excel, y procesamiento y
analisis de confiabilidad de las herramientas mediante estadistica descriptiva. Las
conclusiones indican que, hay una relacibn positiva entre las variables
Modernizacién de la Gestion Publica y la gestion Administrativa con un nivel de
significancia observado de 0,000 por lo tanto, existe suficiente prueba para aceptar
la existencia de relacion entre ambas variables indicando que se acepta la Hipétesis
General de que Existe relacidon significativa entre la modernizacion de la gestion

publica y la gestion administrativa de una direccién Regional de Salud Piura,2022.

Palabras Clave: Modernizacion, Gestion Publica, Gestion Administrativa,

Componentes gestion.
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Abstract

This research aims to: Determine the relationship between the modernization of
public management and administrative management in a regional health directorate
Piura 2022; whose purpose was to implement levels of appreciation of the
management process in the aforementioned institution. It is a non-experimental
correlational design research with a quantitative approach, in which an analysis of
the state of the modernization process of public management was carried out,
focusing on the results in a regional health directorate Piura 2022 for data collection,
the validated instruments were applied. It was carried out through the application of
statistical tools, SPSS software, Microsoft Excel, and processing and reliability
analysis of the tools through descriptive statistics. The conclusions indicate that
there is a positive relationship between the variables Modernization of Public
Management and Administrative management with an observed level of
significance of 0.000, therefore, there is sufficient evidence to accept the existence
of a relationship between both variables, indicating that the General Hypothesis that
there is a significant relationship between the modernization of public management
and the administrative management of a Regional Directorate of Health Piura,
2022.

Keywords: Modernization, Public Management, Administrative Management,

Management Component.
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. INTRODUCCION

(Garcia, 2017) La gestion publica en muchos paises pasa por ciertos problemas,
tales como el mal uso de la administracién de los recursos, la mala capacidad de
gestionar proyectos de inversion publica a la poblacion, ademas la corrupcion que
golpea fuertemente a muchos paises latinoamericanos. En nuestro pais el indice
de corrupcion ha aumentado en 36 puntos en transparencia internacional
(Expansion, 2022), ademas se indica que en el afio 2021 Pera ocupa el puesto 105
en términos de transparencia, mientras que en el afio 2020 ocupo6 el puesto 94, lo
que evidencia que los recursos publicos se encuentran mal gestionado, dando
mucha importancia en la innovacion de la gestion administrativa. (Pliscoff , 2017)
El sector salud sin discusién alguna es uno de los principales servicios que ofrece
el Estado en sus tres fases, siendo la salud a nivel mundial un derecho fundamental
del ser humano, es asi que los gobiernos invierten cada afio para llenar la
necesidad de salud y bienestar a la poblacion, sin embargo, los resultados del
servicio no son tan positivos como el servicio que brindan por la ineficiencia de la
gue existe dentro de los hospitales publicos por tener una carente gestion
administrativa y publica que perjudica a millones de personas. (Tinoco, 2019) En
Estados unidos el gasto nacional en salud representa del PNB el 14.3 %, en
Argentina un 9.8%, en Chile un 8%, en Colombia un 7.3% en nuestro pais Peru un
4.4%, es asi que el uso inadecuado, ineficiente y poco 6ptimo de los recursos
econdmicos, logisticos, fisicos, de los encargados de manejarlos genera un sistema
con procesos Yy procedimientos ineficientes brindando un servicio de salud
adecuado con recursos limitados. En América Latina se esta estableciendo
medidas para la innovacion de la gestién publica y de la misma manera para la
gestion administrativa, siendo esta ultima fundamental para la gestion publica dado
con ella se posee un cardcter sistémico, al ser vector de muchas acciones
l6gicamente perfiladas a los objetivos mediante el cumplimiento de las clasicas de
la gestibn en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar
(Mendoza, 2017). (Gomez, 2020) El reto hoy en dia de la administracion publica se
sitla en organizar sus recursos financieros,humanos,temporales y estructurales,
para adecuarse a la cambiantes necesidades y demandas de la sociedad sin perder
la l6gica de su estrategia o la sucesion de sus objetivos (Pasco, 2017) Es asi que

al proceso de adecuar la gestidn publica y administrativa a las diferentes



necesidades de un grupo social que es cambiante y evolutivo le llamamos
modernizacién de estas mismas; siendo el gobierno central un eje importante para
promover dicho proceso que englobe a todos y a cada uno de los peldafios del
gobierno. (Venturo, 2021) En el Peru de acuerdo a la problematica en la gestion
publica no cumple con los procedimientos, objetivos, inspeccion de los proyectos,
carencia de capacitacion, carentes valores éticos y morales en sus funcionarios
trayendo con si una consecuencia letal en la gestion administrativa porque dando
a toda luz la rendicion de cuentas de manera clara y que no tienen relacion con la
realidad. (Ubillus, 2020)A nivel local encontramos a la Direccion Regional de salud
Piura,2022 donde se muestra de manera muy evidente la problematica de la
desactualizada gestion publica y gestion administrativa muy lejos de llamarse
moderna, teniendo una falta de compromiso a la vista por parte de sus
colaboradores, falta de politicas, planes articulados y coordinados para el desarrollo
integral y control, carente capacitacion, falta de coordinacion y actualizacion de las
normas pertinentes causando asi deficiencias para el cumplimiento de los objetivos
al no contar con una cultura de verificacion y control que se enfoque mas alla de lo
estandar para cuantificar la ejecucion de presupuesto y metas, teniendo una
problemética a la altura de compromiso, conocimientos
qualificados,metodologia,control,difusion y mecanismos de mejoras que tienen
mucho que ver en el desarrollo de la acogida del esquema . Al tratar lo antes
mencionado en los parrafos anteriores el presente trabajo de investigacion se
planted la siguiente interrogante: ¢De qué manera la modernizacion de la gestion
publica se relaciona con la gestion administrativa en una Direccion Regional de
Salud Piura, 2022? Respecto a justificacién tedrica segun (Vara, 2017)Esta
investigacion tiene como finalidad determinar la influencia de la gestidon publica en
la gestion administrativa, tal es asi se llevo a cabo una basqueda de bases tedricas
estudiadas anteriormente, para fortalecer ambas variables. (Mendez, 2017)La
justificacion Metodologica, Dado que actualmente no se registra estudios
especificos sobre la apreciacion del desempefio gerencial con un enfoque basado
en contiendas, la creacion de herramientas de recoleccion de datos, asi como los
meétodos utilizados, pueden ser utilizados para su aplicacion a otros estudios,
particularmente en el contexto de la evaluacion del sector publico debido a los
procesos cambiantes y dinamicas de profesionalizacion emprendidas por agentes

y funcionarios de las diversas entidades que manejan los recursos en el sector



salud, asimismo, estos procedimientos deben complementar la organizacion y
mejora de las normas en materia de organizacién administrativa. (Santa, 2017)En
cuanto a la justificacién practica, este estudio es transcendental porque, desde el
punto de los resultados, se pueden plantear medidas para mejorar las diferentes
cualidades o categorias que conllevan a distintas irregularidades a razén de datos
proporcionados por las propias autoridades reguladoras del sector salud lo cual su
objetivo de la investigacion son las areas que tienen un impacto directo en los
usuarios. Segun (Blanco & Villapando, 2012)citados en (Fernandez, 2020)
mencionan, una investigacion tiene justificacion Investigacion practica porque la
elaboracion contribuyo a resolver el problema con varias opciones para paliar las
diferentes inconvenientes halladas sobre las variables. (Concha, 2019)Respecto a
la justificacidn social, actualmente, el sistema de administracion puablica en todas
las instituciones de la administracion gubernamental enfrenta muchos desafios,
debido a la falta de servicios y la falta de transparencia, ademas del bajo nivel de
uso de los usuarios de los sistemas virtuales o e-gobierno. Dependiendo de la
cultura social, existe la posibilidad de que estas deficiencias se traduzcan en
comportamientos corruptos, por lo que es util para el estudio investigar la
posibilidad de correlacién de variables, segun el grado de influencia del posible
proceso de modernizacion, sobre todo, en el campo de la salud. El objetivo general
de esta investigacion fue: Determinar la relacion entre la modernizacion de la
gestion publica y la gestion administrativa en una direccion regional de salud Piura
2022; y como objetivos especificos: Determinar la relacion entre la modernizacion
de la gestién publica y la planificacion en una direccion Regional de Salud
Piura,2022, Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion publica y la
organizacion en una direccion Regional de Salud Piura,2022, Determinar la relacion
entre la modernizacion de la gestién publica y la direccion en una direccién Regional
de Salud Piura,2022,Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion
publica y el control en una direcciébn Regional de Salud Piura, 2022.Ademas se
planted la siguiente hipotesis general: Existe relacion significativa entre la
modernizacién de la gestion publica y la gestion administrativa de una direccion
Regional de Salud Piura,2022.



1. MARCO TEORICO

En el ambito internacional tenemos: (Olvarria, 2017) En su publicacion titulada:
"Implementation of public policies: Lessons for the design of cases of
modernization of public management and health reform in Chile",tuvo como
obejtivo identificar las principales fuerzas que impulsan la implementacion de la
politica publica y que establece si le pertenece,utilizo una metodologia de
enfoque cuantitativo, ademas, que su nivel es descriptivo, teniendo técnica a la
encuesta,instrumento al cuestionario, la observacion y la entrevista, llegando a
las siguientes conclusiones: La PMGP, lo que mas influyé en la modernizacion
de las politicas publicas fue el liderazgo y la competencia que existia en Chile,
ademas de la organizacion politica que siempre esta buscando la racionalidad en
el sector salud y que en Chile si hubo una modernizacion de la politica publica por
parte del gobierno. (Coello , 2020) En su publicacion titulada: "Open government
technological innovation to improve citizen services", donde el objetivo principal
ha sido determinar la relacion que tiene el gobierno con los ciudadanos, fue una
investigacion de enfoque cualitativo, debido a que los datos que se han
recolectado no son medibles, sino que expresan una cualidad, por otro lado, el
nivel de esta investigacion es descriptivo, como técnica a la  observacion,
instrumento el  cuestionario, la  entrevista,descriptiva,nivel exploratoria,
correlacional . Llegando a concluir: EI buen uso de la tecnologia hace que el
gobierno ofrezca mejores servicios publicos a los ciudadanos, ademas de
gestionar proyectos publicos para sus gobernados. (Ziyadin et al., 2020) En
su publicacion titulada “Modernization of the digital system of public administration”
Tuvo como objeto buscar los privilegios para la modernizacion del sistema digital
de la administracion publica, a través de una evaluacion constante de dicho
gobierno y el reconocimiento de las barreras esenciales. Es un estudio cualitativo,
observacional, técnicas de encuesta y entrevista, cuestionario, herramientas
exploratorias, descriptivas, correlacionales. Estos autores del articulo llegan a la
conclusion que la modernizacion digital del sistema de administracion
publica compromete el desarrollo de metodologias de analisis y evaluacion
de la expansion de los programas y sistemas de gobierno. (Robaj, 2018)en su
articulo cientifico titulado “The modernization of the public administration in the
Republic of Kosovo”, tuvo como objetivo del gobierno de funcionamiento de las

normas de la administracion publica



para obtener una administracion mas eficiente, mas rentable y mas responsable de
acuerdo con las leyes de la Union Europea. Es un estudio cualitativo, observacional,
técnicas de encuesta y entrevista, cuestionario, herramientas exploratorias,
descriptivas, correlacionales. concluye el autor: Los principios y leyes de una buena
administracion tienen su origen en la legislacion de la Union Europea, asi como en
la buena planificacion y practicas de la administracion publica de los diferentes
estados que la componen. (Derouet, 2017)En su articulo cientifico “The
modernization procedures of French public management” Su objetivo es comprender
el estado descentralizado en el debate de una nueva gestion publica.Es aplicada,
nivel correlacional, disefio no experimental, muestreo probabilistico aleatorio
simple, utilizando técnicas de encuesta con sus herramientas de guia de
observacion y cuestionario, respectivamente,concluye en salud, las funciones
gerenciales y econémicas entraron en las organizaciones y no complicaron el trabajo
de los médicos de diferentes maneras.

En el &mbito peruano también se ha realizado investigaciones: (Delgado, 2022) en
el articulo cientifico titulado “Modernizacion de la gestién publica y su influencia en
la atencion de la ciudadania desde los gobiernos locales”, La investigacion presente
tuvo como finalidad de analizar los diferentes puntos de vista a fin de identificar los
aportes sobre las variables mencionadas anteriormente. El enfoque empleado es el
cualitativo,basico , con disefio descriptivo; el estudio estuvo basado en 10 articulos
cientificos , usando las bases de datos de paginas cientificas como Scielo, Redalyc,
Proquest,Ebscohost y Dialne,finalmente llegando a la conclusion de que los
gobiernos locales estan generando adecuacion a la politica de modernizacion de la
gestion publica, para cumplir con los objetivos institucionales.

(Vidal et.al., 2021) en el articulo cientifico “La gestion publicay el presupuesto por
resultados de la direccién regional de Educacion Huanuco”, tiene como objetivo de
buscar determinar la relacion entre las variables de estudio, para ello empleo el
método descriptivo y la poblacion fue de 56 trabajadores encargados de la
planificacion de la gestién en la entidad. Por consiguiente, se empled como técnica
la recoleccion de datos y la recoleccidn bibliografica. Finalmente llega a la conclusion
que la gestidn publica tiene una vinculacién relevante con el presupuesto de

resultados de la direccion regional de educacion.



(Bao-Condor et.al., 2020) en el estudio “La Gestion administrativa y calidad de
servicio percibida por usuarios de una escuela de posgrado , Huanuco-Per(”, tiene
como objetivo determinar su relacion entre las variables, la investigacion es de
enfoque cuantitativo con disefio correlacional, prospectivo Yy transversal con una
muestra de 147 alumnos de la escuela de Posgrado para recopilar datos de usaron
dos cuestionarios de las dos variables. Finalmente llega a la conclusion que la

gestion administrativa se relaciona con la calidad de servicio de la escuela de
Posgrado-Huanuco. (Flores, 2019) en su articulo cientifico “Procesos
administrativos en la calidad de servicio percibida por los pacientes del Hospital
Jose Hernan Soto Cadenillas —Chota Peru-2019” tuvo como objetivo general
relacionar la incidencia de los procesos administrativos en la calidad de servicio
percibida por los pacientes del Hospital Jose Hernan Soto Cadenillas —Chota
Perd-2019.La investigacion fue no experimental- trasversal , con disefio
correlacional.se llega a concluir de que existe una menoscaba relacion entre los
procesos administrativos y la calidad de servicio transmitida a los usuario del
Hospital José Hernan Soto Cadenillas -Chota. (Delgado, 2018) en la investigacion
“Politicas de calidad para mejorar la atencion al usuario en los hospitales publicos
del Callao 2014-2018 ”.tiene como objetivo general analizar la implementacion de
las politicas de calidad en los hospitales publicos del callao, es aplicada, grado de
correlacion, disefio no empirico, muestra, muestreo probabilistico aleatorio simple,
utilizando técnicas de encuesta con cuestionarios y su guia de observacion,
respectivamente,concluyendo lo siguiente:Los usuarios indicaron aceptable nivel de
satisfaccion con la implementacion de las politicas de calidad del hospital publico,
siendo reflejadas en los instrumentos de gestion que utilizan,el personal del centro
aceptan los estandares de calidad, siendo un buen indicador por el cual el usuario
manifiesta a tarves de la comunicacion.

En el &mbito local tenemos los siguientes antecedentes: (Martinez, 2021) En su tesis
titulada Gestion administrativa para la satisfaccion del usuario en un Hospital de
Piura, 2021 tuvo como finalidad analizar la aplicacion de la gestion administrativa

para el cumplimiento de las necesidades de los pacientes en un Hospital de Piura,
2021; estudios descriptivos no empiricos y transaccionales, de la misma manera se

emplearon dos cuestionarios a los trabajadores y usuarios.



Finalmente se concluyo que la gestion administrativa para cubrir la necesidad de los
pacientes en el hospital se encuentra en un punto estandar, la entidad tiene muchos
puntos de fortalecer como los recursos humanos y de infraestructura. (Garcia, 2019)
en su trabajo de investigacion titulada “"La gestion administrativa y su relacién con
la competitividad de la clinica Praga Internacional S.A.C. de Piura”, tienen como
finalidad establecer la relacion entre las variables de estudio, por cuanto se
implemento el enfoque cuantitativo del estudio, con un disefio no experimental y
rango de correlacion, y utilicé herramientas de recopilacion de datos como la
encuesta y la entrevista .En su investigacion llega a la conclusion de que las
dimensiones de la gestion administrativa no esta relacionada con la competitividad.
(Inga, 2017) en la tesis, Los mecanismos de control interno en el &rea de tesoreria
de los hospitales del Perd, el objetivo fue de establecer mejoramiento en el control
en la parte interna para el area de tesoreria del centro médico amistad Peru-Corea
Santa Rosa IlI-2 Piura . Los resultados arrojaron, segun el analisis realizado, que
el 70,37% del sector logistico no hace uso del marco legal para la obtencion de
bienes y servicios con la finalidad de trasmitir transparencia y efcinecia enla
distribucion de los recursos de la organizaciéon. Se llega a conluir que este efecto
directo promueve una gestidon sana y transparente de los recursos humanos.
Definicion Conceptual:Modernizacion de la gestion publica segun (Soto, 2021).
En el Decreto Supremo N° 090-2010-PCM , Se ha definido que la modernizacion
de la administracion publica es un conjunto de procesos planificados, organizados
e interconectados en todas las ramas del gobierno., destinados a brindar un servicio
transparente. Mas efectivamente, donde las personas son un objetivo comudn, se
dirigen hacia el cuidado de las necesidades béasicas. También (Barboza, 2016)
define que la modernizacion de la gestién publica, Es el proceso por el cual el
gobierno y las instituciones publicas dependen unas de otras, asegurando
efectivamente “la distribucion de la riqueza, la creacion de un alto nivel de
educacion, la prevencion de la salud, asi como la formacion de administradores” en
la norma de una administracion del Estado especializada y eficaz. (p. 64). (Ugarte,
2015) Sefalé que la modernizacion de la administracion publica es l6gicamente
congruente con los diferentes procedimientos que pueden existir y que se deben

establecer en las entidades publicas mediante un cambio corroborado en los



procesos en concordancia con el apetito de cubrir las emergencias de la poblacion,
es necesario hacer asi que debe contar con la intervencién directa de los distintos
representantes de la sociedad civil organizada, de tal forma que la perspectiva
sea un cuerpo concreto .

Dentro de las dimensiones de la modernizacion de la gestion publica , encontramos
la dimension Politica. Para (Barboza, 2016) llevado a cabo el Decreto Supremo
004 -2013 -PCM define la reforma del sistema operativo del ente estatal para
lograr estandares de servicio a los ciudadanos, incluido un sistema de
reestructuracion del sistema organizativo de las unidades centrales vy
descentralizadas, logrando una alta eficiencia operativa. y participacion de los
funcionarios. Vemos el aspecto de gestion después de analizar las acciones para
implementar el camino del cambio en el Ministerio de salud (Barboza, 2016),
Describe que en este contexto la problemética ha llegado alcanzar un nivel alto de
descoordinacion, por lo que lo primero establecido y acordado con los gobiernos
regionales es establecer una coordinacion la politica del gobierno central y la
intervencidon de los gobiernos regionales. Por dltimo, la dimension Simplificacion
administrativa (Barboza, 2016), en la especificacion del Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM sostiene que la simplificacion administrativa es una respuesta
inmediata a la carencia de "mejorar los servicios publicos para la poblacion,
optimizando asi los procesos administrativos, reduciendo la burocracia innecesaria,
asi como la eficiencia". (p. 28).

Respecto a las teorias relacionadas con a la modernizacion de la gestion publica
en nuestro pais, el modelo gerencial se ha aplicado a todo el sistema de la
administracion publica , y en el proceso de modernizacion del Estado ha fortalecido
la teoria de la estructura gerencial desarrollada por (Chiavenato, 2017) en tanto la
teoria burocratica de Weber al reconstruir la dinamica gerencial en cuanto a la
dindmica gerencial general que encarnan los procesos, como los elementos
genéricos de las circunstancias de control, supervision y la rendicion de cuentas,
por otro lado, se lleva a cabo el campo tedrico de la interaccién humana, basado en
la gestion del capital humano un alto nivel de competencia sobre la base de la
experiencia y el reconocimiento acorde con los requerimientos en la actualidad,
donde la modernizacioén incluye el nivel de respuesta a los problemas de la estructura
gerencial, como es el caso de Perl, donde la direccion ha adoptado un modelo

competitivo.



Dentro de los enfoques la modernizaciéon de las entidades publicas en nuestro pais
se contempla la gestion por procesos, simplificacién administrativa y organizacion
los cuales se reflejada en el planteamiento es la primera en el formato estructural y
en la estrategia; y el segundo enfoque define una red de procesos para lograr
objetivos. A su vez, para el disefio de procesos se deben tomar en cuenta los
resultados de los indicadores de desempefio de las unidades orgénicas. (Chava,
2015). El analisis de los procesos incluye la prioridad de las mejoras y el aumento
de la eficiencia y eficacia de la organizacion, y su vinculacién con enfoques
estratégicos y de servicio para ser realizados en tiempo y forma orientados a la
satisfaccion del cliente. Del mismo modo, la busqueda de ventajas competitivas
permite a las empresas diferenciarse de sus competidores, debiendo evolucionar
constantemente 0 sumergirse en una transformaciéon de mejora continua,
estructural de sus funciones, productos y procesos. (Bayona, 2019).

Dentro de los indicadores encontramos a la Reestructuracion del sistema para este
aspecto el informe de gestion de (Saavedra, 2015) Menciono que en el Ministerio
de Salud se ha creado la obligacion de reemplazar las regiones con unidades
ejecutoras, desde la planificacién estratégica hasta la sustitucion de las formas
tradicionales de planificacibn presupuestaria y programatica., esto introduce
elementos de resistencia a la alta burocracia, lo que perjudica por las demoras. en la
priorizacion de proyectos. unirse a la funcién (Barboza, 2016) Argumenta que, en las
acciones politicas, se establecen criterios para homogeneizar el trabajo de los
servidores publicos en los diferentes niveles y modos de trabajo, para desarrollar
acciones gerenciales por competencias, lo que significa que “los funcionarios debe
dejar de ser un impedimento y debe fomentarse el nivel de implicacion en la

gestion, de modo que se pueda determinar la plena participacion la medida en que
se desarrolla el trabajo en equipo” (p. 98). Involucramiento social, (Gonzales, 2015)

Nos menciona que “cualquier cambio puede ser bueno pero también puede ser futil,
para ello es necesario el consenso comunitario vinculado a la misma situacion de
gestion” (pagina 27), bajo estas caracteristicas se formé el llamado foro de
conversacion abierto, en el que se definen todos los procedimientos para modificar
las funciones debido a la necesidad de apertura hacia la participacién ciudadana en
acciones para mejorar los servicios de salud. Hay un indicador de transparencia.
(Gonzales, 2015), Aclaré que “El plan de accién identifica los rasgos esenciales de

transparencia y rendicion de cuentas de la gestion, ya que esta se encuentra en el



marco del plan especifico. (Barboza, 2016) “La ética publica conduce a la

implementacion de acciones de mejora en beneficio de la sociedad, en la que el rigor
de implementar portales transparentes es una necesidad principal” (p.
64).Participacion, en la misma guia, las acciones que promueven la integracion hacia
los objetivos institucionales parten del disefio de los médulos de informacién y
comunicacién directamente a las unidades ejecutoras en donde el Manual de
buenas practicas administrativas es el resultado del cumplimiento de los estandares,
ética , transparencia , acceso a la informacién publica . (Ramirez, 2016). Ventanilla
Unica Se debe considerar que los tramites administrativos en las Unidades de
Ejecucion responden a la necesidad de mejorar los servicios de salud,
especialmente en el procesamiento de casos, por lo tanto, habilitar puertas en las
unidades de procesamiento de textos, facilitando el establecimiento y utilizacion de
la tecnologia para aumentar y mejorar la comunicacion. Plataforma de servicios
Este indicador ayuda a pronosticar los ejes de la buena gobernanza, de los cuales 3
ejes se deben llevarse a cabo en todo el campo de la gestion publica, en este caso
la implementacion es fundamental porque el sector educativo favorece el ajuste.
Silencio administrativo Lo que se requiere dentro del marco normativo transparente
de modernizacién de la gestion publica en el sector educativo, con base en la
especificacion creada a raiz de la promulgacién del Decreto  Supremo 091-2011 -
PCM, en el cual se implementa un sistema de gestion de manera virtual y abierto ,
haciendo transparencia de las actividades del gobierno y de los organismos

representativos.

Respecto a la variable Gestion Administrativa (Chiavenato, 2017) citado por (Rojas,
2019) define a la gestion administrativa las diferentes acciones o tareas por el cual
la persona capacitada lleva a cabo las diferentes actividades del proceso
administrativo (planeamiento , organizacion, direcciony control ). Ademas, el autor
deduce la gestion administrativa como una organizacion de diversos componentes
la que a su vez buscan un fin comldn conjunto de acciones o actividades que se
deben realizar en una organizacion para alcanzar los objetivos, en primer lugar, se
instaura o especifican los principios, posteriormente los medios a usar, la
coordinaciéon de las actividades y se verifica que los objetivos se han alcanzado.
(Robbins y Judge, 2017)
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(Caldase et al., 2017) la gestion administrativa es responsable de llevar a cabo los
procedimientos administrativos de manera eficiente y eficaz y, por lo tanto, tiene la
autoridad de gestion adecuada.

Dentro de sus dimensiones tenemos a la planificacion, (Luna, 2017) segun Esta es
la primera etapa del proceso administrativo. El concepto de planeacion es la
determinacion de objetivos, politicas, estrategias, procedimientos y presupuestos;
saliendo de una provisién para que el 6rgano social cuente con las bases que se
requieren para continuar de manera correcta las otras fases del proceso
administrativo. Con respecto a la segunda dimension (Luna, 2017) define a la
organizacion es un conjunto de personas con objetivos y metas en comudn de
relacion empleador y trabajado. De la misma manera se define la organizacion
desde la perspectiva de la funcion administrativa, es aquella que esta conformada
por un organismo material y social de la organizacion, por otro lado, también tiene
una definicibn como ente social debido que constituye al grupo de trabajadores que
se relacionan entre si para para encaminarse al cumplimiento de los objetivos. De
acuerdo a la dimension direccion (Luna, 2017) es la actividad de tomar decisiones
y traducirlas en Ordenes e instrucciones especificas y generales, asumiendo la
batuta de la empresa. En otras palabras, la direccion esta vinculada con la accion
y las personas por el cual necesitan que le asignen cargos y funciones para ser
entrenados, guiados y motivados para alcanzar los objetivos de la organizacion. por
tanto, la direccion juega un papel importante en las relaciones interpersonales de
los administradores y sus trabajadores en todos los niveles de la organizacion.
Referente a la dimensién control (Luna, 2017) afirmé que el Control es la cuarta
funcién de la administracion, esta asegura que los resultados de aquello que hizo
en las demas fases del proceso administracion se ajusten a los objetivos
establecidos. El objetivo es corroborar si la actividad monitoreada alcanza los
objetivos esperados.

De acuerdo a las teorias de la segunda variable Gestion administrativa
mencionamos a la teoria Organizacional donde se desarrollan los conceptos de
gestion administrativa, a partir de las diferentes acciones que se desarrollan tanto
a nivel del sector productivo privado como de la llamada administracion
publica , la distincién entre ambos es dificil, en la forma de planificar y organizar,
mientras que el sector privado se preocupa por la organizacién como medio para

crear riqueza y crear capitalizacion organizacional, en el sector publico el fin es
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servir a los ciudadanos, por lo que las respuestas regidas por normas establecidas
como politica de Estado se reflejan a su vez en acciones de gobierno.De acuerdo

a los diferentes enfoques, se muestra la siguiente figura:

Figura 01

Enfoques de Gestion

Enfoque
clasico

Enfogque de Enfoque
contingencia humanista

Enfoque de Enfoque
sistemas burocratico

Enfogue Enfoque
conductista neoclasico

Nota: Enfoques de gestion. Adaptado de Introduccion a la Teoria General de la

Administracion.

Por otro lado (Gonzales, 2020) cita a (Ramirez, 2016) donde plantea que la
adhesion de un nuevo esquema de gestion administrativa requiere una
evaluacion previay exhaustiva de la actual situacion de manera que se pueda
conocer los diferentes procesos administrativos llevados a cabo dentro de una
organizacion. Dentro de sus indicadores el indicador doctrina organizacional,
(Porter, 2020) Da a conocer que entiende la mision, visién y valores de una
empresa . Este conjunto de préacticas y creencias posibilita el desarrollo de una
organizacion buena y de calidad para satisfacer las necesidades de la sociedad.
Sobre el programa y los objetivos, segun (Chiavenato, 2017) Argumenta que un
plan se establece a través de programas diferentes y similares, cada uno de los
cuales incluye la implementacion de diferentes proyectos. Por otro lado, los
proyectos se llevan a cabo a través de acciones, unidad minima de efectos de
planeamiento. Sobre el orden de prioridad de las dificultades, de acuerdo a Bernal
y (Sierra, 2015) afirma que se convierte en una de las actividades béasicas del
trabajo de diagndstico , ya que, para lograr los objetivos trazados, la empresa debe
conocer y ofrecer las soluciones adecuadas a los problemas que se presentan. Con

respecto a la coordinacion del trabajo, (Chiavenato, 2017) establece que incluye
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aspectos internos y externos, estos aspectos deben ser tomados en cuenta para
tomar la decisiébn correcta. De igual manera (Konntz, 2015) sostiene que la
comunicaciéon dentro de una organizacion se convierte en un conjunto de técnicas
y actividades que facilitan los medios y agilizan el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la empresa . En cuanto al acceso a los recursos, estos
son recursos que pueden estar disponibles en un momento especifico. Referente a
la forma de liderazgo, (Bernal y Sierra, 2016)Lo considera como una influencia
interpersonal en una situacion particular, dirigida a lograr uno 0 mas objetivos
especificos. Con respecto ala toma de decisiones, (Mendez, 2017) dice que es
el proceso de analizar diferentes alternativas, para determinar el camino a
seguir. Referente a trabajo en conjunto, (Konntz, 2015) mencionar que se
relaciona con las estrategias, metodologias y procedimientos que utiliza un

equipo para lograr los objetivos establecidos. Concerniente a la solucion de
problemas, (Chiavenato, 2017) nos dice que es el trabajo diario del gerente. Las
personas que trabajan con equipos numerosos necesitan involucrarse mas tiempo

al elemento de gestién de conflictos, que otorga diferentes soluciones a plazo
largo que pueden contribuir a la empresa. Con respecto al indicador supervision
de actividades, de acuerdo a (Lobato, 2016) mencionar que en esta fase se
realiza un monitoreo de forma general sobre un determinado punto. Por lo tanto, da
a conocer la posicién mas alta de alguien desde la cual se observa algo. De otra
parte, con respecto a las evaluaciones, (Mendez, 2017) hace mencion que su
objetivo es analizar los diferentes cambios de las actividades diversas que los
participantes realizan en una organizacion. De acuerdo al cumplimiento de metas
de acuerdo a (Chiavenato, 2017) Afirma que esta relacionado con lo que uno cree
internamente, implica expresar una creencia profunda de que es posible lograr las

metas de la organizacion.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de lainvestigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion es de tipo basica por lo que se encuentra en la
perspectiva de originar nuevos conocimientos mas detallados a través del
entendimiento de los aspectos esenciales de los diferentes fendmenos y de los
hechos que se observan. (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.1.2. Disefio de investigacién

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, por lo que se usé
el software estadistico IBM SPSS la Version 22, una herramienta
estadistica para recopilar datos y obtener resultados cuantitativos que se
centran en medir ciertas cualidades que se pueden encontrar en las encuestas
utilizando herramientas matematicas y estadisticas. (Hernandez y Mendoza,
2018)

La investigacion tuvo un nivel correlacional, dado que su propdsito fue
mencionar la relacion de la existencia de la relacion de las dos variables,
categorias o conceptos (Hernandez y Mendoza, 2018) Su finalidad es saber el
comportamiento de una variable, y de manera paralela identificando el
comportamiento de la otra variable (Bernal, 2011), tomado de (Garcia, 2017).

En esta investigacion se utilizé el disefio no experimental con corte
transversal, donde no existe manipulacién de variables y los fenbmenos se
observan de forma natural, para luego ser analizados. Segun de acuerdo a
(Mertems, 2015) son esenciales en variables que no pueden ser manejadas por
sus dificultades o por razones éticas. Se supone que estos deben hacer la
transicion a esta investigacion, donde se recopila informacién en solo un

momento parar estudiarlos en tiempo real. (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1:

Definicion conceptual: Modernizacion de la gestion publica

(Ugarte, 2015) Sefnalé que la modernizacion de la administracion publica es
l6gicamente congruente con los diferentes procedimientos que pueden existir y que
se deben establecer en las entidades publicas mediante un cambio corroborado en
los procesos en concordancia con el apetito de cubrir las emergencias de la
poblacion, es necesario hacer asi que debe contar con la intervencién directa de
los distintos representantes de la sociedad civil organizada, de tal forma que la
perspectiva sea un cuerpo concreto .

Definicién operacional

Se operacionalizo con tres dimensiones con sus respectivos indicadores: Politica

(Reestructuracion del sistema, involucramiento funcional, involucramiento social),
gobernabilidad (transparencia, ética , participacion), simplificacién administrativa
(Ventanilla unica, plataforma de servicios, silencio administrativo) y se llevaron a
analizar mediante un cuestionario 15 items en una escala Likert: 1 =Nunca, 2
=Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre, 5 =Siempre. En detalle de la

operacionalizacion ver anexo (1)

Escala de mediciéon: ordinal

Variable 2: Gestiéon Administrativa

Definicion Conceptual: El autor deduce la gestion administrativa como una
organizaciéon de diversos componentes la que a su vez buscan un fin comdn
conjunto de acciones o actividades que se deben realizar en una organizacion para
alcanzar los objetivos, en primer lugar, se establecen o especifican los principios,
posteriormente los medios a utilizar, la coordinacién de las actividades y se verifica
gue los objetivos se han alcanzado (Robbins y Judge, 2017)

Definicion operacional: Se operacionalizo con 4 dimensiones con sus
respectivos indicadores que son: Planificacion(Doctrina organizacional, programas
y metas, prioridad de dificultades),Organizacion(Coordinacion del trabajo,
comunicacién intraorganizacional,acceso de recursos), Direccion(forma de
liderazgo, toma de decisiones, trabajo en conjunto, solucién de problemas) vy

control (Supervision de actividades,evaluaciones,cumplimiento de metas ) y estas
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se llevaron su analisis a través de un cuestionario con 18 items en una escala Likert:
1 =Nunca, 2 =Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre, 5 =Siempre. La

operacionalizacion ver anexo (1)
Escala de medicion: ordinal

3.3. Poblacién, muestra , muestreo

3.3.1 Poblacion
Las poblaciones se conocen como casos definidos y accesibles para el
muestreo se consideran el universo de estudio, y que tienen por lo menos una

caracteristica en comun (Arias, 2016)

Para la presente investigacion la poblacion estuvo constituida por los
funcionarios de una Direccién Regional de Salud de Piura siendo un total de 35

funcionarios.

3.3.2 Muestra

Por otra parte, la muestra segun (Hernandez y Mendoza, 2018) es un
subconjunto del universo del que recogemos datos significativos que deben ser
significativo de la poblacion para poder generalizar los resultados obtenidos. Dado
gue la poblacion es un namero tan pequefo, se trabajé con la poblacion total, lo
que puede garantizar los resultados de la encuesta en mayor medida, el nimero
total de colaboradores administrativos de una Direccion Regional de Salud de

Piura.

3.3.3 Muestreo

(Melendez, 2018) Esta es la técnica de seleccionar objetos de muestra. Por
tanto, en funcién de la estructura de la poblacion, se ha optado por un muestreo no
probabilistico y, mas concretamente, por un muestreo de tipo censal pretendido
porque la muestra es igual a la poblacion total.

3.3.4 Unidad de analisis
(Arias, 2016) La unidad de analisis es el objeto de investigacion a partir del

cual se generan los datos o la informacion para la evaluacion de la investigacion.

Se considero a 35 funcionarios del area administrativa, de una Direccidn

Regional de Salud de Piura.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Mediante la informacion recopilada mediante la técnica de la encuesta esta
conformada por preguntas para dos variables aplicadas a la muestra de estudio
seleccionada. Se constituye la encuesta como una técnica de recoleccion de datos
a través de preguntas para obtener el concepto del problema de investigacion.
(Lopez y Fachelli, 2015). Es la totalidad de reglas y recursos utilizados para
organizar el proceso de investigaciéon y resolucién de problemas. (Naupas et.al,
2018).

Respecto al instrumento, se tratd de un cuestionario adaptado a las
capacidades del investigador y enviado a 35 colaboradores. El cuestionario es parte
del instrumento y es una herramienta para recolectar datos y preguntas que se
encuentran de manera organizada. (Lopez y Fachelli, 2015). Los instrumentos son
herramientas fisicas 0 conceptuales que proporcionan los datos necesarios.
(Naupas et.al, 2018).

En tanto a la validez de cada herramienta, esta es evaluada por tres expertos
en la materia y luego se lleva a cabo. (Hernandez y Mendoza, 2018) hace mencion,
la validacién es un nivel o grado que los diversos instrumentos pueden medir las

determinadas variables.

La fiabilidad de cada instrumento. Mediante (Hernandez y Mendoza, 2018)
Ocurre cuando los resultados son consistentes y sélidos en todos los indicadores.
En la presente investigacion se usé una herramienta estadistica SPSS vy el Alfa
de Cronbach que dio como resultados 0.956 para modernizacion de la gestién
publica con 15 items (ver anexo 3), 0.986 para Gestién administrativa con 18 items
(ver anexo 4), aplicado a 35 factores, demostrando que tiene un nivel alto
confiabilidad para su aplicaciébn segun la escala Alpha de Cronbach de Lao y

Takakuwa.
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Encuestas en las que se elaboro el cuestionario para adaptarlo a la encuesta
actual relacionada con el cuestionario de Modernizacion de la gestidon publica, fue
realizado por Quispe (2017) que consto con 15 interrogantes en escala Likert:
nunca ( 1), casi nunca ( 2), a veces ( 3), casi siempre ( 4) y siempre ( 5).

De acuerdo al instrumento de gestion administrativa, fue realizado por Hernandez
al. (2016) estuvo compuesto por 18 items y fueron medidos mediante la escala

Likert: nunca ( 1), casi nunca (2 ), a veces (3 ), casi siempre ( 4) y siempre ( 5).

3.5. Procedimientos

Durante la investigacion se tomo el siguiente procedimiento: se solicitd los
permisos pertinentes a la mas alta direccibn donde se realizaron el tema, se
informaron los objetivos de investigacidén que se persiguen, luego se convoco a los
incluidos en la muestra para recolectar y completar un cuestionario de cada
variable, lo que tomo alrededor de 45 minutos. Y luego, con la informacién obtenida,

se procedi6 a un analisis posterior.

Los instrumentos se validaron por expertos y lograron su fiabilidad mediante
una prueba piloto. De igual manera para el proceso de los informes se utilizé los
softwares Excel para obtener y promediar los resultados de las variables y sus

magnitudes.

3.6. Método de andlisis de datos

La evaluacion de los resultados se realizé mediante la aplicacion de
herramientas estadisticas, software SPSS, Microsoft Excel, y procesamiento y
andlisis de confiabilidad de las herramientas mediante estadistica descriptiva.
(Carmin, 2017) Donde se adjuntaron tablas, razones, graficos y graficas para
examinar el comportamiento de cada variable y sus dimensiones representadas por
datos numéricos para facilitar la interpretacion. También se definieron estadisticas
inferenciales. segun (Carmin, 2017)Implica probar hipétesis y determinar hasta qué
punto existen relaciones entre variables y dimensiones. Con los resultados que
encontramos, los comparamos con los resultados obtenidos de otras encuestas
nacionales e internacionales. Los resultados numéricos comparados con Pearson

se consideran como una medida de correlacion para variables ordinales, donde las
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unidades analiticas pueden alinearse en serie y en escala de Likert. (Hernandez y
Mendoza, 2018)

3.7. Aspectos Eticos

En la investigacion se respeta a todos porque toda la informacion recabada
de las herramientas se mantiene confidencial, también se tiene en cuenta la
beneficencia dado que se busca aportar de manera directa al conocimiento para
gue posteriores investigaciones que realicen les permitamos ser una referencia y
una posible solucién a su problemética. Ademas, se utilizé la justicia para garantizar
que el niumero de participantes en este estudio fuera representativo de la poblacion.
De acuerdo codigo de ética en investigacion de la universidad césar vallejo

resolucién de consejo universitario N° 0262-2020/UCV.
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IV.  RESULTADOS
Descripcion de resultados generales correspondientes a la variable

Modernizacién de la Gestion Publica y lavariable Gestion Administrativa

Tabla 01.

Modernizacién de la Gestién Publica

Nivel fi %
BUENO 10 29%
REGULAR 13 37%
MALO 12 34%

35 100%

Nota : Datos obtenidos de los resultados de la aplicacion del cuestionario

En la Tabla 01 muestra de cada 100 encuestados, segun percepcion el 37% de la
muestra presenta un nivel regular; mientras el nivel bueno se ubica el 29% y por
altimo un nivel Malo en un 34% de la poblacién de estudio. Nos quiere decir que
actualmente la modernizacion no abarca a los problemas estructurales en su
totalidad lo que interrumpe la dinamizacién al desarrollo de sus metas como

entidad.

Figura 02.

Modernizacion de la Gestidbn Publica
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Nota: Datos obtenidos de los resultados de la aplicacion del cuestionario
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Tabla 02.

Gestion Administrativa

Nivel fi %
BUENO 10 28,6%
REGULAR 15 42,9%
MALO 10 28,6%

35 100%

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la aplicacion del cuestionario

Como podemos apreciar en la tabla 2 para el 42,9 % de usuarios la Gestion
Administrativa es Regular; asimismo el 28,6% establece que la Gestion
Administrativa se encuentra en nivel Bueno; y por altimo en un mismo porcentaje
de 28,6% considera que la Gestidon Administrativa es de nivel Malo. Lo que indica
que la gestibn Administrativa presenta una gestion regular en su mayoria
presentando una fragil planificaciébn de objetivos estratégicos, organizacién y un
débil monitoreo que como consecuencia trae con si la falta de planes y programas

en relacion a los objetivos establecidos de la entidad.

Figura 03.

Gestion Administrativa
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Nota: Datos obtenidos de los resultados de la aplicacion del cuestionario

21



Tabla 03.

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Modernizacion de la
Gestion Publica obtenidos de la muestra de estudio

Politica Gobernabilidad Simplificacion Administrativa
Nivel fi % fi % fi %
BUENO 3 11% 12 23% 9 20%
REGULAR 13 40% 15 37% 13 40%
MALO 19 49% 18 40% 13 40%
TOTAL 35 100% 35 100% 35 100%

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la tabla 03 segun la Dimensién politica la apreciacion de los usuarios el
40% es regular; un 11% muestra esta en un nivel Bueno y en gran mayoria de 49% Malo,
lo que demuestra que la Modernizacion de la Gestion Publica no existe dentro de la
institucion. En cuanto a la dimension Gobernabilidad el 37% de los usuarios lo califica como
Regular, un 23% como Bueno y un 40% como Malo, y finalmente la dimensién
Simplificacion Administrativa nos muestra un 40% Regular, un 20 % Bueno y un 40% Malo.
Estos resultados nos muestra la alta descoordinacion entre las politicas y las acciones por
parte de los funcionarios con un nivel bajo de desempefio e involucramiento en los
procedimientos de ejecucion de estrategias, asimismo la optimizacion de los procesos
administrativos es burocratica en nivel medio existiendo inadecuado uso del tiempo muy
lejos de tener eficacia en su aplicacion y un endeble servicio a los ciudadanos con poca

simplificacion administrativa para el acceso a los usuarios de las diferentes dependencias.
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Figura 04.

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Modernizacion de la
Gestion Publica obtenidos de la muestra de estudio.
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Politica Gobernabilidad Simplificacion Administrativa
HBUENO 3 11% 12 23% 9 20%
REGULAR 13 40% 15 37% 13 40%
MALO 19 49% 18 40% 13 40%
TOTAL 35 100% 35 100% 35 100%

HBUENO REGULAR MALO TOTAL

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la aplicacion del cuestionario

Tabla 04.

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Gestion
administrativa obtenidos de la muestra de estudio.

Planificacion Organizacion Direccién Control
Nivel fi % fi % fi % fi %
BUENO 4 11% 8 23% 7 20% 4 11%
REGULAR 14 40% 13 37% 14 40% 15 43%
MALO 17 49% 14 40% 14 40% 16 46%

TOTAL 35 100% 35 100% 35 100% 35 100%
Nota: Datos obtenidos de los resultados de la aplicacién del cuestionario

De acuerdo a los resultados de la tabla 04 segun la Dimensién planificacion la apreciacion
de los usuarios el 40% es regular; un 11% muestra esta en un nivel Bueno y en gran
mayoria de 49% Malo. En cuanto a la dimensién organizacion el 37% de los usuarios lo
califica como Regular, un 23% como Bueno y un 40% como Malo, la dimensién Direccion
nos muestra un 40% Regular, un 20 % Bueno y un 40% Malo y para la cuarta dimensién
Control nos muestra un 43% Regular, un 11% Bueno y un 46% Malo. Describe que en gran
parte existe una mala planificaciéon de metas institucionales a la vez no existe capacitacion

y formacién de los colaboradores respecto a sus funciones que ejercen dentro de la
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institucion en su cargo. Respecto a la planificacién no se cuenta con un plan operativo
adecuado ni un control que permita evaluar las metas alcanzadas en un determinado
momento lo que refleja que no hay un orden y distribucion de autoridades para lograr
integrar a la organizacién a un liderazgo, motivacion y participacién para con ello lograr los
objetivos y obtener una ventaja competitiva y por ultimo al control no se ha medido ni
corregido el rendimiento de quienes integran la institucion y mucho menos se ha

determinado si se estéa llevando bajo conformidad y transparencia.

Figura 05.

Resultados por dimensiones correspondientes a la variable Gestion
administrativa obtenidos de la muestra de estudio.
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Planificacion Organizacion Direccion Control
HBUENO 4 11% 8 23% 7 20% 4 11%
REGULAR 14 40% 13 37% 14 40% 15 43%
MALO 17 49% 14 40% 14 40% 16 46%
TOTAL 35 100% 35 100% 35 100% 35 100%

HBUENO REGULAR MALO TOTAL

Nota: datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
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Descripcion de resultados del grado de correlacion entre la variable

Modernizaciéon de la Gestion Publicay la variable Gestion Administrativa.

Objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre la modernizacion de la

gestion publica y la planificacion en una direccion Regional de Salud Piura,2022

Tabla 05.

Relacion de la Modernizacion de la Gestion Publica y la Planificacion.

V1. Modernizacién de

la_ Gesti6n Publica D1V2.Planificacion

Correlaciones

Correlaciéon de

*k
V1. Pearson 1 ,889
Modernizacion de la  gjg. (bilateral) ,000
Gestién Publica
35 35
Correlacién de Pearson ,889**
DM1V2.Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 05 refleja que la prueba de Correlacion de Pearson, nos muestra un nivel
de significancia (bilateral) de 0,000 es asi, existe la suficiente evidencia para
aceptar la existencia de una relacion entre las variables Modernizacion de la gestion
Publicay la primera dimension de la variable Gestion Administrativa (Planificacion),
Cuando el valor del resultado es inferior al margen de error de 0,05, es asi que se
acepta la hipotesis de investigacion (hi), por lo que al obtener el coeficiente de

correlacion, 0,889, la relacién obtenida se considera muy positiva.
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Objetivo especifico 2. Determinar larelacion entre la modernizacion de la gestion

publica y la organizacion en una direccion Regional de Salud Piura,2022

Tabla 06.

Relacion de la variable Modernizacion de la Gestion Publica y organizacion

Correlaciones

V1. Modernizaciéon de

D2V2.0Organizacion

la Gestion Publica
Correlacion de -
V1. Pearson 1 , 887
Modernizacion de la  gjg. (bilateral) ,000
Gestién Publica

35 35
Correlacién de Pearson ,887** 1

DM2V2.0rganizacion Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 06 refleja que la prueba de Correlacion de Pearson, da un nivel de

significacién (bilateral) de 0,000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar la

existencia de la relacién entre la variable Modernizacién de la gestion Publica y la

segunda dimension de la variable Gestién Administrativa (Organizacion), ya que el

valor obtenido se encuentra por debajo del margen de error de 0.05, por lo que se

acepta la hipétesis de investigacion (hi) obteniendo el coeficiente de correlacion

0.887, la relacion obtenida se considera muy positiva.
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Objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion

publica y la direccion en una direccion Regional de Salud Piura,2022.

Tabla 07.

Relacion de la variable Modernizacion de la Gestion Publica y Direccion

V1. Modernizaciéon
Correlaciones de la Gestion D3V2. Direccién
Publica

Correlacion de

1 ,921%
V1. Pearson
Modernizacion de  sig. (bilateral) 000
la Gestion Publica
N 35 35
Correlacion de 921** 1
Pearson '
DM3V2.Direccion  sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 07 refleja que la prueba de Correlacion de Pearson, da un nivel de

significancia (bilateral) de 0,000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar la

existencia de una relacion entre las variables. Modernizacion de la gestion Publica

y la tercera dimension de la variable Gestion Administrativa (Direccién), Dado que

el valor obtenido se encuentra por debajo del margen de error de 0,05, por lo que

se acepta la hipétesis de investigacion (hi) obteniendo el coeficiente de correlacion

0,921, la relacion obtenida se considera muy positiva.
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Objetivo especifico 4. Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion

publica y el control en una direccion Regional de Salud Piura,2022.

Tabla 08.

Relacion de la variable Modernizacion de la Gestion Publica y el Control

V1. Modernizaciéon

Correlaciones de la Gestion D4V2. Control
Publica
Correlacion de 1 867
V1. Pearson
Modernizacién de Sig. (bilateral) .000
la Gestién Publica
N 35 35
DM4V2.Control Correlacion de 867+ 1
’ Pearson ’
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 08 refleja que la prueba de Correlacion de Pearson, da un nivel de
significacién (bilateral) de 0.000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar la
existencia de una relacion entre las variables Modernizacion de la gestion Publica
y la cuarta dimension de la variable Gestion Administrativa (Control), Dado que el
valor obtenido es menor a 0,05 de margen de error, Por tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion (hi) al obtener un coeficiente de correlacion de 0,867, se considera

que la relacion obtenida es muy positiva.
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Objetivo General. Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion

publica y la gestion administrativa en una direccion regional de salud Piura 2022

Tabla 09.

Relacion de la variable Modernizacion de la Gestion Publica y la variable Gestion

Administrativa.

Correlaciones

V1.
Modernizacion de la
Gestion Publica

V2.
Gestion Administrativa

Correlacion de

=) 1 ,918**
dernizacis earson
V1. Modernizacion . .
de la gestion Sig. (bilateral) 000
Publica
N 35 35
Correlacion de
,918** 1
V2. Gestién P.earsc?n
Administrativa  Sig- (bilateral) ,000
N 35 35

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

La Tabla 09 refleja que la prueba de Correlacién de Pearson, lo que da un nivel de

significancia (bilateral) de 0.000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar la

existencia de una relacion entre las variables Modernizacion de la gestion Pablica

y la Gestiébn Administrativa, Dado que el valor obtenido es menor a 0.05 de margen

de error, se acepta la hipétesis de investigacién (hi), por lo tanto, al obtener el

coeficiente de correlacién 0.918, la relacién obtenida se considera muy positiva.
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V.  DISCUSION
Es asi que con los resultados obtenidos en la investigacion se muestra las

discusiones siguientes:

De acuerdo al objetivo general, los resultados de la Tabla 08 ,lo que da un
nivel de significancia (bilateral) de 0.000, por lo que hay suficiente evidencia para
aceptar la existencia de una relacion entre las variables Modernizacion de la gestion
Publica y la Gestion Administrativa, Dado que el valor obtenido es menor a 0.05 de
margen de error, se acepta la hipotesis de investigacion (hi), por lo tanto, al obtener
el coeficiente de correlacion 0.918, la relacién obtenida se considera muy positiva.
Lo que se contrasta con lo obtenido por (Bao-Condor et.al., 2020) donde concluye
que la gestién administrativa se relaciona con la calidad de servicio de la escuela de
Posgrado-Huanuco.(Vidal et.al., 2021) este autor concluyo que la gestion publica
tienen una vinculacion relevante con el presupuesto de resultados de la direccion
regional de educacion.(Delgado, 2022) llegando a la conclusion de que los gobiernos
locales estan generando adecuacion a la politica de modernizacion de la gestion
publica, para cumplir con los objetivos institucionales. (Ziyadin et al., 2020)Estos
autores del articulo llegan a la conclusion que la modernizacién digital del sistema
de administracion publica compromete el desarrollo de metodologias de analisis y
evaluacion de la expansion de los programas y sistemas de gobierno, lo que incluye
la fiscalizacion y eficiencia de su desarrollo.(Olavarria , 2017). lo que mas influyé en
la modernizacién de las politicas publicas fue el liderazgo y la competencia que
existia en Chile, ademas de la organizacion politica que siempre esta buscando la
racionalidad en el sector salud y que en Chile si hubo una modernizacion de la
politica publica por parte del gobierno, lo que ha incrementado la competencia entre
directores de distintas entidades estatales, demostrando su técnica y experiencia
para el cargo.(Soto, 2021) establece que la administracion publica es un conjunto
de procesos planificados, organizados e interconectados en todas las ramas del
gobierno., destinados a brindar un servicio transparente. Mas efectivamente, donde
las personas son un objetivo comun, se dirigen hacia el cuidado de las necesidades

bésicas.
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(Soto, 2021) Se ha definido que la modernizacion de la administracién publicas es
un conjunto de procesos planificados, organizados e interconectados en todas las
ramas del gobierno., destinados a brindar un servicio transparente mas
efectivamente, donde las personas son un objetivo comun, se dirigen hacia el
cuidado de las necesidades basicas.(Barboza, 2016) Es el proceso por el cual el
gobierno y las instituciones publicas dependen unas de otras, asegurando
efectivamente “la distribucion de la riqueza, la creacién de un alto nivel de educacion,
la prevencion de la salud, asi como la formaciéon de administradores” en la norma de
una administracion del Estado especializada y eficaz. (Caldase et al., 2017) la gestion
administrativa es responsable de llevar a cabo los procedimientos administrativos de
manera eficiente y eficaz y, por lo tanto, tiene la autoridad de gestion adecuada.
citado por (Velez, 2020). (Flores, 2019) se llega a concluir de que existe una
menoscaba relacion entre los procesos administrativos y la calidad de servicio
transmitida a los usuario del Hospital José Hernan Soto Cadenillas -Chota.
(Martinez, 2021) concluy6 que la gestion administrativa para cubrir la necesidad de
los pacientes en el hospital se encuentra en un punto estandar, la entidad tiene
muchos puntos de fortalecer como los recursos humanos y de infraestructura.
(Chava, 2015) Dentro de los enfoques la modernizacion de las entidades publicas en
nuestro pais se contempla la gestion por procesos, simplificaciéon administrativa y
organizacion los cuales se reflejada en el planteamiento es la primera en el formato
estructural y en la estrategia; y el segundo enfoque define una red de procesos para
lograr objetivos. A su vez, para el disefio de procesos se deben tomare en cuentas
los resultados de los indicadores del desempefio de las unidades orgénicas.(Bayona,
2019)EIl andlisis de los procesos incluye la prioridad de las mejoras y el aumento de
la eficiencia y eficacia de la organizacion, y su vinculaciébn con enfoques
estratégicos y de servicio para ser realizados en tiempo y forma orientados a la
satisfaccion del cliente. Del mismo modo, la busqueda de ventajas competitivas
permite a las empresas diferenciarse de sus competidores, debiendo evolucionar
constantemente o sumergirse en una transformacion de mejora continua, estructural

de sus funciones, productos y procesos
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Asimismo, se mostro en el primer objetivo especifico los resultados obtenidos
de la Tabla 05 muestran un nivel de significancia (bilateral) de 0,000 por lo tanto,
existe suficiente prueba para aceptar la existencia de relacion entre la variable
Modernizacion de la gestion Puablica y la primera dimension de la variable Gestion
Administrativa (Planificacion), ya que el valor obtenido es menor al margen de error
de 0,05, de esta manera se acepta la hipétesis de investigacion (hi) Es asi que, al
obtener un coeficiente de correlacion de 0,889 se considera que la relacién obtenida

es positiva considerable.

Lo que contrasta con (Derouet, 2017) Analiza el legado de la modernizacion, la
narrativa y la politica de una nueva gestion en Francia ,concluye en salud, las
funciones gerenciales y econémicas entraron en las organizaciones y no complicaron
el trabajo de los médicos de diferentes maneras. (Inga, 2017) . Los resultados
arrojaron, segun el andlisis realizado, que el 70,37% del sector logistico no hace uso
del marco legal para la obtencion de bienes y servicios con la finalidad de trasmitir
transparencia y eficiencia enla distribucion de los recursos de la organizacién. Se
llega a conluir que este efecto directo promueve una gestion sana y transparente de
los recursosi humanos.(Ugarte, 2015) Sefial6 que la modernizacion de la
administracion publica es l6gicamente congruente con los diferentes procedimientos
gue pueden existir y que se deben establecer en las entidades publicas mediante un
cambio corroborado en los procesos en concordancia con el apetito de cubrir las
emergencias de la poblacién, es necesario hacer asi que debe contar con la
intervencién directa de los distintos representantes de la sociedad civil organizada,
de tal forma que la perspectiva sea un cuerpo concreto. (Saavedra, 2015) Menciono
gue en el Ministerio de Salud se ha creado la obligacién de reemplazar las regiones
con unidades ejecutoras, desde la planificacion estratégica hasta la sustitucion de
las formas tradicionales de planificacibn presupuestarias y programatica., esto
introduce elementos de resistencia a la alta burocracia, 1o que perjudica por las
demoras. en la priorizacion de proyectos. unirse a la funcién. segun (Luna, 2017)
Esta es la primera etapa del proceso administrativo. El concepto de planeacion es la
determinacion de objetivos, politicas, estrategias, procedimientos y presupuestos;

saliendo de una provision para que el 6rgano social cuente con las bases que se
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requieren para continuar de manera correcta las otras fases del proceso
administrativo.(Robaj, 2018)Los principios y leyes de una buena administracion
tienen su origen en la legislacion de la Unién Europea, asi como en la buena
planificacion y practicas de la administracion publica de los diferentes estados que la
componen. (Saavedra, 2015) Menciono que en el Ministerio de Salud se ha creado
la obligacion de reemplazar las regiones con unidades ejecutoras, desde la
planificacion estratégica hasta la sustitucion de las formas tradicionales de
planificacion presupuestaria y programatica., esto introduce elementos de
resistencia a la alta burocracia, lo que perjudica por las demoras. en la priorizacion

de proyectos.

Segundo objetivo segun los resultados obtenidos en la Tabla 06 refleja un
nivel de significancia (bilateral) de 0,000 por lo tanto, existe suficiente prueba para
aceptar la existencia de relacion entre la variable Modernizacion de la gestién Publica
y la segunda dimensién de la variable Gestion Administrativa (Organizacion), ya que
el valor obtenido es menor al margen de error de 0,05, de esta manera se acepta la
hipétesis de investigacion (hi) Es asi que, al obtener un coeficiente de correlacion de
0,887 se considera que la relacién obtenida es positiva considerable. contrasta con
(Gonzales, 2020)cita a (Ramirez, 2016) donde plantea que la adhesion de un nuevo
esquema de gestion administrativa requiere una evaluacion previa y exhaustiva
de la actual situacion de manera que se pueda conocer los diferentes procesos
administrativos llevados a cabo dentro de una organizacion.(Delgado, 2018)
concluyendo lo siguiente:Los usuarios indicaron aceptable nivel de satisfaccién con
la implementacion de las politicas de calidad del hospital publico, siendo reflejadas
en los instrumentos de gestion que utilizan,el personal del centro aceptan los
estandares de calidad, siendo un buen indicador por el cual el usuario manifiesta a
tarves de la comunicacién. (Barboza, 2016) sostiene que la simplificacion
administrativa ese una respuesta inmediata a la carencia de "mejorar los servicios
publicos para la poblacion, optimizando asi los procesos administrativos, reduciendo
la burocracia innecesaria, asi como la eficiencia”. (p. 28).(Porter, 2020) Da a conocer
qgue entiende la mision, vision y valores de una empresa . Este conjunto de
practicas y creencias posibilita el desarrollo de una organizacion buena y de calidad

para satisfacer las necesidades de la sociedad.
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El tercer objetivo los resultados de la tabla 07 refleja que la prueba de
Correlacion de Pearson, da un nivel de significancia (bilateral) de 0,000, por lo que
hay suficiente evidencia para aceptar la existencia de una relacion entre las
variables. Modernizacion de la gestion Publica y la tercera dimension de la variable
Gestion Administrativa (Direccién), Dado que el valor obtenido se encuentra por
debajo del margen de error de 0,05, por lo que se acepta la hipétesis de
investigacion (hi) obteniendo el coeficiente de correlacién 0,921, la relacion
obtenida se considera muy positiva. Donde se contrasta con (Chiavenato, 2017) en
tanto la teoria burocratica de Weber al reconstruir la dinamica gerencial en cuanto
a la dindmica gerencial general que encarnan los procesos, como los elementos
genéricos de las circunstancias de control, supervision y la rendicion de cuentas,
por otro lado, se lleva a cabo el campo tedrico de la interaccion humana, basado
en la gestidon del capital humano un alto nivel de competencia sobre la base de la
experiencia y el reconocimiento acorde con los requerimientos en la actualidad,
donde la modernizacién incluye el nivel de respuesta a los problemas de la
estructura gerencial, como es el caso de Peru, donde la direccion ha adoptado un
modelo competitivo. Referente a la forma de liderazgo, (Bernal y Sierra, 2016) Lo
considera como una influencia interpersonal en una situacion particular, dirigida a
lograr uno 0 mas objetivos especificos. Con respecto a la toma de decisiones,
(Mendez, 2017) dice que es el proceso de analizar diferentes alternativas, para
determinar el camino a seguir. Referente a trabajo en conjunto, (Konntz, 2015)
mencionar que se relaciona con las estrategias, metodologias y procedimientos que
utiliza un equipo para lograr los objetivos establecidos. Concerniente a la solucién
de problemas, (Chiavenato, 2017) Afirma que es el trabajo diario del gerente. Las
personas que trabajan con equipos humerosos necesitan involucrarse mas tiempo
al elemento de gestion de conflictos, que otorga diferentes soluciones a plazo largo
que pueden contribuir a la empresa. (Barboza, 2016) Argumenta que, en las
acciones politicas, se establecen criterios para homogeneizar el trabajo de los
servidores publicos en los diferentes niveles y modos de trabajo, para desarrollar
acciones gerenciales por competencias, lo que significa que “los funcionarios deben

dejar de ser un impedimento y debe fomentarse el nivel de implicacién en la
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gestion, de modo que se pueda determinar la plena participacion la medida en que

se desarrolla el trabajo en equipo” (p. 98).

Por dltimo el cuarto objetivo la prueba de Correlacion de Pearson, da un nivel
de significacion (bilateral) de 0.000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar
la existencia de una relacion entre las variables Modernizacion de la gestion Publica
y la cuarta dimension de la variable Gestion Administrativa (Control), Dado que el
valor obtenido es menor a 0,05 de margen de error, por tanto, se acepta la hipotesis
de investigacion (hi) al obtener un coeficiente de correlacion de 0,867, se considera
que la relacion obtenida es muy positiva. (Chiavenato, 2017) afirmo que el Control
es la cuarta funcion de la administracion, esta asegura que los resultados de aquello
que hizo en las demas fases del proceso administracion se ajusten a los objetivos
establecidos. El objetivo es comprobar si la actividad controlada consigue o0 no los
objetivos los resultados esperados. (Lobato, 2016) mencionar que en estas fases
se realiza un monitoreo de forma general sobre un determinado punto. Por lo tanto,
da a conocer la posicion mas alta de alguien desde la cual se observa algo. De otra
parte, con respecto a las evaluaciones, (Méndez, 2017) hace mencién que su
objetivo es analizar los diferentes cambios de las actividades diversas que los
participantes realizan en una organizacion. De acuerdo al cumplimiento de metas
del acuerdo al (Chiavenato, 2017) Afirma que esta relacionado con lo que uno cree
internamente, implica expresar una creencia profunda de que es posible lograre las

metas de la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Después de procesar e interpretar los resultados obtenidos se ha concluido:

1.

Segun el objetivo general se tuvo como resultado la existencia de una
relacion positiva entre las variables Modernizacion de la gestién publica y
la gestion administrativa con el nivel de significancia observado de
0,000 , por lo que existe suficiente evidencia para admitir la existencia
de la relacion entre ambas variables indicando que se admite la Hipotesis
General de que Existe relacion significativa entre la modernizacién de la
gestiébn publica y la gestion administrativa de una direccion Regional de
Salud Piura,2022.
De acuerdo al primer objetivo especifico da un nivel de significacion
(bilateral) de 0.000, por lo que hay suficiente evidencia para admitir la
existencia de una relacion entre las variables Modernizacion de la
gestion Pdblica y la primera dimension de la variable Gestion
Administrativa (Planificaciéon). Dado que al tener como resultado un
coeficiente de correlacion de 0,889 se toma en cuenta que la relacion
existente es completamente positiva.
Respecto al segundo objetivo la prueba de Correlacion de Pearson, da un
nivel de significacion (bilateral) de 0.000 , por lo que existe suficiente
evidencia para admitir la relacion entre la variable Modernizacion de la
gestibn Pulblica y la segunda dimension de la variable Gestion
Administrativa (Organizacion), nos arroja un valor menor al margen de
errorde 0,05 .
Mediante el tercer objetivo da un nivel de significacion (bilateral) de
0.000, por lo que hay suficiente evidencia para aceptar la existencia de
una relacién entre las variables Modernizacién de la gestién Publica y la
tercera dimension de la variable Gestion Administrativa (Direccién Dado
que el valor obtenido es menor al margen de error de 0.05, se acepta la
hipotesis de investigacion (hi), por lo tanto, al obtener el coeficiente de

correlacion 0.921, la relacion obtenida se considera muy positiva.
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5. En los resultados de la correlacién del cuarto objetivo la prueba de
Correlacion de Pearson, arroja un nivel de significancia (bilateral) de 0,000
por lo tanto, existe suficiente prueba para aceptar la existencia de relacion
entre la variable Modernizacién de la gestién. Dado que el valor obtenido
es menor a 0,05 de margen de error, se acepta la hipotesis de
investigacion (hi), por lo tanto, al obtener un coeficiente de correlacion de

0,867, se considera que la relacion obtenida es muy positiva.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A partir del andlisis de los resultados, realizaremos las siguientes

recomendaciones:

1. Se sugiere que, en una direccidon regional de Salud, se capacite de
manera constante es decir que exista un plan de capacitacion para que
se pueda optimar, vigilar, guiar a los funcionarios en el desempefio de
sus funciones, capacidades operativas y a la vez se busque una asesoria
de coach para aumentar sus habilidades gerenciales y de esta manera
puedan brindar un servicio bueno para los usuarios.

2. Se recomienda fortalecer y aumentar la supervision dentro de los
procesos administrativos con el fin cuidar de los recursos publicos del
estado, y por consecuencia brindar las sugerencias y recomendaciones
necesarias de los informes de servicio de control con la finalidad de
mejorar el proceso de gestion de la entidad.

3. Setiene que hacer gestion para la capacitacion de los funcionarios dando
talleres donde se les ensefie las buenas técnicas de comunicacion eficaz
dentro de su entorno laboral con sus compafieros y superiores y esto se
trasluce en el reflejo de la atencion a las personas.

4. Se recomienda tener como modelo y guia las practicas de direccion como
inherente en el proceso de gestion administrativa, sin minimizar la
importancia de los controles estatales, permitiendo avales de respeto a

las condiciones y transparencia en el uso de los recursos de la entidad.

5. Se debe mantener una abierta comunicacion con la mayoria de los
usuarios para dar solucion a las diferentes inquietudes de manera
oportuna y rapida asimismo el supervisor debe supervisar de manera
semanal e identificar las carencias y poderlas corregir de manera

inmediata.
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ANEXOS
ANEXO 01

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

emergencias de la poblacién,
es necesario hacer asi que
debe contar con la
intervencion directa de los
distintos representantes de la
sociedad civil organizada, de
tal forma que la perspectiva
sea un cuerpo concreto.

veces, 4 = Casi
Siempre, 5 =Siempre.

Participacion

Simplificacion
administrativa

Ventanilla Unica

Plataforma de servicios

Silencio administrativo

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Reestructuracion del
(Ugarte, 2015) Sefial6é que la _ . sistema
modernizacion de la | Esta _ va_rlable se Politica
.| administracién  publica es | Operacionalizé con 3 Involucramiento funcional
Modernizacion logicamente congruente con dimensiones que
de la gestién los diferentes procedimientos politica, go_t)ern_qbllld_ad Involucramiento social
publica que pueden existir y que se | Y ~ Simplificacion
entidades publicas mediante analiiadas_ mlesd,ifmte un Transparencia
un cambio corroborado en los | CUestionario 1o items en i =
procesos en concordancia con | €scala Likert: 1 =Nunca, Gobernabilidad Etica
el apetito de cubrir las |2 =Casi Nunca, 3 = A Ordinal




Gestion
administrativa

Conjunto de acciones o
actividades que se realizan
dentro de la organizacion para
el alcance de los objetivos,
para ello primero  se
establecen o se fijan los
principios, luego determinar
los recursos a utilizar,
coordinar las actividades vy
comprobar que los objetivos
se han logrado (Robbins y
Judge, 2017)

Esta variable se
operacionalizé con 4
dimensiones que son:
Planeacion,
Organizacién, Direccion
y control y fueron
analizadas mediante un
cuestionario con 18
items en escala Likert: 1
=Nunca, 2 =Casi Nunca,
3 = A veces, 4 = Casi
Siempre, 5 =Siempre.

Planificacién

Doctrina
Organizacional
Programas y metas
Prioridad de
dificultades

Organizacion

Coordinacién Del

trabajo
Comunicaciéon
intraorganizacional
Acceso de
recursos

Direccion

Forma de liderazgo
Toma de
decisiones

Trabajo en
conjunto

Solucién de
problemas

Control

Supervision de
actividades
Evaluaciones
Cumplimiento de
metas

Ordinal

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTENCIA

con la direcciéon en una direccién
Regional de Salud Piura,2022?

publica y la direccién en una
direccibn Regional de Salud
Piura,2022.

publica y la direccion en una
direccibn Regional de Salud
Piura,2022.

TiTULO PROBLEMA DE OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
INVESTIGACION
General General General Enfoque
¢De qué manera la modernizacién . e Cuantitativa
de la gestién publica se relaciona | Determinar la relacion entre la | EXISte relacion significativa entre
con la gestién administrativa en una | modernizacion de la gestion Ia, modernlzamo_rl de Ia} _gestl_on Tipo
Direccion Regional de Salud Piura, | ptblica y  la  gestién | Publicay la gestion administrativa | apjicada
Modernizacion | 20227 administrativa en una direccion del una direccion Regional de _
. regional de salud Piura 2022; y | Salud Piura,2022. Nivel
de la gestion como objetivos especificos: Correlacional-
publicay la Descriptivo
gestion Especificos Especificos Especificos
administrativa ¢,De qué manera I:_:l modernlza_clc')n Determl_nar _Ia relaciéon entre la | Existe rela_(:lén_ significativa entre Disefio _
de la gestion publica se relaciona | modernizacion de la gestion | la modernizacion de la gestion | No  experimental
en una con la planificacibn en una | pablicay la planificacion en una | publica y la planificacion en una | de corte trasversal
Direccién direccion Regional de Salud | direccibn Regional de Salud | direccibn Regional de Salud
Regional de | Piura,2022? Piura,2022 Piura,2022 Técnica e
Salud Piura (;Cénjo Ig _modernlzac_lén de la Determl_nar _Ia relacion entre_ la | Existe r_elac_lén relevante entre_ la | Instrumento
gestién publica se relaciona con la | modernizacion de la gestién | modernizacibn de la gestion
2022 organizacién en una direccién | publicay la organizacién en una | publica y la organizacién en una | T: Encuesta
Regional de Salud Piura,2022? direccibn Regional de Salud | direccibn Regional de Salud
Piura,2022 Piura,2022 I: Cuestionario
¢De gué manera la modernizacién | Determinar la relacion entre la | Existe relaciéon significativa entre | preguntas
de la gestion publica se relaciona | modernizacién de la gestion | la modernizaciéon de la gestion | cerradas con

escala ordinal.




¢Como la modernizacion de la
gestién publica se relaciona con el
control en una direccion Regional
de Salud Piura,2022?

Determinar la relacion entre la
modernizacion de la gestion
publica y el control en una
direccion Regional de Salud
Piura, 2022.

Existe relacion significativa entre
la modernizacion de la gestion
publica y el control en una
direccion Regional de Salud
Piura,2022.

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 3: Instrumentos
Cuestionario 1 — Modernizacion de la gestion publica

(Escala de medicion Likert)

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacioén respecto a la Modernizacion de la Gestion Publica realizado en una
Direccion Regional de Salud Piura 2022, para lo cual solicito su colaboracién,
respondiendo todas las preguntas. Marque con una (X) la alternativa que

considera pertinente en cada caso.

1 2 3 4 5
(N) (CN) Casi (AV) A (CS) Casi (S)
Nunca nunca veces siempre Siempre

VARIABLE 1: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA
DIMENSION: POLITICA s ¢ A C N

S \Y N

1 La reorganizacion de funciones implico la
capacitacion previa del personal

2 Con la aplicacion de la reforma se dinamizo
lasfunciones adquiriendo nuevas
capacidades

3 Las responsabilidades funcionales se
establecieroncon mayor claridad segun
jerarquia

4 La reforma permitio la apertura de inclusion
denuevas herramientas de control del
servicio

5 La reforma apertura los procedimientos
administrativos con mayor agilidad

DIMENSION: GOBERNABILIDAD S C

6 La aplicacion de la ley de transparencia permitio
que la comunidad acceda a documentos de
caracterpublico con mayor prontitud

7 La rendicion de cuentas sobre objetivos
especificosde trabajo son reflexionados para
mejorar el
sistema de gestion

8 La reforma permite desarrollar funciones con

mayorreserva del conocimiento especifico

iMuchas Gracias!



Cuestionario 2- Gestion administrativa
(Escala de medicion Likert)

Sr(a) trabajador(a), con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la Gestion Administrativa realizado en una Direccidon Regional de Salud
Piura 2022, para lo cual solicito su colaboracion, respondiendo todas las preguntas.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Casi Casi

Nunca A veces : Siempre
nunca siempre
1 2 3 4 5
N° PLANIFICACION 1 2 3 45

¢ Lavision de la institucion es clara y comprensible?
¢La mision refleja las caracteristicas de la institucion?

¢ La planificacién realizada en la institucién tiene
resultados?

¢, Se ha formulado el presupuesto y se ha
establecido lasfuentes de financiamiento
4 (infraestructura, mobiliario y materiales)?
5 ¢ Se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo en equipo?
ORGANIZACION
6 ¢, Se siente parte de la organizacion en la institucion?
7 ¢, Se define las tareas con equidad e idoneidad?
8 ¢Las funciones del personal estan definidas?
¢Las normas establecidas en el reglamento
9 interno secumplen?

DIRECCION
10 ¢,Los recursos de la institucion son bien utilizados?

11 ¢, Usted realiza sus tareas de acuerdo a su rol de
funciones?

12 ¢, Se toma las decisiones democraticamente?

13 ¢ Se estimula la participacion del personal?
CONTROL
¢ Las tareas administrativas y pedagdgicas realizadas

14 en laentidad son evaluadas?

¢, Se orienta el trabajo administrativo en forma
15 adecuada?

¢ En la institucién se promueve la autoevaluacion
16 en lastareas realizadas?
17 ¢, Se evidencia el uso de instrumentos de evaluacion?

18 ¢ El control es usado para mejorar los procesos?

W N



Anexo 4:

Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Tabla 10

Coeficiencia de Alfa Cronbach Modernizaciéon de la Gestién Publica

Estadistica de fiabilidad

Alfa de cronbach N° de elementos

0.956 35

Nota: Tomado de SPSS22

Tabla 11

Coeficiencia de Alfa Cronbach Gestién Administrativa

Estadistica de fiabilidad

Alfa de cronbach N° de elementos

0.986 35

Nota: Tomado de SPSS22



ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACIONES

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Modernizacion de la gestién puiblica y la gestién administrativa en una Direccién Regional de Salud Piura 2022

Modernizacion de la Gestién Publica
Ugarte (2015) sefial6 que la modernizacién de la gestién piblica

corresponde a las acciones de cambio que deben realizarse en las

instituciones puablicas, a través del cambio sostenido en los

procedimientos de planificacién, organizacién, control de

procesos.

OPCION DE v
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION ;
OBSERVACION Y/O
. ECOMENDACIONES
RELACION | RELACION RELACION RELACION
- ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE
w ENTRE EL
@ VARIABLE | DIMENSION ELITEMS Y LA
< INDICADOR
= YLA Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
g DIMENSIO| INDICADOR RESPEUSTA
o DIMENSION INDICADOR ITEMS
g ®
€l Q o
8 §§5 S|StfNO| st [ NO| SI | NO S NO
> & w
z I81<|3 |&
ailo 1< w
La reorganizacion de .
Reestructuraci funciones implico la / ‘/ /
6n del sistema capacitacion previa del ¥ / )
personal
Politica

linvolucramient|

Con la aplicacién de la
reforma se dinamizo las
funciones adquiriendo nuevas
capacidades

o Funcional

Las responsabilidades
funcionales se establecieron
con mayor claridad segin
jerarquia

Involucramient
o social

La reforma permitio la
apertura de inclusion de
nuevas herramientas de

control del servicio




La reforma apertura los
procedimientos
administrativos con mayor
agilidad

Gobernabilidad

Transparencia

La aplicacidn de la ley de
transparencia permitié
que la comunidad acceda a
documentos de caracter
publico con mayor prontitud

Etica

La rendicién de cuentas sobre
objetivos especificos de

trabajo es reflexionados para
mejorar el sisterna de gestion

Participacion

La reforma permite
desarroliar funciones con
mayor reserva del
conocimiento especifico

Simplificacion
Administrativa

Ventanilla
Gnica

El sistema de atencidn actual
facilita el seguimiento del
expediente tramitado

Plataforma de

La centralizaciéon y posterior
derivacion facilita el

%

Administrativo

administrativa

servicios uso adecuado del tiempo
Mediante el uso del servicio
virtual los procedimientos
Silencio facilitan la gestién 4 /




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de La Modernizacion de la Gestion Publica”

OBJETIVO: el objetivo del presente cuestionario es obtener informacién respecto a La
Modernizacién de la Gestion Publica en una Direccién Regional de Salud Piura 2022; con
la finalidad de ver el grado de correlacién que existe entre ambas variables de estudio.

DIRIGIDO A: funcionarios del drea administrativa, de una Direccién Regional de Salud de

Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUALOR: Y
Cracin  valoiviB2o  pSsica ad {ilsr

V

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

HnbisTenr  go bestiols QSILCQ.

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo

Muy Bajo

X

>

FIRMACTLEVALUACOR




MATRIZ DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Modernizacién de la gestién piblica y la gestion administrativa en una Direccién Regional de Salud Piura 2022

Conjunto de acciones o actividades que se realizan|
dentro de la organizacién para el alcance de losj
coordinar las actividades y comprobar que losj
objetivos se han logrado Robbins y Judge (2017).

objetivos, para ello primero se establecen o se fijan
los principios, luego determinar los recursos a utilizar,

Gestion Administrativa

Planificacion

organizacional

comprensible

v

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONE
w RELACION | RELACION RELACION
2 ENTRE LA | ENTRE LA ﬁ'ﬁ&%{" ENTRE
= VARIABLE Y[DIMENSION| - " o | ELITEMS Y LA
< . - LA YEL e TTEme| OPCION DE
DIMENSION | INDICADOR ITEMS g| |2| [PImMENSION|iNDICADOR RESPEUSTA
=
s |2|8|%]8
S |2|2|%15
2 18|<|S|E| st | no| st [ no | ost|no NO
- NI IS v
Doctrina La vision de la institucion es clara vy

Programas y

La misién refleja las caracteristicas
de la institucion

metas
Se ha formulado el presupuesto y se
ha establecido las fuentes de P V4 /
financiamiento (infraestructura,
mobiliario y materiales)
Prioridad de
diicultades Se ha elaborado el Plan Anual de

Trabajo en equipo

AN RN N BV




Coordinacion del

ISe siente parte de la organizacién e
a institucién

%

trabajo

Comunicacion
intraorganizacio

Se define las tareas con equidad e
doneidad

A\

\

lLas funciones del personal estan)
definidas

fen forma
ladecuada

Cumplimiento
de metas

Organizacién nal
Acceso de 2
Las normas establecidas en el
Recursos reglamento interno se cumplen
Forma de fos recursos de la institucion son| / -‘/ / /
fiderazgo ien utilizados
Direccién
Toma de e e /
ecis) Usted realiza sus tareas de acuerdo /
eoEones j2 su rol de funciones
Trabajo en jse toma las decisiones| U / & /
conjunto democraticarmente
Solucidn de [Se estimuia la participaciéon del v d P / /
problemas jpersonat
Supervision de
Las tareas administrativas v
as en la entidad| / /
lson evaltuadas
Evaluaciones
e orienta el trabajo administrativo /
Control i ¥ l/ )/

€1 controf es usado para mejorar los]
procesos

A% N

N

Nt
MA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Gestion Administrativa”

OBJETIVO: el objetivo del presente cuestionario es obtener informacion respecto a La
Gestion Administrativa en una Direccién Regional de Salud Piura 2022; con la finalidad de ver
el grado de correlacion que existe entre ambas variables de estudio.

DIRIGIDO A: funcionarios del drea administrativa, de una Direccion Regional de Salud de
Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:! (
Ghgews  Unlpiviezo ssie  OEl ?L&Q
¥

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Mpoisten e Lestow ?,éltcd

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

\Q\nu« Cat

i 8
\/ FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Modernizacion de la gestion piblica y la gestion administrativa en una Direccién Regional de Salud Piura 2022

Modernizacion de la Gestion Publica
Ugarte (2015) sefialé que la modernizacién de la gestién piblica

corresponde a fas acciones de cambio que deben realizarse en las

instituciones pablicas, a través del cambio sostenido en los

procedimientos de planificacidn, organizacién, control de

procesos.

OPCION DE
RESPUESTA RITERIOS DE EVALUCION .
. B ucio (OBSERVACION Y/O
—— e 3 ECOMENDACIONES
RELACION RELACION
s ENTRE LA | ENTRE LA "Eﬂ:ﬁfég': ENTRE
@ VARIABLE | DIMENSION ELITEMS Y LA
4 INDICADOR
= YIA | Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
] 5 DIMENSIO | INDICADOR RESPEUSTA
- DIMENSION INDICADOR ITEMS
1RH
s 1218]5 [E]lstino| st [ nO| st [ NO| si NO
5 alola £
Z 18121z |8
T tailels 1
La reorganizacion de
Reestructuraci funciones implico la Wi 4 4 2/
dn del sistema}  capacitacion previa del
personal
Politica

finvolucramient

Con la aplicacidn de la
reforma se dinamizd las
funciones adquiriendo nuevas|
capacidades

o Funcional

Las responsabilidades
funcionales se establecieron
con mayor claridad segin
jerarquia

involucramient
o social

La reforma permitid la
apertura de inclusién de
nuevas herramientas de

control del servicio




La reforma apertura los
procedimientos
administrativos con mayor
agilidad

Gobernabilidad

Transparencia

La aplicacién de fa ley de
transparencia permitid
que la comunidad acceda a
documentos de carédcter
publico con mayor prontitud

La rendicién de cuentas sobre|
objetivos especificos de
trabajo es reflexionados para
mejorar el sistema de gestion

Participacion

La reforma permite
desarroliar funciones con
mayor reserva del
conocimiento especifico

Ventanilla

£l sistema de atencidén actual
facilita el seguimiento del

2Nt expediente tramitado 4 4
unica
Simplificacién
Administrativa
La centralizacién y posterior P 7 7
Mediante el uso del servicico
virtual los procedimientos v v / /
Silencio facilitan {a gestion

Administrativo

administrativa

Fi L EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de La Modernizacién de la Gestion Piblica”

OBJETIVO: el objetivo del presente cuestionario es obtener informacion respecto a La
Modernizacién de la Gestién Publica en una Direccién Regional de Salud Piura 2022; con
la finalidad de ver el grado de correlacién que existe entre ambas variables de estudio.

DIRIGIDO A: funcionarios del drea administrativa, de una Direccion Regional de Salud de

Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
CHULWY VITE NUOWA ARNALXD

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

MAGISTER EN GEsTion PudliCa.

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

m

FIRMA DEL EVA OR




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Modernizacion de la gestién piiblica y la gestién administrativa en una Direccién Regional de Salud Piura 2022

Gestion Administrativa

Trabajo en equipo

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONE
w RELACION | RELACION RELACION
E: ENTRE LA | ENTRE LA 2%{.‘&2:’ ENTRE
= VARIABLE Y|DIMENSION| ELITEMSY LA
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< A o LA YEL e imems | OPCION DE
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: ?é g é g § La misién refleja las caracteristicas
gSs¥esy Programas 5 _
E‘_‘f 28 é%" rietas 4 de la institucion v/ / / v
v o8 > -
k=] w 2 0
g g z% N Z i 2 Se ha formulado el presupuesto y se
5298 >3 Planificacion presup Y
CcPELE ha establecido las fuentes de / / Vv /
o § ngl § '§ % financiamiento (infraestructura,
g = 58 2R mobiliario y materiales)
© 0 O S w S
§ ;:64:? %o S ‘E Prf.ondad de
s § 8 2 diicultades Se ha elaborado el Plan Anual de
= I C‘:... : g
gTEEEs
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Coordinacidén del

Se siente parte de la organizacidn en|
2 institucion

N\

trabajo

Comunicacién
intraorganizacio

ISe define las tareas con equidad e;
idoneidad

tas funciones del personal estdn
definidas

Adecuada

Cumplimiento
de metas

Organizacién nal
Acceso de .
Las normas establecidas en el
Recursos reglamento interno se cumplen
Forma de lLos recursos de la institucién son / l/ i/
liderazgo bien utilizados v
Direccion
Toma de s /
decisi Usted realiza sus tareas de acuerdo} / i'/
ecisiones 2 su rol de funciones
Trabajo en e toma tas decisiones] v v P 2~
conjunto e mocraticamente
Solucién de ISe  estimula  Ila  participacion  del| v e » /
problemas jppersonal
Supervisiaon de
actividades Las tareas administrativas v
bedagogicas realizadas en la entidad, v v e l/
son evaluadas
Evaluaciones
Ise orienta el trabajo administrativol
Control jen forma / V <3 /

El control es usado para mejorar los|
|procesos




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de Gestién Administrativa”

OBJETIVO: el objetivo del presente cuestionario es obtener informacién respecto a La
Gestién Administrativa en una Direccidn Regional de Salud Piura 2022; con la finalidad de ver
el grado de correlacién que existe entre ambas variables de estudio.

DIRIGIDO A: funcionarios del drea administrativa, de una Direccion Regional de Salud de

Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR!
CHULLY VITE ND A ARNALDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

NAGISTED BN G EsTION PuBlicA

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio

Bajo

Muy Bajo

e

7 FIRMA-BEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Modernizacion de la gestion piblica y la gestién administrativa en una Direccién Regional de Salud Piura 2022

Modernizacidn de ia Gestidon Publica
Ugarte (2015) sefialé que la modernizacién de ia gestion publica

corresponde a las acciones de cambio que deben realizarse en las

instituciones publicas, a través del cambio sostenido en los

procedimientos de planificacidn, organizacion, control de

procesos.

OPCION DE ,
RESPUESTA RITERIOS DE EVALUCION
. OBSERVACION Y/0
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Transparencia | que la comunidad acceda a

La aplicacion de la ley de
transparencia permitié
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objetivos especificos de
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Participacidon
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conocimiento especifico

Simptificacién
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dnica

El sistema de atencidn actual
facilita el seguimiento del
expediente tramitado

\
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario de La Modernizacién de la Gestién Piblica”

OBJETIVO: el objetivo del presente cuestionario es obtener informacién respecto a La
Modernizacion de la Gestién Publica en una Direccién Regional de Salud Piura 2022; con
la finalidad de ver el grado de correlacién que existe entre ambas variables de estudio.

DIRIGIDO A: funcionarios del drea administrativa, de una Direccion Regional de Salud de

Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

g 5 S
e afllan Joje

,_;‘;'r(f(m

J: reamCese o

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
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VALORACION:
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Modernizacién de la gestién publica y la gestién administrativa en una Direccién Regional de Salud Piura 2022

Gestion Administrativa

Trabajo en equipo

\

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION X
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Coordinacidon del

iSe siente parte de la organizacion en|
la institucién

\

trabajo

Comunicacion
intraorganizacio

Se define las tareas con equidad e
idoneidad

N\

NA

Las funciones del personai estan
definidas

\

\

\

Organizacién nal
Acceso de B
Las normas establecidas en e
Recursos reglamento interno se cumplen / /
Forma de Los recursos de la institucién son / / ,/
liderazgo bien utilizados ,/
Trabajo en se toma tas decisiones) / 2~ v
conjunto [democraticameaente ‘/
Solucién de lse estimula la participacidén  de / ‘/,/ x/
problemas jpersonal //
Supervision de
actividades Las tareas administrativas v rr
pedagogicas realizadas en la entidad| / / L /
son evaluadas
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Se orienta el trabajo administrativo, D
Control aR fSriin 1/ / L/ /
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de metas ‘L/ 2z l/

€1 control es usado para mejorar los|
lorocesos
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Cuestionario de Gestién Administrativa”

OBJETIVO: el objetivo del presente cuestionario es obtener informacién respecto a La
Gestién Administrativa en una Direccién Regional de Salud Piura 2022; con la finalidad de ver
el grado de correlacién que existe entre ambas variables de estudio.

DIRIGIDO A: funcionarios del drea administrativa, de una Direccién Regional de Salud de
Piura.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Zng 6// (e oye Jordar FRFCE5CO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
/”/{ 9! J"Z':” s (n’v‘f ‘Zﬂz.”ﬂ ﬁ é’/’ [%d

VALORACION:

Muy Alto / Alto Medio Bajo Muy Bajo

W DEL! EVALUADOR
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