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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y
la gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Atalaya, Ucayali - 2022. La
investigacion fue tipo bésica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 50 colaboradores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de control interno, fue regular en 40%, malo
en 32 % y bueno en 28 %; el nivel de gestion institucional, fue medio en 42 %, bajo
en 30% y alto en 28 %. Concluyendo que existe relacién significativa entre el control
interno y la gestion institucional en la Municipalidad Provincial de Atalaya, Ucayali -
2022, 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0,598

(correlacion positiva considerable) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Palabras clave: control interno, gestion institucional, gestion de riesgo.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal
control and institutional management in the Provincial Municipality of Atalaya,
Ucayali - 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational design, whose population and sample was 50
collaborators. The data collection technique was the survey and the questionnaire
as an instrument. The results determined that the level of internal control was regular
in 40%, bad in 32% and good in 28%; the level of institutional management was
medium in 42%, low in 30% and high in 28%. Concluding that there is a significant
relationship between internal control and institutional management in the Provincial
Municipality of Atalaya, Ucayali - 2022, 2022, since the statistical analysis of
Spearman's Rho was 0.598 (considerable positive correlation) and a p value equal
to 0.000 (p-value < 0.01).

Keywords: internal control, institutional management, risk management
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l. INTRODUCCION

El control interno planteado por Lartey, et al, (2017) se desarrollé en todos los
sectores existentes centrando el analisis a lo publico, pues su transparencia
propicia eficiencia mediante su aplicacion y control oportuno, segun Rika (2020)
la implementacién de un adecuado control propicia impacto positivo en la
informacion que tiene que ser de calidad y que no todos pueden asumir el costo
que implica para las instituciones, por otro lado Pirvan y Nisulesco (2018)
manifiesta que en la Union Europea es una realidad orientada al uso de los
sistemas de control interno las mismas que son aplicadas a principios basicos
desde la perspectiva de un antes y después, sin embargo en muchos estados no

pueden ser aplicados dada a que su gestion institucional no esta sistematizada.

Para Pastrana (2019) La corrupcién en los gobiernos es uno de los problemas
mas grandes que enfrentan las instituciones toda vez que origina
sobrevaloraciones en los montos presupuestales en las que los érganos de
control son muy deficientes, con procesos y comunicacién inoportunos que
afectan el cumplimiento efectivo de las obligaciones de los gobiernos con su
poblacién en la cual estan involucrados y expuestos a actos de corrupcion los

gobiernos regionales.

Para Valverde (2018) El control interno cobra mayor relevancia en los gobiernos
locales, pero a pesar de ello en la mayoria todavia no se ha implementado,
situacion que ha generado zozobra en el no cumplimiento de metas dado que
los recursos financieros como econdémicos no se cumplen en el tiempo previsto
los recursos tanto. Los sistemas de control en la actualidad se convirtieron el eje

basico de desarrollo de las instituciones y estos funcionen con efectividad.

Segun la Contraloria General de la Republica (2020) a través de instituciones
emitid normativas a fin que las instituciones publicas implementen de manera
oportuna sistemas de control interno y puedan detectarse desviacion de metas
establecidas, reducir y eliminar eventos anormales, supervisar y verificar
resultados de la gestion. Loreto es una de las regiones con el mas alto
presupuesto y a la vez con altos niveles en la corrupcion en los diferentes

programas que limita su crecimiento y desarrollo.



El contexto local especificamente en la Municipalidad provincial de Atalaya los
sistemas de control han sido implementados, pero presentan deficiencias dentro
de su ejecucidn especificamente aspectos mas importantes como, cultura
organizacional y gestion de riesgo, los procesos como los protocolos de
seguridad no son aplicados ni menos estandarizados, la supervision no es
analizada permanentemente , los objetivos y propdésitos de la planificacion no
se programan , existe mucha sobrecarga laboral, no se considera la motivacion

ni menos la comunicacion.

Después de diagnosticar y describir el problema se plante6 el problema general:
¢, Qué relacién existe entre el control interno y la gestion institucional en el
Municipio de la Provincia de Atalaya, Ucayali - 2022? De igual modo se plantea
como problemas especificos: ¢ Qué nivel de ejecucion tiene el control interno
en el Municipio de la Provincia de Atalaya, Ucayali - 20227, ¢, En qué nivel de
manejo se encuentra la gestion institucional en el Municipio de la provincia de
Atalaya, Ucayali - 2022?,¢Qué relacion existe entre la cultura organizacional y
la gestidn institucional, ¢ Qué relacion existe entre la gestion del riesgo y la
gestién institucional, y por dltimo ¢, Qué relacion existe entre las actividades de
supervision con la gestion logistica en el Municipio de la Provincia de Atalaya,
Ucayali - 2022.

La investigacion tiene justificacion por conveniencia ya que la gran motivacion
es conocer hasta qué punto se asocia el sistema de control con la gestion
institucional en la Municipalidad provincial de Atalaya, su relevancia social
radica que los beneficiarios directos seran los trabajadores y poblacion en su
conjunto, cabe precisar que el aporte tedrico esta en la informacién a incorporar
a las teorias ya existentes, en términos practicos tratdé de resolver y plantear
alternativas de solucién a la situacion problemética encontrada respecto a la
correcta implementacion del sistema de control dentro de la entidad materia del
estudio; la importancia de la utilidad metodoldgica radica en el que las
técnicas e instrumentos a utilizar serviran para desarrollar futuras
investigaciones en entidades que plantean nuevos mecanismos de control y

gestion.
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El estudio plantea los siguientes objetivos: General. Establecer hasta la relacion
entre el control interno y la gestién en el Municipio de la provincia de Atalaya,
Ucayali -2022, como objetivos especificos: O1: Conocer el nivel de manejo del
control interno. O2: Analizar el nivel de manejo de la gestion institucional en el
Municipio de la Provincia de Atalaya. O3: Establecer la relacion entre la cultura
organizacional y la gestion institucional, O4 Determinar la relacion de la gestion
del riesgo en la gestion institucional. O5: Establecer si existe relacion de las
actividades de supervision con la gestion institucional en el Municipio de la

provincia de Atalaya, Ucayali- 2022.

Las hipdtesis de la investigacion son planteadas a nivel de hipotesis general:
Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion institucional en
la Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali — 2022, las hipétesis especificas:
H1 el nivel de manejo del control interno es adecuado; H2 el nivel de manejo de
la gestion institucional es adecuado; H3 existe relacion entre la cultura
organizacional y la gestion institucional; H4 Existe relacion entre la gestion del
riesgo y la gestion institucional; H5 existe correlacion entre las actividades de
supervisién y la gestion institucional en el Municipio de la Provincia de Atalaya ,
Ucayali - 2022

11



Il. MARCO TEORICO

Desde un contexto internacional, Fresno (2018) realiz6 una investigacion
descriptiva. La muestra poblacional 12 instituciones publicas. La técnica que se
utilizo es andlisis de archivos como instrumento una ficha informativa. Conclusion:
Los sistemas OCI en las instituciones incluyen: informacion que permita a la
entidad contar con controles internos organizacionales apropiados. Luego incluye
evaluaciones de riesgo, donde una agencia puede sefialar violaciones en sus
actividades de supervision, son fundamentales para reconocer las falencias de
informacion. Finalmente, los sistemas deben ser supervisados, verificados, para un

correcto funcionamiento.

En su estudio analitico descriptivo, Lopez (2018) estudi6 la poblacién y muestras
de nueve organismos publicos de Morona. Se utilizo una encuesta como técnica y
es un cuestionario. Conclusion: Las entidades del estado exhibieron un bajo nivel
de riesgo en 14.29%, en control, por la ausencia de recursos es dificil identificar
riesgos. ElI mayor problema en su control interno es por la informacion y

comunicacién por falta de asesoria.

Palomeque y Ruiz (2019), en su estudio basico no experimental, para la
documentacion se utilizaron tanto poblaciones como muestras, utilizando como
herramientas las técnicas de andlisis bibliografico y guias bibliograficas. La
conclusién es que la gestion institucional que promueve la transformacion tiene un
impacto positivo en la produccién de conocimiento cientifico, indicando que a mejor
gestién institucional, mejor generacién de conocimiento, y es importante considerar
que la gestion institucional tiene un buen nivel. , ya que se utilizan todos los recursos
representativos, se satisfacen las necesidades de los estudiantes en cuanto a
infraestructura y académicos, y se verifica la incidencia de la gestion institucional

del capital relacional y del capital estructural provocado por el avance tecnoldgico.

En el contexto nacional Molina (2018) su investigacion es descriptiva. La poblacién
y muestra de estudio fueron 200 empleados municipales. La técnica utilizada es
una encuesta y su cuestionario. Logré concluir, que el control urbanistico estudiado
y la gestion logistica administrativa tienen relacién, con un p valor de 0,05. De igual

forma, precisa la existencia de relacion entre las dimensiones ambiente, evaluacion,
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actividades, informacién y supervision de control con gestion administrativa, los

resultados son similares y el grado de significancia es < a 0.05.

Nufiez (2019) realiz6 un estudio no experimental, poblacion y muestra de 412
personas, utilizando como técnica las encuestas y cuestionarios. Concluye, de las
deficiencias identificadas en las dependencias, no cuentan con comunicacion
oportuna, seguimiento de los procedimientos administrativos, y seguimiento o
control del cumplimiento y/o ejecucion continua de cada proyecto para el logro de
objetivos y el estrechamiento de brechas y planes, falta de comunicacion clara y
comprension insuficiente de los objetivos, es inevitable una implementacion

efectiva del control interno.

A nivel local contamos con Chung, (2021) El estudio es un disefio basico, no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, una muestra de 83 sujetos y
56 colaboradores, utilizando como técnica las encuestas, el cuestionario como
herramienta. Se determind que el 41% tenia muy malos niveles de control interno
y el 41% tenia el mismo nivel de gestion. El r encontrado es de 0,821, correlacion
positiva alta y significativa entre el sistema de control interno y la gestion

institucional de la UGEL, Yurimaguas.

De igual forma Menéndez (2019) investigacion basica, disefio no experimental
correlacinal descriptiva, una poblacion y muestra de 60 integrantes, usoé la encuesta
como técnica y el instrumento fue un cuestionario, he llegado a la conclusién que
ICS vs ICS no existe correlacion entre. EI desempefio del trabajo de Sig (bilateral)
fue de 0.197, y el nivel de los sistemas de control interno fue regular ya que la
agencia hizo cumplir las normas y directivas emitidas por el Auditor General, pero
hubo deficiencias en la comunicacién de hallazgos dentro del area responsable. ,
lo que se traduce en un control menos efectivo debido a que los empleados no
estan capacitados porque no han recibido capacitacion técnica para abordar estos
temas, lo cual no es trascendental para la ejecucion de actividades debido a que su
desemperio proviene de la motivacién intrinseca, mientras que no a través de metas

a la medida logradas.

Por ello, Ramirez (2021) utilizO métodos cuantitativos, disefios de correlacion
cruzada aplicados y no experimentales para evaluar variables a través de dos

cuestionarios con una muestra de 162 colaboradores de diversas areas de la
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organizaciéon y concluy6 que las dimensiones de cultura organizacional y gestion
de riesgos y administracion tienen correlaciones (p<.050) permiten aceptar la
hipdtesis, sin embargo, en cuanto a la dimension de la supervision, sus
caracteristicas de evaluacion tienden a distorsionar la realidad del lugar y por lo
tanto no se correlacionan estadisticamente, y finalmente, justo cuando se estudian
las variables, se encuentran correlaciones. Encontrado de 0, 248, p valor de 0, 000
< 0,050, por lo que se acepta plenamente la hipotesis propuesta indicando que la
coherencia entre estos elementos de la administracion publica garantiza de igual

manera un cierto porcentaje de desarrollo poblacional.

Tapullima, Reategui, & Risco, (2021). En su articulo cientifico, el disefio del estudio
fue no experimental, y solo se recolectaron datos presentados en la realidad,
gracias a los cuestionarios que constituyeron la encuesta a 50 colaboradores.
Municipio de la provincia de Picotta. Resultados: La correlacion entre control interno
y administracién fue baja de r = 0,085, p = 0,559 > 0,05, por lo que no existe relacién
significativa, se concluye que el control interno no es importante para los empleados

de las entidades antes mencionadas.

Asi mismo contamos con teorias para sustentar la variable control interno, con
base en estudios de métodos tedricos, la Contraloria de la Republica (2019) da a
entender que el sistema de control interno es una serie de actos organizados. y
promulgadas por cada entidad estatal Las funciones, planes, politicas, registros,
procesos y métodos, incluidas la actitud de muchas autoridades que contribuyen al
logro de objetivos y metas de una entidad publica esta disefiada para promover la
eficacia, la eficiencia, la ética y la transparencia. El primer método del sistema de
control interno (SCI), propuesto desde el punto de vista, presenta un panorama de
diversos procesos seguidos por el desarrollo de la actividad, los cuales deben
seguir lineamientos normativos y ser gestionados en funcion de las necesidades, el

control y la transparencia de las acciones.

Moreno y Robles (2019), plantean que un SCI esta disefiado para servir a los fines
institucionales de manera eficaz y eficiente para cada una de sus entidades, de
igual forma, estd a cargo de las entidades estatales cuya implementacion y
funcionamiento dependen de las responsabilidades y servidores de sus directivos,
y La misma responsabilidad autoritaria. Mecanismo que produce impactos

econOmicos y sociales administrativos (Bolafio, et al. 2019).
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Para Facho (2020, p. 5), los controles internos tenian como objetivo mejorar Un
programa ejecutado en una entidad. Esto significa que el control no sélo es
encontrar fallas o anomalias en la gestion, pero reconducir todo Defectos de las

soluciones institucionales

Toma (2020, p. 9) cita el control interno como un programa completo que Abarca
todas las areas, oficinas, sede o direccion que componen la instalacion
instituciones, cuyo objeto es compensar dichos riesgos puede aparecer en las

instituciones.

Para Solis (2014, p. 34), los controles internos han evolucionado a lo largo de los
afios, Primero, en una agencia gubernamental, comienza con el control del
gobierno, cuestiones contables y financieras, pero actualmente, los controles
internos incluyen todos Procesos administrativos y de gestion que se desarrollan
en las entidades estatales. Segun Acosta (2015, p. 8), los controles internos evitan
el fraude o el riesgo La gestion econdémica, ademas de cuidar y proteger los

intereses institucionales.

Para analizar las dimensiones de control interno segun la CGR (2019),

consideraron 3 factores principales, como se describe abajo:

la Cultura organizacional, segun La Republica, 2019 y EI COSO (2013), esta
referido a reglas, estructuras y procesos para el control adecuado de una entidad.
Los cuadros deben destacarse, deben tener niveles suficientes, deben provenir del
mas alto nivel y deben incluir los estandares esperados por la unidad.

Asimismo, Montiel (2017), Se basa en los campos organizacionales, las practicas
politicas y su desarrollo. Se desarrollan de acuerdo con las agencias apropiadas,
gue tienen un nivel estructurado y sistematico asociado con ciertos procedimientos,
y las pautas deben desarrollarse con base en el pensamiento de toda la empresa.
Debe consistir en controles estructurados, relacionados los empleados para actuar
diligentemente asi responda frente a falencias graves puedan conducir a
desequilibrios institucionales. Debe tomarse con seriedad y resolverse
adecuadamente para evitar problemas graves o consecuencias adversas en el
futuro. Es necesario tener un espacio serio de control organizacional para poder

definir ciertos errores y de alguna manera hacerse cargo de los resultados de la
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catastrofe creada por las malas practicas institucionales empapadas de los

recursos econémicos y materiales que posee la entidad.

La dimension gestion de riesgos, El andlisis identifica y evalla factores que
pueden tener un impacto significativo/negativo en lograr objetivos de la agencia, asi
como la identificacion de controles para mitigar la presencia de ciertos factores en
la realizacion de actividades (La Republica, 2019). Asimismo, el COSO (2013), si
sucedio la posibilidad de lograr el objetivo esto significa que la entidad debe estar

preparado para posibles riesgos o0 ser capaz de afrontar la posibilidad evento.

Por consiguiente, Montiel (2017), Estas acciones pueden ser realizadas por una
serie de funcionarios competentes en funcion de su comprension del analisis y
evaluacion de determinadas situaciones, y estas acciones pueden producir
resultados en funcion de actividades planificadas en determinados momentos.
Estos deben pasar una evaluacion de riesgos, lo que permite que una organizacion
se prevenga de alguna manera de eventos potencialmente riesgosos que una
organizacion puede prevenir, ya que podrian afectar peligrosamente el desempefio
organizacional. Evaluar el riesgo es importante, ya que es importante identificar

posibles alternativas como soluciones para proteger acciones futuras.

La dimensién supervisién, en el proceso se propone acciones donde faciliten dar
un monitoreo a la implementacion del control interno, dichas acciones tuvieron un
control previo en el plan de accion anual, se deduce en esta fase es necesario
desarrollar y tomar medidas correctivas (La Republica, 2019). Segun el COSO
(2013), Se refiere a actividades con autocontrol que se incorporan a un proceso de
supervisiéon con fin de implementar un mecanismo de control que debe monitorear

los resultados obtenidos del mismo.

Montiel (2017) menciona que se trata de manifestaciones de controles ejercidos por
funcionarios efectivos que tienen la funcion de actuar sobre las instituciones para
qgue sigan pasando filtros sobre las actividades que se estan haciendo cumplir.
Finalizar. Luego tomar lineamientos reguladores internos como externos dichas
actividades se pueden desempefiar un papel segun los conocimientos de la
entidad, los avances considerados como metas institucionales, analizando el uso
correcto de recursos. Las acciones deben ser controladas para fortalecer, en

relacion a los resultados en cuestion, sean los mas completos y contengan cierta
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informacion significativa sobre la institucién para que estén en consonancia con la
institucién y de la manera correcta como lo son para la cooperacién implico servicios

de desarrollo para los usuarios.

El enfoque de sistemas correspondiente al sistema de control interno, Asimismo,
se definira un fenébmeno como sistema cuando se analicen sus propiedades a partir
de su fundamento. Segun Rivas (2011), el control representa un elemento clave
para cumplir objetivos institucionales, y su estructura se ha envuelto a cambios en
la transicion del tiempo, en el sentido de que presenta patrones contemporaneos,
En el primer caso, se considera el comportamiento empirico mediante un
procedimiento de prueba y error, aunque esta desactualizado, todavia se aplica de
manera general, pero de manera objetiva, en la que se propone un control que es
totalmente especifico a la estructura y practica del sector publico, pero que tiene
fallas a nivel formal y pierde la parte de calidad. Asi, en la segunda generacion, se
entiende como el plan organizacional y la parte de los procedimientos y métodos
qgue permiten la efectividad de sus lineamientos. Hoy, centrandose en la tercera
generacion, estos se enfocan en la calidad de los esfuerzos desde el nivel
estratégico de los gerentes y los sistemas a utilizar por cada agencia.

En cuanto a la segunda variable, el marco que define la gestion institucional
municipal se establece conceptualmente en la planificacion y gestién de las

instituciones segun la linea de desarrollo de la institucion.

Lépez (2010) en cuanto a la panificacion y gestion sostiene que, segun los
planteamientos tedricos, el concepto ha cambiado significativamente en las Gltimas
décadas, asi, se puede apreciar que en los afios 70 y 80 se hablaba de planificacion
gestion normativa, con sus objetivos centrados en cuestiones normativas y
normativas, busca crecer en sistemas de planificacion y gestiéon (p. 18). Los
conceptos prospectivos planificaran y gestionaran visiones y construcciones para
posibles escenarios, apostando por suposiciones que permitiran a sus participantes

pronosticar y planificar con una perspectiva amplia (Sanchez y Herrera, 2016)

La planificacion y gestion usa métodos de comunicacion que se basan en
supuestos que rodean la teoria del comportamiento comunicativo de Jurgen
Habermas (1997). Lo que se busca es dar voz a los participantes y, asumiendo que

son interlocutores efectivos, tomar posiciones que van mas alla de sus condiciones
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de participacion y compromiso (p, 360-380). Los gobiernos locales pueden trabajar
en base a procesos colaborativos, las funciones de los gobiernos locales seran méas
efectivas, dando como resultado un manejo de la informacion mas eficiente, y se

recomienda intercambiar experiencias entre los gobiernos locales. (Kim et al ,2020)

La planificacion y la gestion de calidad como método fue concebida originalmente
por los aportes de Deming, quien insiste en la evaluacion persistente el producto
obtenido, observar el proceso para facilitar la retroalimentacion con base en las
etapas del ciclo del proceso conocido, como mejora continua. El Consejo de la
Comision Europea (2004) enfatizé que, a la hora de desarrollar un plan de gestién
municipal, el plan maestro debe ser integral, es decir, debe partir de una visioén y

mision, ya partir de ahi definir objetivos estratégicos.

En los municipios del pais se gestionan de acuerdo a los lineamientos de la Ley
Organica Municipal N° 27972, por lo que la gestion municipal se entiende como el
proceso de tomar decisiones, para diagnosticar, planificar y evaluar actividades
orientadas a desarrollar objetivos, politicas publicas relacionadas con los planes de
coordinacion para desarrollar y mejorar la calidad de vida de los pobladores.

De igual manera la gestion institucional del gobierno municipal esta regulada por
una serie de actividades disefiadas e implementadas por el gobierno municipal para
lograr sus fines. Segun Bastidas y Pisconte (2009), la administracion publica se
configura tanto por el espacio institucional como por los procedimientos promovidos

por el Estado para definir sus funciones (p.25).

Orfali y Paolleta (2016) De acuerdo con las nuevas tendencias en la gestion
municipal, la gestién institucional debe ser eficiente, visionaria, propositiva y
estratégica, que conduce a la idea de planificar y gestionar de manera estratégica
(p, 146) Al respecto, Quispe et al (2020) sefialaron en base a la experiencia de
Ecuador , la gestion efectiva de los municipios esta relacionada con el modelo de
gestion que implementen, en especial el modelo administrativo. En ese sentido Pifia
y Avellaneda (2017) precisan que, en la gestiébn municipal, la eficacia del enfoque
de recursos radica en poder encontrar y gestionar los recursos como un sistema
para que siempre se pueda partir de tenerlos, los planes coordinados de desarrollo
local son la principal referencia para la gestion institucional, ya que de ella se

derivan las actividades de los gobiernos.
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Los planes operativos como herramientas deben reunir todas las actividades
planificadas segun necesidades de la poblacion y el marco normativo; el
compromiso civico y el presupuesto participativo son componentes importantes de
la planificacion del plan operativo anual, ya que son el ejercicio de la vision
democrética del desarrollo comunitario Dos ejes, ademas de esto, debe agregarse
como un eje horizontal, y en ese sentido Planificacion, seguimiento y evaluacion
(2016) busca la mejora continua en la clarificacion de la gestion institucional,
confirmando su efectividad y eficiencia, para garantizar un cumplimiento minimo de

los estdndares de gestion de una ciudad.

En la ejecucidn, Durante esta fase se ejecutan los contratos y la resolucion de los
mismos, por lo que la Ley establece las siguientes situaciones: a) Procedimiento
para la celebracién del contrato: por ley debe celebrarse por escrito; en el caso de
un contrato de construccion, los riesgos previsibles deben especificarse segun el
plan especificado en la documentacion técnica. b) El contrato debe incluir
disposiciones relativas a garantias, solucionar controversias y contratos de
conformidad con las responsabilidades (Articulo 32, Articulo 32.3). También se
incluyen en esta etapa las garantias de que se cumplen fielmente, no pueden ser
sustituidas y deben ser "incondicionales, consecuentes, irrevocables y realizadas
de inmediato en el pais" (Art. 33), Inc. 33.2, p.12). En cuanto a la modificacion del
contrato, estas se realizan de conformidad con la normativa y sujetas a la ejecucion
de beneficios, aumentos, disminuciones y prérrogas de autorizaciones. (Articulo 34,
parrafo 34.2). La liquidacién del contrato prevista en el articulo 36 precisa que
puede iniciarse por cualquiera de las partes por lo que, en caso de dafio, la parte

afectada debe ser indemnizada.

En cuanto a la evaluacién segun la Norma de Control Interno N° 408-33 de la
Contraloria General de la Nacién (2014), considera que la evaluacién es una
herramienta de control que debe ser utilizada permanentemente en el tiempo de
vida del proyecto, siendo mas importante en la fase operativa, porque se puede
saber si se estan obteniendo los beneficios esperados y qué factores influyeron en
el éxito alcanzado, y en caso contrario, analizar las razones de las desviaciones
presentadas y tomar acciones correctivas que ayuden a lograr el plan, los diversos

factores de éxito explicaran su impacto en el resultados (pag. 62).
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En este contexto, Mendiburu (2016) explica que las recomendaciones
metodoldgicas para seguir y evaluar proyectos de inversién publica son muy
valiosas en esta herramienta, donde se puede controlar la ejecucion presupuestaria
para que los recursos publicos se inviertan de manera racional y completa. En este
sentido, para Bertranou (2019), el monitoreo es una actividad desde el inicio y
durante todo el proceso de intervencién para demostrar, verificar y operar el
cumplimiento del disefio, generar informacién utilizable para facilitar la adaptacion

0 ajustar ahora para ayudar a asegurar un buen desempefio.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo

Es basica fundamental en cuanto caracteriza las variables estudiadas basandose

Unicamente en la teoria (Calzadilla, 2015).
Disefio
El estudio fue béasico, de corte transversal y nivel correlacional, pues no hubo

manipulacion de variables, solo se establecio la correlacion correspondiente entre

las variables motivo de estudio. Valderrama (2016), propone el siguiente esquema:

Donde:

m: muestra

V1: control interno

V2. Gestion institucional

r: relacion

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Control interno.

Variable 2: Gestion institucional

3.3. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién es un conjunto de sujetos con caracteristicas comunes por lo que en
este caso, la poblacion estuvo compuesta por 50 trabajadores del municipio de la

provincia de Atalaya.
Criterios de inclusién

Ser trabajador municipal
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Trabajo en el afio investigado.

Trabajo en areas relacionadas con control interno y el desarrollo de la gestion

organizacional.
Criterios de exclusion

A trabajadores que tengan sancion administrativa o sean procesados por algun
delito.

Trabajadores con menos de 3 meses de estar laborando
Muestra

Subgrupo o parte de una poblacion que debe ser definida de manera representativa
para que luego se puedan extraer sujetos para la obtencién de datos (Hernandez

et al., 2014:172), se tomara como muestra 50 trabajadores.
Muestreo

Por tratarse de una poblacion pequefia fue a criterio del investigador de manera

censal.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Para Naupas et al. (2013), las técnicas son procedimientos o reglas (p. 273) que
rigen los procesos y logran metas, por lo que en el caso de las investigaciones
brindan informacion como fuente de datos. Para esta investigacién se eligio la
encuesta como unidad de analisis porque ayuda a los gerentes de las agencias a

obtener datos.
Instrumentos

Son herramientas y medios especificos para recolectar datos, Naupas et al (2013)
datos (p.273). Se utilizaron cuestionarios, tanto para recoger informacion de ambas

variables.

El cuestionario para la variable control interno estuvo compuesto por 58
enunciados, distribuidos 22 enunciados para la dimension cultura organizacional,
28 para la gestion de riesgos y 8 enunciados para la dimension supervision, con

una escala de respuestas tipo Likert. Para la segunda variable gestion institucional
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se considerd 26 enunciados, de las cuales le corresponden 11 para la dimension
planificacion, 8 para ejecucion y 7 para la dimension evaluacion. La escala de

respuestas fue de tipo Likert.
Validez

Prieto y Delgado (2010) sefialan que la validez es relevante en la investigacion
porque permite determinar si el dominio de contenido de la herramienta cumple con
los criterios a medir, a esto se le llama validez de contenido, y finalmente sefialan
que la validez es un referente importante para la interpretacion de la investigacion
(p. 70). Las herramientas fueron revisadas mediante juicio de expertos para verificar

la validez del contenido.

Los instrumentos seran validados por tres expertos en la materia.

Tabla de validez: validacién por expertos

Variable N.© Expertos validez Conclusion
1 Experto en 45 Puede ser aplicado
Variable metodologia 3 _
1 2  Experto en gestion 4,6 Es aplicable
3 Experto en gestion 4,6 Se puede aplicar
1 Experto en Listo para su
metodologia 4,5 aplicacion
Variable
2 2 Experto en gestion 47 Es aplicable
3 Experto en gestion 4,7 Puede ser aplicado

Fuente: Fichas de validaciones de expertos

El promedio de validacién para la variable 1 fue 4. 5, lo que indica el 90% y para
variable 2; 4.6, es decir el 92% de concordancia entre jueces o expertos, implicando

una alta validez.
Confiabilidad

Se hizo mediante el Alfa de Cronbach, la misma que muestra un alto valor por lo

gue es confiable ya que sobrepasa el 0.70.
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Confiabilidad : control interno

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 50 100,0
Excluidos? 0 ,0
50 100,0

Total

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Confiabilidad del namero de preguntas

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach
0.945 26

Confiabilidad de variable: gestidn institucional

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 50 100,0
Excluido 0 ,0
Sa
Total 50 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach

0,852 18

Fuente: SPSS 26



3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos:

. Esta investigacion se inicia con el envio de una carta al titular de la entidad
que realizara la misma investigacibn para obtener su aceptaciéon y
publicacion de los resultados, en sus tres areas mundial, nacional y local,
con posterioridad, mediante pliego de preguntas. A continuacién, agregue
informacion a través del contexto influyendo en articulos de revistas e
informacion creible. Posteriormente, se redactaron los métodos de trabajo

Métodos de analisis de datos

Se uso6 procedimientos como: Codificacion los cuestionarios administrados,
refinamiento de los datos del cuestionario, aplicacion del Excel para procesar
informacion descriptiva y el csoftware SPSS26 para pruebas estadisticas del
analisis de correlacion entre variables.

Aspectos éticos

Se implementaron estdndares de responsabilidad y honestidad. En este
sentido, la recogida de datos se produce después de que el trabajador (en
este caso la unidad de andlisis) haya sido debidamente informado de la
finalidad de la encuesta. Asimismo, esta encuesta ha sido elaborada con
estricta consideracién de las reglas establecidas en la edicion APA-7 de la
norma, a saber, el respeto a los derechos de los autores consultados, la
debida atencion a las referencias a las fuentes consultadas, y ademas de la
el respeto de que la muestra y su participacibn son principios de
consentimiento voluntario e informado, el principio de justicia, que implica el
respeto a la igualdad de clases, el principio de benevolencia en cuanto que
el resultado permite la mejora y resolucién de los problemas de la entidad,
el principio de no malicia, ya que no busca perjudicar a la entidad, y mucho
menos a los colaboradores, y finalmente el principio de autonomia, que

permite a los investigadores adoptar sus disefios afines.
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RESULTADOS
4.1. Nivel del control interno en la Municipalidad provincial de Atalaya,
Ucayali - 2022

Tabla 1

Nivel del control interno en la Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali -
2022

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 58 - 126 16 32 %
Regular 127 - 151 20 40 %
Bueno 152 - 246 14 28 %
Total 50 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Atalaya,
2022

Interpretacion:

En la tabla 1 se puede apreciar que 16 colaboradores manifiestan que el
control interno es malo en 32%, 20 indican que es regular en 40 %, 14

manifiestan que bueno en 28 %.

4.2. Nivel de la gestion institucional en la Municipalidad provincial de
Atalaya, Ucayali — 2022

Tabla 2

Nivel de la gestién institucional en la Municipalidad provincial de Atalaya,
Ucayali - 2022.

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 30-60 15 30 %
Medio 61 -84 21 42 %
Alto 85-121 14 28 %
Total 50 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Atalaya.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion institucional los colaboradores manifiestan que,

es medio en 42 %, bajo en 30 % y alto en 28%.
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Tabla 3

Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno ,980 50 ,539
Gestion institucional ,933 50 ,007

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.26

Interpretacion:

El calcul6 del coeficiente de Shapiro-Wilk fue mayor a 0.05, para la variable
control interno, por lo tanto, la muestra de estudio se distribuyd normalmente,
contrario para la variable 2 que no tuvo distribucion normal, por lo que se

decidio utilizar la prueba de pardmetros de Pearson para la correlacion.

4.3. Relacion entre la cultura organizacional con la gestién institucional

en la Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali — 2022
Tabla 4

Relacién entre la cultura organizacional con la gestion institucional en la

Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali - 2022

Gestion
institucional
Coeficiente de 1,000 ,490™
Cultura correlacion
Pearson  organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.26

Interpretacion:

La tabla 4 muestra la relacion entre la cultura organizacional y la gestion
institucional, ya que arroj6 un valor de 0.490 (correlacion positiva baja) segin
el andlisis estadistico de la prueba del parametro de Pearson, el p-valor es

igual a 0.000 (p-valor < 0.01), por lo que existe una relacion positiva y
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significativa entre la cultura organizacional y la gestion institucional en la

provincia de Atalaya en 2022.

4.4. Relacién entre la gestion de riesgo con la gestion institucional en la

Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali — 2022

Tabla b

Relacion entre la gestion de riesgo con la gestion institucional en la

Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali — 2022

Gestion
institucional
Pearson  Gestion del Coeficiente de 1,000 562"
riesgo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.26

Interpretacion:

La tabla 5 muestra una correlacion significativa entre la gestion de riesgos y
la gestidn institucional, ya que la prueba paramétrica de Pearson arroja un
valor de r = 0,562 (correlacion positiva media), el valor de p es igual a 0,000 <
0.01, por lo que se precisa una relacioén significativa entre la gestion de riesgos

y la gestidn institucional en la provincia de Atalaya en 2022.

4.5. Relacién entre las actividades de supervisiéon y la gestién
institucional en el municipio de la provincia de Atalaya, Ucayali -
2022.

28



Tabla 6

Relacion entre las actividades de supervision y la gestion institucional en

el municipio de la provincia de Atalaya, Ucayali - 2022.

. Gestion
Supervision R
institucional
Pearson  Supervision Coeficiente de 1,000 ,510"
correlaciéon
Sig. Bilateral . ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.26

Interpretacion:

La tabla 6 muestra la relacion entre la actividad de supervision y la gestion

institucional, ya que la prueba paramétrica de Pearson muestra r = 0,510

(correlacién media positiva), el p-valor es igual a 0,000 (p-valor < 0,01), por lo

tanto, existe relacion entre la actividad de supervision y la gestion institucional

existe relacion.

4.7. Relacion del control interno y la gestién institucional en el municipio

de la provincia de Atalaya, Ucayali - 2022

Tabla 7

Relacion entre el control interno y la gestion institucional en el municipio de la

provincia de Atalaya, Ucayali — 2022

Control Gestion
interno institucional
Pearson  Control interno  Coeficiente de 1,000 ,598™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 211

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.26
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Figura 1

Modelo de dispersion entre el control interno y la gestion institucional en la
Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali — 2022

Dispersion simple con ajuste de linea de Cl por Gl

R: Lineal = 0,358

cl
00 ®

s0
25 50 75 100 125

Gl

Fuente: procesamiento de datos SPSS V26

Interpretacion:

La figura 1 muestra un modelo discreto de correlacion entre el control interno
y gestion a nivel de institucion, utilizando el andlisis estadistico de Pearson,
con un coeficiente r = 0,598, correlacion media, un p = 0. 000 < 0.01, por lo
que se infiere que existe relacién positiva y significativa entre el control interno
y la gestion institucional en el municipio de la provincia de Atalaya, Ucayali -
2022.

Coeficiente de determinacion
r=0, 598

rz2=0. 358

r=35.8%

El coeficiente de determinacién precisa que el 35.8 % del control interno
influye en la gestion institucional y lo demas se debe a otros factores que no

son propios de la investigacion.
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DISCUSION

Este capitulo contrasta los resultados para el objetivo especifico 1 ,
precisando que el nivel de manejo del control interno los colaboradores
manifiestan que es malo en 32%, 20 indican regular en un 40% y 14 lo
consideran bueno en un 28%, cabe indicar que la cultura organizacional,
la gestion de riesgos y las actividades de supervisidn son aspectos que
no son tomados con seriedad a pesar que son ejes fundamentales en el
proceso de todo control la misma que se evidencia en el mayor porcentaje

de percepcidn que tienen los colaboradores respecto a esta variable.

Estos resultados tienen cierta caracteristica de similitud con la
investigacion de Fresno (2018) quien enfatiza que los sistemas de control
para entidades publicas deben incluir informacidén que permitan contar con
controles internos que son necesarias para identificar problemas de
informacion y la supervision para su verificacion respectiva. Asi mismo
Nufiez (2019) resume que los sistemas de control no cuentan con
comunicacién oportuna, seguimiento de procesos administrativos y
control para el logro de objetivos lo que resulta inevitable la ineficiencia

del control.

Respecto al objetivo especifico 2 los resultados de la gestion institucional
a nivel descriptivo arrojan que es bajo en 30%(15 colaboradores), medio
42%(21 colaboradores) y 28% 14 colaboradores manifiesta que el nivel
de la gestiébn manejada es alta en 28% , de la que se deduce aspectos
como .planificacion, ejecucion, evaluacion no son manejadas ni son del
conocimiento total del personal tal como se evidencia el nivel bajo y medio
de la gestion percibida, en ese sentido Palomeque y Ruiz(2019)
manifiestan que la gestion institucional debe promover la transformacion
generando impacto positivo en la produccion del conocimiento cientifico,
ademas precisa que a mayor gestion institucional, mayor sera la gestion

del conocimiento.
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Respecto al objetivo especifico 3 La relacion entre la cultura
organizacional y la gestion institucional se determin6 con base en el
analisis estadistico de la prueba del parametro de Pearson, resultando un
valor de 0.490 (correlacion positiva baja); p-valor igual a 0.000 < 0,01; por
lo tanto, se confirma que existe relacion significativa positiva entre la
cultura organizacional y la gestion institucional en la Municipalidad
Provincial de Atalaya, 2022. Resultado similar lo encontramos en Ramirez
(2021) en la que concluye que la dimensién cultura organizacional tiene
correlaciones con el manejo de la administracion con valores de

significancia de p < 0,05

En lo que concierne al objetivo especifico 4 De acuerdo con la prueba
paramétrica de Pearson, encontramos que la relacion entre la gestion de
riesgos y la gestion institucional arroj6 r = 0,562 (correlacion positiva
media), valor de p igual a 0,000 (valor de p < 0,01), por lo que se aceptd
la hipdtesis alternativa, indicando que existe relacién significativa entre la
gestion de riesgos y la gestion institucional en los municipios de Talaya, y
Fresno (2018) afirma que se debe incluir la evaluacion de riesgos
necesaria para identificar problemas de informacion y la supervision, Lo
planteado por Lopez (2018) corrobora en gran medida este resultado,
guien manifiesta que las entidades del estado en Ecuador presentan un
nivel de riesgo bajo en 14.29% en sus sistemas de control ademas que
se evidencia que el mayor problema es la falta de informacion y
comunicacién. Estos resultados también son similares a lo que propone
Ramirez (2021) en la medida que la gestion de riesgo se correlaciona en
cierto porcentaje con el desarrollo poblacional pues los valores de
significancia son menores a 0,50y el r = 0,248.

Para el objetivo especifico 5 las actividades de supervision con la
gestion institucional se relacionan ya que la prueba paramétrica de
Pearson muestra un valor de r = 0,510(correlacion positiva media); y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); por lo que se determina que existe
relacion entre las actividades de supervision y la gestion institucional, en

términos cualitativos, resultados contradictorios con la investigacion
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presentada por Ramirez Fresno quien manifiesta que las actividades de
supervision no se correlacionan con el desarrollo poblacional, Fresno
(2018) en su trabajo de investigacion manifiesta que también se debe

incluir actividades de supervision .

Para el objetivo general Los resultados inferenciales entre las dos
variables mostraron una correlacion entre el control interno y la gestion
institucional utilizando el analisis estadistico de Rho Spearman con un
coeficiente de 0.598,correlacion media y un valor de p igual a 0.000 (valor
de p < 0.01), por lo tanto se confirma que existe correlacion positiva
significativa entre el control interno y la gestion institucional en la ciudad
de Atalaya, Provincia de Ucayali - 2022, ademas, el coeficiente de
determinacion especifica que el 35,8% del control interno incide en la
gestién institucional y el resto se debe a otros factores no especificos del
estudio, resultados similares a los de Molina (2018), quien concluy6 que
existe una relacién p-valor 0.05 entre el control urbano y la gestiéon
logistica administrativa, y asi mismo encontré una relacion entre sus

dimensiones como ambiente de control, informacion y supervision.

Por otro lado Chung (2021) determind que el nivel de control interno y
gestion fue muy deficiente en un 41% y la correlacion encontrada entre el
sistema de control interno y la gestidon institucional de la UGEL,
Yurimaguas fue de 0,821, correlacion positiva alta, estos resultados son
contradictorios con los de Menéndez (2019) dado que su P = 0,197 es
mayor a 0,05, por lo que se induce que la correlacion es nula entre el

desempeiio del trabajo con los sistemas de control
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CONCLUSIONES

6.1. Se determind que existe relacion entre control interno y la gestion a nivel
de institucion en el municipio de la provincia de Atalaya, Ucayali - 2022,
obteniendo un r de 0.59, correlacién media, un p= 0,000 < 0,01, por lo

tanto, la hipotesis alternativa fue confirmada.

6.2. El nivel de gestion del sistema de control fue 40% normal, 28% bueno y
32% malo, indicando que la entidad aun tiene limitaciones en cuanto a la
cultura prevaleciente en la organizacion, tales como un adecuado control
en el ambiente de control, integridad y valores éticos, direccion

estratégica, gestion de recursos, competencia profesional, etc.

6.3.El 42% de los colaboradores calificd la gestion institucional como
moderada, el 30% baja y el 28% alta. Esto sugiere que no existe un
vinculo claro entre programas como la planificacion del desarrollo
coordinado, las operaciones, la participacién civica, la ejecucion de
programas, la elaboracion de presupuestos, el cumplimiento de objetivos

y el seguimiento.

6.4. Existe una correlacién positiva significativa entre la cultura organizacional
y la gestion institucional en la provincia de Atalaya al 2022, ya que arroja
el resultado un valor de r = 0,490 (correlacion positiva baja) segun el
analisis estadistico de la prueba del parametro de Pearson, el valor p =
0,000 < 0,01.

6.5.Existe una relacion significativa entre la gestion de riesgos y la gestidn
institucional en la provincia de Atalaya, ya que la prueba paramétrica de
Pearson arroja un valor de r = 0,562 (correlacion media positiva), valor de
p igual a 0,000 (valor de p <0,01).

6.6. Como la prueba paramétrica de Pearson mostro un valor de r = 0,510
(correlacibn media positiva), hubo una correlacion positiva entre la
actividad regulatoria y la gestién institucional en Atalaya, Ucayali - 2022,

valor de p igual a 0,000 (valor de p < 0,01);
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Al gerente del municipio de la provincia de Atalaya, promover
capacitaciones que coadyuven a mejorar aspectos del sistema de
control y la gestion institucional como son la cultura organizacional,
la gestion de riesgo y la supervision

Al jefe del sistema de control, revisar, supervisar las acciones
propias del control generando las condiciones para un control
efectivo de las acciones en los diferentes estamentos de la
institucion

Al administrador generar espacios de comunicacion y socializacion,
asi como la planificacién ejecucion y evaluacion, para mejorar la
gestion institucional.

Al administrador propiciar capacitaciones para mejorar la cultura
organizacional como parte del control ya que de ella depende la
mejora de la gestion institucional.

Al gerente y al encargado de la gestiébn de riesgos generar las
condiciones para establecer los mecanismos efectivos frente a los
posibles eventos de desastres.

Al encargado de las actividades de supervision realizar los

monitoreos y seguimiento a las acciones de gestion y control.
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Titulo: Control interno y gestidn institucional en la Municipalidad Provincial de Atalaya, Ucayali - 2022

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicador

Escala medicion

Control interno

Es la representacion de diversas
acciones, actividades, los
planes, las politicas, normas,
procedimiento, métodos o0
herramientas  donde  estan
incluidas las actividades de los
representantes para lograr el
cumplimiento de los objetivos y

Para la evaluacion de la
variable se aplicé un
cuestionario de caréacter
perceptivo con  una
escala tipo Likert, donde
se tuvo como puntuacion

Cultura organizacional

Ambiente de Control

Ordinal

Integridad y valores éticos

Administracion estratégica

Estructura organizacional

Administracién de los recursos humanos
Competencia profesional

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Funciones y caracteristicas de la informacion

Planeamiento de la administracién de riesgos
Identificacion de los riesgos

Ordinal

(1) Totalmente de

acuerdo
(2) De acuerdo

promover de esta manera la la sumatoria de los items _ _ Valoracion de riesgos (3)Desacuerdo
eficiencia, cumpliendo  las de acuerdo a las Gestion de riesgos Respuesta al riesgo (4)Totalmente en
normativas establecidas  dimensiones. Procedimientos de autorizacién y aprobacion desacuerdo
(Contraloria General de la Controles sobre acceso a los recursos o archivos
Republica, 2019). Verificaciones y conciliaciones

Revisién de procesos, actividades y tareas

Supervisién Activida_des de prevencion y monitoreo

Seguimiento de resultados

Herramientas: Plan de

Desarrollo Local Concertado,

- _ Planificacion Plan_ (_)per_ativo_ Anual
Proceso de planificacion, Esta  variable  sera Participacion ciudadana
organizacion y evaluaciéon de medida en sus Presupuesto participativo Ordinal
actividades desde un marco de dimensiones a través de (1) Nunca
Gestion dialogo en el que estdn un cuestionario aplicado Ei - Ejecucion de proyectos (2) Casi nunca
Lo ; jecucion S
institucional representados todos los actores a los  trabajadores Desarrollo de la participacion (3) A veces
sociales al mismo nivel (Lopez, vinculados con la gestion ciudadana (4) Casi siempre
2010: 24). institucional. Manejo del Presupuesto (5) Siempre
Evaluacion

Cumplimiento de metas
Proceso de seguimiento y
Monitoreo.




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestién institucional en la Municipalidad Provincial de Atalaya, Ucayali - 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Técnicae
Instrumentos
problema general objetivo general hip6tesis general Técnica

¢Cudl es la relacién entre el control interno y la
gestién institucional en la Municipalidad provincial
de Atalaya, Ucayali - 20227

problemas especificos
¢Cuél es el nivel del control interno en la
Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali - 2022?

¢Cudl es el nivel de la gestion institucional en la
Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali - 2022?

¢Cudl es la relacion entre la cultura organizacional
con la gestion institucional en la Municipalidad
provincial de Atalaya, Ucayali - 2022?

¢Cuédl es larelacion entre la gestion de riesgo con la
gestion institucional en la Municipalidad provincial
de Atalaya, Ucayali - 2022?

¢Cudl es la relaciébn entre las actividades de
supervision con la gestion institucional en la
Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali - 2022?

Determinar relacién entre el control interno y la
gestién institucional en la Municipalidad provincial
de Atalaya, Ucayali — 2022

objetivos especificos
Conocer el nivel del control interno en la
Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali — 2022

identificar el nivel de la gestién institucional en la
Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali — 2022

conocer la relacion entre la cultura organizacional
con la gestion institucional en la Municipalidad
provincial de Atalaya, Ucayali — 2022

identificar larelacion entre la gestién de riesgo con la
gestion institucional en la Municipalidad provincial
de Atalaya, Ucayali — 2022

establecer la relacién entre las actividades de
supervisién con la gestion institucional en la
Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali - 2022.

H1: Existe relacion entre el control interno y la
gestion institucional en la Municipalidad provincial
de Atalaya, Ucayali — 2022,

hip6tesis especificas
H1: El nivel del control interno en la Municipalidad
provincial de Atalaya, Ucayali — 2022, es adecuado

H2: El nivel de la gestion institucional en la
Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali - 2022,
es adecuado

H3: Existe relacion entre la cultura organizacional
con la gestién institucional en la Municipalidad
provincial de Atalaya, Ucayali — 2022

H4: Existe relacion entre la gestion de riesgo con la
gestion institucional en la Municipalidad provincial
de Atalaya, Ucayali — 2022

H5: Existe la relacion entre las actividades de
supervision con la gestién institucional en la
Municipalidad provincial de Atalaya, Ucayali - 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacién es de tipo No Experimental,
con disefio correlacional.
Esquema: Vi

W
.

Donde:

M = Muestra

V,; = control interno

V, = gestion institucional

R = Relacion entre variables

Poblacién
la poblacion estara conformada por 50 trabajadores de
las diferentes areas de trabajo

Muestra
La muestra del estudio estara conformada por 50
trabajadores de las diferentes areas de trabajo

Variables Dimensiones
Cultura organizacional
Control — -
interno Gestion de riesgos
Supervisién
., Planificacién
Gestion - —
AR Ejecucion
institucional —
Evaluacion

La técnica a
emplear en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos
El instrumento a
emplear es el
cuestionario




Instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Control interno

Instruccidn: Los resultados son andnimos y reservados, la informacién es solo para uso de la investigacion;
en tal sentido, se le pide sinceridad al momento de determinar su respuesta, ya que ayudard a mejorar
aspectos importantes de la organizacion. Marque su respuesta de acuerdo a la siguiente escala:

ESCALA DE MEDICION

1= Totalmente 2= Desacuerdo 3=Ni de acuerdo ni en 4= De acuerdo 5=Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Escala de
N° iTEMS medicién
1]/23]4a]s

Cultura organizacional

Durante el presente afo, La entidad ha realizado al menos una charla de
sensibilizacion, dirigido a sus funcionarios y servicios, sobre ética, integridad
ly su importancia en la funcidn publica.

La entidad cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas que regulen la
conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones

La entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir denuncias
contra sus funcionarios y que vulneran la ética o normas de conducta

Los funcionarios que son parte del 6rgano o unidad organica responsable de la
implementacién del SCI han recibo al menos, un curso de capacitacién en ClI
durante los dos lltimos afios

La unidad organica responsable de la implementacién del SCI en la entidad,
durante el presente afio, ha capacitado a los demas érganos que participan en
la implementacion del SCI sobre temas de ClI

La entidad cuenta con al menos un funcionario que se dedique
permanentemente, a la sensibilizacidn, capacitacion, orientaciéon y soporte a los
Organos para la implementacién del SCI

Se encuentra claramente identificado los érganos responsables de la ejecucion de los
productos priorizados en el SCI

La entidad ha difundido a sus colaboradores la informaciéon de cumplimiento de sus
objetivos, metas o resultados, a través de los canales de comunicacion e informacion
que dispone

La entidad realiza una evaluacion anual del desempefio de los funcionarios

10

Los érganos responsables de la ejecucion de las medidas de remediacion y medidas de
control reportan mensualmente sus avances al érgano responsable de la
implementacion del SCI

11

La entidad otorga reconocimientos, mediante cartas, memorando u otras
comunicaciones formales, a los responsables de la implementacién de medidas de
remediacién y medidas de control, cuando estas son cumplidas en su totalidad en los
plazos establecidos

12

La entidad utiliza indicadores de desempefio para medir el logro de sus objetivos,
metas o resultados

13

La entidad ha tipificado en su reglamento de infracciones y sanciones del personal, o
documento que haga sus veces, las conductas infractoras por incumplimiento de las
funciones relacionadas a la implementacién del SCI

14

El titular de la entidad ha presentado el informe de rendicidn de cuentas de titulares
de acuerdo a las disposiciones de la normativa vigente y en los plazos establecidos

15

La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacidon de su ejecucion
presupuestal, de forma semestral, a través de los canales de comunicacién que

dispone




16

La entidad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las
obras publicas que se encuentran en ejecucidn

17

La entidad revisa mensualmente la relacién de funcionarios inhabilitados en el
procedimiento administrativo sancionador, a fin de identificar si alguno de sus
funcionarios se encuentra comprendido en dicha relacidn y proceder a cumplir con las
correspondientes normativas

18

La alta direccidn utiliza la informacion del SCI para tomar decisiones

19

Se ha presentado el Plan de Accidn Anual para la implementacién del SCI al titular de la
entidad y demas miembros de la Alta Direccion

20

La entidad, a través de los canales de comunicacion internos, informa trimestralmente
a los funcionarios y servidores sobre la importancia de contar con SCI

21

La entidad incorpora en una cldusula contractual con los proveedores o consultores la
manifestacion de ambas partes del "rechazo total y absoluto a

cualquier tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o transnacional,
regalo, atencidn o presion indebida que pueda afectar el desarrollo normal y objetivo
de los contratos", o de ser el caso, solicita una declaracién jurada bajo los mismos
términos

22

Se comunica formalmente la informacién del Plan de Accién Anual para la
implementacion del SCI, segun corresponda, a los drganos que participan en la
implementacion del SCI

Gestion de riesgos

23

La entidad ha tomado en cuenta los criterios de tolerancia establecidos en la presente
Directiva, para identificar los riesgos que van a ser reducidos mediante medianas de
control

24

Se ha determinado medidas de control para los riesgos valorados que estén fuera de la
tolerancia al riesgo

25

Existe alineaciones entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de Necesidades y el
Presupuesto Institucional de Apertura

26

La entidad asigna presupuesto necesario para la ejecucion de las principales Acciones
Estratégicas Institucionales del PEl o Productos (del Programa Presupuestal)

27

La entidad ha registrado el PIA para los servicios de salud, educacidn, transporte,
vivienda, seguridad ciudadana o ambiente, en los correspondientes programas
presupuestales con articulacién territorial, en caso corresponda

28

La entidad ha representado la informacion financiera y contable para la elaboracion de
la Cuenta General de la Republica, en los plazos establecidos y de acuerdo a las
disposiciones normativas que lo regulan

29

Ha participado el Titular de la entidad en la priorizacion de los productos que se
incluiran en el control interno

30

Se ha utilizado informacién de desempefio y presupuesto publico en la priorizacion de
los productos que se incluiran en el control interno

31

Los productos priorizados en el control interno son parte de las politicas de salud,
educacion, transporte, vivienda, seguridad ciudadana o ambiente

32

Los productos priorizados en el control interno son los que contribuyen en mayor
medida, con el logro de los objetivos estratégicos institucionales de Tipo | (del PEI) o
resultados especificos (del Programa Presupuestal)

33

Se ha analizado si los productos priorizados son los mas relevantes y, por tanto, son los
que mas requieren de controles internos

34

En la identificacion y valoracion de riesgos, han participado los 6rganos o unidades
organicas responsables de los productos priorizados con sus funcionarios y servidores
con mayor conocimiento sobre el desarrollo de los mismos

35

Se ha desarrollado talleres participativos o entrevistas para identificar y valorar los
riesgos

36

Durante la identificacion de riesgo de cada producto priorizado, Se ha analizado si los
riesgos identificados son los que afectan en mayor medida la provisién de dicho
producto

37

Durante la identificacién de riesgo de cada producto priorizado, Se ha identificado los




factores que podrian afectar negativamente el cumplimiento de plazos y estandares
establecidos en dicho producto

38

Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, Se ha analizado si
existen riesgos de soborno (coima), fraudes financieros o contables, entre otras clases
de riesgo de conductas irregulares

39

Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, se ha analizado si se
presentan registros contables y administrativos falsos, sobrecostos o transferencia de
recursos para fines distintos al original

40

Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, se ha analizado si los
funcionarios pueden estar motivados, influenciados, inducidos o presionados a recibir
sobornos

Durante la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, Se ha analizado si es

41 posible que actores externos influencien sobre las decisiones de los funcionarios para
realizar sus requerimientos de servicios

a2 En la identificacion de riesgos de cada producto priorizado, Se ha analizado la
posibilidad de que se realicen pagos tardios a los proveedores
En la identificacion de riesgos, Se ha analizado la posibilidad de que los

43 |correspondientes funcionarios no realicen una adecuada supervision de la ejecucidon
de las obras publicas

a4 En la identificacion de riesgos, Se ha analizado la posibilidad que en un proceso de
contratacion se favorezca a un postor o postulante

45 El drgano responsable de la ejecucion de las medidas de remediaciéon y medidas de
control cuenta con adecuados recursos financieros para cumplir con sus funciones

16 Durante la determinacion de las medidas de control, Se ha analizado si dichas medidas
permitirdn reducir significativamente los correspondientes riesgos

a7 Durante la determinacion de las medidas de control, se ha analizado si dichas medidas
son factibles de implementar por las entidades

a8 Se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o panel de expertos para
determinar las medidas de control

49 La entidad cumple con registrar la informacién del PAA para la implementacion del SCI
en el aplicativo informatico del SCI, segun los plazos establecidos

50 La entidad ha determinado los 6rganos responsables de la ejecucién de las medidas de
control contenidas en el plan de accién

Supervision

51 En el Reporte de seguimiento del PAA para la implementacion del SCI se han
establecido, al menos 3 recomendaciones de mejora por cada producto priorizado
El drgano responsable de la implementacién del SCI ha cumplido con la revisién de los

52 |medios de verificacidn y el registro del estado de la ejecucidon
de las medidas de remediacion y control

53 La entidad ha logrado implementar los 3 jefes del SCI para el presente afo, tomando
en cuenta todo el producto que han sido priorizados
La entidad cumple los plazos establecidos para la implementacidn de las medidas de

54 remediacion y medidas de control, contenidas en el PAA para la
implementacion del SCI

55 La entidad cuenta por lo menos con 70% de grado de cumplimiento del PAA para la
implementacion del SCI

56 Se remite el reporte de Seguimiento del PAA para la implementacién del SCl a los
miembros de la Alta direccidn

57 Se remite el reporte de evaluacion anual de la implementacion del SCl a los miembros
de la Alta direccidn
Al menos una vez al mes se reportan los resultados del seguimiento de la ejecucion del

58 |PAA para la implementacion del SCl al titular de la entidad y demds miembros de la

IAlta Direccidn




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion institucional

Instruccidn: Los resultados son andnimos y reservados, la informacidn es solo para uso de la investigacion;
en tal sentido, se le pide sinceridad al momento de determinar su respuesta, ya que ayudara a mejorar
aspectos importantes de la organizacidon. Marque su respuesta de acuerdo a la siguiente escala:

ESCALA DE MEDICION

(1) Nunca (2) Casinunca (3) A veces (4) Casisiempre (5) Siempre
Escala de
N° iTEMS medicién
1/2/3]4]5
Planificacién

La organizacion administrativa de la municipalidad facilita la gestion institucional

El personal que gestiona la planificacion de las actividades de desarrollo institucional
se capacita Periddicamente

Se ha previsto la existencia de Registro nacional de proveedores, proveedores de
bienes, proveedores de servicios y proveedores de obras.

La municipalidad tiene al dia su registro de proveedores habilitados

La municipalidad elabora al inicio del afio el cuadro de necesidades en forma
participativa

La municipalidad cuenta con Plan de desarrollo local Concertado como referente para
su planificacién institucional

El Plan Operativo Anual incluye de modo significativo el Plan de adquisiciones de bienes
ly servicios

La municipalidad cuenta con Plan Operativo Anual elaborado en forma Participativa

El Plan Operativo Anual, prevé la construccion de clima laboral productivo

La sociedad civil organizada tiene participacion en la programacion de las actividades
desarrollo comunal

11

El presupuesto participativo es gestionado con la participacién protagénica de la
comunidad, en relacién a las obras, servicios y bienes que demandan

Ejecucion

12

El personal que gestiona la ejecucidon de proyectos es capacitado sistematicamente

13

Los proyectos planificados son ejecutados con transparencia

14

La sociedad civil a través de sus organizaciones participa haciendo vigilancia y
control de la ejecucion de los proyectos

15

El manejo del presupuesto se hace en coordinacidn con los érganos de Control

16

El personal de manejo presupuestario esta capacitado

17

El manejo presupuestario es eficiente y supera el % de ejecucién promedio

18

El manejo presupuestario es transparente

19

El municipio difunde el cuadro de necesidades y el presupuesto asignado para los
proyectos de atencién

Evaluacion

20

El Plan Operativo Anual se gestiona eficazmente ya que cumple sus objetivos en un
nivel de Muy bueno

2

=

La evaluacion se facilita porque se trabaja por resultados

22

El cumplimiento de metas institucionales es alto

23

Existe un Plan de Evaluacion del cumplimiento de las metas institucionales

24

Existe un Plan de seguimiento del cumplimiento de metas institucionales

2

Ul

Existe participacion ciudadana en la evaluacidn del cumplimiento de metas

26

La retroalimentacion que se hace después de los analisis de resultados es efectiva.




Validaciones

ﬁ_' UNIVERSIDAD Ceésar VAaLLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)
ASPECTOS DE VALIDACION

: Dr. Ramirez Garcia Gustavo
: EPG-UCV-T

: Educacién e investigacion

: Cuestionario control interno

: Carlos Robin Meléndez Hidalgo

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2]|3]4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Control interno

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la X

ORGANIZACION definicién operaciopal y conceptual respecto ala vqriable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUEICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio: Control interno
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensi6n de la variable: Control interno
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
FERTINENGIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo
que procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: - Buena

4.5

— >
C TR e

ustavo Ramirez Garcia
DNI. 01109463

“Dr.

Tarapoto, 7 de mayo de 2021



ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Ramirez Garcia Gustavo
Institucion donde labora :EPG-UCV-T

Especialidad : Educacién e investigacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario gestion institucional
Autor (s) del instrumento (s) : Carlos Robin Meléndez Hidalgo

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2)3]|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion institucional
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la X
4 definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENGIA Lo; items del instrumer_lto son suﬁc_ientes en 'cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion institucional
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion

institucional

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA La (edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 45
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo
que procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

Tarapoto, 7 de mayo de 2021

7
AN TRT e

“Dr. Bustavo Ramirez Garcia
DNI. 01109463




ﬁ_' UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mtro. Ramirez Moreno Gustavo
Institucion donde labora : EPG-UCV-T

Especialidad : Control interno e investigacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario control interno
Autor (s) del instrumento (s) : Carlos Robin Meléndez Hidalgo

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2)3]|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Control interno
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
ORGANIZACION definicién operaciopal y conceptual respecto ala vqriable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUEIGIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Control interno

La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENGIA indicadores de cada dimensién de la variable: Control interno
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacién.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo
que procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

Tarapoto, 7 de mayo de 2022

0. Gustavo Ramirez Moreno
CFU. MAT. N®191107



ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mtro. Ramirez Moreno Gustavo
Institucién donde labora : Wong-Khan & Asociados SAC
Especialidad : Control interno e investigacion
Instrumento de evaluacién : Cuestionario gestion institucional
Autor (s) del instrumento (s) : Carlos Robin Meléndez Hidalgo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12730 4n|E5
CLARIDAD Los i_tems estan redactados con Ie_nguaje apropiado y libre de X
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion institucional
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera qug permiteny hacer pinferenc?as en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFIGIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion institucional

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion

institucional

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
EERTINENGIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo
que procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

Tarapoto, 7 de mayo de 2022

0. Gustavo Ramirez Moreno
CFU. MAT. N°191107



ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Barbaran Mozo Hipdlito Percy
Institucion donde labora : EPG-UCV-T

Especialidad : Matematica - Educacion e investigacion
Instrumento de evaluacion : Cuestionario control interno

Autor (s) del instrumento (s) : Carlos Robin Meléndez Hidalgo

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2)3]|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Control interno
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
ORGANIZACION definicion operaciopal y conceptual respecto ala vqriable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUEIGIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Control interno

La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENGIA indicadores de cada dimensién de la variable: Control interno
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo
que procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

Tarapoto, 7 de mayo de 2022

cy Barbaran Mozo
®3570s5a



ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Barbaran Mozo Hipélito Percy
Institucién donde labora :EPG-UCV-T

Especialidad : Matematica - Educacion e investigacion
Instrumento de evaluacién : Cuestionario gestion institucional

Autor (s) del instrumento (s) : Carlos Robin Meléndez Hidalgo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12730 4n|E5
CLARIDAD Los i_tems estan redactados con Ie_nguaje apropiado y libre de X
ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion institucional
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera qug permiteny hacer pinferenc?as en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFIGIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion institucional

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion

institucional

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
EERTINENGIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento muestra coherencia metodolégica por lo
que procede su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: Buena

Tarapoto, 7 de mayo de 2022




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ATALAYA

\S{-}!_/, GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
e Sub Gerencia de Recursos Humanos

)

|

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Atalaya, 05 de julio del 2022

CARTA N° 082- 2022 -MPA-SGRH
SENOR:

CARLOS ROBIN MELENDEZ HIDALGO -DNI: 44864216
Estudiante de la Maestria en Gestion Publica - UCV

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

REF : CARTA N° 01-2022-POSGRADO-UCV/C-R-M-H

EXP : 13122,

tengo el agrado de dirigirme a usted, expresando mi saludo cordial,
y en atencion al documento de la referencia con el cual su persona solicita autorizacién
para realizar trabajo de investigacion denominado “Control Interno y Gestidn

Institucional en la Municipalidad Provincial de Atalaya, Ucayali-2022", para fines
académicos.

Por lo que se AUTORIZA, poder brindarle las facilidades que se
requiera para el desarrollo de su investigacion.

Sin otro en particular, me suscribo de usted, no sin antes reiterarle
muestra de estima y consideracion.

Atentamente;

BACH. ADM L}
SUB GERENTE DE



@ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ATALAYA

\,../ GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

2

Sub Gerencia de Recursos Humanos

“Ane del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Atalaya, 22 de julio del 2022.

SENOR:

CARLOS ROBIN MELENDEZ HIDALGO

Estudiante de la Maestria en Gestion Publica — UCV.
PRESENTE .-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR LA PUBLICACION DE SU
TESIS DE INVESTIGACION.

REF. : CARTA N® 01 - 2022-POSGRADO-UCV/C.R.M.H

Por medic de la presente me dirjo a usted parma saludaro
cordialmente y en atencibon a sus documento de la referencia, de su tesis de
investigacion, para la obtencion del grado académico, Maestro en Gestion Publica
“Control interno y gestion institucional en la Municipalidad Provincial de
Atalaya, Ucayali — 2022".

Por lo que se le autoriza la publicacion de su tesis de
investigacion en el repositorio de la UCV.

Sin otro particular, me suscribo de usted, no sin antes
reiterarle muestra de estima y consideracion.

Atentamente

BACH, ADM L




V1: Control interno

Base de datos

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

TEM | ITEM | TEM | (TEM | [TEM | TEM | TEM | ITEM | ITEM | [TEM | {TEM | ITEM | TEM | {TEM | {TEM | [TEM | (TEM | {TEM | [TEM | [TEM | {TEM | {TEM | TEM | {TEM | {TEM | ITEM | TEM | {TEM | [TEM | TEM | (TEM | {TEM | TEM | [TEM | [TEM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
SUJETO
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 2 3 1 1 1 1 1
SUJETO
2 2 1 2 3 2 1 3 1 3 2 2 2 2 3 2 1 3 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3
SUJETO
3 1 2 3 1 1 1 1 2 2 1 3 2 1 3 3 2 1 3 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2
SUJETO
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SUJETO
5 3 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 2 3 4
SUJETO
6 1 3 2 2 2 2 2 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
SUJETO
7 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1
SUJETO
8 2 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 4 1 2 2 1 2 2 1 4 3 1 2 3 3 1 1 3 3 2 4 2 3 3
SUJETO
9 3 4 3 3 3 4 3 3 1 1 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3
SUJETO
10 5 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 4 2 5 4 1 2 3 3 2 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3
SUJETO
11 1 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3
SUJETO
12 3 5 5 3 3 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
SUJETO
13 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 4 4 3 2 1 3 1 1 1 1 2 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 3 2
SUJETO
14 1 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 1 3
SUJETO
15 1 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 1 3
SUJETO
16 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2
SUJETO
17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5
SUJETO
18 1 1 1 3 3 2 5 5 5 3 3 2 2 2 4 5 3 1 5 4 1 5 2 3 1 5 2 4 2 3 1 3 2 3 4
SUJETO
19 5 1 2 5 3 3 5 5 1 5 4 4 1 5 5 4 3 4 4 4 5 3 1 1 4 4 1 1 2 3 1 3 2 3 4
SUJETO
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 3 4 2 2 2 3 1 3 2 3 4
SUJETO
21 1 1 1 3 3 2 5 5 4 4 3 2 3 3 4 2 2 2 3 3 2 2 5 3 5 1 3 5 4 3 2 2 3 3 3
SUJETO
22 1 5 4 4 4 3 3 3 3 1 1 1 1 4 4 3 1 2 2 5 4 5 4 1 3 2 5 3 2 5 4 4 3 4 3
SUJETO
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3




SUJETO
24

SUJETO
25

SUJETO
26

SUJETO
27

SUJETO
28
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VARIABLE 2: GESTION INSTITUCIONAL ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

TEM | iTEM | ITEM | {TEM | (TEM | iTEM | ITEM | ITEM | ITEM | ITEM | [TEM | ITEM | ITEM | iTEM | ITEM | {TEM | iTEM | iTEM | ITEM | ITEM | ITEM | [TEM | TEM | ITEM | ITEM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 iTEM 26
SUJETO 1 3 3 4 3 3 3 3 1 1 1 4 1 1 3 3 3 3 4 3 1 1 1 1 1 1 1
SUJETO 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
SUJETO 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 1
SUJETO 4 1 1 1 1 4 1 4 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3
SUJETO 5 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SUJETO 6 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SUJETO 7 2 1 3 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 4 2 2 1 1
SUJETO 8 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 5 3 5 3 5 4 3 5 3 2 3 4 1 2
SUJETO 9 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
SUJETO 10 4 1 3 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 1 2 3 3 1 2 4 3 5 5 4 5 3
SUJETO 11 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
SUJETO 12 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
SUJETO 13 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 2 2 2
SUJETO 14 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3
SUJETO 15 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 2 4 4 2 3
SUJETO 16 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
SUJETO 17 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 3 5 4 3 1 1 2 2 1 5 5 5 5 4
SUJETO 18 1 2 1 5 4 5 5 4 4 2 1 1 2 2 4 1 3 2 2 1 2 2 3 3 4 1
SUJETO 19 1 2 1 5 4 5 5 4 4 2 1 1 2 2 4 1 3 2 2 1 2 2 3 3 4 1
SUJETO 20 1 2 1 5 4 5 5 4 4 2 1 1 2 2 4 1 3 2 2 1 2 2 3 3 4 1
SUJETO 21 3 4 4 5 1 2 4 2 5 4 3 3 5 5 3 4 3 1 5 5 1 3 1 2 4 1
SUJETO 22 1 2 3 1 5 4 2 2 4 3 1 5 4 5 5 4 5 2 3 5 3 2 4 3 4 2
SUJETO 23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SUJETO 24 1 3 1 3 3 3 3 4 4 5 3 2 4 2 3 4 3 2 2 2 3 4 5 5 4 4
SUJETO 25 4 2 3 4 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 2 4 4 4 3 3 2 4
SUJETO 26 4 4 3 3 4 3 5 4 3 2 1 4 3 5 2 4 3 5 3 3 4 3 5 4 4 3
SUJETO 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
SUJETO 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
SUJETO 29 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1
SUJETO 30 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3
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