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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de
comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General
Prado, Callao, 2019, se realizo con el fin de investigar y demostrar la relacion existente entre

uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de comunicacion interpersonal cara a cara.

Se tom6 como muestra a 132 alumnas del colegio General Prado, Callao quienes fueron
estudiadas en base a un cuestionario de 41 preguntas, instrumento empleado en esta
investigacion, que sirvio para recolectar los datos en relacion a las variables planteadas. La
investigacion esta basada en un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y de disefio no

experimental, transversal.

Al realizar el proceso estadistico de la hipdtesis general se obtuvo el coeficiente de 0,562,
segun Rho Spearman se da una correlacion positiva moderada, también se dio un p-valor de
0,000 que es menor a 0,05 de significancia. Por ello, se rechazd la hipétesis nula general y
se aprobo la hip6tesis general. Se concluye que existe relacién positiva moderada entre uso
del aplicativo WhatsApp y preferencia de comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas

del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019.

Palabras clave: Uso del aplicativo WhatsApp, Comunicacion interpersonal
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ABSTRACT

The present investigation entitled: Application usage of WhatsApp and preference
interpersonal face to face in students from 5 th grade of General Prado high school, Callao,
2019. It was done with the purpose of investigate and demonstrate the relation existence
between application usage of WhatsApp and preference of interpersonal face to face

communication.

It was taken as a sample 132 students from General Prado High School, Callao who were
studied in base of a questionnaire of 41 questions, instrument used in this investigation,
which served to recollect the data in relation of the raised variables. The investigation is

based on a quantitative focus of correlation level and design no experimental, transversal.

When performing the statistic process of the general hypothesis it was obtained the
coefficient of 0.562, according to Rho Spearmen it is given a moderate positive correlation,
there was also a p-value of 0,000 which is less than 0,05 of significance. Thus, the general

null hypothesis was rejected and the general hypothesis was approved.

It is concluded that exist a moderate positive relation between the usage of the application
WhatsApp and the preference of interpersonal face to face communication in students from
5th grade of General Prado High School, Callao, 2019.

Keywords: Usage of the application WhatsApp, Interpersonal Communication
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I. INTRODUCCION

Los nuevos inventos tecnologicos han permitido a las personas interactuar en diferentes
circunstancias, recortando las brechas comunicacionales, con un proceso de participacion y
retroalimentacion inmediata, cambiando las relaciones interpersonales. Los jovenes se han
visto afectados por la creacion de estas nuevas formas de comunicarse, que facilitan una
comunicacion sin importar la distancia o el lugar donde se encuentra el individuo. La
innovacion del Smartphone es la combinacion de diferentes aplicaciones como la plataforma
de mensajeria mas usada por las personas. WhatsApp es el aplicativo que permite recibir y
enviar audios, archivos multimedia, figuras o emoticones, sustituyendo las palabras,
perdiéndose las situaciones fisicas, desplazando la forma fluida de comunicarse entre emisor

y receptor.

La comunicacion interpersonal contribuye al desenvolvimiento dentro de la sociedad, siendo
de relevancia para el desarrollo social y personal. Es el apoyo para las relaciones intimas, el
bienestar personal y la capacidad de adaptarse en su entorno, pero, sin estos atributos el
individuo sentira el rechazo de la sociedad. Es importante evaluar la sociedad y ver cémo
las tecnologias de comunicacién repercuten en el entorno. Un estudio realizado en la
Universidad de San Carlos de Guatemala por Maria Julia de demostrd que los nifios nacidos
en 1990 a la actualidad hacen mayor uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion,
a través de computadoras, laptops y teléfonos celulares. Se concluyd que existo una gran
pérdida en la Comunicacién cara a cara entre padres e hijos. La comunicacion directa esta
inmersa en muchos ambitos de la vida, pero con la invencion del celular se tiene toda la
informacién de forma répida. EIl ser humano ha ido desarrollando c6digos y canales mas
complejos que han generado un impacto en el mundo, creando herramientas que son factibles
para los profesionales, por ejemplo, los profesores ayudan y contribuyen a una mejor
educacion o en los alumnos que establecen relaciones de integracion con sus demas
compafieros. Los jovenes estan pendientes del Smartphone y estdn constantemente
conectados por las redes mas populares como Facebook, Instagram o algunas aplicaciones

de mensajeria como WhatsApp Messenger.

WhatsApp, menciona que es la aplicacion méas importante, usado por colectivos,
comunidades etc., ya que, no se comunican de forma presencial sino a través de este medio,

que facilita la vida. (2017). La presente investigacion tuvo como muestra de analisis a las
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alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, perteneciente al sector C.
Asimismo, las adolescentes poseen el recurso del dispositivo movil y estdn constantemente
pendientes de la tecnologia. Para el proyecto de investigacion se recurrio como base a
estudios que tienen relacion con el problema de investigacion, estos serviran como
antecedentes tanto nacionales e internacionales, analizando los datos de otros investigadores.
Las aplicaciones y redes sociales facilitan una comunicacion sencilla y préctica. Segun el
estudio Digital de We are Social y Hootsuite (2018), Peru cuenta con 22 millones, 68 % de
las personas conectadas a internet, con 32.3 millones de la poblacion total. Los reportes dan
a conocer que la mitad de la poblacion de todo el Per( permanece conectada con las nuevas

plataformas de comunicacion.

Contreras Sully de la Universidad de San Carlos Guatemala (2014), en su tesis para optar el
grado de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, “Barreras comunicacionales en el uso
del WhatsApp y BlackBerry Messenger en las relaciones interpersonales de los jovenes”,
explica que desde afios atras las personas son seres sociales, que la comunicacién
interpersonal es esencial y necesaria, el objetivo que se dio en esta investigacion fue dar a
conocer el uso frecuente del aplicativo. La investigacion descriptiva dio a conocer las
dificultades entorno a la comunicacién y como las relaciones interpersonales se pierden en
los jovenes, y se evidencia la vulnerabilidad de los jovenes a estar propensos a estos
aplicativos, dejando de lado el mundo real, perdiendo la integracién la falta de relacion
interpersonal. Eligiendo estos sistemas de mensajeria, aunque estén en grupos con amigos o

reuniones.

De esta manera, Rubio Romero Juana (2015) con su articulo de investigacion “El fendémeno
WhatsApp en el contexto de comunicacion interpersonal: una aproximacion a través de los
jovenes universitarios”; de la Universidad de Antonio Nebrija expresa que el uso del internet
y los dispositivos tecnoldgicos en conjunto con las aplicaciones como WhatsApp generan
que sea el principal medio de comunicacidn entre jovenes. La investigacion cualitativa, tuvo
como principal objetivo conocer la ventaja de la aplicacion, y resalto la falta de la
comunicacion interpersonal, la pérdida de las emociones, creando malentendidos y
cambiando las amistades reales. Concluye que para justificar estos hechos los jévenes dicen
que es primordial estar conectados, el proyecto realizado no tuvo una muestra en la cual ser
aplicada, sin embargo, se cubrira la limitacion para conocer mediante una encuesta el uso

del aplicativo.



De esta forma, Celaya Marta, Chacon Ane & Urrutia Elisa con su trabajo de investigacion
para Excellence (2015), “El impacto del WhatsApp en la vida cotidiana de las personas
(Hace la sociedad méas humana?”, sefiala que WhatsApp repercute en la sociedad teniendo
un posicionamiento entre los jovenes. El objetivo que se aborda en la investigacion es
analizar en qué forma influye, y si contribuye de forma positiva o negativa, corroborando el
dato de que genera conductas adictivas, violentas y que el uso de WhatsApp provoca
dependencia. Se llegd a la conclusion de que el servicio de mensajeria WhatsApp afecta el
entorno social perjudicando la comunicacion directa, la cual limita su libertad volviéndolos
dependientes, con la falta de integracion y desarrollo personal. La investigacion realizada se
apoya en estas bases, ratificando lo expuesto con respecto al uso de WhatsApp y como
repercute en la sociedad en la forma de comunicarnos, el trabajo realizado planteo que las
futuras investigaciones se centren en conocer si la comunicacion directa cambia con el pasar
de los afios y que se continlen con las investigaciones, asimismo centrarse en un publico

que este constantemente inversa en la tecnologia.

Para Lopez Ana de la Universidad de San Carlos Guatemala (2016), en su tesis para obtener
el titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, “La comunicacion interpersonal
directa y las plataformas de mensajeria instantanea WhatsApp y Facebook”, menciona que
las plataformas en las que recurren los jévenes hace que exista una menor capacidad cara a
cara, volviendo la comunicacion excluyente y pasiva, el objetivo fue conocer si el uso de
esta plataforma disminuia las relaciones interpersonales, concluyendo a que esta
comunicacion directa esta siendo suplantada por las nuevas formas de comunicacién, el tipo
de investigacién fue cuantitativa y cualitativo, usaron la observacion , monitoreo de chat y
las encuestas. Los trabajos internacionales presentados dan un gran aporte a la investigacion,

ya que, contribuye con una informacion.

Por otra parte, Avila Cynthia, Grados Paola y Tejada Keila de la Universidad Nacional de
Trujillo (2016), abarca en su tesis para tener el grado académico de Licenciado en Educacion
con mencion en lengua y literatura, “Ortografia en el WhatsApp”, senala que las nuevas
tecnologias aplicadas a la comunicacion han provocado cambios en la conducta de los
adolescentes y también en el proceso social. En el trabajo que se realizd su objetivo estuvo
enfocado en el aspecto ortografico de este servicio, de cierta manera cuenta con mensajeria
de voz y otras herramientas que crean un lenguaje propio entre los usuarios, teniendo como

preferencia este tipo de comunicacion virtual facil, la investigacion cuantitativa procedio a
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investigar la percepcion del lenguaje en la forma de escribir, afirmando que su unidad de

analisis provoca un déficit en su comunicacion escrita y oral.

Asi mismo, Urbano Richard de la Universidad Cesar Vallejo (2016), para tener el grado
académico de Licenciado en Ciencias de La Comunicacion con su tesis, “El uso de la
aplicacion WhatsApp y la disminucion de la comunicacién verbal en el entorno del
estudiante de 17 a 22 anos de Ciencias de la Comunicacion de la UPN Lima Norte, 2016,
menciona que el uso de la aplicacion hace que los jovenes estén conectados, dando mayor
atencion al teléfono, generando una falta de interés respecto a las relaciones interpersonales.
La investigacion correlacional cuantitativa tuvo una muestra de 290 alumnas, mediante las
encuestas y valores estadisticos dio a conocer el grado que ejerce el aplicativo en los jovenes
y como se va perdiendo la comunicacion verbal. Se concluyd que el aplicativo genera un
bajo rendimiento en los jovenes en diversos ambitos de su vida con la necesidad de que estén

conectados la mayor parte del dia.

Segun Chempén Kelly de la Universidad Cesar Vallejo (2017), para conseguir el grado
académico de Licenciado en Ciencias de La Comunicacion en su tesis “Influencia del Uso
de la mensajeria WhatsApp sobre la comunicacion interpersonal, en los estudiantes del
quinto afio de secundaria de la I.LE. Manuel Seoane Corrales del distrito de Mi Pert, 2017.”,
da a conocer el uso excesivo de la aplicacion WhatsApp y que influye fuertemente
erradicando a la comunicacion dinamica entre dos personas. El trabajo de investigacion tuvo
una validez de 94%, fue de tipo cuantitativo con un instrumento de encuesta para recolectar
datos y comprobar la influencia de la investigacion se aplicé a 50 estudiantes y se pudo

evidenciar la perdida de la comunicacion interpersonal.

Para la investigacion se tomo la teoria de usos y gratificaciones, la cual ha ido evolucionando
mediante aplicaciones modernas en la investigacion. Tal como especifican Blumler y Katz
en su teoria clasica de usos y gratificaciones tiene lugar al inicio de la investigacion empirica
de la comunicacion de masas. Sin lugar a duda su referencia pasa a ser aplicada a la web 2.0,
sin embargo, su foco de atencion pasa a ser las nuevas formas de comunicacion. Ya no se
enfoca en el papel preponderante de los medios, si ho que cambia a la audiencia, ya no se
ve, como los medios de comunicacion predominan en la audiencia, si no se busca conocer
como la audiencia utiliza los medios para gratificarse, para satisfacer sus necesidades siendo

conscientes de las consecuencias. Asimismo, Martinez (2010) en su investigacion de la
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teoria de los usos y gratificaciones aplicada a las redes sociales, menciona que la
comunicacion digital estd superando las expectativas de la poblacion, donde existe la
retroalimentacion continua y multidireccionalidad en los mensajes donde el emisor se vuelve
receptor y viceversa, volviéndose una interaccion social constante (p. 5-6). La mencionada
teoria de Blumler y Katz tiene su principal objetivo la interaccion social. Sin embargo, esta
teoria enfocada en la comunicacion digital cubre la necesidad principal que es la busqueda
de compafiia humana real. Para Megias y Rodriguez (2014) Los jovenes usan las tecnologias
para hacer diferentes cosas como hablar con amigos, contar experiencias cotidianas, etc. (p.
7). Las nuevas formas de comunicacion son el fendbmeno social y han creado relaciones
virtuales, encontrando como gratificaciones principales segun Casado citando a la periodista
Fatima Martinez: La confianza de expresarse y compartir informacion libremente. La
felicidad que se convierte en una red de diversion y distraccién. (2017, p. 95). Las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion son de gran tendencia en la juventud y esto
genera que se sumerjan en un mundo virtual. Moral y Ferndndez (2019) menciona que en
los dltimos afios la comunicacion interpersonal se ha modificado, teniendo como primordial
tendencia las tecnologias transformando la vida cotidiana, beneficiando y perjudicando la
comunicacion. (p.103-119). Siendo atractivo por gran parte del colectivo juvenil. En este
sentido, Echeburta y de Corral (2010) apuntaban que cualquier persona puede utilizar las
tecnologias en el trabajo o por placer, el problema se da cuando los usuarios sienten alivio
del malestar emocional al recurrir a ellas. Por lo tanto, algunas personas pueden llegar a estar
obsesionadas con internet. Spear A. et al. (2019) dice que la vida requiere del uso diario de
la tecnologia, asimismo, hace que las personas se conecten por diferentes razones a
WhatsApp, que es la principal red, de uso diario en mil millones de personas que envian un
promedio de 50 mil mensajes con las diferentes herramientas (V.6). Los jovenes al usar
WhatsApp se sienten identificados siendo parte de la comunidad con la que interactian
constantemente, ya sea, virtual o real. En ocasiones los vuelve dependientes, pero solo los
usuarios deciden como gratifican sus necesidades. Segun Blog de WhatsApp, “existen 41
usuarios con lenguas distintas conectados al aplicativo. Entonces, 1 de cada 7 habitantes del
planeta utiliza WhatsApp”. (2016). Para definir la primera variable manifiestan Arnao y
Surpachin (2016), “WhatsApp plantea una comunicacion de multiplataforma que nunca
habia tenido lugar a lo largo de la historia, es una aplicacion de que te permite enviar y recibir
mensajes sin pagar [...]” (p. 43). La aplicacion mencionada es de gran uso en los jovenes

peruanos ya que es una fuente primordial de comunicacion, siendo muy popular por el
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contenido que ofrece y la informacion que se transmite mediante sus herramientas, que son
faciles de manejar tanto para las generaciones anteriores y también para las generaciones
actuales. Cebrian (2014) manifiesta que lo utilizan porque fue el sustituto del SMS de pago.
(p. 8). Para Villadiego, Los individuos utilizan las diferentes herramientas en sus
conversaciones virtuales porque no posee ningln costo, siendo empleada en la vida cotidiana
de cada usuario (2014). La aplicacion genera un dialogo que se da por horas, no genera
dificultades, y se realiza a través de una pantalla, usando las herramientas para hacer el texto
divertido y entretenido. Para Bustamante y Rodriguez (2014) es una de las primeras
aplicaciones mas descargadas en Play Store, disponible en diversos dispositivos inteligentes,
teniendo un total de 51 mil millones de mensajes de textos escritos al afio. (p. 2). La
comunicacion por esta aplicacion es amplia, no solo un mensaje de texto, sino que las
diversas herramientas que posee permiten reflejar ideas, pensamientos y sentimientos. Para
Karttunen (2017), WhatsApp un programa disefiado para la comunicacion entre dos personas
a més, con el fin de enviar y recibir informacion (p. 14). Bustamante y Rodriguez (2014)
sostienen que el uso de las herramientas de WhatsApp estd conformado por distintas
funciones. (p. 16). Se puede decir que la aplicacion es de gran uso y que es una fuente
primordial de comunicacion en todo aspecto. Bernd y Pellicer dicen que es practico enviar
un mensaje de texto, tanto que se utiliza especificamente en el &mbito de los dispositivos
digitales (2014). Vazquez, Mengual y Roig, comparten lo mencionado que, la aplicacion,
incluye los elementos linguisticos y paralinguisticos que un formato digital posibilita (2015).
La interaccion resulta novedosa ante los ojos de las personas, pero no solo con esto
transmiten sus emociones, Sino que contienen emoticones y stickers que expresan un
lenguaje comprendido por los usuarios. Canal manifiesta que las imagenes ganan
popularidad siendo el archivo méas compartido actualmente. (2015). Las recientes
actualizaciones generan tendencia en los usuarios que lo usan contantemente en sus
conversaciones expresando diferentes pensamientos o emociones. Segin Herrera (2014)
estar conectado al aplicativo genera otras dificultades que se dan en la comunicacion directa,
por ello, los jovenes se vuelven dependientes de esta herramienta para comunicarse. (p. 31).
WhatsApp forma parte de la vida cotidiana genera una relacion con el usuario, algunos la
usan para mejorar sus relaciones interpersonales, pero en otros casos genera dependencia y
la falta de comunicacion directa fuera del aplicativo. Cabe resaltar que la comunicacion
interpersonal no es remplazada por esa funcidn que se da en el aplicativo, puesto que un

mensaje enviado por el emisor puede ser percibido de distinta manera por el receptor. No
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cumple los mismos valores que la comunicacion directa. Para definir la segunda variable de
la investigacion Soria manifiesta: La comunicacion interpersonal es un proceso que sucede
entre un emisor y un receptor donde se estan enviando y recibiendo mensajes de forma
continua. Es el acto de hablar cara a cara en un nivel de interaccion, donde se involucran
elementos como las miradas, los tonos de voz, gesto, etc. (2006). La comunicacion es
esencial, los seres humanos se relacionan a diario, en el trabajo, la escuela, el hogar. Ya sea
de dos 0 mas personas, interactuando entre si. Sin embargo, esta accion no es sencilla. Garcia
y Flores (2017) manifiestan que la comunicacion interpersonal se da cuando interviene la
fluidez, cohesion, motivacion del grupo lo que transmite aceptabilidad, respeto y confianza.
Para definir la importancia de la Comunicacion interpersonal, expone Flores (2010), “La
Comunicacion Cara a Cara es la actividad que realiza predicciones. Los jovenes mediante
sus estrategias de interaccion infieren los resultados (...). Se fundamentan en tres tipos de
informacion: sociologica, cultural y psicologica”. (p, 38). Es decir, el emisor y receptor
aprenden juntos, se desarrollan en distintos d&mbitos e intercambian informacion. La
comunicacion directa permite conocer a la otra persona mediante el dialogo, las
conversaciones establecen confianza entre dos 0 mas personas, para ello, la comunicacion
debe ser asertiva, asi podran expresar lo que piensan, sienten y creen, de igual manera se
respeta las opiniones al tener diferencias. Para Hellriegel y Slocum, “La comunicacion
directa es cuando transmitimos como emisores y el receptor recibe lo que damos conocer.”
(2004). Los jovenes que actualmente estan inmersos en las nuevas formas de comunicacion
se inhiben, reprimiendo sus sentimientos, ya que resulta amenazador y prefieren refugiarse
en las aplicaciones de mensajeria. Los jovenes deben tener la presencia de la autorrevelacion,
esto facilita la participacién en problemas reales y mejora el dialogo verbal. Para Cuno
(2017), Es el ejemplar de la comunicacion directa en el paso de preferencia de la
comunicacion intrapersonal existiendo el auto concepto y la auto revelacion que influyen de
manera definitiva (p. 48). La comunicacion directa tiene un enfoque multidimensional, el
emisor y receptor cumplen su funcién, transmitiendo un mensaje, pero lo que hace un dialogo
completo es la retroalimentacién, que contribuye en el desenvolvimiento dentro de su
entorno. Aguado (2004) Los jovenes estan propensos a las tecnologias que hacen que el
proceso disminuya, teniendo como principal comunicacion los aplicativos, mediante el cual
se comunica de forma rapida. La comunicacion es esencial en el desarrollo de los jovenes,
es fundamental que se desarrollen en un ambiente cambiante, no solo a través de mensajes

de WhatsApp. La retroalimentacién se da a través de tonos de voz, expresiones y gestos
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corporales, sefiales que reflejan aprobacion o desaprobacion. Cuando mas positiva sea la
retroalimentacion los jovenes tendran como preferencia esta comunicacion, generando
confianza al momento de dialogar, compartiendo sus intereses, ideas, proyectos,
pensamientos, sentimientos y problemas, pero esta funcién varia de acuerdo con la persona
y el esfuerzo que realice al mejorar su comunicacion interpersonal con los demés. Segln
Veliz (2016), La retroalimentacion se realiza de muchas maneras, pero para que sea efectiva,
debemos tener en cuenta la mas eficaz para su desarrollo, la comunicacion cara a cara
conocido como face to face (p. 9). La comunicacion directa permite que las personas se
desenvuelvan en el entorno y ayuda al desarrollo social y personal. El proceso de la
comunicacion directa muchas veces se ve afectado en el contexto en el que se encuentra el
individuo, en el contexto con su familia, actualmente los jovenes prefieren estar conectados
enviando mensajes, lo mismo se repite cuando estan con amigos en una reunion. Segun
Lopez (2016), “Contexto es el marco cultural y socioecondmico donde se transmite o difunde
el mensaje en un determinado periodo de tiempo con un conjunto de circunstancias entorno
al hecho” (p.8). El espacio es importante, puesto que de ella depende la interaccion y el tipo
de comunicacion que se ofrecera a la otra persona. Para definir la dimension de
Comunicacion interpersonal cara a cara Zayas (2011) manifiesta, que los jévenes cuidan su
circulo de amigos y su espacio personal, asi busquen ampliarlo, no lo descuidan. Por ello
entablan la comunicacion verbal en un mismo lugar fisico. (p.75). A pesar de todo existen

barreras y las personas necesitan una interaccion (face to face) fluida y directa.

Formulacion del Problema

Pregunta general:

¢Qué relacion existe entre uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de comunicacion
interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao,
2019?

Preguntas especificas:

1.;Qué relacién existe entre acceso a la aplicacion WhatsApp y Frecuencia de la
comunicacion directa en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao,
2019?

2. ¢Qué relacion existe entre uso de herramientas del WhatsApp y razones de preferencia de
la comunicacidn directa en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao,
2019?



3. ¢Qué relacion existe entre mensaje que transmite por WhatsApp y Mensaje que transmite
en una comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio
General Prado, Callao, 2019?

4. ;Qué relacion existe entre uso del contexto por WhatsApp y preferencia del contexto cara
a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019?

La investigacion tiene como objetivo, dar a conocer si existe relacion entre el uso del
aplicativo WhatsApp y preferencia de comunicacion interpersonal cara a cara, teniendo
como poblacion a alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado. Esta
investigacién aporta informacion y mide ambas variables que serviran como referencia en
otras investigaciones similares. En el plano estrictamente social, la justificacion de la
investigacion radica al contemplarse el uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de
Comunicacion interpersonal cara a cara (siendo un area de constante cambio) y en un ambito
de estudio actual como son las aplicaciones en el Siglo XXI; brindando resultados practicos
mediante la investigacion. Se realiz6 una nueva matriz y se aplico el cuestionario para medir
el uso del aplicativo WhatsApp y la preferencia de la comunicacién interpersonal cara a cara,
la cual podra usarse en otras investigaciones. Mediante la investigacion se conocid si el uso
del aplicativo lleva a la perdida de la comunicacion interpersonal, asimismo, hace que los
adolescentes y los padres de familia tomen conciencia de lo que genera estar conectado por
mucho tiempo en este aplicativo de mensajeria, puesto que, no se brinda importancia a quien
estd al lado, y solo se enfocan un dispositivo mévil que los lleva fuera de la realidad, se
evalud la relacién de estas variables con el grupo especifico de alumnas, permitio
documentar para repetir las acciones en comunicacion con eje en el desarrollo de las
investigaciones a futuro. Cabe sefialar que las investigaciones realizadas sobre el tema son
pocas, no existen articulos o revistas peruanas que traten del tema, la investigacion aportara
y brindara un estudio nuevo sobre el tema.

Hipotesis

Hipotesis General:

Existe relacion significativa entre uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de
comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General
Prado, Callao, 2019.

Hipotesis Nula:



No existe relacion significativa entre uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de
comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General
Prado, Callao, 2019.

Hipdtesis Especifica:

Existe relacion significativa entre acceso a la aplicacion WhatsApp y Frecuencia de la
comunicacion directa en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao,
2019.

Existe relacion significativa entre uso de herramientas del WhatsApp y razones de
preferencia de la comunicacion directa en alumnas del 5to de secundaria del colegio General
Prado, Callao, 2019.

Existe relacion poco significativa entre mensaje que transmite por WhatsApp y mensaje que
transmite en una comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria
del colegio General Prado, Callao, 2019.

Existe relacioén poco significativa entre uso del contexto por WhatsApp y preferencia del
contexto cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao,
2019.

Objetivo

Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de
comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General
Prado, Callao, 2019.

Objetivo Especifico:

Determinar la relacion que existe entre acceso a la aplicacién WhatsApp y Frecuencia de la
comunicacion directa en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao,
2019.

Determinar la relacion que existe entre uso de herramientas del WhatsApp y razones de
preferencia de la comunicacion directa en alumnas del 5to de secundaria del colegio General
Prado, Callao, 2019.

Determinar la relacion que existe entre mensaje que transmite por WhatsApp y mensaje que
transmite en una comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria
del colegio General Prado, Callao, 2019.

Determinar la relacion existe entre uso del contexto por WhatsApp y preferencia del contexto

cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019.
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I1.METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

El disefio que se utilizara para el estudio es no experimental. Segin Herndndez, Fernandez
y Baptista (2010):

Aquella investigacion de Disefio no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde el investigador no hace variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables, solo se

observa a los fenémenos en su ambiente natural (p. 149).

Para concluir con datos reales esta investigacion sera un estudio no experimental, de corte
transversal que permitira conseguir resultados en un solo momento durante un determinado
tiempo y lugar, no se manipulara las variables de estudio. Se observara el fendmeno en su
contexto natural para analizar el uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de comunicacion
interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria de la Institucion Educativa
General Prado, Callao, 2019. Segln Hernandez et al. (2010, p. 4) “El enfoque cuantitativo

es secuencial y probatorio.” EI esquema adecuado para este estudio es el siguiente:

]
\ Vj\

Donde:

m: Unidades muéstrales.

V1: Medicidn de la variable: Uso del aplicativo WhatsApp.

V2: Medicion de la variable: Preferencia de comunicacién interpersonal cara a cara.

r: Coeficiente de correlacion.

Para el proyecto, este tipo de disefio de investigacion es el conveniente, ya que, nos ayudara
a definir la relacion que existe entre dos variables que se encuentran en una misma muestra.

2.2. Operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Acceso a la Frecuencia de uso
Celaya, M. Chacon A. y Urrutia | WhatsApp aplicacion Tiempo conectado
E. (2015). El uso del aplicativo | Messenger es una WhatsApp Participa activamente
WhatsApp en la actualidad, ha | aplicacion de Uso de mensaje de texto
aportado grandes beneficios a la | mensajeria  gratis, Uso de audio
humanidad, ya que su funcion es | disponible para Uso de video llamadas grupales
ser una herramienta que facilite | Android y teléfonos Uso de Uso de imagen
Ordinal
Uso del | la comunicacion y ahorre tiempo | inteligentes,  posee | arramientas del Uso de emoticones
aplicativo al se-r humfmo. Una mensajeria | herramientas que WhatsApp Uso de stickers
confiable, simple y segura. vuelven la Uso de envi6 de archivos
WhatSApp Arnao y Surpachin (2016) | comunicacion  mas

manifiestan: “WhatsApp es una
aplicacion de mensajeria de
multiplataforma que te permite

enviar y recibir mensajes sin
pagar [...]” (p. 43).

rapida a tiempo real.

Uso de fotos instantaneas

Uso de chat grupales

Mensaje que
transmite por
WhatsApp

Expresa sentimientos y emociones

Revela de forma consciente sobre si
mismo

Comparte sus ideas

Uso del contexto

por WhatsApp

Uso del aplicativo para comunicarse
con su entorno

Fuente: Elaboracién propia
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VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Preferencia de
comunicacioén
interpersonal

Cara a Cara

Cada persona tiene gustos
personales en cualquier ambito
de su vida, también
encontramos la preferencia del
cdmo uno desea comunicarse
en el entorno con los demas, ya
sea fisica o virtual. La
comunicacion interpersonal es
un proceso que sucede entre un
emisor y un receptor donde se
estdn enviando y recibiendo
mensajes de forma continua. Es
el acto de hablar cara a cara en
un nivel de interaccion, persona
a persona, un proceso fluido
donde se involucran elementos
como las miradas, los tonos de
voz, gesto, etc. (Miguel Soria,

2006).

Las personas
deciden como
manifestar sus
emociones 0

expresar lo que
sienten esto se
puede dar de
manera fisica o
virtual, de a dos o

en grupo.

Frecuencia de la

Usa la comunicacién directa

L Prefiere comunicarse cara a cara
comunicacion
directa Prefiere transmitir informacion cara a
cara
Razones de Muestra y da confianza a los demas

preferencia de la
comunicacion

directa

Reacciona a las ideas de otras personas

Comparte pensamientos y sentimientos

Mensaje que
transmite en una
comunicacion
interpersonal cara

acara

Expresa sus ideas

Revela de forma consciente sobre si

mismo

Comparte sus problemas

Preferencia del
contexto cara a

cara

Cuando esta con sus amigos prefiere

comunicarse cara a cara o por celular

Cuando esta con sus padres prefiere

comunicarse cara a cara o por celular

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Nombramos universo al conjunto de todas las observaciones posibles que tienen relacion al
objeto, Lopez (2004) y que presentan similar particularidad, esto se caracteriza a través de
los problemas y objetivos especificos de acuerdo al trabajo de investigacion. Arias (2006.
p.81). La poblacion es de 200 alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado,
Callao, 20109.

Muestra

Con proporciones de un margen de error de 5% y un nivel de confiabilidad de 95%, se usé
el muestreo aleatorio simple.

Aplicando la férmula:

Z?p (1-p)N
e2 (N-1)+Z2p(1-p)

n=

_ (1,96)? (0,5)(1-0,5)(200)
"~ (0,05)2 (200-1)+ (1,96)2 (0,5)(1-0,5)

= 131,75 =132

n =132 alumnas.
Donde:
N: Poblacién muestreada del estudio (N = 200)
p: Criterio conservador: 0,5
Z: Coeficiente de confiabilidad al 95% es igual a 1,96
e: Error muestral en la investigacion, e = 0,05
Se seleccionaron proporcionalmente a 132 alumnas del 5to de secundaria del colegio
General Prado, Callao, 2019.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de la Encuesta

En la investigacion realizada para la técnica de recopilacion de datos, fue la encuesta, por la
particularidad de la aplicacion de esta y el tiempo recolectando datos directamente de la
muestra, utilizando el cuestionario que mide el uso del aplicativo WhatsApp y Preferencia
de Comunicacion Interpersonal cara a cara. De esta forma este cuestionario esta dirigido a
conocer el uso del aplicativo WhatsApp y Preferencia de la comunicacion interpersonal cara
a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019. Para el

cuestionario se consideraron 41 items, en donde las 23 primeras son establecidas a la primera
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variable y los 18 restantes a la segunda variable, en el cual se elabord la técnica de la escala
de Likert. A través de la validez se mide la veracidad, objetividad y autenticidad de acuerdo
al instrumento de estudio. (Carrasco, 2099, p. 336). Para definir la validez del instrumento
se sometid al juicio de 3 expertos, quienes revisaron y dieron sus observaciones, se uso el
coeficiente de validacion de “V de Aiken”. Se dio como resultado tras la prueba de AIKEN
un 91% como resultado final quedando valido el instrumento de recoleccion de datos.

Tabla N° 1: Coeficiente de Validacién
cuantitativo

Preguntas experto 1 experto 2 experto 3 Suma \Y
ITEM 1 1 1 1 3 100%
ITEM 2 1 1 1 3 100%
ITEM 3 1 1 1 3 100%
ITEM 4 1 1 1 3 100%
ITEM 5 1 1 1 3 100%
ITEM 6 1 1 1 3 100%
ITEM 7 1 1 1 3 100%
ITEM 8 1 1 1 3 100%
ITEM 9 0 0 0 0 0%
ITEM 10 1 1 1 3 100%
ITEM 11 1 1 1 3 100%

91%
Fuente: Elaboracién propia
Martin A. y Molina E. (2017, p. 205).
Aplicando la férmula:
Siendo: S
. V= ——M—
S=Lasuma de si (n(c—1))

Si = Valor asignado por el juez

n= Ndmero de jueces

c= namero de valores de la escala de valoracion

Asimismo, la encuesta se sometio a la prueba de confiabilidad, para ello, se tom6 una
muestra piloto de 10 estudiantes de 5to de secundaria de la unidad de analisis, se utilizé la
formula del Alfa de Cronbach. Al respecto Herndndez et al. (2010, p. 200), “el Alfa de
Cronbach sirve para medir la confiabilidad de un instrumento.” George y Mallery (2003, p.

231) proponen lo siguiente para determinar el Alpha de Cronbach.

- 0.9 es excelente - 0.6 es cuestionable
- 0.8 esbueno - 0.5es pobre
- 0.7 es aceptable - 0.4 es inaceptable
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Tabla N° 2: Analisis de fiabilidad variable uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de

comunicacion interpersonal cara a cara

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,928 41

Fuente: Base de datos de la prueba piloto
Se concluye entonces que en la ecuacion del alfa de Cronbach el valor obtenido en la primera

variable y segunda variable es 0,928 lo cual da una confiabilidad excelente del instrumento.

2.5. Procedimiento

Para llevar a cabo la investigacion se obtuvo autorizacion de la sub directora de secundaria
del colegio General Prado. Al obtener el permiso correspondiente, se le entrego a la tutora
de 5to y se le informo a las alumnas el propoésito de la investigacion explicandoles que las
respuestas eran andnimas. La aplicacion del instrumento se realizd en los salones de clases
con la supervision de la tutora y la presencia de la investigadora. La aplicacion de los

cuestionarios se llevé a cabo en 1 dia.
2.6. Método de anélisis de datos

El presente trabajo de investigacion se estd aplicando el enfoque cuantitativo, ya que, las
variables serdn medidas. Para calcular los datos estadisticos de las muestras se usé un nivel
de significacién de 0,05. Asimismo, se encontrd las frecuencias descriptivas, y se aplico la
férmula de Rho de Spearman para la utilidad de la presente investigacion cientifica. Para la
prueba de correlacion se uso el coeficiente Rho de Spearman, ya que, permitira conocer la

fuerza y direccion de la relacion entre variables.
2.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 con fuentes verdaderas, con informacion recopilada durante
los meses del presente afio, los materiales usados son libros, tesis, articulos de investigacion,
paginas web y revistas, se respetd la autoria siendo citadas adecuadamente con el uso del
manual Apa, asimismo, el instrumento fue sometido a la validacion y a la prueba de
confiabilidad con datos reales que proporciono el encuestado, el trabajo fue elaborado con

mucho esfuerzo, con horas de dedicacion y creacion propia.
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I11. RESULTADOS

Procesamiento de datos por dimensiones y variables

TABLA N° 3: Dimension 1: Acceso a la aplicacion WhatsApp

P1 [P2 |P3 |P4 D1 |D1%

Nunca of 0o 0 2 1| 0%
Casi Nunca 6| 1, 6| 7| 5| 4%
A veces 39| 33| 30| 41| 36| 27%
Casi Siempre 42| 75| 35| 46| 50| 38%
Siempre 45| 23| 61| 36| 41| 31%
Total muestra|132|132(132|132|132|100%

GRAFICO N° 1: ACCESO A LA APLICACION WHATSAPP
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5%
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m Nunca
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Casi Nunca

27%

A veces

Casi Siempre

38%

31%

m Siempre

Para la presente investigacion se realizo el procesamiento de datos de la dimension Acceso

a la aplicacion WhatsApp teniendo aprobacion por parte del publico, asimismo indica que

existe el 31% de alumnas que marco siempre, el 38% casi siempre, el 27% a veces y el 4%

casi nunca (Ver Grafico N°1). Se da una diferencia notoria en el grafico que da a conocer

que el 75% accede al aplicativo y el 25% no. Se da porque WhatsApp es uno de los medios

de comunicacion importantes en la actualidad.

TABLA N° 4: Dimension 2: Uso de herramientas del WhatsApp

P5 |P6 |[P7 [P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|D2 |D2%
Nunca 0] 1 1] 2] 1] 14] 11| 0] 0] O] 3] 0] 3| 2%
Casi Nunca 11| 8 8| 13| 11| 14| 15| 5| 7| 9| 11| 16| 11| 8%
A veces 27| 48| 48| 39| 6| 24| 7| 36| 51| 43| 46| 54| 36| 271%
Casi Siempre 42| 52| 57| 49| 55| 43| 51| 44| 46| 50| 33| 39| 47| 35%
Siempre 52| 23| 18| 29| 59| 37| 48| 47| 28] 30| 39| 23| 36| 27/%
Total muestra|132|132| 132|132 132|132|132|132|132|132| 132| 132|132|100%
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GRAFICO N° 2:USO DE HERRAMIENTAS DEL WHATSAPP
40% 35%

30% 27% 27%
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10% 8%
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mNunca ®mCasi Nunca ® A veces ® CasiSiempre ®Siempre

También se realiz6 el mismo procedimiento para la segunda dimension Uso de herramientas
del WhatsApp, indica que hay un 27% de alumnas que marco siempre, el 35% casi siempre,
el 27% a veces, el 8% casi nunca y el 2% nunca (Ver Grafico N°2). Dando a conocer que el
80% hace uso de las herramientas y el 20% no. Se explica debido a que la aplicacion posee
herramientas atractivas para los usuarios.

TABLA N°5: Dimension 3: Mensaje que transmite por WhatsApp

P17 |P18 |P19 [P20 |P21 |D3 [D3%
Nunca 0 0 1 1 4 1| 1%
Casi Nunca 15| 11 8 8 6| 10| 7%
A veces 38| 27| 48 48| 27| 38| 28%
Casi Siempre 51| 42| 52 57| 65| 53| 40%
Siempre 28| 52| 23 18| 30| 30| 23%
Total muestra | 132 | 132| 132| 132| 132| 132|100%

GRAFICO N°3: MENSAJE QUE TRANSMITE POR WHATSAPP
60%

40%
40%
28%
° 23%

20%
0
0% 2

mNunca mCasi Nunca ™ A veces Casi Siempre = Siempre

Asimismo, tenemos la dimensién Mensaje que transmite por WhatsApp, donde el 23% de
alumnas que marco siempre, el 40% casi siempre, el 28% a veces, el 7% casi nunca 'y el 1%
nunca (Ver Grafico N°3). Da a conocer que el 85% usa la aplicacion por los mensajes que
comparte y para el 15% no es de su agrado. Para las alumnas es factible transmitir mensajes
por WhatsApp por eso lo utilizan.
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TABLA N° 6: Dimension 4: Uso del contexto por WhatsApp

P22 |P23
Nunca 1 2
Casi Nunca 4 13
A veces 27 39
Casi Siempre 37 49

Siempre 63 29
Total muestra 132| 132|132 100%

GRAFICO N°4: USO DEL CONTEXTO POR WHATSAPP
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Por Gltimo, tenemos a la dimension Uso del contexto por WhatsApp, el 20% de las alumnas
marco siempre, el 20% casi siempre, el 27% a veces, el 25% casi nunca, 8% nunca (Ver
Gréafico N°4). Da a conocer que el 53% usa el aplicativo por el contexto y el 47% lo usa
pocas veces por esa razon.

TABLA N° 7: Variable - Uso del aplicativo WhatsApp

V V1%
Nunca 1 1%
Casi Nunca 8 6%
A veces 36 27%
Casi Siempre 48 36%
Siempre 38 29%
Total muestra 132 100%
GRAFICO N°5: USO DEL APLICATIVO WHATSAPP
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30% 21% 29%
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10% 6%
1%
0% ]
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Luego de analizar las 4 dimensiones se realizé el procedimiento para la variable uso del
aplicativo WhatsApp, el 29% de los items obtuvo como preferencia siempre lo cual indica
un uso muy alto del aplicativo, el 36% casi siempre indicando un uso alto , el 27% a veces
teniendo un uso medio, 6% casi nunca siendo bajo y el 1% nunca manifestando el uso muy
bajo del WhatsApp (Ver Gréafico N°5) Los resultados manifiestan que existe un porcentaje
alto de alumnas que usan el aplicativo de mensajeria WhatsApp.

TABLA N° 8: Dimensién 1: Frecuencia de la comunicacion directa

P1 (P2 |P3 |[P4 |P5 |P6 |P7 [D1 |D1%
Nunca 0| 0| 10| 11| 16| 12| 1| 7| 5%
Casi Nunca 28| 8| 27| 39| 12| 17| 8| 20| 15%
A veces 28| 42| 48| 24| 22 2| 41| 30| 22%
Casi Siempre 38| 51| 26| 26| 47| 50| 40 40| 30%
Siempre 38| 31| 21| 32| 35| 51| 42| 36| 27%
Total muestra| 132{132|132|132| 132| 132|132|132|100%

GRAFICO N°: FRECUENCIA DE LA COMUNICACION

DIRECTA
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Por otro lado, tenemos a la dimension, Frecuencia de la comunicacién directa el 27% marco
siempre, el 30% casi siempre, el 22% a veces, el 15% casi nunca, 5% nunca (Ver Gréfico
N°6). Da a conocer que el 69% usa la comunicacién cara a cara por diversos motivos y el
31% solo a veces. Se explica porque la comunicacién interpersonal es importante para

desarrollarse personal y socialmente.

TABLA N°9: Dimension 2: Razones de preferencia de la comunicacion directa

P8 (P9 |P10|P11|P12|D2 |D2%

Nunca 0 4 1 0 0] 1 1%
Casi Nunca 5 5( 4| 9| 12| 7| 5%
A veces 50| 27| 27| 36| 30| 34| 26%
Casi Siempre 47| 66| 38| 48| 31| 46| 35%
Siempre 30| 30| 62| 39| 59| 44| 33%
Total muestra |132| 132|132 | 132| 132|132 |100%
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GRAFICO N°7: RAZONES DE PREFERENCIA DE LA
COMUNICACION DIRECTA
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Respecto a la dimension Razones de preferencia de la comunicacion directa, el 33% marco
siempre, el 35% casi siempre, el 26% a veces, el 5% casi nunca y el 1% nunca (Ver Grafico
N°7). Da a conocer que el 87% prefiere la comunicacion cara a cara ya que existen razones
que contribuyen a que sea de su agrado y el 13% no lo prefiere por esas razones por ello no
es de su agrado. Se expresa porque existen diversos factores en la comunicacion fisica entre

emisor y receptor la cual es diferente a la comunicacion virtual.

TABLA N° 10: Dimension 3: Mensaje que transmite en una comunicacion interpersonal cara

acara
P13|P14 |P15|P16 |D3 | D3%
Nunca 11| 11 0 0| 6| 4%
Casi Nunca 26| 39 9| 12| 22| 16%
A veces 48| 25| 35| 31| 35| 26%
Casi Siempre 26| 25| 49| 30| 33| 25%
Siempre 21| 32| 39| 59| 38| 29%
Total muestra| 132 | 132|132 | 132|132 |100%
GRAFICO N°8: MENSAJE QUE TRANSMITE EN UNA
0% COMUNICACION INTERPERSONAL CARAA CARA
0
20% 16%

0% |

mNunca ®Casi Nunca ™ A veces Casi Siempre = Siempre

Asimismo, la dimension Mensaje que transmite en una comunicacion interpersonal cara a
cara, el 29% de alumnas que marco siempre, el 25% casi siempre, el 26% a veces, el 16%
casi nunca y el 5% nunca (Ver Gréafico N°8). Por ello, que el 67% prefiere la comunicacion
directa al transmitir mensajes el 33% no lo prefiere. Esto permite conocer que en una

comunicacion verbal se necesita de diversos factores entre ellos la confianza y seguridad.
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TABLA N° 11: Dimension 4: Preferencia del contexto cara a cara

P17 | P18
Nunca 10| 11
Casi Nunca 27| 39
A veces 48| 24
Casi Siempre 26| 26
Siempre 21| 32

Total muestra| 132|132 | 132|100%

GRAFICO N°9: PREFERENCIA DEL CONTEXTO CARAA CARA
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Del mismo modo, la dimensién Preferencia del contexto cara a cara cara a cara, el 20% de
alumnas que marco siempre, el 20% casi siempre, el 27% a veces, el 25% casi nunca y el
8% nunca (Ver Grafico N°9). Da a conocer que el 54% prefiere la comunicacion directa por

el contexto que se da y el 46% solo a veces.

TABLA N° 12: Variable - Preferencia de comunicacion interpersonal cara a cara

V V2%
Nunca 6 5%
Casi Nunca 20| 15%
A veces 34| 25%
Casi Siempre 36| 27%
Siempre 36| 27%
Total muestra| 132| 100%

GRAFICO N°10:PREFERENCIA DE LA COMUNICACION

INTERPERSONAL
30% 25% 21% 21%
20% 15%
10% 5%
0%

mNunca ®mCasi Nunca ™ A veces Casi Siempre = Siempre
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Asimismo, el procesamiento de la segunda variable, manifiesta que la preferencia de la
comunicacion cara a cara se da con 27% siempre indicando una preferencia muy alta, el 27%
casi siempre lo cual indica que es alta, el 25% a veces siendo moderada, el 15% casi hunca
con una aceptacion baja y 5% nunca siendo muy baja lo cual indica que no prefieren este
tipo de comunicacion (Ver Grafico N° 10) Con los resultados obtenidos se puede determinar
que respecto a la comunicacion cara a cara las alumnas tienen una preferencia muy alta y

alta.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe relacion significativa entre uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de
comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio
General Prado, Callao, 2019.

HO: No existe relacion significativa entre uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de
comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio
General Prado, Callao, 2019.

Tabla N° 13:

Uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de comunicacion interpersonal cara a cara

Correlaciones

USO DEL PREFERENCIA DE LA

APLICATIVO COMUNICACION

WHATSAPP INTERPERSONAL
Rho de USO DEL Coeficiente de correlacion 1,000 ,562™"
Spearman  APLICATIVO Sig. (bilateral) . ,000
WHATSAPP N 132 132
PREFERENCIA DE Coeficiente de correlacion 562" 1,000
LA COMUNICACION  Sig. (bilateral) ,000 .
INTERPERSONAL N 132 132

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla N°13, se obtuvo el coeficiente de 0,562, segun Rho Spearman se da una

correlacion positiva moderada, también se dio un p-valor de 0,000 que es menor a 0,05 de
significancia. Por ello, se rechaza la hip6tesis nula general y se aprueba la hipotesis general,
indicando que existe relacion positiva moderada entre uso del aplicativo WhatsApp y
preferencia de comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del

colegio General Prado, Callao, 2019.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA

HEL: Existe relacion significativa entre acceso a la aplicacion WhatsApp y Frecuencia de la
comunicacion directa en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado,
Callao, 20109.

Tabla N° 14:

Acceso a la aplicacion WhatsApp y Frecuencia de la comunicacion directa

Correlaciones
FRECUENCIA DE LA

ACCESO A LA COMUNICACION
APLICACION WHATSAPP DIRECTA

Rho de ACCESO A LA Coeficiente de correlacion 1,000 ,310™
Spearman  APLICACION WHATSAPP Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132

FRECUENCIA DE LA Coeficiente de correlacion ,310™ 1,000
COMUNICACION DIRECTA sig. (bilateral) ,000 :

N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla N°14, se obtuvo el coeficiente de 0,310, segun Rho Spearman se da una

correlacion positiva baja, también se dio un p-valor de 0,00 que es menor a 0,05 de

significancia. Se acepta la hipotesis especifica, indicando que existe relacion positiva baja

entre acceso a la aplicacion WhatsApp y Frecuencia de la comunicacion directa en alumnas

del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019.

HEZ2: Existe relacion significativa entre uso de herramientas del WhatsApp y razones de
preferencia de la comunicacion directa en alumnas del 5to de secundaria del colegio
General Prado, Callao, 2019.

Tabla N° 15:

Uso de herramientas del WhatsApp y razones de preferencia de la comunicacion directa

Correlaciones

USO DE RAZONES DE PREFERENCIA

HERRAMIENTAS DEL DE LA COMUNICACION

WHATSAPP DIRECTA

Rho de USO DE HERRAMIENTAS Coeficiente de correlacion 1,000 427
Spearman DEL WHATSAPP Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
RAZONES DE Coeficiente de correlacion 427 1,000
PREFERENCIA DE LA Sig. (bilateral) ,000 :
COMUNICACION N 132 132

DIRECTA
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla N°15, se obtuvo el coeficiente de 0,427, segin Rho Spearman se da una
correlacion positiva moderada, también se dio un p-valor de 0,00 que es menor a 0,05 de
significancia. Se acepta la hipotesis especifica, indicando que existe relacion positiva
moderada entre uso de herramientas del WhatsApp y razones de preferencia de la
comunicacion directa en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao,
2019.

HE3: Existe relacion poco significativa entre mensaje que transmite por WhatsApp y
mensaje que transmite en una comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del

5to de secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019.
Tabla N° 16:

Mensaje que transmite por WhatsApp y mensaje que transmite en una comunicacion

interpersonal cara a cara

Correlaciones

MENSAJE QUE MENSAJE QUE TRANSMITE EN

TRANSMITE POR UNA COMUNICACION
WHTSAPP INTERPERSONAL CARA A CARA

Rho de MENSAJE QUE TRANSMITE  Coeficiente de 1,000 237"
Spearman POR WHTSAPP correlacion

Sig. (bilateral) . ,006

N 132 132

MENSAJE QUE TRANSMITE  Coeficiente de 237 1,000
EN UNA COMUNICACION correlacion

INTERPERSONAL CARA A Sig. (bilateral) ,006 .

CARA N 132 132

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla N°16, se obtuvo el coeficiente de 0,237, segun Rho Spearman se da una

correlacion positiva baja, también se dio un p-valor de 0,06 que es menor a 0,05 de

significancia. Se acepta la hipdtesis especifica, indicando que existe relacion positiva baja

entre mensaje que transmite por WhatsApp y mensaje que transmite en una comunicacion

interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao,

2019.

HE4: Existe relacion poco significativa entre uso del contexto por WhatsApp y preferencia
del contexto cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado,
Callao, 2019.
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Tabla N° 17:

Uso del contexto por WhatsApp y preferencia del contexto cara a cara

Correlaciones

PREFERENCIA DEL
USO DEL CONTEXTO CONTEXTO CARA A

POR WHATSAPP CARA
Rho de USO DEL CONTEXTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,184*
Spearman  POR WHATSAPP Sig. (bilateral) . 034
N 132 132
PREFERENCIA DEL Coeficiente de correlacion ,184* 1,000
CONTEXTO CARA A Sig. (bilateral) ,034 .
CARA N 132 132

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
En la tabla N°17, se obtuvo el coeficiente de 0,184, segin Rho Spearman se da una

correlacion positiva muy baja, también se dio un p-valor de 0,034 que es menor a 0,05 de
significancia. Se acepta la hipétesis especifica, indicando que existe relacion positiva muy
baja entre uso del contexto por WhatsApp y preferencia del contexto cara a cara en alumnas

del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019.
IV. DISCUSION

La presente investigacion titulada “Uso del aplicativo WhatsApp y Preferencia de
comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General
Prado, Callao, 2019” tuvo como hipdtesis general determinar la relacion que existe entre
ambas variables de estudio. En las siguientes lineas, se recuerda la hipdtesis general y las

especificas.

La primera plantea si existe relacion significativa entre uso del aplicativo WhatsApp y
preferencia de comunicacion interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del

colegio General Prado, Callao, 2019.

Se obtuvo el coeficiente de 0,562, que da una correlacion positiva moderada. Por ello, se
rechazo la hipotesis nula general y se indicd que existe una relacion positiva moderada entre
uso del aplicativo WhatsApp y preferencia de comunicacion interpersonal cara a cara en
alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019.

Se contrasta con la teoria de usos y gratificaciones aplicada en redes sociales, Martinez

Fatima sostienen que las personas gratifican sus usos en la aplicacion convirtiéndola en una
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red de distraccién y diversién, sin embargo, no dejan de lado la comunicacidn interpersonal,
porque el estar inmerso en las redes sociales también contribuye a las relaciones sociales.
Permite a los usuarios conocerse y tener una comunicacion cara a cara. Teniendo a la

aplicacion como un medio para fortalecer la comunicacion directa.

En relacion a la primera hipdtesis especifica: Existe relacion significativa entre acceso a la
aplicacion WhatsApp y Frecuencia de la comunicacion directa en alumnas del 5to de

secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019.

Se obtuvo el coeficiente de 0,310 dando una correlacion positiva baja. Segun la teoria de
usos y gratificaciones aplicada en la web 2.0, las nuevas tecnologias son de gran tendencia
en la juventud y esto genera que se sumerjan en un mundo virtual, cambiando la frecuencia
de uso de la comunicacion interpersonal, transformando la vida cotidiana, sin embargo, los

jévenes deciden como gratificar sus necesidades mediante la aplicacién de WhatsApp.

La segunda hipoGtesis especifica plantea, si existe relacion significativa entre uso de
herramientas del WhatsApp y razones de preferencia de la comunicacion directa en alumnas
del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019. Donde se observa una
relacién de 0,427 por lo tanto existe una relacion entre ambas dimensiones. Para Ldpez
(2016), con su tesis “La comunicacion interpersonal directa y las plataformas de mensajeria
instantanea WhatsApp y Facebook”, menciona que las herramientas del aplicativo hacen que
exista una menor capacidad cara a cara, volviendo la comunicacién excluyente y pasiva. Sin
embargo, los resultados encontrados no coinciden con la investigacién de Lopez, en este
sentido, Echeburta y de Corral (2010) manifiestan que cualquier persona puede utilizar las
nuevas tecnologias como herramienta de trabajo o por puro placer. Por lo tanto, algunas

personas pueden controlar el uso que le dan al aplicativo, beneficidndose positivamente.

En tal sentido se afirma el uso de las herramientas de WhatsApp se relaciona con las razones
de preferencia en una comunicacion directa, contribuyendo a mejorar la comunicacion

creando relaciones interpersonales donde exista la confianza entre emisor y receptor.

Con relacion a la tercera hipotesis se planteo si existe relacion poco significativa entre
mensaje que transmite por WhatsApp y mensaje que transmite en una comunicacion

interpersonal cara a cara en alumnas del 5to de secundaria del colegio General Prado, Callao,
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2019. Teniendo el coeficiente de 0,237, segun Rho Spearman indica que existe relacion
positiva baja entre ambas dimensiones de las diferentes variables de estudio.

Contreras (2014), en su tesis “Barreras comunicacionales en el uso del WhatsApp y
BlackBerry Messenger en las relaciones interpersonales de los jovenes”, explica que la
comunicacion interpersonal es esencial y necesaria, sin embargo, el uso frecuente de la
mensajeria instantdnea provoca una falta de interaccion con otros individuos y genera que
también se creen amistades virtuales, la investigacion descriptiva no confirma la hipétesis
especifica, ya que, la unidad de analisis a través de sus respuestas manifestaron que si hacen
uso del aplicativo WhatsApp pero no dejan de lado la comunicacion cara a cara, sino que
contribuye a la preferencia de la misma. Asi lo firma Spear A. et al. (2019) mencionando
que la vida requiere del uso diario de la tecnologia, logrando que las personas se conecten
por diferentes razones a WhatsApp, asimismo la comunicacién cara a cara tiene un enfoque
multidimensional, el emisor y receptor cumplen su funcion, transmitiendo un mensaje, pero
lo que hace un dialogo completo es la retroalimentacién, que también contribuye en el
desenvolvimiento dentro de su entorno. Aguado (2004) precisa que los jovenes estan
propensos a las tecnologias, pero no reemplazan la comunicacion cara a cara, sino que

depende de los usuarios como se benefician al usar el aplicativo.

Finalmente, la cuarta hipotesis especifica plantea si existe relacion poco significativa entre
uso del contexto por WhatsApp y preferencia del contexto cara a cara en alumnas del 5to de
secundaria del colegio General Prado, Callao, 2019. Se obtuvo el coeficiente de 0,184, segln
Rho Spearman se da una correlacion positiva muy baja. Rubio (2015) en su investigacion
“El fenomeno WhatsApp en el contexto de comunicacion interpersonal: una aproximacion
a través de los jovenes universitarios” expresa que el uso del internet y los dispositivos
tecnoldgicos generan que sea el principal medio de comunicacion entre jévenes. En su
principal objetivo dio a conocer que la sencillez, rapidez y comodidad, respecto al contexto
de WhatsApp hace que la comunicacion interpersonal se pierda. Sin embargo, al relacionar
las dimensiones de investigacion se puede notar que se da una relacion positiva muy baja
respecto al contexto de ambas variables, por lo mencionado se da a conocer que existe una
relacién, sin embargo, no se coincide con la investigacion de Rubio en la cual menciona que

la comunicacion interpersonal se pierde por completo.
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V. CONCLUSIONES

1.  Se concluye que el objetivo general tiene una correlacion significativa, ya que, se
obtuvo el coeficiente de 0,562, segin Rho Spearman y se da una correlacion positiva
moderada, también se dio un p-valor de 0,000 que es menor a 0,05 de significancia. Se
rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipdtesis general. Determinando que a mayor
uso del aplicativo WhatsApp las alumnas prefieren la comunicacion interpersonal cara
a cara.

2. Se determino el primer objetivo especifico, obteniendo el coeficiente de 0,310, segln
Rho Spearman se da una correlacion positiva baja, lo que indica que ambas
dimensiones tienen relacion y que al acceder al aplicativo la frecuencia de la
comunicacion directa es de preferencia. Puesto que las alumnas usan la aplicacién para
fortalecer la comunicacidn cara a cara con su entorno.

3. Por otro lado, se descubri6 la relacion del segundo objetivo especifico. Obteniendo el
coeficiente de 0,427, segin Rho Spearman se da una correlacién positiva moderada,
se demostrd que las herramientas de WhatsApp son un complemento de razones de
preferencia, logrando que las estudiantes prefieren una comunicacion directa.

4.  Por otro lado entre mensaje que transmite por WhatsApp y mensaje que transmite en
una comunicacion interpersonal cara a cara. Se obtuvo el coeficiente de 0,237, segln
Rho Spearman se da una correlacion positiva baja. Ambas tienen relacion y
complementan la comunicacion de los jovenes al enviar un mensaje, ya sea virtual o
presencial, al estar constantemente comunicados fortalece en el desenvolvimiento
dentro de su entorno, dandole confianza y seguridad, prefiriendo la comunicacién
interpersonal cara a cara.

5. Finalmente en el ultimo objetivo especifico. Se obtuvo el coeficiente de 0,184, segun
Rho Spearman se da una correlacién positiva muy baja, también se dio un p-valor de
0,034. Lo que indica que hay una correlacion baja. Asimismo, al usar el aplicativo con
las personas de su entorno, contribuye a que las adolescentes estén en constante

comunicacion directa y virtual.
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VI. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados de la investigacion se recomienda realizar estudios de
como las nuevas tecnologias generan cambios en la sociedad actual y como repercuten en la
comunicacion. Asimismo, Emplear formatos que mejoren y enriquezcan las investigaciones,

ya que, no existen pocos trabajos nacionales sobre el uso del Aplicativo WhatsApp

Se recomienda que el colegio involucre a las alumnas en diferentes actividades deportivas
que no incluyan a la tecnologia para que no se pierdan las relaciones interpersonales, es
fundamental que se desarrollen en un ambiente cambiante y no solo a través de mensajes de
WhatsApp, es importante porque contribuye al desenvolvimiento dentro de la sociedad,
siendo de importancia en el desarrollo social y personal. Asimismo, para que no dependan

del mavil, por el contrario que se conecten al mundo real y no virtual.

Realizar actividades familiares que conlleven a una comunicacion cara a cara, ya que se
estableceran relaciones interpersonales que mejoraran la comunicacién verbal, interactuando
y transmitiendo informacion como experiencias, vivencias, en la comunicacion verbal que
incluiran todos los signos que expresan y hacen la comunicacion mas transparente dando a
relucir sus emociones y sentimientos, volviéndose de preferencia la comunicacién

interpersonal.

Educar a los alumnos sobre el buen uso que se le tiene que dar a la tecnologia para que no
genere dependencia y dificultades al tener una comunicacion directa cara a cara, puesto que,
la comunicacion verbal es de gran importancia en muchos ambitos de la vida. Por
consiguiente, se debe utilizar la aplicacion como una herramienta para fortalecer la

comunicacion directa.

Sacar provecho a las aplicaciones de comunicacion sin que se dependa de ella, asimismo
adaptarlas y aplicarlas en su dia a dia, en los grupos sociales, colegios, empresas u

organizaciones.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DATOS INFORMATIVOS:

SEXO: [ wm |[ £ | EDAD:

INSTRUCCIONES. La informacién que nos proporcionas sera solo de conocimiento

del investigador por tanto solo evalGa el Uso del aplicativo WhatsApp y la Preferencia De

La Comunicacion Interpersonal, responde en forma objetiva y veraz las siguientes

interrogantes.

Por favor no deje preguntas sin contestar.

Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(2) CASI 3) A (4) CASI (5)
(1) NUNCA
NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Escala de Valoracion
ITEMS

1123 1| 4 |5
1 | Utiliza la Aplicacion WhatsApp N [CN|AV | CS | S
2 | Utiliza WhatsApp mas de 3 dias por semana N ICN|AV | CS | S
3 | Utiliza WhatsApp mas de 5 horas al dia N [CN|AV | CS | S
4 | Utiliza WhatsApp para comunicarse sobre eventos que ocurren ensu | N [CN| AV | CS | S

vida diaria

5 | Utiliza los mensajes de texto para comunicarse con sus amigos N [CN|AV | CS | S
6 | Utiliza los mensajes de texto para comunicarse con sus padres N [CN|AV | CS | S
7 | Utiliza los mensajes de audio para comunicarse con sus amigos N [CN|AV | CS | S
8 | Utiliza los mensajes de audio para comunicarse con sus padres N [CN|AV | CS | S
9 | Utiliza la videollamada para comunicarse con sus amigos N [CN|AV | CS | S
10 | Utiliza imagenes para comunicarse con sus amigos N |[CN|AV | CS | S
11 | Utiliza emoticones para comunicarse con sus amigos N [CN|AV | CS | S
12 | Utiliza emoticones para comunicarse con sus padres N |[CN|AV | CS | S
13 | Utiliza stickers para comunicarse con sus amigos N [CN|AV | CS | S
14 | Hace uso del envio de archivos N [CN|AV | CS | S
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15 | Hace uso del envio de fotos instantaneas a sus amigos N |CN|AV | CS | S
16 | Hace uso del chat grupal N [CN|AV | CS | S
17 | Cuando utiliza WhatsApp expresa sus sentimientos y emociones N [CN|AV | CS | S
18 | Utiliza WhatsApp para contar sus problemas N [CN|AV | CS | S
19 | Utiliza WhatsApp para hablar de sus proyectos N [CN|AV | CS | S
20 | Utiliza WhatsApp para distraerse N [CN|AV | CS | S
21 | Utiliza WhatsApp para compartir sus ideas N [CN|AV | CS | S
22 | Utiliza WhatsApp para comunicarse con sus amigos N [CN|AV | CS | S
23 | Utiliza WhatsApp para comunicarse con sus padres N [CN|AV | CS | S
Escala de Valoracion

ITEMS 11213 2 |5
24 | Usa la comunicacion directa para comunicarse con sus amigos N [CN|AV | CS | S
25 | Usa la comunicacion directa para hablar con sus padres N [CN|AV | CS | S
26 | Prefiere comunicarse cara a cara con sus amigos N [CN|AV | CS | S
27 | Prefiere comunicarse cara a cara con sus padres N [CN|AV | CS | S
28 | Le gusta transmitir informacion personal mediante la comunicacion | N [CN| AV | CS | S
29 ﬁ:arzclfgta informar a los deméas mediante la comunicacion directa N [CN|AV | CS | S
30 | Le gusta comunicarse directamente sobre temas de interés N [CN|AV | CS | S
31 | Siente confianza cuando habla cara a cara N [CNJAV | CS | S
32 | Se cgmunica directamente con sus amigos sobre diversos temas de | Ny [CN| AV | CS | S
33 IIEnr:el:‘ra]Z comunicacion directa escucha a los demaés N [CNJAV | CS | S
34 | Prefiere compartir sus sentimientos en una comunicacion directa N [CN|AV | CS | S
35 | Prefiere decir lo que piensa en una comunicacion directa N [CN|AV | CS | S
36 | Expresa sus ideas en una comunicacion directa N [CN|AV | CS | S
37 | Expresa sus emociones en una comunicacion cara a cara N [CN|AV | CS | S
38 | Transmite sus proyectos en una comunicacion cara a cara N |[CN|AV | CS | S
39 | Expresa sus problemas en una comunicacion directa N |[CN|AV | CS | S
40 | Cuando esta con sus amigos prefiere comunicarse caraacaramasque | N [CNI AV | CS | S

por el celular
41 | Cuando esta con sus padres prefiere comunicarse cara a caramasque | N ([CN| AV | CS | S
por el celular
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ANALISIS DESCRIPTIVO

TABLA N° 18
Utiliza la Aplicacion WhatsApp
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  CASI NUNCA 6 45 4,5 4,5

A VECES 39 29,5 29,5 34,1

CASI SIEMPRE 42 31,8 31,8 65,9

SIEMPRE 45 34,1 34,1 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°10: Utiliza la Aplicacion WhatsApp
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Respecto al uso del WhatsApp, el 34,09% respondi6 que siempre utiliza la aplicacion, el

31,82% casi siempre, el 29,55% a veces y el 4,55% casi nunca (Ver Gréafico N°10). Esto
quiere decir que existe un 85% de alumnas que usan este aplicativo, sin embargo, existe otro
15% que conoce la aplicacidn, pero casi nunca lo usa. Esto se explica debido a la gran

tendencia que tiene la WhatsApp en los jovenes.

TABLAN°19

Utiliza WhatsApp mas de 3 dias por semana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASI NUNCA 1 ,8 8 8
A VECES 33 25,0 25,0 25,8
CASI SIEMPRE 75 56,8 56,8 82,6
SIEMPRE 23 17,4 17,4 100,0
Total 132 100,0 100,0
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GRAFICO N°11: Utiliza WhatsApp més de 3 dias por semana
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Asimismo, respecto al tiempo conectado en WhatsApp, el 17,42% respondié que siempre

utiliza mas de 3 veces a la semana la aplicacion, el 56,82% casi siempre, el 25,00% a veces
y el 0,76% casi nunca (Ver Grafico N°11). Se puede evidenciar que existe un 95% de
alumnas que usan constantemente el aplicativo, sin embargo, existe otro 5% que usa la
aplicacion, pero no con la misma frecuencia. Esto se explica, ya que, actualmente los jovenes
estan conectados continuamente con las nuevas tendencias de comunicacion.

TABLA N° 20
Utiliza WhatsApp mas de 5 horas al dia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido  CASI NUNCA 6 45 4,5 4,5
A VECES 30 22,7 22,7 27,3
CASI SIEMPRE 35 26,5 26,5 53,8
SIEMPRE 61 46,2 46,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°12: Utiliza WhatsApp mas de 5 horas al dia
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Por otra parte, se pregunté a las adolescentes si utilizan méas de 5 horas al dia WhatsApp, el
46,21% respondio siempre, el 26,52% casi siempre, el 22,73% a veces y el 4,55% casi nunca
(Ver Grafico N°12). Quiere decir que existe un 82% de alumnas que usa la aplicacion, pero
no estan conectados durante el dia y existe otro 18% que usa la aplicacion estando
constantemente inmersa en ella. Esto se explica, ya que, la aplicacion facilita la

comunicacion a distancia.

TABLA N° 21
Utiliza WhatsApp para comunicarse sobre eventos que ocurren en su vida diaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NUNCA 2 15 15 15

CASI NUNCA 7 53 5,3 6,8

A VECES 41 31,1 31,1 37,9

CASI SIEMPRE 46 34,8 34,8 72,7

SIEMPRE 36 27,3 27,3 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°13: Utiliza WhatsApp para comunicarse sobre eventos que ocurren en su
vida diaria

40

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA AWVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Asimismo, para conocer la participacion activa en el WhatsApp, el 27,27% respondio

marcando siempre, el 34,85% casi siempre, el 31,06% a veces, el 5,30% casi nunca y el
1,52% casi nunca (Ver Grafico N°13). Esto manifiesta que existe una ventaja de 75% en
donde las adolescentes si cuentan hechos de su dia a dia por la aplicacion de WhatsApp. Ya
que, la aplicacion es un medio facil de usar, en donde se comparte diversas informaciones.
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TABLA N° 22

Utiliza los mensajes de texto para comunicarse con sus amigos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  CASI NUNCA 11 8,3 8,3 8,3
A VECES 27 20,5 20,5 28,8
CASI SIEMPRE 42 31,8 31,8 60,6
SIEMPRE 52 39,4 39,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°14: Utiliza los mensajes de texto para comunicarse con sus amigos
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Respecto a si usan la herramienta de mensaje de texto con amigos, el 39,39% respondio

marcando siempre, el 31,82% casi siempre, el 20,45% a veces y el 8,33% casi nunca (Ver

Gréafico N°14). Esto quiere decir que el 87% si usan constantemente los mensajes de texto y

el 13% no prefieren la mencionada herramienta. Esto se puede explicar porque es una de las

principales herramientas usadas por las alumnas y no posee costo alguno.

TABLA N° 23

Utiliza los mensajes de texto para comunicarse con sus padres

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 1 8 ,8 ,8
CASI NUNCA 8 6,1 6,1 6,8
A VECES 48 36,4 36,4 43,2
CASI SIEMPRE 52 394 394 82,6
SIEMPRE 23 17,4 17,4 100,0
Total 132 100,0 100,0
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GRAFICO N 15: Utiliza los mensajes de texto para comunicarse con sus padres
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Respecto a si usan los mensajes de texto con sus padres, el 17,42% respondi6 siempre, el

39,39% casi siempre, el 36,36% a veces, el 6.06% casi nuncay el 0,76% nunca (Ver Grafico
N°15). Esto da a conocer que el 8% no usa los mensajes de textos con sus padres y se
evidencia que el 92% si lo usa frecuentemente. Esto da cuenta de que las alumnas se sienten

mejor usando esta herramienta cuando quieren transmitir algin mensaje a sus padres.

TABLA N° 24

Utiliza los mensajes de audio para comunicarse con sus amigos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 1 8 8 8
CASI NUNCA 8 6,1 6,1 6,8
A VECES 48 36,4 36,4 43,2
CASI SIEMPRE 57 43,2 43,2 86,4
SIEMPRE 18 13,6 13,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°16: Utiliza los mensajes de audio para comunicarse con sus amigos
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Respecto a si utilizan la herramienta de audio con amigos, el 13,64% respondio siempre, el
41,18% casi siempre, el 36.36% a veces, el 6,06% casi nuncay el 0,76% nunca (Ver Gréafico
N°16). Esto da a conocer que el 90% si utiliza la aplicacion sin embargo el 10% no lo suele

usar. Esta se da porque la herramienta de audio facilita la comunicacién sin tener que

escribir.
TABLA N° 25
Utiliza los mensajes de audio para comunicarse con sus padres
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 2 15 15 15
CASI NUNCA 13 9,8 9,8 11,4
A VECES 39 29,5 29,5 40,9
CASI SIEMPRE 49 37,1 37,1 78,0
SIEMPRE 29 22,0 22,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°17: Utiliza los mensajes de audio para comunicarse con sus padres
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Referente a si utilizan la herramienta de audio con sus padres, el 21,97% respondié siempre,

el 37,12% casi siempre, el 29,55% a veces, el 9,85% casi nunca y el 1,52% nunca (Ver
Grafico N°17). Esto da a conocer que el 85% de alumnas si usa audios para comunicarse con
sus padres y solo el 15% no lo usa siempre. Se da porque los jévenes en su entorno amical
prefieren usar todo tipo de herramienta para ser parte de dicha comunidad.
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TABLA N° 26

Utiliza la videollamada para comunicarse con sus amigos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 1 8 8 8
CASI NUNCA 11 8,3 8,3 9,1
A VECES 6 45 4,5 13,6
CASI SIEMPRE 55 41,7 41,7 55,3
SIEMPRE 59 44,7 44,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°18: Utiliza la videollamada para comunicarse con sus amigos
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Con respecto al uso de las videollamadas, el 44,70% respondié siempre lo utiliza, el 41,67%

casi siempre, el 4,55% a veces, el 8,33% casi nunca y el 0,76% nunca (Ver Grafico N°18).
Esto da a conocer que el 89% de alumnas lo usa y el otro 11% no. Se da porque esta es una

nueva funcion que se adapta a muchos adolescentes.

TABLA N° 27
Utiliza imagenes para comunicarse con sus amigos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido  NUNCA 14 10,6 10,6 10,6

CASI NUNCA 14 10,6 10,6 21,2

A VECES 24 18,2 18,2 39,4

CASI SIEMPRE 43 32,6 32,6 72,0

SIEMPRE 37 28,0 28,0 100,0

Total 132 100,0 100,0
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GRAFICO N°19: Utiliza imagenes para comunicarse con sus amigos
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Por otra parte, el uso de envio de imagenes fue respondida de la siguiente manera, el 28,03%
respondi6 siempre, el 32,58% casi siempre, el 18,18% a veces, el 10,61% casi nunca y el
10,61% nunca (Ver Gréfico N°19). Se da una diferencia notoria en el gréfico que da a
conocer que el 75% si utiliza esta herramienta y el 25% no. Esto puede explicarse porque la

aplicacion no posee ningln pago para enviar diferentes imagenes en buena resolucion.

TABLA N° 28
Utiliza emoticones para comunicarse con sus amigos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NUNCA 11 8,3 8,3 8,3

CASI NUNCA 15 11,4 114 19,7

A VECES 7 5,3 53 25,0

CASI SIEMPRE 51 38,6 38,6 63,6

SIEMPRE 48 36,4 36,4 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°20: Utiliza emoticones para comunicarse con sus amigos
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Se puede apreciar la Tabla N° 28, donde los alumnos respondieron si utilizan emoticones
con sus amigos, el 36,36% respondio siempre, el 38,64% casi siempre, el 5,30% a veces, el
11,36% casi nunca y el 8,33% nunca (Ver Grafico N°20). Esto da a conocer que el 85% de
alumnas si lo usa en sus conversaciones y solo el 15% no lo usa. Esto se da porque los

emoticones se han vuelto necesarios en las conversaciones de los usuarios de WhatsApp.

TABLA N° 29

Utiliza emoticones para comunicarse con sus padres

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  CASI NUNCA 5 3,8 3,8 38
A VECES 36 27,3 27,3 31,1
CASI SIEMPRE 44 33,3 33,3 64,4
SIEMPRE 47 35,6 35,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°21: Utiliza emoticones para comunicarse con sus padres
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Para continuar con los emoticones se les pregunto si lo usan en conversaciones con sus
padres, el 35,61% siempre, el 33,33% casi siempre, el 27,27% a veces y el 3,79% casi nunca
(Ver Grafico N°21). La respuesta varia y da una tendencia en que usualmente el 85% lo usa
y el 15% no. Se explica porque los jovenes en su entorno familiar suelen comunicarse

constantemente por esta aplicacion con sus padres.
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TABLA N° 30

Usa stickers para comunicarse con sus amigos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  CASI NUNCA 7 53 53 53
A VECES 51 38,6 38,6 43,9
CASI SIEMPRE 46 34,8 34,8 78,8
SIEMPRE 28 21,2 21,2 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°22: Utiliza stickers para comunicarse con sus amigos
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Con respecto al uso de stickers, el 21,21% respondid siempre lo usa, el 34,85% casi siempre,
el 38,64% a veces y el 5,30 % casi nunca (Ver Grafico N° 22). Da a conocer que el 95% de
alumnas si los utiliza y el 5% no. Esto puede explicarse porque la herramienta de stikers es

reciente y ha captado la atencion de los usuarios.

TABLA N°31

Hace uso del envio de archivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido  CASI NUNCA 9 6,8 6,8 6,8
A VECES 43 32,6 32,6 394
CASI SIEMPRE 50 37,9 37,9 77,3
SIEMPRE 30 22,7 22,7 100,0
Total 132 100,0 100,0
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GRAFICO N°23: Hace uso del envio de archivos
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Referente a si usan el envio de archivos, el 22,73% respondié siempre, el 37,88% casi

siempre, el 32,58% a veces y el 6,82% (Ver Grafico N° 23). Esto da a conocer que el 85%
de adolescentes si usa la opcion de envio de archivo y solo el 15% no lo usa constantemente.
Se da porque esta herramienta facilita el envio de archivos en diferentes formatos siendo de

gran utilidad para los usuarios.

TABLA N° 32
Hace uso del envio de fotos instantaneas a sus amigos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  NUNCA 3 2,3 2,3 2,3

CASI NUNCA 11 8,3 8,3 10,6

A VECES 46 34,8 34,8 455

CASI SIEMPRE 33 25,0 25,0 70,5

SIEMPRE 39 29,5 29,5 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°24: Hace uso del envio de fotos instantaneas a sus amigos
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Respecto a si envian fotos instantaneas, el 29,55% respondié siempre, el 25,00% casi
siempre, el 34,85% a veces, el 8,33 % casi nunca y el 2,27% nunca (Ver Grafico N° 24).
Esto quiere decir que el 65% de alumnas si lo usa y solo el 35% no. Esto puede explicarse
debido a que el usuario puede controlar lo que envia mediante su dispositivo, dependiendo

de lo que desee transmitir.

TABLA N° 33
Hace uso del chat grupal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido CASI NUNCA 16 12,1 12,1 12,1
A VECES 54 40,9 40,9 53,0
CASI SIEMPRE 39 29,5 29,5 82,6
SIEMPRE 23 17,4 17,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°25: Hace uso del chat grupal
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También se respondié a la pregunta del uso del chat grupal, el 17,42% respondi6 que siempre

lo usa, el 29,55% casi siempre, el 40,91% a veces y el 12,12% casi nunca (Ver Grafico N°
25). Se puede evidenciar que el 79% de alumnas si usan los chats grupales y solo el 21% no.
Se explica porque es una de las principales herramientas de WhatsApp siendo utilizada para

socializar con diferentes personas, de diferentes lugares.
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TABLA N° 34

Cuando utiliza WhatsApp expresa sus sentimientos y emociones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido CASI NUNCA 15 11,4 11,4 11,4
A VECES 38 28,8 28,8 40,2
CASI SIEMPRE 51 38,6 38,6 78,8
SIEMPRE 28 21,2 21,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°26: Cuando utiliza WhatsApp expresa sus sentimientos y emociones

40

30

20

Porcentaje

CASINUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEEMPRE
Respecto a los mensajes que se transmiten se preguntd si lo usan para dar a conocer sus

sentimientos y emociones, el 21,21% respondié siempre, el 38.64% casi siempre, el 28,79%
a veces y el 11,36 % casi nunca (Ver Grafico N°26). Esto permite conocer que el 75% si da
a conocer por WhatsApp sus sentimientos y solo el 25% o lo hace. Se da porque las alumnas

pueden sentirse mejor al conversar de manera virtual.

TABLA N° 35

Utiliza WhatsApp para contar sus problemas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  CASI NUNCA 11 8,3 8,3 8,3
A VECES 27 20,5 20,5 28,8
CASI SIEMPRE 42 31,8 31,8 60,6
SIEMPRE 52 39,4 39,4 100,0
Total 132 100,0 100,0
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GRAFICO N°27: Utiliza WhatsApp para contar sus problemas
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Con respecto a si cuentan sus problemas, el 39,39% respondidé siempre, el 31,82% casi
siempre, el 20,45% a veces y el 8,33 % casi nunca (Ver Grafico N°27). Da a conocer que al

82% le gusta contar sus problemas, mientras que solo el 18% no lo hace.
TABLA N° 36

Utiliza WhatsApp para hablar de sus proyectos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 1 8 ,8 8
CASI NUNCA 8 6,1 6,1 6,8
A VECES 48 36,4 36,4 43,2
CASI SIEMPRE 52 394 394 82,6
SIEMPRE 23 17,4 17,4 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°28: Utiliza WhatsApp para hablar de sus proyectos
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Referente a si en una conversacion dan a conocer sus proyectos, el 17,42% respondid
siempre, el 39,39% casi siempre, el 36,36% a veces, 6,06 % casi nunca y el 0,76% nunca
(Ver Grafico N°28). Esto da a conocer que el 84% de alumnas les gusta hablar de sus
proyectos y solo el 15% no lo hace. Se explica porque WhatsApp es una aplicaciéon que

permite hablar de distintos temas con diferentes herramientas.

TABLA N° 37

Utiliza WhatsApp para distraerse

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 8 8 8
CASI NUNCA 8 6,1 6,1 6,8
A VECES 48 36,4 36,4 43,2
CASI SIEMPRE 57 43,2 43,2 86,4
SIEMPRE 18 13,6 13,6 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°29: Utiliza WhatsApp para distraerse
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También se pregunto si la aplicacion sirve para distraerse, el 13,64% respondio siempre, el
43,18% casi siempre, el 36,36% a veces, el 6,06% casi nuncay el 0,76% nunca (Ver Gréfico
N°29). Por lo tanto, el 92% de alumnas lo usa como distraccion y solo el 8% no. Se da porque
las adolescentes suelen usar las nuevas formas de comunicacion como medio para para
olvidarse del mundo real.
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TABLA N° 38

Utiliza WhatsApp para compartir sus ideas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 4 3,0 3,0 3,0
CASI NUNCA 6 4,5 4,5 7,6
A VECES 27 20,5 20,5 28,0
CASI SIEMPRE 65 49,2 49,2 77,3
SIEMPRE 30 22,7 22,7 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°30: Utiliza WhatsApp para compartir sus ideas
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Referente a si comparten sus ideas, el 22,73% respondié que siempre, el 49,29% casi
siempre, el 20,45% a veces, el 4,55% casi nunca y el 3,03% nunca (Ver Grafico N° 30). Por

lo tanto, el 93% de alumnas si comparte sus ideas y solo el 7% no suele hacerlo.

TABLA N° 39

Utiliza WhatsApp para comunicarse con sus amigos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 1 ,8 8 8
CASI NUNCA 4 3,0 3,0 3,8
A VECES 27 20,5 20,5 24,2
CASI SIEMPRE 37 28,0 28,0 52,3
SIEMPRE 63 47,7 47,7 100,0
Total 132 100,0 100,0
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GRAFICO N°31: Utiliza WhatsApp para comunicarse con sus amigos
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Respecto al uso de WhatsApp con sus amigos, el 47,73% respondié que siempre lo usa, el
28,03% casi siempre, el 20,45% a veces, el 3,07% casi nuncay el 0,76% nunca (Ver Gréafico
N° 31). Esto da a conocer que el 95% de alumnas se comunican con sus amigos por el
aplicativo, mientras que el 5% solo lo usa a veces. Se da por que esta aplicacién es de gran
descarga y popularidad entre los jovenes, asimismo, no posee ningin pago.

TABLA N° 40
Utiliza WhatsApp para comunicarse con sus padres
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  NUNCA 2 1,5 15 15

CASI NUNCA 13 9,8 9,8 114

A VECES 39 29,5 29,5 40,9

CASI SIEMPRE 49 37,1 37,1 78,0

SIEMPRE 29 22,0 22,0 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°32: Utiliza WhatsApp para comunicarse con sus padres
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Respecto al uso de WhatsApp con sus padres, el 21,97% respondi6 que siempre, el 37,12%
casi siempre, el 29,55% a veces, el 9,85 % casi nunca y 1,52% nunca (Ver Grafico N° 32).

Esto da a conocer que el 85% de alumnas si se comunica con sus padres y solo el 15% no lo

hace.
TABLA N°41
Usa la comunicacién directa para comunicarse con sus amigos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido CASI NUNCA 28 21,2 21,2 21,2
A VECES 28 21,2 21,2 42,4
CASI SIEMPRE 38 28,8 28,8 71,2
SIEMPRE 38 28,8 28,8 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°33: Usa la comunicacion directa para comunicarse con sus amigos

30

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Respecto a si se comunica directamente con sus amigos, el 28,79% respondi6 siempre, el
28,79% casi siempre, el 21,21% a veces y el 21,21% casi nunca (Ver Grafico N° 33). Esto
quiere decir que el 68% de alumnos si tienen una constante comunicacion con sus amigos,
mientras que el 32% casi nunca. Esto puede explicarse debido a que los jévenes en la escuela

si mantiene este tipo de conversacion con los demas compafieros de aula.
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TABLA N°42

Usa la comunicacion directa para hablar con sus padres

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  CASI NUNCA 8 6,1 6,1 6,1
A VECES 42 31,8 31,8 37,9
CASI SIEMPRE 51 38,6 38,6 76,5
SIEMPRE 31 235 23,5 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°34: Usa la comunicacion directa para hablar con sus padres
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Respecto a si tienen una comunicacion directa con sus padres, el 23,48% respondio siempre,

el 38,64% casi siempre, el 31,82% a veces y el 6,06% casi nunca (Ver Grafico N° 34). Esto

permite conocer que el 75% si tiene una comunicacion de forma presencial con sus
progenitores, y solo el 25% no lo tiene. Se puede explicar, ya que, los padres de las alumnas

estan en constante comunicacion a pesar de que existan nuevas formas de comunicacion.

TABLA N°43
Prefiere comunicarse cara a cara con sus amigos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  NUNCA 10 7,6 7,6 7,6

CASI NUNCA 27 20,5 20,5 28,0

A VECES 48 36,4 36,4 64,4

CASI SIEMPRE 26 19,7 19,7 84,1

SIEMPRE 21 15,9 15,9 100,0

Total 132 100,0 100,0
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GRAFICO N°35: Prefiere comunicarse cara a cara con sus amigos
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Asimismo, se pregunto a la unidad de andlisis si prefieren comunicarse con sus amigos cara

a cara, el 15,91% respondio siempre, el 19,70% casi siempre, el 36,36% a veces, 20,45%

casi nunca y 7%58% nujnca (Ver Grafico N° 35). Dando a conocer que el 50% si prefiere

este tipo de comunicacion con sus amigos y solo el 50% a veces lo prefiere. Se da porque

los jovenes pueden sentirse mejor al conversar de manera presencial con sus amigos.
TABLA N° 44

Prefiere comunicarse cara a cara con sus padres

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 1 8 8 8
CASI NUNCA 12 9,1 91 9,8
A VECES 1 8 8 10,6
CASI SIEMPRE 52 39,4 39,4 50,0
SIEMPRE 66 50,0 50,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°36: Prefiere comunicarse cara a cara con sus padres
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También, se preguntd a las alumnas si prefieren comunicarse con sus padres cara a cara, el
24,24% respondid siempre, el 18,70% casi siempre, el 18,18% a veces, el 29,55% casi nunca
y el 8,33% nunca (Ver Grafico N° 36). Dando a conocer que el 45% si prefiere este tipo de
comunicacion, mientras que para el 55% no es de su agrado. Se da porque los jévenes pueden

sentirse mejor al conversar de manera presencial con sus padres.

TABLA N° 45
Le gusta transmitir informacion personal mediante la comunicacion directa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NUNCA 16 12,1 12,1 12,1

CASI NUNCA 12 9,1 9,1 21,2

A VECES 22 16,7 16,7 37,9

CASI SIEMPRE 47 35,6 35,6 73,5

SIEMPRE 35 26,5 26,5 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°37: Le gusta transmitir informacion personal mediante la comunicacion directa
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Respecto a si le gusta transmitir informacion personal, el 26,52% respondid siempre, el
35,61% casi siempre, el 16,67% a veces, el 9,09% casi nuncay el 12,12% nunca (Ver Gréfico
N° 37). Esto da conocer que el 79% si le gusta hablar de su informacién personal y solo el
21% no lo hace. Se da porque los jovenes se sienten seguros al hablar directamente con otras
personas.
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TABLA N° 46

Le gusta informar a los deméas mediante la comunicacion directa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 12 9,1 91 9,1
CASI NUNCA 17 12,9 12,9 22,0
A VECES 2 15 1,5 235
CASI SIEMPRE 50 37,9 37,9 61,4
SIEMPRE 51 38,6 38,6 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°38: Le gusta informar a los demas mediante la comunicacion directa
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marco siempre, el 37,88 casi siempre, el 1,25% a veces, el 12,88% casi nunca y el 9,09%

nunca (Ver Gréafico N° 38). Esto da a conocer que al 74% de las alumnas si le gusta informar

a otros de manera presencial y al 26% no le gusta.

TABLA N° 47

Le gusta comunicarse sobre temas de interés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido NUNCA 1 8 ,8 8
CASI NUNCA 8 6,1 6,1 6,8
A VECES 41 31,1 31,1 37,9
CASI SIEMPRE 40 30,3 30,3 68,2
SIEMPRE 42 318 31,8 100,0
Total 132 100,0 100,0
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GRAFICO N°39: Le gusta comunicarse directamente sobre temas de interés

40

Porcentaje

MUNCA CASINURNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Por otra parte, se le pregunto si le gusta transmitir temas de interés, el 31,82% respondio

siempre, el 30,30% casi siempre, el 31,06% a veces, el 6,06% casi nuncay el 0,76% nunca
(Ver Grafico N° 39). Asimismo, si da conocer que el 85% tiene una tendencia por hablar
directamente sobre temas de interés y solo el 15% no lo hace. Se da porque las alumnas del
colegio General Prado estan en constante actualizacién de la informacidn por parte de sus

profesores.
TABLA N° 48
Siente confianza cuando habla cara a cara
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  CASI NUNCA 5 3,8 3,8 3,8
A VECES 50 37,9 37,9 41,7
CASI SIEMPRE 47 35,6 35,6 77,3
SIEMPRE 30 22,7 22,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°40: Siente confianza cuando habla cara a cara
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De igual manera se pregunté si sienten confianza cuando hablan directamente, el 22,73%
respondio siempre, el 35,61% casi siempre, el 37,88% a veces y el 3,79% casi nunca (Ver
Gréafico N° 40). Entonces existe un 65% que siente confianza cuando habla cara a cara 'y solo

el 35% desconfia.

TABLA N°49
Se comunica directamente con sus amigos sobre diversos temas de interés

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 4 3,0 3,0 3,0
CASI NUNCA 5 38 38 6,8
A VECES 27 20,5 20,5 27,3
CASI SIEMPRE 66 50,0 50,0 77,3
SIEMPRE 30 22,7 22,7 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°41: Se comunica directamente con sus amigos sobre diversos temas de
interés
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Respecto a si se comunica temas de interés con sus amigos, el 22,73% respondio siempre, el
50,0% casi siempre, el 20,45% a veces, el 3,79 % casi nuncay el 3,03% nunca (Ver Grafico

N° 41). Esto da a conocer que el 85% si lo hace y el 15% no.
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TABLA N°50

En una comunicacion directa escucha a los demas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido NUNCA 1 8 ,8 8
CASI NUNCA 4 3,0 3,0 3,8
A VECES 27 20,5 20,5 24,2
CASI SIEMPRE 38 28,8 28,8 53,0
SIEMPRE 62 47,0 47,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°42: En una comunicacion directa escucha a los demas
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Del mismo modo se les presunto si en una comunicacion interpersonal escuchan a los demas,
se observa que el 46,97% respondi6 siempre, el 28,79% casi siempre, el 20,45% a veces y
el 0,76% (Ver Gréafico N° 42). Esto permite conocer gque el 85% si escucha y solo el 15% no
suele hacerlo. Se da porque las jévenes en una conversacion directa solo prestan atencion a

lo que les gusta o atrae.

TABLA N°51

Prefiere compartir sus sentimientos en una comunicacion directa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASI NUNCA 9 6,8 6,8 6,8
A VECES 36 27,3 27,3 34,1
CASI SIEMPRE 48 36,4 36,4 70,5
SIEMPRE 39 29,5 29,5 100,0
Total 132 100,0 100,0
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GRAFICO N°43: Prefiere compartir sus sentimientos en una comunicacion directa
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Respecto a si transmite sus emociones en una comunicacion cara a cara, el 29,55% respondid

siempre, el 36,36% casi siempre, el 27,27% a veces y el 6,82% casi nunca (Ver Grafico N°
43). Esto permite conocer que el 93% si da a conocer sus sentimientos y solo el 7% no lo
hace. Se da porque las jovenes pueden sentirse mejor al tener una comunicacion

interpersonal cara a cara.

TABLA N°52

Prefiere decir lo que piensa en una comunicacion directa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido CASI NUNCA 12 9,1 9,1 9,1
A VECES 30 22,7 22,7 31,8
CASI SIEMPRE 31 235 23,5 55,3
SIEMPRE 59 44,7 44,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°44: Prefiere decir lo que piensa en una comunicacion directa
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Respecto a si dice lo que piensa cuando tiene una comunicacion directa, el 44,70% respondio
siempre, el 23,48% casi siempre, el 22,73% a veces y el 9,09 % casi nunca (Ver Grafico N°

44). Esto da a conocer la tendencia a que el 89% de las alumnas si prefieren decir lo que

piensan.
TABLA N°53
Expresa sus ideas en una comunicacién directa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido NUNCA 11 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 26 19,7 19,7 28,0
A VECES 48 36,4 36,4 64,4
CASI SIEMPRE 26 19,7 19,7 84,1
SIEMPRE 21 15,9 15,9 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°45: Expresa sus ideas en una comunicacion directa
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También se pregunto si expresan sus ideas, el 15,91% respondié siempre, el 19,70% casi
siempre, el 36,36% a veces, el 19,70% y el 8,33% nunca (Ver Grafico N° 45). Al respecto el
45% se las alumnas si se expresa y solo el 55% lo hace a veces. Se da porque las jovenes

pueden sentirse mejor al conversar cara a cara.
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TABLA N° 54

Expresa sus emociones en una comunicacién cara a cara

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 11 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 39 29,5 29,5 37,9
A VECES 25 18,9 18,9 56,8
CASI SIEMPRE 25 18,9 18,9 75,8
SIEMPRE 32 24,2 24,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°46: Expresa sus emociones en una comunicacion cara a cara
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Respecto si en la comunicacion interpersonal expresa sus emociones, el 24,24% respondid
siempre, el 18,94% casi siempre, el 18,94% a veces, el 28,55% casi nunca y el 8,33% nunca
(Ver Gréafico N° 46). Esto permite conocer que el 44% si transmite sus emociones y solo el

56% no lo hace.

TABLA N°55

Transmites sus proyectos en una comunicacion cara a cara

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vaélido  CASI NUNCA 9 6,8 6,8 6,8
A VECES 35 26,5 26,5 33,3
CASI SIEMPRE 49 37,1 37,1 70,5
SIEMPRE 39 29,5 29,5 100,0
Total 132 100,0 100,0
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GRAFICO N°47: Transmite sus proyectos en una comunicacion cara a cara
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Se pregunto si las alumnas hablan de sus proyectos teniendo como respuesta, el 29,55%
siempre, el 37,12% casi siempre, el 26,52% a veces y el 6,82% casi nunca (Ver Grafico N°
47). Entonces da a conocer que el 96% si tiene conversaciones directas contando sus
proyectos. Se da porque las jovenes prefieren hablar de este tipo de temas con las personas

de su entorno.

TABLA N° 56

Expresa sus problemas en una comunicacion directa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido CASI NUNCA 12 9,1 9,1 9,1
A VECES 31 235 23,5 32,6
CASI SIEMPRE 30 22,7 22,7 55,3
SIEMPRE 59 44,7 44,7 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°48: Expresa sus problemas en una comunicacion directa
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Respecto si cuentan sus problemas, el 44,70% respondio siempre, el 22,73% casi siempre,
el 23,48% a veces y el 9,09% casi nunca (Ver Grafico N° 48). Esto da una tendencia que

64% de las alumnas a veces si comunican sus problemas en una comunicacion cara a cara.

TABLA N° 57
Cuando esta con sus amigos prefiere comunicarse cara a cara mas que el celular
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido NUNCA 10 7,6 7,6 7,6

CASI NUNCA 27 20,5 20,5 28,0

A VECES 48 36,4 36,4 64,4

CASI SIEMPRE 26 19,7 19,7 84,1

SIEMPRE 21 15,9 15,9 100,0

Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°49: Cuando esta con sus amigos prefiere comunicarse cara a cara mas que

por el celular
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Para continuar se le pregunto si prefiere estar en una comunicacion directa con amigos o
enfocado en el celular, el 15,91% respondi6 siempre, el 19,70% casi siempre, el 36,36% a
veces, el 20,45% casi nuncay el 7,58% casi nunca (Ver Grafico N° 49). Esto permite conocer

que el 87% si prefiere tener una comunicacion directa y el 13% no.
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TABLA N° 58

Cuando esta con sus padres prefiere comunicarse cara a cara mas que por el celular

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido  NUNCA 11 8,3 8,3 8,3
CASI NUNCA 39 29,5 29,5 37,9
A VECES 24 18,2 18,2 56,1
CASI SIEMPRE 26 19,7 19,7 75,8
SIEMPRE 32 24,2 24,2 100,0
Total 132 100,0 100,0

GRAFICO N°50: Cuando esta con sus padres prefiere comunicarse cara a cara mas que por

el celular

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Por ultimo, respecto a si prefieren comunicarse directamente con sus padres mas que usar
celular, el 24,24% respondi6 siempre, el 19,70% casi siempre, el 18,18% a veces, el 29,55%
casi nunca y el 8.33% (Ver Gréfico N° 50). Esto permite conocer que el 52% si prefiere

hablar cara a cara y solo el 48% lo hace a veces.
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VALIDACION 1

ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
MoReno Lapes , [/ D8 Emylo

Apellidos y nombres del experto:
Titulo y/o Grado:
Ph.D......J () | Doctor...... () Magister....0X Licenciado....( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: U/U F v

Fecha: 2.3 = P ‘20/7

TiTULO DE LA INVESTIGACION

USO DEL APLICATIVO WHATSAPP Y PREFERENCIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL CARA A
CARA EN ALUMNAS DEL 5TO DE SECUNDARIA DEL COLEGIO GENERAL PRADO, CALLAO, 2019

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

M| R XXRXPR[X |2

8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos?

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afiadiria alguna
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion
sujeto de estudio?
¢ El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para

11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto:

Gl e

Nombres y apeffidos
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VALIDACION 2

ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: 3§(‘M ®“ LNl ERo 7 \.‘ L)'S
Titulo y/o Grado:

Phi Bissivazs () | Doctor...... () Magister... k) Licenciado....( ) Otros. Especifique

Fecha: LY/ 2019

TiTULO DE LA INVESTIGACION

USO DEL APLICATIVO WHATSAPP Y PREFERENCIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL CARA A
CARA EN ALUMNAS DEL 5TO DE SECUNDARIA DEL COLEGIO GENERAL PRADO, CALLAO, 2019

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el /1
titulo de la investigacion?

2 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las B
variables de investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de %
los objetivos de la investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las .
variables de estudio?

5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? 7
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores? 7

. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos? 4

8 ¢Del instrumento de medicion, los datos seran objetivos? A

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna /
pregunta?

10 (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion >
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para 7

11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL //D

SUGERENCIAS:

S ™ LN

Firma del experto:

(:ZM\S [\)-S’gg?ww @)’\V{Q

Nombftes y apellidos
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VALIDACION 3

ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEJO

— oA - s ’ -
Apellidos y nombres del experto: Tl Ciguima iﬁ i)

Titulo y/o Grado:

(Ph.D ....... ( )\Doctor ...... () Magister....(X) Licenciado....( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: ....................... l/(«v ............................................
Fecha: 914 -7 — 201%

TiTULO DE LA INVESTIGACION

USO DEL APLICATIVO WHATSAPP Y PREFERENCIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL CARA A
CARA EN ALUMNAS DEL 5TO DE SECUNDARIA DEL COLEGIO GENERAL PRADO, CALLAO, 2019

Mediante la tabla para evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando
sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima

organizacional.
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el
titulo de la investigacion?
2 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las
variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se

XX PR X KPP

6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?

7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

8 ¢ Del instrumento de medicion, los datos serén objetivos?

9 ¢Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna ><
pregunta?

10 ¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacion
sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso, y sencillo para

11 que contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del experto: M

Tt Gk !M@ﬁ

Nombres y apellidos
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AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

"4 A\ “1 i3
o o Neadn S
/,_\. o S
—

// RECIBID 5

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO i{ e
51 & GenERALPRADD/ .T}
1SN\ MESADE PARTES /‘\‘

"Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

CARTA N° 086-2019-UCV-LIMA-NORTE/CC.CC

ESCUELA PROFESIONAL DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Lima, 02 de octubre de 2019

Sefior

JAVIER FRANCISCO VASQUEZ ROJAS
DIRECTOR

LLE GENERAL PRADO

Av. JUAN PABLO - BELLAVISTA
Presente.-

e

De mi consideracion:

Por medio de la presente permitame saludarle cordialmente y a la vez presentar al estudiante; quien actualmente
esta cursando el X ciclo (semestre 2019-1l) en nuestra Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion:

1 6700281049 MORENO PEREZ PAMELA LIZET 75557987

En el marco de la agenda académica de la asignatura DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION,
por tal motivo solicitamos de su autorizacién para RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE ENCUESTAS PARA
EL INFORME DE TESIS en la institucion que usted dirige, para cuyo efecto solicitamos nos otorgue las

Agradezco por anticipado la atencion que brinde a la presente.

Atentamente,

» Tage a Godnadca
de TOT PROCEDE.
L'uis Gomez Diaz

\/ Coordinador e
P’Q ’&L nes / 5// 0 ela Profesional de Ciencias de la Comunicacion » ///

Campus Los Olivos
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ RELACIONAL

Formulacion del

Objetivos

Hipotesis

Variable 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Definicién

Definicién

problema

General

¢ Qué relacion existe

entre  uso  del
aplicativo

WhatsApp y
preferencia de

comunicacion

interpersonal cara a
cara en alumnas del
5to de secundaria
del colegio General
Prado,
2019?

Callao,

General

Determinar la
relacion que
existe entre uso
del aplicativo
WhatsApp y
preferencia de
comunicacion
interpersonal cara
a cara en alumnas
del 5to de
secundaria del
colegio General
Prado, Callao,
2019.

General

Existe relacion
directay
significativa
entre uso del
aplicativo
WhatsApp y
preferencia de
comunicacion
interpersonal
cara acara en
alumnas del 5to
de secundaria
del colegio
General Prado,
Callao, 2019.

USO DEL APLICATIVO WHATSAPP

conceptual
Celaya, M. Chacon A.y
Urrutia E. (2015). El
uso del aplicativo
WhatsApp en la
actualidad, ha aportado
grandes beneficios a la
humanidad, ya que su
funcion es ser una
herramienta que facilite
la comunicacion y
ahorre tiempo al ser
humano. Una
mensajeria confiable,
simple y segura.
Arnao y Surpachin
(2016) manifiestan:
“WhatsApp es una
aplicacion de
mensajeria de
multiplataforma que te
permite enviar y recibir
mensajes sin pagar
[...]” (p. 43).

operacional

WhatsApp
Messenger es una
aplicacion de
mensajeria gratis,
disponible para
Android y teléfonos
inteligentes, posee
herramientas que
vuelven la
comunicacion mas

rapida a tiempo real.

Variable 1: Uso del aplicativo WhatsApp

Dimensiones

Indicadores

Item

Niveles y
Rangos

Escala de
medicion

Acceso a la
aplicacion
WhatsApp

Frecuencia de uso

Tiempo conectado

Participa
activamente

1-4

Uso de
herramientas
del WhatsApp

Uso de mensaje
de texto

Uso de audio

Uso de video
llamadas grupales

Uso de imagen

Uso de
emoticones

Uso de stickers

Uso de envi6 de
archivos

Uso de fotos
instantaneas

Uso de chat
grupales

5-16

Mensaje que
transmite por
WhatsApp

Expresa
sentimientos y
emociones

Revela de forma
consciente sobre
si mismo

Prefiere transmitir
informacién cara a
cara

17-
21

Uso del
contexto por
WhatsApp

Uso del aplicativo
para comunicarse
con su entorno

23

1. Nunca

2. Casi
nunca

3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre

Escala de
Likert
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MATRIZ RELACIONAL

Formulacion del

Objetivos

Variable 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Definicién

problema

Especificos

¢ QuE relacion existe
entre acceso a la
aplicacién
WhatsApp y
Frecuencia de la
comunicacion
directa en alumnas
del 5to de

secundaria del
colegio General
Prado, Callao,
2019?

Especificos

Determinar la relacién
que  existe  entre
acceso a la aplicacion
WhatsApp y
Frecuencia de la
comunicacion directa
en alumnas del 5to de
secundaria del colegio
General Prado, Callao,

2019.

Hipétesis
Especificas
Existe relacion
significativa entre
acceso a la
aplicacion
WhatsApp y

Frecuencia de la
comunicacion

directa en alumnas
del 5to de
secundaria del
colegio General
Prado, Callao, 2019.

PREFERENCIA DE COMUNICACION INTERPERSONAL CARA A CARA

conceptual operacional Variable 2; Preferencia de comunicacion interpersonal cara a cara

Definicion
Cada  persona
tiene gustos

personales  en
cualquier
dmbito de su
vida, también
encontramos la
preferencia del
cémo uno desea
comunicarse en
el entorno con
los demés, ya
sea fisica o
virtual.

La
comunicacion
interpersonal es
un proceso que
sucede entre un

emisor 'y un

Las  personas
deciden como
manifestar  sus
emociones 0
expresar lo que
sienten esto se
puede dar de
manera fisica o
virtual, de a dos

0 en grupo.

Dimensiones Indicadores Items Niveles y Rangos Escala de
medicion
Usa la comunicacién
directa
. 1. Nunca
Prefiere
Frecuenciade la | comunicarse cara a
L cara :
comunicacion 24-30 2. Casi nunca
directa
3. A veces
Prefiere transmitir Escala de
informacion cara a 4. Casi siempre Likert
cara
5. Siempre
Razones de
preferencia de la
comunicacién
. Muestra y da
directa .
confianza a los
demas
31-35
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¢ Qué relacion existe
entre uso de
herramientas  del
WhatsApp y
recursos de
preferencia de la
comunicacion
directa en alumnas
del 5to de
secundaria del
colegio General
Prado, Callao,
2019?

Determinar la relacion
que existe entre uso de
herramientas del
WhatsApp y recursos
de preferencia de la
comunicacion directa
en alumnas del 5to de
secundaria del colegio
General Prado, Callao,
2019.

Existe relacion
significativa  entre
uso de herramientas
del WhatsApp vy
recursos de
preferencia de la
comunicacion

directa en alumnas
del 5to de
secundaria del
colegio General
Prado, Callao, 2019.

¢Qué relacion existe

entre Mensaje que

transmite por
WhatsApp y
Preferencia del

contexto cara a cara
en alumnas del 5to
de secundaria del
colegio General
Prado, Callao,
2019?

Determinar la relacion
que  existe  entre
Mensaje que transmite
por WhatsApp vy
Preferencia del
contexto cara a cara en
alumnas del 5to de
secundaria del colegio
General Prado, Callao,
2019.

Existe relacion poco

significativa  entre

Mensaje que
transmite por
WhatsApp y
Preferencia del

contexto cara a cara
en alumnas del 5to
de secundaria del
colegio General
Prado, Callao, 2019.

receptor donde

se estan
enviando y
recibiendo

mensajes de
forma continua.
Es el acto de
hablar cara a
cara en un nivel
de interaccion,
persona a
persona, un
proceso fluido
donde se
involucran

elementos como
las miradas, los

tonos de voz,

gesto, etc.
(Miguel Soria,
2006).

Reacciona a las
ideas de otras

personas

Comparte
pensamientos y

sentimientos

Mensaje que
transmite en una
comunicacion
interpersonal

cara a cara

Expresa sus ideas

Revela de forma
consciente sobre si

mismo

Comparte sus

problemas

36-39
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¢ QuE relacion existe

entre acceso a la

aplicacién
WhatsApp y
recursos de

preferencia de la
comunicacion
directa en alumnas
del 5to de
secundaria del
colegio General
Prado, Callao,
2019?

Determinar la relacién
existe entre acceso a la
aplicacion WhatsApp
y recursos de
preferencia de la
comunicacion directa
en alumnas del 5to de
secundaria del colegio
General Prado, Callao,
20109.

Existe relacion poco

significativa entre

acceso a la
aplicacion

WhatsApp y
recursos de

preferencia de la
comunicacion

directa en alumnas
del 5to de
secundaria del
colegio General
Prado, Callao, 2019.

Preferencia del
contexto cara a

cara

Cuando esta con sus
amigos prefiere
comunicarse cara a

cara o por celular

Cuando esta con sus
padres prefiere
comunicarse cara a

cara o por celular

40-41

Fuente: Elaboracién propia
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