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Resumen

La tesis realizada tiene como titulo Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en
la Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin. En la que pretendemos
determinar el nivel del Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la Institucion
Financiera Mibanco Agencia Celendin - 2022. Se aplico en la investigacion el tipo
aplicada ya que inicia (de lo general, aunque no en todos los casos) del conocimiento
obtenido por la investigacion de tipo basica y del marco tedrico definido
principalmente para buscar problemas sobre los que se tiene que intervenir para de
esta forma poder proponer estrategias que ayudaran en la solucién, La poblacion y
muestra a la que se aplico fue de 40 trabajadores de la Agencia Mibanco Celendin,
qgue viene a ser la totalidad de la poblacién, ya que se considera una poblacion

pequefia. Lo cual estos van a ser la muestra a encuestar.

Palabras clave: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral.



Abstract

The thesis carried out is entitled Organizational Climate and Job Satisfaction at the
Mibanco Agencia Celendin Financial Institution. In which we intend to determine the
level of Organizational Climate and Job Satisfaction in the Mibanco Agencia
Celendin Financial Institution - 2022. The applied type was applied in the
investigation since it begins (in general, although not in all cases) of the knowledge
obtained by the research of basic type and of the theoretical framework defined
mainly to look for problems on which it has to intervene in order to be able to propose
strategies that will help in the solution, The population and sample to which it was
applied was 40 collaborators of the Agency Mibanco Celendin, which amounts to
the entire population, since it is considered a small population. Which these will be

the sample to survey.

Keywords: Organizational Climate and Job Satisfaction.
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l. INTRODUCCION

(Vega, 2010) EIl clima organizacional y satisfaccion laboral se relaciona con los
bienestares de los colaboradores en sus centros de labores ademéas de las
calidades de vida laborable y en efecto lo que influye en sus desempefios. Las
indagaciones en las tramas organizacionales identifican la importancia de las
influencias de los climas organizacionales a través de multiples procesos como
resultados en los colaboradores y entidades de las cuales sobresalen entre
diversos influyentes como son las motivaciones, comunicaciones, liderazgos,
relacion interpersonal, participaciones, compromiso, logros de obijetivos,

satisfacciones y desempefios laborales.

En la actualidad que nos toca vivir, a nivel Internacional los climas organizacionales
y satisfacciones laborales son temas importantes en toda institucion y
organizaciones. Esto cobra una gran importancia en los estados en vias de
desarrollo, que estan en busca de un mejoramiento continuo en el ambiente de sus
empresas, para mejorar la productividad, sin descuidar el lado humano y su
satisfaccion laboral. El constante cambio, configura un escenario econémico
mundial que le da dinamismo y competitividad, donde las empresas, instituciones
y/o organizaciones desempefian un rol altamente significativo. La alta gerencia y
administradores deben estar atentos a estos cambios para adecuar su politica
organizacional para poder sobrevivir en el mercado actual que esta en constante
cambio. En este escenario resulta muy importante mantener un buen Clima
Organizacional a fin de lograr obtener una esperada satisfacciones laborales de los
trabajadores, que implique en las productividades, la calidad, el desarrollo pleno e
identificacion de las personas en la organizacion. El universo estan en constante
transformacién a gran velocidad prodigada de niveles altos estandares de
competitividad de diversas organizaciones. Para poder ser mas competitivos y estar
a la altura de las demas empresas, es necesario mejorar las politicas institucionales

gue ponga en relevancia a su capital humano.

A nivel Nacional, (Guerrero F. S., 2017) En su indagacion establece las relaciones
gue existe entre los climas organizacionales y las satisfacciones laborales, se utilizd
una metodologia hipotética deductiva y de tipo correlacional su investigacion fue

aplicada a 150 colaboradores del area administrativa. Determind con su
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investigacion que los climas organizacionales son regulares, asi como la
satisfaccion laboral. Sin embargo presentan relacion directa y alta entre las

variables de estudio de la entidad financiera investigada.

Los términos Cultura o Clima Organizacional vienen tomando mayor preeminencia
en las organizaciones tanto publicas como privadas, en consecuencia se viene
implementado disefios institucionales que contemplan la gestion 6ptima y oportuna
de todos los aspectos y elementos que tiene que ver con los climas
organizacionales y satisfacciones laborales, dado que estan convencidos que solo
bajo esos términos se podra conseguir las calidades totales en los servicios, como
estar al tanto de los estados de guardar cosas y representaciones en lo que se

trabaja para alcanzar objetivos trazados por la entidad.

En la ciudad de Cajamarca y especificamente en Celendin existen empresas que
han encontrado el éxito y desarrollo empresarial; pero muy pocas de ellas se
preocupan por los climas organizacionales y satisfacciones laborales, haciendo
tarde o temprano les pase factura. En la Institucion Financiera Mibanco agencia
Celendin se ha podido constatar que existe una politica regular respecto al clima
organizacional dado que mantienen un protocolo claro de como gestionarlo sin
embargo no se aplica en su totalidad lo que se puede notar bajos niveles de

satisfacciones laborales.

Bajo esta l6gica queremos desarrollar el analisis de cdmo se encuentran los climas
organizacionales y satisfacciones laborales de la Institucion Financiera Mibanco
Celendin, la misma que empiricamente se puede deducir que no es muy buena,
pero que cientificamente no se ha hecho ningun estudio al respecto, esto es lo que

anima esta investigacion, en la que se formula la interrogante general:

¢, Cual es la relacion que existe entre Clima Organizacional y Satisfaccion laboral

en la institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin?
Desglosando la presente investigacion de formulan las interrogantes especificas:

¢ Qué relacion existe entre Estructura y satisfaccién laboral en la Institucién

Financiera Mibanco Agencia Celendin 20227

¢, Qué relacion existe entre Responsabilidad y satisfaccion laboral en la Institucion

2



Financiera Mibanco Agencia Celendin 20227

¢ Qué relacion existe entre Recompensa y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 20227

¢, Qué relacion existe entre Desafio y satisfaccion laboral en la Institucion Financiera
Mibanco Agencia Celendin 20227

¢ Qué relacion existe entre Relaciones y Satisfaccion Laboral en la Institucién

Financiera Mibanco Agencia Celendin 20227

¢, Qué relacion existe entre Cooperacion y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 20227

¢ Qué relacion existe entre Estdndares y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 20227

¢, Qué relacion existe entre Conflictos y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 20227

¢Qué relacion existe entre ldentidad y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022?

De acuerdo a lo antes expuesto se ha buscado determinar la relacion de los climas
organizacionales y satisfacciones laborales de la Instituciébn Financiera Mibanco
Agencia Celendin en donde se utilizaran encuestas que nos ayudaran en la
identificacion de propuestas para la mejora de dichas variables y con ello mejorar
la calidad de servicio y desempefio laboral. Ademas, generar nuevos conocimientos
sobre adecuados climas organizacionales como satisfacciones laborales, por lo que
se utiliza el método cientifico y sus técnicas e instrumentos como principal

herramienta de estudio.

Segun (Stinger L. y., 2015). para estudiar los climas organizacionales se deben
prestar importancia al factor que influye en los comportamientos de las personas
originados en diversas variables dentro de las organizaciones como son los
ambientes fisicos, sociales y diferentes maneras de comportamientos. Por lo que
existen dimensiones que tiene influencia en los climas organizacionales que son

las  estructuras, responsabilidades, recompensas, desafios, relacion,
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cooperaciones, estandar, conflicto e identidades.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque impone explicaciones tedrico
cientificas sobre el impacto de los climas organizacionales y satisfacciones
laborales en trabajadores de la Institucion Financiera Mibanco 2022. Por otro lado,
también encuentra una justificacién en el sentido que para medir las variables es
necesario formular instrumentos que serdn debidamente y oportunamente

validados. Esto constituye un aporte a la metodologia cientifica.

Como justificacion tedrica tenemos a la recopilacion de informacion de las teorias y
conceptos planteados por los diferentes autores en relacion a los climas
organizacionales y satisfacciones laborales Dicha informacion permite explicar
como es que se esta dando actualmente los climas organizacionales y
satisfacciones laborales en la institucion Financiera Mibanco agencia Celendin
2022. Ademas, fundamentar conceptualmente la importancia que significa poner
atenciéon a dichas variables de estudio que conlleva a mejores desempefios

empresariales.

Y como justificacion metodolégica tenemos a el logro de todos los objetivos del
estudio que implica utilizacion de técnicas como la encuesta a los colaboradores,
cuyo procesamiento permitira al investigador medir la relacion existente entre las
variables de estudio en la Institucion Financiera Mibanco agencia Celendin 2022. A
partir del resultado que se obtenga se visualizard los niveles de clima

organizacional como de la satisfaccion laboral.
De acuerdo al problema suscitado, se plantea como objetivo general:

Determinar la relacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion laboral en la

institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.
Y teniendo como obijetivos especificos los siguientes:

Establecer la relacion entre Estructura y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Establecer la relacion entre Responsabilidad y satisfaccion laboral en la Institucién
Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.



Establecer la relacion entre Recompensa y satisfaccion laboral en la Institucion
Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Establecer la relacion entre Desafio y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Establecer la relacién entre Relaciones y satisfaccién laboral en la Institucion
Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Establecer la relacién entre Cooperacion y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Establecer la relacion entre Estandares y satisfaccion laboral en la Institucion
Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Establecer la relacion entre Conflictos y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Establecer la relacion entre ldentidad y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.
Asimismo, se plantea como hipétesis general:

Existe relacion directa entre el Clima Organizacional y la satisfaccion laboral en la

institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.
Y como hipoétesis secundarias se determinaron las siguientes:

Existe relacion directa entre Estructura y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Existe relacion directa entre Responsabilidad y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Existe relacion directa entre Recompensa y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Existe relacion directa entre Desafio y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.



Existe relacion directa entre Relaciones y satisfaccion laboral en la Instituciéon

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Existe relacion directa entre Cooperacion y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Existe relacion directa entre Estandares y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Existe relacion directa entre Conflictos y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Existe relacién directa entre Identidad y satisfaccion laboral en la Institucion

Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.



Il. MARCO TEORICO

En relacibn a las investigaciones revisadas, se tiene como antecedentes
internacionales a (Lalama, 2017) En donde tuvo como objetivo principal: identificar
la condicién de ambientes de trabajos perjudiciales que reducen las satisfacciones
laborales a los colaboradores fabricantes de calzado en Tungurahua; se utilizé una
metodologia cuantitativa donde se abordd el tipo de investigacion hipotético
deductivo. La muestra fue 150 colaboradores. En donde se llegé a la conclusion:
Los liderazgos en las entidades de los sectores de calzados son autocréticas,
evitan las inclusiones de recursos humanos en la decision de importancia
generando insatisfacciones que conllevan a tener bajos compromisos con la
entidad reduciendo el logro de lo planificado, ademas se determiné que los tratos
de superiores inmediatos al colaborador de las organizaciones de calzado no fueron
optimas debido a conductas de autosuficiencias y discriminaciones en ciertos
casos, basadas en la condicion de estudios niveles socioeconémicos por lo que son

generados de forma inconveniente en la relacién dentro de las entidades.

Mientras (Rubio, 2018) plante6 como objetivo identificar las relaciones existentes
entre los climas organizacionales y las satisfacciones laborales de los
colaboradores de la empresa Mineria Texas Colombia en donde se utilizo la
metodologia cuantitativa, tuvo como muestra 40 colaboradores, en la que concluye:
Hipotéticamente se establecié que los climas organizacionales procuran describir
sucesos que se dan de forma general en las empresas, generando apariencias en
los ambientes de las empresas, que son nociones multidimensionales conformadas
por componentes fisicos que interactian los colaboradores, como la instalacion
donde trabaja, recurso material, instrumentos que emplean en sus labores y recurso
humano como los tratos que tienen con cada colaborador de la empresa y las
percepciones sobre sus trabajos. Las orientaciones cualitativas permiten realizar
estimaciones claras y organizadas en relacibn a la variable de climas
organizacionales que estableces las satisfacciones laborales. Existe relaciona entre
los climas organizacionales y el liderazgo y participaciones, en tanto que las
satisfacciones laborales se relacionaron con las motivaciones e incentivo,
convivencias y relacion interpersonal. Tal resultado permitio la estructuracion de
matrices eficientes para elaborar instrumentos de estudios como la encuesta y

entrevista asi como disefar los planes de intervenciones desarrollados.



Por otro lado (Escamilia, 2017) tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccién laboral en profesores del Instituto Superior de
la Comuna en Chile, Utilizaron metodologia cuantitativa correlacional en una
muestra de 166 colaboradores en la que se obtuvieron como resultados en donde
los colaboradores manifiestan una percepcion alta de los niveles de climas
organizacionales y ambientes adecuados en sus centros de labores. En
consecuencia, las percepciones de climas organizacionales altas son vinculadas a
altos niveles de satisfacciones laborales en los profesores y personal

administrativo.

A nivel nacional tenemos a (Guerrero B. F., 2017) tuvo como objetivo establecer la
relacion existente entre clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores
de una Cooperativa de ahorro y crédito de la PNP Ltda. En donde se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, bajo el enfoque hipotético deductivo. Se concluye que
hay existencia de relacion significante entre los climas organizacionales y la
satisfaccion laboral en trabajadores de dicha cooperativa en estudio. El autor
recomendo fortalecer el clima organizacional, de tal forma que se adopten medidas
como elaboracién de talleres, charlas y/o capacitaciones que fomenten a través de
las sensibilizaciones de los colaboradores acerca de tales factores para mejorar las
comunicaciones asertivas y las integraciones de cada trabajador para contribuir a

optimos desempefios de los trabajadores de la empresa.

Segun (Salas, 2018) como objetivo identificar los niveles de climas
organizacionales y de satisfaccion laboral en colaboradores de una Entidad Publica
del Peru. Tipo de metodologia cuantitativa con alcances y disefios descriptivos
correlacionales, en una muestra de 13000 personas. En donde se obtuvo como
resultados que en su mayoria de la poblacion aludieron a que trabajan en un
adecuado clima organizacional que conlleva buenas satisfacciones laborales en la
que se concluye que los niveles de climas organizacionales y satisfacciones

laborales son adecuados.

Segun (Philipps, 2020) tuvo como objetivo de su investigacion establecer la relacion
entre los climas organizacionales y satisfaccion laboral de acuerdo a las
percepciones de profesores de la I.LE. Donayre de Morey, 2019. Utilizo la

metodologia no experimental con un enfoque de investigacion correlacional.
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concluy6 de acuerdo a las percepciones de los profesores se pudo determinar que
existe relacion positiva media entre las variables de estudio con niveles de
confianza de 95% a traes de la correlaciona de Rho de Spearman en 0.84 en la que
se recomendo al director del plantel educativo mejorar la relacion interpersonal y la
estabilidad a través de programas para fortalecer la relacion interpersonal con la
resolucién directoral de reconocimientos a los docentes por sus destacamentos en
sus labores, lo que incentiva a los docentes a tener mayores compromisos en sus

labores realizadas y de esta forma logre las metas institucionales.

Se consideran las siguientes teorias que influyen directamente con la variable Clima

Organizacional:

Segun (Olga Yomayda Luna Montesdeoca, 2019) define a clima organizacional al
conjunto de particularidades que presentan constancia en los ambientes internos
vividas en una entidad, y estas influyen directamente en el comportamiento, valor y
percepcion de los colaboradores. Por consiguiente, se conceptualiza a los climas
organizacionales como la asimilacion que cad colaborador tiene de que sus

necesidades socio laborales en cuanto a su satisfaccion por la labor cumplida.

Segun la autora nos indica como el Clima Organizacional caracteriza a una
empresa a través de diferentes aspectos como son su ambiente, las conductas de
los colaboradores, los valores que predominan en ella y la forma como los
colaboradores asimilan a todos estos aspectos lo que conlleva al Clima

Organizacional.

Por otro lado (Gonzales, 2019) define a la estructura organizacional como un
sistema importante utilizado para determinar una jerarquia generada en una
empresa. También determina cada puesto, sus funciones y donde se reporta dentro
de una organizacién. La estructuracion de una entidad es importante para
establecer como es la forma de operar una empresa y poder ayudar a lograr sus

metas para un crecimiento a futuro.

Segun el autor nos muestra la alta importancia de la estructura de la empresa, a la
vez las diferentes funciones que tiene cada colaborador en su puesto de trabajo y
gue debe conocer de ellas; de ello su vital importancia para el buen desarrollo de

sus funciones.

Segun (Ramos, 2016) en su articulo sobre el teorema de climas organizacionales

de Likert (1968) menciona que los comportamientos de los trabajadores dependera
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de las conductas administrativas y condicion organizacional que percibiran, a la vez
afirma que dicha relacion se define por las percepciones de los climas
organizacionales tales como: los contextos, tecnologia y estructuracion de la
entidad.

Para Ramos también es importante el comportamiento de los administrativos
superiores con sus subordinados de ello depende un buen clima organizacional al
existir un adecuado comportamiento con los colaboradores de un nivel inferior o

superior.

Por otro lado, segun (Ramos, 2016) establece diferentes variables que definen las
particularidades de una empresa las que son variables: Causales las que indican
la forma en la que las entidades se desarrolla y obtienen un mejor resultado.
Intermedias las que calculan los estados internos de la entidad reflejada en las
motivaciones, rendimientos, comunicaciones, y toma de decision. Y finales por
consecuencias de las anteriores tanto causal como intermedia establecen
resultados de la entidad ligada a las productividades, ganancias y pérdidas.
Conforma a estas variables se tiene como consecuencia diferentes tipos de climas
organizacionales, en las que existen cuatro sistemas reflejadas en el cuadro

siguiente:

Cuadro N° 01 Tipos de Clima Organizacional de acuerdo al modelo de Likert (1968)

AUTORITARIO
EXPLOTADOR

AUTORITARIO
PATERNALISTA

PARTICIPATIVO
CONSULTIVO

PARTICIPACION
EN GRUPOS

Conformado por

Sistema |

Conformado por

Sistema Il

Conformado por

Sistema I

Conformado por

Sistema IV

Las direcciones no
poseen confianzas en

sus colaboradores

Existencia de
seguridad entre las
direcciones y

subordinado

Existencia de
seguridad entre el
supervisor y

subordinado

Seguridad plena de la
direccioén en los

trabajadores

Caracterizado por
emplear amenazas
ocasionales

recompensa

Se emplea la
recompensa y castigo
como fuentes de

motivaciones

Satisfaccion de
necesidad de prestigios
y autoestimas
empleando la

recompensa

Las motivaciones de
los trabajadores se dan
por las participaciones,
por implicaciones por
establecimientos de
objetivo de

rendimientos.
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Decision y meta son

tomadas solo por la

En su mayoria la

decision es tomada por

Son permitidas la toma

de decisién especifica

La toma de decision

son diseminadas en

comunicaciones, solo
en forma de directriz e
instruccién especifica.

Se da la comunicacién

comunicacioén y formas
de controles
descendente sobre la

ascendente

descendente, los
controles son
delegados de arriba
hacia abajo.

gerencia altas gerencias sin al trabajador cada entidad.
embargo otras son
tomadas en nivel
inferior

No existe Prevalece la Comunicacién Comunicaciones

ascedentes
descendentes y
laterales.

vertical

Fuente: Revista Educacién en Valores. Universidad de Carabobo. Enero - junio 2016 Vol. 1 N° 25

De acuerdo a (Stinger L. y., 2015) define a recompensa como las percepciones que
posee el colaborador sobre las recompensas que son recibidas a bases de los
trabajos o esfuerzos realizados. Desafios tiene relaciones en los controles del
trabajador acerca de los procesos productivos, en bien o servicio, ademas del
riesgo asumido para lograr la meta propuesta. Con respecto a las relaciones se
refiere al respeto, colaboraciones y buenos tratos son fundamentales en las
dimensiones en medidas que afectan o interfieren en las productividades y en las
generaciones de ambientes gratos de trabajo. Con respecto a la cooperacion
definida como los apoyos oportunos y las presencias de sentimientos de equipos
que apoyan a los logros de las metas de equipo. El estdndar se enfoca en las
percepciones del trabajador sobre el parametro determinado por la empresa en
relacion al nivel de rendimientos. Conflicto definido como las formas en la que el
superior se enfrenta a las problematicas y maneja diferencias. Y finalmente para el
tema de identidades se refiere a los sentimientos de pertenencias hacia las

organizaciones.

Para Stinger destaca las 9 dimensiones primordiales para el Clima Organizacional
en donde cada una significa un factor determinante para mantener un adecuado

Clima Organizacional.
En relacion a la variable de satisfaccion laboral se hallo las teorias siguientes:

(Pujol-Cols, 2018) En su articulo segun (Fritzsche y Parrish, 2005) conceptualiza a

las satisfacciones laborales como los niveles en que el colaborador de una
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empresa les gusta su trabajo; segun (Brief y Weiss, 2002) existiendo escasos
consensos relacionados si las mismas involucran esencialmente el proceso

emocional o cognitivo.

A la vez (Pujol-Cols, 2018) afirma que el componente afectivo y cognitivo de las
satisfacciones laborales son trasladados, de forma l6gica a los procesos de
mediciones, en consecuencia los estudios interesados en lograr medida de
satisfacciones laborales afectivas son requeridas a los empleados que expresen

niveles generales e agrado por sus trabajos.

Pujol para el caso de Satisfaccion Laboral nos indica que viene a ser el grado de
aceptacion de su trabajo por parte de los colaboradores en donde se demuestra a
partir de sus emociones y aspectos cognitivos lo que significa que tanto le gusta al
colaborador su trabajo, de ser esto positivo conlleva altos grados de satisfaccion

laboral.

Por otro lado (Avila, 2018) en su Teoria de Motivacion resulta de mayor
complicacion de demas teoremas, debido a que representan un sistema de
motivacion mas especifica. Estos modelos significan que las motivaciones no son
simples asuntos de causas y efectos sino que también la estructura de recompensa
debera ser evaluada con cautelas. Es por ello que en las planificaciones
cuidadosas, es administrada por metas y se definen claramente el deber y

responsabilidad a través de buenas estructuras organizacionales.

De la teoria podemos decir que es importante también la forma como la entidad
motiva a sus trabajadores por medio de diferentes sistemas de recompensas y

reconocimiento lo que dara como resultado, una excelente satisfaccion laboral.

Se tiene a la Teoria Z segun (Martines, 2018) en donde manifiesta una cultura
nueva de empresa que se basan en modelos de organizaciones de las entidades
del Japdn, para ser aplicadas en occidente. El pensamiento esencial es que los
trabajadores integrados en las empresas estén satisfechos con ellas, son mas
productivos u tienen motivaciones fuertes auténticas para realizar sus esfuerzos
mMAaximos en sus trabajos. Ademas consideran tres valores esenciales que son los

siguientes:

CONFIANZA. Refiere a como un superior debe confiar en que los colaboradores
realicen trabajos integrados en las empresas y que estén satisfechos totalmente

tendran mayor productividad y tendran motivaciones fuertes y auténticas para que
12



realicen esfuerzos al maximos en sus centros de labores, ademas del logro de

objetivos y metas propuestas.

TRATO INTIMO. Tiene relacion a lo que no se divide en la vida individual laboral.
De ser esta forma, la relacion humana entre jefes y colaboradores son estrechas y
el superior jefe puede satisfacer la necesidad del colaborador. Por otro lado, el
nivel de productividad incrementard si el jefe muestra mayor preocupacion por la

vida personal de su subordinado; meta, logro o frustracion.

Sutilezas en las relaciones. Refieren tratos personales y hacen que sean de manera
personalizada. Donde cada individuo es diferente al otro, por lo que los superiores
deben adecuar sus formas de comportamiento con los colaboradores que se
relacionan. Son sustanciales la humanizacion de la organizacion y generar buenos
ambientes de trabajo. Se deben prestar atenciones a las incorporaciones de nuevos

colaboradores y promocionar el fomento de buenas acogidas a su empleados.

Segun (Martin, 2017) La teorias X e Y se relacionan con los &mbitos de gestiones
del recurso humano y la organizacion empresarial se hallan esencialmente

relacionada con las conductas humanas en tal sector.
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1.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion empleado en el presente estudio es aplicado con enfoque
cuantitativo de nivel correlacional. (Arias, 2020) investigacion que tiene como
objetivo solucionar problemas concretos y practicos de la sociedad y empresas.

Porque estd orientada a problemas actuales, concretos e identificables de la
Institucién Financiera Mibanco Agencia Celendin a los cuales se les van a dar

respuestas actu ales.

El Disefio de la Investigacién es No Experimental, porque los investigadores no
intervienen ni manipulan las variables, porque pretenden valorar los

comportamientos de las variables para determinar la correlacion de ellas..

Es de tipo transversal debido a que se conocen los estados actuales de las
situaciones que presentan determinada poblacion y que la informacion fue

recolecta en un solo momento, el afio 2022.

/ P1
M \ r
P2
M= Muestra: Personal laboral de la Institucion Financiera Mibanco Agencia
Celendin.
P1= Clima Organizacional

P2= Satisfaccion Laboral

r = Relacion entre variables de estudio
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3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Clima Organizacional

Definicion Conceptual

Segun (Stinger L. y., 2015), Clima Organizacional es la agrupacion de
particularidades que se puede medir como es el caso del ambiente de trabajo lo
gue es percibido de formas directas o indirectas por parte de los colaboradores en
una determinada empresa u organizacion y que esta percepcion determina el nivel

de motivacion y su comportamiento.

Definicion Operacional

El Clima Organizacional se verificara mediante un cuestionario al personal de la
Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin a la vez que se utilizaran 9
dimensiones y 10 indicadores de medicion los que finalmente seran medidos bajo
7 niveles de escala que son: totalmente de acuerdo, bastante de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, bastante en

desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

Dimensiones de la variable N° 01

Dimension 01 Estructura.

Segun (Stinger L. y., 2015) la define como sistemas utilizados para precisar
jerarquias generada dentro de una empresa. Por otro lado determina cada puesto,
sus funciones y su ubicacion dentro de la empresa. Esta estructura se desarrolla
para establecer como es la forma de operar una empresa y poder ayudar en el
logro de metas para un crecimiento a futuro. En donde tiene como indicador

principal a la organizacién de la empresa.
Indicador 01 organizacién.

Segun (Gambino, 2020) refiere a la forma como las tareas se dividen y son

coordinadas.

Dimension 02 Responsabilidad.
(Stinger L. y., 2015) se refiere a responsabilidad como el nivel de autonomia que

se tiene para realizar las labores o actividades en el trabajo.
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Se tiene como indicadores al nivel de compromiso que tienen los colaboradores y

la libertad para tomar alguna decisién en la organizacion.
Indicador 01 compromiso.

Segun (Arrieta, 2017) afirma a que el compromiso organizacional se trata del

vinculo de implicacion que establece el colaborador con la institucion.
Indicador 02 decisiones.

Segun (UNAM, 2017) cito a Chiavenato (2002) donde menciona que es el proceso
de analizar y elegir entre las alternativas Utiles que una persona o colaborador

deberia elegir.

Dimension 03 Recompensa.

(Stinger L. , 2015) Considera a la recompensa como la forma que perciben los
trabajadores acerca de las recompensas 0 remuneracion recibida en base a los
esfuerzos realizados en su trabajo. No solamente esta enfocado al salario sino

adicionalmente los incentivos no monetarios otorgados por la empresa.

Tiene como indicadores al nivel de reconocimiento ofrecido por la empresa y a la

motivacion por parte de los superiores hacia sus subordinados.
Indicador 01 reconocimiento.

Segun (Paola, 2020) considera al reconocimiento como una estrategia utilizada
por la empresa para reconocer el esfuerzo desarrollado por los colaboradores

internos y de esta forma lograr un mejor desempefio esperado.
Indicador 02 motivacion.

Segun (Econdmica, 2021) refiere a la motivacion como la capacidad que una
empresa tiene para lograr y permitir que el colaborador mantenga una buena

actitud frente a su trabajo.

Dimension 04 Desafio.

(Stinger L. , 2015) En este apartado se refiere a los objetivos planteados por la

empresa a cada colaborador en donde cada uno tiene un reto de trabajo el que

tiene estar enfocados en los procesos productivos de la organizacion y que
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también tiene que generar un clima saludable y competitivo.

En esta dimension se tiene como indicadores al nivel de desempenio y al nivel de

cumplimiento de los colaboradores.
Indicador 01 Desempefio.

Segun (Pedraza, 2010) menciona que es el resultado de la conducta de los
colaboradores frente al desarrollo de su trabajo y funciones, sus atribuciones, asi
como las actividades y tareas diarias, lo que esta ligado al propio colaborador y a

la empresa.
Indicador 02 Cumplimiento.

Segun (Céspedes, 2007) se refiere al conjunto de procedimientos adecuados,
ligado al desarrollo de funciones de los colaboradores dentro de la empresa y la

forma como estos asumen sus funciones y obligaciones laborales.

Dimension 05 Relaciones.

Para (Olaguer, 2018) Las relaciones interpersonales son esenciales para
conseguir la meta y objetivo trazado por la empresa, en donde se combinan
capacidades y recursos individuales, en donde es importante mantener relaciones
interpersonales saludables que favorezcan un buen clima laboral y por ende

aumentar la productividad de la organizacion.

Se tiene como indicador al nivel de comunicacion e interaccion con el que cuentan

los colaboradores entre si.
Indicador 01 Comunicacion.

Para (Torrijos, 2020) en donde cit6 a Carlos Fernandez Collado en donde define
a la comunicacion como el conjunto de actividades y técnicas que facilitaran el

flujo de mensajes entre todos los colaboradores de la empresa.
Indicador 02 Interaccién.

Segun (Monteagudo, 2017) citaron a Galindo (2003), hace referencia al socio
psicologia a demas hace referencia a los comportamientos entre

colaboradores, al relacionarse mientras desarrollan sus funciones.
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Dimension 06 Cooperacion.
Para (Stinger L. y., 2015) la cooperacion da prioridad al apoyo oportuno en donde

exista sentimiento de trabajo en equipo que facilite alcanzar las metas y objetivos.

Para esta dimension se considera como indicador al nivel de colaboracion entre

comparieros de trabajo.
Indicador 01 colaboracion.

Segun (Mendez, 2010) cita a (Hanson y Spross, 2005) colaboracion es un proceso
interpersonal en el que individuos o colaboradores interactian con autenticidad
para finalmente resolver problemas o situaciones dentro de la empresa en donde
todos puedan aprender unos de los otros y de esta forma lograr las metas y

objetivos.

Dimensién 07 Estandares.
Segun (Carlos, 2015) Establece una medida que indique sus niveles de
cumplimientos. En las medidas que los parametros son puestos con sentidos

coherentes y que puedan ser alcanzados sin la necesidad de extremar el esfuerzo.

Se considera como indicador a las politicas establecidas por la empresa que

faciliten el desarrollo de funciones de los colaboradores.
Indicador 01 politica.

Segun (DELSOL, 2019) son el conjunto de caracteristicas o normas, pautas las
gue son establecidas por la altas direcciones de las organizaciones y estas a su
vez van a contener como un conjunto de principios, directrices ademas de formas
de pensar y actuar las que seran aceptadas y posteriormente aplicadas por todos

los colaboradores de una empresa.

Dimension 08 Conflictos.

Para (Stinger L. , 2015) los conflictos siempre surgirdn por las controversias entre
los colaboradores de una institucion, los que estaran relacionados con el
desarrollo de funciones y podra darse entre colaboradores del mismo nivel

jerarquico o con un nivel superior.

Se tiene como indicadores principales a las dificultades que se presentan en el
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trabajo y al respeto entre comparieros de trabajo.
Indicador 01 dificultades.

Segun (Barrantes, 2009) refiere al conjunto de problemas presentados durante el
desarrollo de actividades que tienen que ver con las funciones de un determinado
puesto de trabajo. En donde resolver los problemas significa realizar una buena
toma de decisiones las que llevaran a elegir una alternativa de acuerdo al contexto

y paradigmas de los colaboradores.
Indicador 02 respeto.

Segun (Nieto, 2021) el respeto esta definido por dos palabras importantes que son
la consideracion y el reconocimiento que viene hacer el resultado final por lo tanto
el respeto es un valor fundamental que imparte una adecuada interaccion entre
comparieros de trabajo a demas si una organizacion no practica el respeto caera

el nivel de motivacién de sus colaboradores.

Dimension 09 Identidad.
(Stinger L. y., 2015) Se refiere al orgullo y al sentido de pertenencia a empresas y
ser integrantes activos de ellas incluso tener efectos de que se esta aportando el

esfuerzo para lograr las metas de la entidad.

Finalmente, para esta dimension se considera como indicador al nivel de

identificacion del colaborador con la empresa.
Indicador 01 identificacion.

Segun (Cucchiari, 2019) hace referencia al sentido de pertenencia de cada
colaborador hacia una determinada empresa, por otro lado, son conjunto de

caracteristicas las que diferencian una identidad de la otra.
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Variable 2: Satisfaccién Laboral
Definicion Conceptual

Segun (Bastardo, 2014) define a la satisfaccion laboral como actitudes que
muestran los colaboradores hacia lo que hacen en su trabajo. Por lo general, una
actitud es un analisis, juicio o dictamen hacia un referente cualquiera (hechos,
personas u objetos). Por lo tanto, la satisfaccion laboral es la evaluacion, opinion
o el juicio del colaborador hacia el relativo mi propio desempeiio laboral (= mi
trabajo) y los contextos que lo rodean (compafieros, ambiente, jefe, etc.)

Definicion Operacional

La Satisfaccion Laboral se verificara a través del cuestionario al personal de la
Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin a la vez que se utilizaran 3
dimensiones y 9 indicadores de medicion los que finalmente seran medidos bajo
7 niveles de escala que son: totalmente de acuerdo, bastante de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, bastante en

desacuerdo, totalmente en desacuerdo.

Dimensién 01 Confianza.

Segun (Juristo, 2018) refiere a la confianza como el principio de seguridad para
vivir en sociedad ya sea en relaciones personales, como comerciales; se necesita
confiar de otros. Y para que esta confianza germine, deberd ser mutua. Es

entonces cuando solidifican las relaciones.
Tenemos como indicadores de medicion trato, a gusto y seguridad en el trabajo.
Indicador 01 trato.

Segun (Mora, 1978) se define como una persona se conoce asi misma de esta
forma podra tratar a los demas esto significa una alta relevancia en las relaciones

laborales.
Indicador 02 a gusto.

Definicion, viene hacer un sentimiento agradable por la experiencia vivida por

parte del colaborador frente al desarrollo de sus funciones.
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Indicador 03 seguridad.

Para (Ledn, 2013) citd a (Martinez, 2010) conjunto de normas y estrategias las
gue sirven para garantizar una producciéon bajo un minimo de riesgos tanto para
el capital humano como para los diferentes elementos que participan en proceso

productivo, como son: edificaciones, herramientas y equipos de trabajo.

Dimensién 02 Conocimiento.

Segun, (Calidad, 2019) Se define como una empresa hace el esfuerzo para lograr,
crecer, organizar, comercializar y compartir el discernimiento entre todos los
colaboradores. Por lo que, se trata de que todas las actividades orientadas a

desarrollar el conocimiento de los colaboradores de la empresa.

Se tienen 4 indicadores de medicion que son disponibilidad de informacién,

discernimiento, disponibilidad de apoyo y capacitaciones.
Indicador 01 disponibilidad de informacién.

Segun, (DocusSign, 2021) Significa el area del conocimiento, asi como la practica
informatica que permite estar segura a la informacion y que facilitara acceder a los
datos de la empresa a las personas y las organizaciones con las que tiene
relacion. Esta informacién debe de estar a disposicion para aquellos que deseen
acceder a ella.

Indicador 02 discernimiento.

Segun (Coelho, 2015) es el juicio por el que se puede percibir he identificar la

diferencia entre varias cosas.
Indicador 03 disponibilidad de apoyo.

Hace referencia al apoyo brindado entre colaboradores de atal forma que al

requerir a alguien de apoyo los demas estén disponibles para poder orientarlo.
Indicador 04 capacitaciones.

Segun (Albert, 2017) hace referencia a las capacitaciones como una herramienta
estratégica la que permitira maximizar el desempefio de los colaboradores a

demas de sistematizar los diferentes procesos ejecutados dentro de la empresa,
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por otro lado, permitird a la empresa mejorar sus niveles de innovacion,

estrategias, etc.

Dimension 03 Conformidad.

Conformidad en el trabajo se refiere a qué tan satisfecho te encuentras en relacion
general a las actividades desarrollados en tu centro laboral tal es el caso de estar
de acuerdo con las funciones asignadas, estar conforme con el salario, con el

ambiente laboral, etc.

Finalmente se tiene como indicadores de medicién a, satisfaccion, remuneracion,

comparierismo, jornada laboral.
Indicador 01 satisfaccion.

Segun (Ruiz, 2010) es el resultado afectivo que tiene el colaborador frente a sus
funciones, generando actitudes que indican los grados en que el colaborador le

agrada su puesto laboral.
Indicador 02 remuneracién

Segun (Aguero, 2020) tiene relacién con el trabajo y el tiempo utilizado por el
colaborador de una empresa, el colaborador tiene el derecho de recibirlo

cumpliendo con el tiempo establecido con el trabajo encomendado.
Indicador 03 comparfierismo

Segun (Adegi, 2018) es el vinculo que se genera entre compaferos de trabajo
considerado un valor indispensable para generar un buen clima organizacional y
este aportara mejorando la motivacién, reduciendo el estrés, mejorando la
cohesiéon del capital humano, mejora de la creatividad ademas de una alta

satisfaccion laboral.
Indicador 04 jornada laboral

Segun (HEGEL, 2021) es el tiempo utilizado por un individuo para llevar a cabo
actividades fisicas o intelectuales la que a su vez permitird a la persona obtener
una remuneracion por parte del empleador, en nuestro pais es medido en horas,
por que de acuerdo a ley se trabaja un maximo de 48 horas a la semana y 8 horas

diarias de lunes a sabado sin incluir el tiempo de descanso y refrigerio.
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3.3 Poblacién y muestra

Poblacién

Para (Flores, 2015) la poblacion es la totalidad de unidad de andlisis del conjunto

a estudiar.

La poblacion es conformada por 40 trabajadores de la Institucion Financiera
Mibanco Agencia Celendin. Por lo tanto, es censal. En donde se van a considerar
al 100% al total de los personales que trabajan en la empresa especificamente a
los trabajadores que laboran en la Agencia Celendin desde el personal de limpieza

hasta el gerente de agencia.

Muestreo.

Para (Flores, 2015) la muestra es cualquier subconjunto del universo. Desde la

estadistica pueden ser probabilisticas y no probabilisticas.

Se realiz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia y como unidad de
investigacion se tienen a los trabajadores de la Institucion Financiera Mibanco

agencia Celendin.

Criterios de inclusion.

Trabajadores de ambos sexos que laboran en la institucién financiera Mibanco

agencia Celendin.

Se incluyeron a los trabajadores del area de negocio, operaciones, servicios de

limpieza y seguridad.

trabajadores en las edades comprendidas de 21 a 50 afios de edad.

Criterios de exclusion.

trabajadores que estan laborando de forma remota.

Unidad de Andlisis.

Para el presente estudio se tiene como unidad de analisis a cada colaborador de

la Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Segun el (llet, 2022) indica que son los conjuntos de instrumentos para encontrar

informaciones acerca de temas especificos, la utilizacion de ellas dependeran de

lo que se desean conocer y de las metodologias seleccionadas.

En la presente investigacion se aplicara la encuesta.

Instrumento

De acuerdo a (Mufioz, 2003) el cuestionario estd compuesto de varias preguntas,

normalmente de diferentes tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre

lo que se quiere saber para el desarrollo de la investigacion.

El instrumento que se utilizo es el cuestionario.

Validez

La validez fue realizada por medio del juicio de expertos

Tabla 1 validacion de expertos

Denominacion del Cuestionario de Clima organizacional y Satisfaccion

instrumento laboral en la Instituciéon Financiera Mibanco Agencia
Celendin 2022.

NOMBRES Y Mg. Luis Enrique Dios Zérate.

APELLIDOS DEL

EXPERTO 01

NOMBRES Y Mg. Eliana Pérez Ruibal Regalado.

APELLIDOS DEL

EXPERTO 02

NOMBRES Y Mg. Rafael Arturo Lopez Landauro.

APELLIDOS DEL

EXPERTO 03

Fuente: Elaboracion Propia (Jhonatan Jean Carlos Cojal Mufioz, Medina Diaz Gilmer Eduardo)
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3.5

3.6

Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad estadistica fue aplicada una prueba piloto a 10
trabajadores de la entidad Financiera Mibanco Agencia Celendin, empleando el
alfa de alfa de Cronbach, obteniéndose un resultado de 0.935 en climas
organizacionales y 0.955 para la satisfaccion laboral, por lo que los instrumentos

presenta buena confiabilidad.

Variable de Clima Organizacional

Tabla 2 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,935 18

Fuente: sistema SPSS.
Variable de Satisfaccién Laboral

Tabla 3 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,955 11

Fuente: sistema SPSS.

Procedimientos

Se entregd la documentacién a la Gerencia de la Institucién Financiera Mibanco
Agencia Celendin, solicitando los permisos respectivos para ejecutar el estudio de
investigacién. Se aplicé el cuestionario clima organizacional compuesto por 18

items de respuestas multiples,

Método de analisis de datos

Para hacer la recoleccion de la informacion se utilizé hojas de calculo en Excel
para presentar los resultados.
Para la presentacion del resultado se realizé figuras, tablas de frecuencia y
gréaficos en barra.
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Como también se empled el programa estadistico SPSS en su version 25.
Analizando las relaciones entre las variables se uso la prueba de normalidad para
establecer cuales son las técnicas estadisticas inferenciales apropiadas para la
medicion de la relacion entre las variables.

Para los andlisis inferenciales, fue utilizado el estadistico de Rho de Spearman
que facilitd la determinacion la relacion de las variables, asi como la prueba de
normalidad de Shapiro para establecer los indices de normalidades en las dos

variables.

3.7 Aspectos éticos

En la presente investigacion se respeto6 la norma ética y moral de los trabajos de
investigaciones, adecuados a los métodos cientificos hallandose libre de
plagios. Se manejo bajo niveles altos de la confidencialidad de la informacion del
encuestado y requerimientos de la Entidad Financiera Mibanco Agencia

Celendin.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos:
Clima Organizacional — Variable 1

Tabla 4 Clima Organizacional en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Muy adecuado 27 67,5
Adecuado 11 27,5
Regular 1 2,5
Inadecuado 1 25
Total 40 100,0

Fuente: sistema SPSS.

Gréfico 1 Clima Organizacional en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En latabla 4 y grafico 1, el 67.5% de los trabajadores de la entidad
Financiera Mi Banco agencia Celendin, considera que es muy adecuado, seguido
por un 27.5% que considera que es adecuado, el 2.5% regular y 2.5% inadecuado.
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Dimensiones de Clima Organizacional

Tabla 5 Dimension: Estructura en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Muy adecuado 26 65,0
Adecuado 8 20,0
Regular 4 10,0
Inadecuado 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Grafico 2 Dimension: Estructura en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En la tabla 5 y gréfico 2, el 65% de los trabajadores de la entidad
financiera MiBanco agencia Celendin, lo consideran muy adecuado, el 20%

adecuado, el 10% regular y el 5% inadecuado.
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Tabla 6 Dimension: Responsabilidad en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Muy adecuado 23 57,5
Adecuado 13 32,5
Regular 2 5,0
Inadecuado 2 5,0
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Gréfico 3 Dimension: Responsabilidad en la institucion financiera Mi Banco
agencia Celendin, 2022.
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Interpretacion: En la tabla 6 y grafico 3, el 57.5% de los trabajadores de la
institucion financiera Mi Banco agencia Celendin, lo consideran muy adecuado, el

32.5% adecuado, el 5% regular y el 5% inadecuado.
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Tabla 7 Dimension: Recompensa en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Inadecuado 4 10,0
Regular 5 12,5
Adecuado 12 30,0
Muy adecuado 19 47,5
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Gréfico 4 Dimension: Recompensa en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En latabla 7 y grafico 4, el 47.5% de los trabajadores de la entidad
financiera MiBanco agencia Celendin, lo consideran muy adecuado, el 30%

adecuado, el 12.5% regular y el 10% inadecuado.
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Tabla 8 Dimension de desafio en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Inadecuado 3 7,5
Regular 5 12,5
Adecuado 11 27,5
Muy adecuado 21 52,5
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Gréfico 5 Dimension de desafio en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En latabla 8 y grafico 5, el 52.5% de los trabajadores de la entidad
financiera MiBanco agencia Celendin, lo consideran muy adecuado, el 27.5%

adecuado, el 12.5% regular y el 7.5% inadecuado.
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Tabla 9 Dimension: Relaciones en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Regular 3 7,5
Adecuado 14 35,0
Muy adecuado 23 57,5
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Grafico 6 Dimension: Relaciones en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En latabla 9y grafico 6, el 57.5% de los trabajadores de la entidad
financiera MiBanco agencia Celendin, lo consideran muy adecuado, el 35%

adecuado y el 7.5% regular.

32



Porcentaje

Tabla 10 Dimension: Cooperacion en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Inadecuado 3 7,5
Regular 1 2,5
Adecuado 20 50,0
Muy adecuado 16 40,0
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Gréfico 7 Dimension: Cooperacion en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En la tabla 10 y grafico 7, el 40% de los trabajadores de la entidad
financiera Mi Banco agencia Celendin, lo consideran muy adecuado, el 50%

adecuado, el 2.5% regular y el 7.5% inadecuado.
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Tabla 11 Dimension: Estandares en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Inadecuado 1 2,5
Regular 3 7,5
Adecuado 16 40,0
Muy adecuado 20 50,0
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Gréfico 8 Dimension: Estandares en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En latabla 11 y grafico 8, el 50% de los trabajadores de la entidad
financiera MiBanco agencia Celendin, lo consideran muy adecuado, el 40%
adecuado, el 7.5% regular y el 2.5% inadecuado.
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Tabla 12 Dimension: Conflictos en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Inadecuado 1 2,5
Regular 4 10,0
Adecuado 13 32,5
Muy adecuado 22 55,0
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Gréfico 9 Dimension: Conflictos en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En latabla 12 y grafico 9, el 55% de los trabajadores de la entidad
financiera MiBanco agencia Celendin, lo consideran muy adecuado, el 32.5%

adecuado, el 10% regular y el 2.5% inadecuado.
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Tabla 13 Dimension: Identidad en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Regular 1 2,5
Adecuado 10 25,0
Muy adecuado 29 72,5
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Gréfico 10 Dimension: Identidad en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En la tabla 13 y grafico 10, el 72.5% de los trabajadores de la
entidad financiera MiBanco agencia Celendin, lo consideran muy adecuado, el
25% adecuado y el 2.5% regular.
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Satisfaccién Laboral — Variable 2

Tabla 14 Satisfaccion Laboral en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido  Muy insatisfecho 1 2,5
Insatisfecho 2 5,0
Satisfecho 13 32,5
Muy satisfecho 24 60,0
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Gréfico 11 Satisfaccion Laboral en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En la tabla 14 y grafico 11, el 2.5% de los trabajadores de la
entidad financiera MiBanco agencia Celendin, estd muy insatisfecho, el 5%
insatisfecho, el 32.5% satisfecho y el 60% muy satisfecho.
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Tabla 15 Dimension: Confianza en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy insatisfecho 1 2,5
Insatisfecho 2 5,0
Satisfecho 12 30,0
Muy satisfecho 25 62,5
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Gréfico 12 Dimension: Confianza en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En la tabla 15 y gréafico 12, el 2.5% de los trabajadores de la
entidad financiera MiBanco agencia Celendin, estda muy insatisfecho, el 5%

insatisfecho, el 30% satisfecho y el 62.5% muy satisfecho.
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Tabla 16 Dimension: Conocimiento en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f % Fuente: Sistema SPSS.

Vélido  Muy satisfecho 30 75,0
Satisfecho 7 17,5

Gréfico 13 Dimension:
Conocimiento en la institucion
financiera Mi Banco agencia
Total 40 1000 Celendin, 2022.
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Interpretacion: En la tabla 16 y gréafico 13, el 7.5% de los trabajadores de la
entidad financiera MiBanco agencia Celendin, esta insatisfecho, el 17.5%

satisfecho y el 75% muy satisfecho.
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Tabla 17 Dimension: Conformidad en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.

f %
Valido Insatisfecho 2 5,0
Satisfecho 14 35,0
Muy satisfecho 24 60,0
Total 40 100,0

Fuente: Sistema SPSS.

Gréfico 14 Dimension: Conformidad en la institucion financiera Mi Banco agencia
Celendin, 2022.
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Interpretacion: En latabla 17 y grafico 14, el 5% de los trabajadores de la entidad
financiera MiBanco agencia Celendin, esta insatisfecho, el 35% satisfecho y el
60% muy satisfecho.
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Analisis Inferencial

Hipotesis general

Ha: Existe una relacion de significancia entre las variables clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.

Ho: No, existe una relacion de significancia entre las variables clima organizacional y

la satisfaccion laboral en la institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022

Criterio parala comprobacion de la hipotesis
Si el X?% resulta mayor que X? es aceptada la hipétesis alterna por tanto es rechazada
la hipétesis nula.
Si el X% es mayor que el X% es aceptada la hipétesis nula consecuentemente es
rechazada la hipétesis alterna

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 18 Tabla de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral (Agrupada) Total
Muy Muy
insatisfecho  Insatisfecho = Satisfecho  satisfecho
Inadecuado f 1 0 0 0 1
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Regular f 0 1 0 0 1
Clima

% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Organizacional
Adecuado f 0 0 7 4 11

(Agrupada)

% 0,0% 0,0% 63,6% 36,4% 100,0%
Muy f 0 1 6 20 27
adecuado % 0,0% 3,7% 22,2% 74,1% 100,0%
Total f 1 2 13 24 40
% 2,5% 5,0% 32,5% 60,0% 100,0%

Fuente: Sistema SPSS.

De la tabla 18, se afirma que el 100% de la variable SL se encuentra en niveles “muy
insatisfecho” en relacion al 100% con los niveles “inadecuado” de la variable CO. Del
100% de la variable SL estan en niveles “insatisfecho” relacionado al 100% con niveles
‘regular” y 3.7% con niveles “muy adecuado” de la variable CO. Del 100% de la variable
SL se encuentra en niveles “satisfecho” relacionado al 63.6% con de niveles
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“adecuado” y 22.2% en niveles “muy adecuado” de la variable CO. Del 100% de la
variable SL estan en niveles “muy satisfecho” relacionado al 36.4% en niveles

“adecuado” y 71.1% con niveles “muy adecuado” de la variable CO.

Tabla 19 Prueba de Chi-cuadrado entre las variables — Hipotesis general.

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65,6652 9 ,000
Razon de verosimilitud 22,037 9 ,009
Asociacion lineal por lineal 15,955 1 ,000

N de casos validos 40

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .03.

Interpretacion: Considerando que el resultado es evidenciado que XZ% (65.67) son mayores

que X% (16.92), con 95% de confianza y 9 grado de libertad, es rechazada la hipétesis nula H

(0]

por lo que se acepta la hipétesis alterna Ha. Concluyendo que las variables guardan relacién

entre ellas.
Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor -~
Grados de libertad = @
x’experimental = 55,67 x2critico = 16.92
Nivel de riesgo a = P-valor=0
Diseno original de Ann Defranco
0 1 2 3 4 5 [§] 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 ::0

Figura 1 Zona de aceptacion probabilistica en Chi Cuadrado.
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Hipdtesis especificas
- Hipotesis especifica 1l
Ha: Existe relacion de significancia entre estructura y satisfaccion laboral en la
institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.
Ho: No, Existe una relacion de significancia entre estructura y satisfaccion laboral en la

institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.

Criterio parala comprobacion de la hipotesis
Si el X% son mayores que X?% es aceptada la hipétesis alterna por tanto es rechazada
la hipétesis nula.
Si el X2t son mayores que el X% es aceptada la hipétesis nula y consecuentemente es
rechazada la hipétesis alterna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 20 Tabla de Estructura y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral (Agrupada) Total
Muy Muy
insatisfecho _Insatisfecho _ Satisfecho _satisfecho

Estructura  Inadecuado f 1 1 0 0 2
(Agrupada) % 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Regular f 0 0 3 1 4

% 0,0% 0,0% 75,0% 25,0% 100,0%

Adecuado  f 0 0 4 4 8

% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Muy f 0 1 6 19 26

adecuado % 0,0% 3,8% 23,1% 73,1% 100,0%

Total f 1 2 13 24 40
% 2,5% 5,0% 32,5% 60,0% 100,0%

Fuente: Sistema SPSS.

De la tabla 20, se afirma que el 100% de la variable SL tiene niveles “muy insatisfecho”
en relacion al 100% con niveles “inadecuado” de la variable CO. Del 100% de la variable
SL tiene niveles “insatisfecho” en relacion al 100% con niveles “regular’ y 3.7% en
niveles “muy adecuado” de la variable CO. Del 100% de la variable SL estan en niveles
“satisfecho” en relacion al 63.6% con niveles “adecuado” y 22.2% en niveles “muy

adecuado” de la variable CO. Del 100% de la variable SL estan en niveles “muy
43



satisfecho” en relacion al 36.4% en niveles “adecuado” y 71.1% en niveles “muy

adecuado” de la variable CO.

Tabla 21 Prueba de Chi-cuadrado entre dimension y variable — Hipotesis

especificas.
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,9982 9 ,000
Razon de verosimilitud 18,710 9 ,028
Asociacion lineal por lineal 12,783 1 ,000
N de casos validos 40

a. 14 casillas (87.5%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .05.

Interpretacion: Se evidencia que el resultado X2 (34.988) son mayores a X% (16.92)

con 95% de confianza y 9 grado de libertad, por tanto es rechazada la hipétesis nula

Ho y aceptada la hipotesis alterna Ha. Se concluye que la dimension y la variable tienen

relacion.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad = D

x’experimental = [34.998 xZcritico = 16.92

Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0001

Disefio original de Ann Defranco

0

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 ::

0

Figura 2 Zona de aceptacién probabilistica en Chi Cuadrado.
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- Hipotesis especifica 2
Ha: Existe una relacion de significancia entre responsabilidad y satisfaccion laboral en
la institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.
Ho: No, existe una relacion de significancia entre responsabilidad y satisfaccion laboral

en la institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.

Criterio parala comprobacion de la hipotesis
Si X% son mayores a X?: es aceptada la hip6tesis alterna por tanto es rechazada se la
hipétesis nula.
Si X% son mayores a X2 es aceptada la hipétesis nula y consecuentemente es
rechazada la hipétesis alterna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 22 Tabla de Responsabilidad y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral (Agrupada) Total
Muy Muy
insatisfecho _Insatisfecho  Satisfecho _satisfecho

Responsabilidad Inadecuado f 1 1 0 0 2
(Agrupada) % 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Regular f 0 0 1 1 2

% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%  100,0%

Adecuado  f 0 0 8 5 13

% 0,0% 0,0% 61,5% 38,5%  100,0%

Muy f 0 1 4 18 23

adecuado % 0,0% 4,3% 17,4% 78,3% 100,0%

Total f 1 2 13 24 40
% 2,5% 5,0% 32,5% 60,0%  100,0%

Fuente: Sistema SPSS.

De la tabla 22, podemos afirmar que del 100% de la variable SL estan en niveles “muy
insatisfecho” en relacion al 50% con niveles “inadecuado” de la variable Res. Del 100%
de la variable SL estan en niveles “insatisfecho” en relacion al 50% con niveles
“‘inadecuado” y 4.7% con niveles “muy adecuado” de la variable Res. Del 100% de la
variable SL estan en niveles “satisfecho” en relacion al 50% con niveles “regular”, 61.5%
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con niveles “adecuado” y el 17.4% con niveles “muy adecuado” de la variable Res. Del

100% de la variable SL estan en niveles “muy satisfecho” en relaciéon al 50% con niveles

‘regular”, 38.5% presenta niveles “adecuado” y el 78.3% niveles

variable Res.

“‘muy adecuado” de la

Tabla 23 Prueba de Chi-cuadrado entre dimension y variable — Hipétesis

especificas.
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,2132 9 ,000
Razo6n de verosimilitud 21,145 9 ,012
Asociacion lineal por lineal 13,788 1 ,000
N de casos validos 40

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .05.

Interpretacion: Se evidencia que el resultado indica que X% (37.21) son mayores a X%
(16.92), con 95% de confianza y 9 grado de libertad, por tanto es rechazada la hipotesis

nula Ho y consecuentemente es aceptada la hipétesis alterna Ha. Se concluye que la

dimension y la variable tienen relacion.

Grados de libertad =[D

y2experimental =[37.21
Nivel de riesgo a =

Disenio original de Ann Defranco

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

0

Zeritico = 16.92

P-valor=0

"

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28 29 ,.

Figura 3 Zona de aceptacion probabilistica en Chi Cuadrado.
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- Hipotesis especifica 3
Ha: Existe una relacion de significancia entre recompensa y satisfaccion laboral en la
institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.
Ho: No, Existe una relacion significancia entre recompensa y satisfaccion laboral en la

institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.

Criterio parala comprobacion de la hipoétesis
Si X% son mayores a X% es aceptada la hipétesis alterna y por tanto rechazada la
hipétesis nula.
Si X% son mayores al X% es aceptada la hipétesis nula consecuentemente es
rechazada la hipétesis alterna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 24 Tabla de Recompensa y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral (Agrupada) Total
Muy Muy
insatisfecho Insatisfecho  Satisfecho satisfecho

Recompensa Inadecuado f 1 1 0 2 4
(Agrupada) % 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 100,0%
Regular f 0 0 2 3 5

% 0,0% 0,0% 40,0% 60,0% 100,0%

Adecuado f 0 1 7 4 12

% 0,0% 8,3% 58,3% 33,3% 100,0%

Muy adecuado f 0 0 4 15 19

% 0,0% 0,0% 21,1% 78,9% 100,0%

Total f 1 2 13 24 40
% 2,5% 5,0% 32,5% 60,0% 100,0%

Fuente: Sistema SPSS.

De la tabla 24, podemos afirmar que del 100% de la variable SL tiene niveles “muy
insatisfecho” en relacion al 25% con niveles “adecuado” de la variable Rec. Del 100%
de la variable SL tienen niveles “insatisfecho” en relacion al 25% con niveles
“‘inadecuado” y 8.3% con niveles “adecuado” de la variable Rec. Del 100% de la variable
SL estan en niveles “satisfecho” en relacion al 40% tiene niveles “regular”, 58.3% con
niveles “adecuado” y 21.1% niveles “muy adecuado” de la variable Rec. Del 100% de
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la variable SL tienen niveles “muy satisfecho” en relacion al 50% niveles “inadecuado”,

60% con niveles “regular”, 33.3% niveles “adecuado” y 78.9% niveles “muy adecuado”

de la variable Rec.

Tabla 25 Prueba de Chi-cuadrado entre dimension y variable — Hipétesis

especificas.
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,9092 9 ,013
Razoén de verosimilitud 17,193 9 ,046
Asociacion lineal por lineal 6,035 1 ,014
N de casos validos 40

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .10.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados se evidencia que X% (20.91) son mayores a
X? (16.92), con 95% de confianza y 9 grado de libertad, por tanto es rechazada la
hipotesis nula Ho y consecuentemente es aceptada la hipotesis alterna Ha. Se concluye

gue la dimension y la variable tienen relacion.

0

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =[D

x’experimental =[20.91 xZcritico = 16.92

Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0131

Disenio original de Ann Defranco

0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 .~

Figura 4 Zona de aceptacion probabilistica en Chi Cuadrado.
48



- Hipotesis especifica 4
Ha: Existe una relacion de significancia entre desafio y satisfaccion laboral en la
institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.
Ho: No, Existe una relacion de significancia entre desafio y satisfaccion laboral en la

institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.

Criterio parala comprobacion de la hipotesis
Si X% son mayores a X? es aceptada la hipétesis alterna y por tanto es rechazada la
hipotesis nula.
Si X% son mayores a X2 es aceptada la hipétesis nula y consecuentemente es
rechazada la hipotesis alterna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 26 Tabla de Desafio y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral (Agrupada) Total
Muy Muy
insatisfecho Insatisfecho  Satisfecho satisfecho

Desafio Inadecuado f 1 1 1 0 3
(Agrupada) % 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Regular f 0 0 3 2 5

% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0% 100,0%

Adecuado f 0 1 4 6 11

% 0,0% 9,1% 36,4% 54,5% 100,0%

Muy adecuado f 0 0 5 16 21

% 0,0% 0,0% 23,8% 76,2% 100,0%

Total f 1 2 13 24 40
% 2,5% 5,0% 32,5% 60,0% 100,0%

Fuente: Sistema SPSS.

De la tabla 26, podemos afirmar que del 100% de la variable SL tienen niveles “muy
insatisfecho” en relacion al 33.3% con niveles “inadecuado” de la variable Des. Del
100% de la variable SL tienen niveles “insatisfecho” en relacion al 33.3% con niveles
“‘inadecuado” y 9.1% niveles “adecuado” de la variable Des. Del 100% de la variable SL
tienen niveles “satisfecho” en relacion al 33.3% niveles “inadecuado”, 60% con el
niveles “regular”, 36.4% niveles “adecuado” y 23.8% tienen niveles “muy adecuado” de

la variable Des. Del 100% de la variable SL presentan niveles “muy satisfecho” en
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relacion al 40% tienen niveles “regular’, 54.5% niveles “adecuado” y 76.2% niveles

“‘muy adecuado” de la variable Des.

Tabla 27 Prueba de Chi-cuadrado entre dimension y variable — Hipotesis

especificas.
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,6262 9 ,005
Razon de verosimilitud 16,566 9 ,056
Asociacion lineal por lineal 12,359 1 ,000
N de casos validos 40

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .08.

Interpretacion: De acuerdo al resultado se evidencia que X2 (23.62) son mayores a X%
(16.92), con 95% de confianza y 9 grado de libertad, por tanto es rechazada la hipétesis

nula Ho y consecuentemente es aceptada la hipotesis alterna Ha. Se concluye que la

dimension y la variable tienen relacion.

0

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =D

2 -
X “experimental =(23.62 x’critico = 16.92

Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0049

Diserio original de Ann Defranco

1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 ,.1

Figura 5 Zona de aceptacion probabilistica en Chi Cuadrado.
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- Hipotesis especifica b
Ha: Existe una relacion de significancia entre relaciones y satisfaccion laboral en la
institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.
Ho: No, Existe una relacion de significancia entre relaciones y satisfaccion laboral en la

institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.

Criterio parala comprobacion de la hipotesis
Si X% son mayores a X% es aceptada la hipétesis alterna y por tanto rechazada la
hipétesis nula.
Si el X es mayor que el son mayores a X2 es aceptada la hipétesis nula y
consecuentemente es rechazada la hipotesis alterna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 28 Tabla de Relaciones y Satisfaccién Laboral.

Satisfaccion Laboral (Agrupada) Total
Muy Muy
insatisfecho _ Insatisfecho _ Satisfecho _satisfecho

Relaciones Regular f 1 1 0 1 3
(Agrupada) % 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 100,0%
Adecuado f 0 0 5 9 14

% 0,0% 0,0% 35,7% 64,3% 100,0%

Muy f 0 1 8 14 23

adecuado % 0,0% 4,3% 34,8% 60,9% 100,0%

Total f 1 2 13 24 40
% 2,5% 5,0% 32,5% 60,0% 100,0%

De la tabla 28, se afirma que del 100% de la variable SL tienen niveles “muy
insatisfecho” en relacion al 33.3% con niveles “regular” de la variable Re. Del 100% de
la variable SL tienen niveles “insatisfecho” en relacion al 33.3% niveles “regular’y 4.3%
niveles “muy adecuado” de la variable Re. Del 100% de la variable SL tienen niveles
“satisfecho” en relacion al 35.7% con niveles “adecuado” y 34.8% niveles “muy
adecuado” de la variable Re. Del 100% de la variable SL tienen niveles “muy satisfecho”
en relacion al 33.3% niveles “regular”, 64.3% niveles “adecuado” y 60.9% niveles “muy

adecuado” de la variable Re.
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Tabla 29 Prueba de Chi-cuadrado entre dimension y variable — Hipotesis
especificas.

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,3272 6 ,004
Razon de verosimilitud 11,194 6 ,083
Asociacion lineal por lineal 3,047 1 ,081

N de casos validos 40

a. 9 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .08.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados se evidencia que X% (19.33) son mayores a
X?t (12.59), con 95% de confianza y 6 grado de libertad, por tanto es rechazada la
hipotesis nula Ho y consecuentemente es aceptada la hipotesis alterna Ha. Se concluye

gue la dimension y la variable tienen relacion.

0

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =D

2 -
X “experimental =(19.33 x’critico = 12.59

Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0036

Diserio original de Ann Defranco

4 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 ,.1

Figura 6 Zona de aceptacion probabilistica en Chi Cuadrado.
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- Hipotesis especifica 6
Ha: Existe una relacién de significancia entre cooperacion y satisfaccion laboral en la
institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.
Ho: No, Existe una relacion significativa entre cooperacion y satisfaccion laboral en la

institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.

Criterio parala comprobacion de la hipotesis
Si X% son mayores a X%t es aceptada la hipétesis alterna y por tanto es rechazada la
hipétesis nula.
Si X% son mayores a X% es aceptada la hipétesis nula y consecuentemente es
rechazada la hipétesis alterna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 30 Tabla de Cooperacién y Satisfaccién Laboral.

Satisfaccion Laboral (Agrupada)

Muy Muy
insatisfecho _Insatisfecho Satisfecho satisfecho Total

Cooperacion  Inadecuado f 1 1 1 0 3
(Agrupada) % 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Regular f 0 0 1 0 1

% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Adecuado  f 0 1 7 12 20

% 0,0% 5,0% 35,0% 60,0% 100,0%

Muy f 0 0 4 12 16

adecuado % 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%

Total f 1 2 13 24 40
% 2,5% 5,0% 32,5% 60,0% 100,0%

De la tabla 30, podemos afirmar que del 100% de la variable SL tienen niveles “muy
insatisfecho” en relacion al 33.3% con niveles “inadecuado” de la variable Coop. Del
100% de la variable SL tienen niveles “insatisfecho” en relacion al 33.3% niveles
“‘inadecuado” y 5% niveles “adecuado” de la variable Coop. Del 100% de la variable SL
tienen niveles “satisfecho” en relacion al 33.3% con niveles “inadecuado”, 100% niveles
“regular”, 35% niveles “adecuado” y 25% niveles “muy adecuado” de la variable Coop.
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Del 100% de la variable SL tienen niveles “muy satisfecho” en relacion al 60% niveles

“adecuado” y 75% niveles “muy adecuado” de la variable Coop.

Tabla 28. Prueba de Chi-cuadrado entre dimension y variable — Hipotesis especificas.

Tabla 31 Prueba de Chi-cuadrado entre dimension y variable — Hipotesis

especificas.
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,7182 9 ,007
Razoén de verosimilitud 15,567 9 ,076
Asociacion lineal por lineal 13,175 1 ,000
N de casos validos 40

a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .03.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados se evidencia que X2 (22.72) son mayores a

X? (16.92), con 95% de confianza y 9 grado de libertad, por tanto es rechazada la

hipétesis nula Ho y consecuentemente es aceptada la hipotesis alterna Ha. Se concluye

gue la dimension y la variable tienen relacion.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =D

2 : .
X “experimental =|22.72 xZcritico = 16.92

Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0069

Disefio original de Ann Defranco

0

40 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 ,,

T
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Figura 7 Zona de aceptacién probabilistica en Chi Cuadrado.

- Hipotesis especifica 7
Ha: Existe una relacion de significancia entre estandares y satisfaccion laboral en la
institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.
Ho: No, Existe una relacion de significancia entre estandares y satisfaccion laboral en

la institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.

Criterio parala comprobacion de la hipotesis
Si X% son mayores a X? es aceptada la hipétesis alterna y por tanto es rechazada la
hipétesis nula.
Si el X% son mayores a X2 es aceptada la hipétesis nula y consecuentemente s
rechazada la hipétesis alterna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 32 Tabla de Estandares y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral (Agrupada) Total
Muy Muy
insatisfecho Insatisfecho  Satisfecho satisfecho

Estandares Inadecuado f 1 0 0 0 1
(Agrupada) % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Regular f 0 1 2 0 3

% 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%

Adecuado  f 0 1 6 9 16

% 0,0% 6,3% 37,5% 56,3% 100,0%

Muy f 0 0 5 15 20

adecuado % 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100,0%

Total f 1 2 13 24 40
% 2,5% 5,0% 32,5% 60,0% 100,0%

De la tabla 32, podemos afirmar que del 100% de la variable SL tienen niveles “muy
insatisfecho” en relacion al 100% con niveles “inadecuado” de la variable Es. Del 100%
de la variable SL tienen niveles “insatisfecho” en relacion al 33.3% niveles “regular” y
6.3% niveles “adecuado” de la variable Es. Del 100% de la variable SL que tienen
niveles “satisfecho” en relacion al 66.7% niveles “regular”, 37.5% niveles “adecuado” y

25% niveles “muy adecuado” de la variable Es. Del 100% de la variable SL presentan
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niveles “muy satisfecho” en relacion al 56.3% niveles “adecuado” y 75% niveles “muy

adecuado” de la variable Es.

Tabla 33 Prueba de Chi-cuadrado entre dimension y variable — Hipétesis

especificas.
Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49,9762 9 ,000
Razoén de verosimilitud 19,118 9 ,024
Asociacion lineal por lineal 14,254 1 ,000
N de casos validos 40

a. 12 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .03.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados se evidencia que X2 (49.98) son mayores
a X% (16.92), con 95% de confianza y 9 grado de libertad, por tanto es rechazada la
hipotesis nula Ho y consecuentemente es aceptada la hipétesis alterna Ha. Se concluye

gue la dimension y la variable tienen relacion.

0

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =@

x’experimental =[49.98 x?critico = 16.92

Nivel de riesgo a = P-valor=0

Diserio original de Ann Defranco

5 6 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 ..

Figura 8 Zona de aceptacion probabilistica en Chi Cuadrado.
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- Hipotesis especifica 8
Ha: Existe una relacidn tienen significancia entre conflictos y satisfaccion laboral en la
institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.
Ho: No, Existe una relacion tienen significancia entre conflictos y satisfaccion laboral

en la institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.

Criterio parala comprobacion de la hipotesis
Si X% son mayores a X? es aceptada la hipétesis alterna y por tanto es rechazada la
hipétesis nula.
Si e X% son mayores a X2 es aceptada la hipétesis nula y consecuentemente
rechazada la hipétesis alterna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 34 Tabla de Conflictos y Satisfaccion Laboral.

Satisfaccion Laboral (Agrupada) Total

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Conflictos Inadecuado f 1 0 0 0 1
(Agrupada) % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Regular f 0 1 1 2 4

% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%

Adecuado f 0 0 5 8 13

% 0,0% 0,0% 38,5% 61,5% 100,0%

Muy f 0 1 7 14 22

adecuado % 0,0% 4,5% 31,8% 63,6% 100,0%

Total f 1 2 13 24 40
% 2,5% 5,0% 32,5% 60,0% 100,0%

De la tabla 34, podemos afirmar que del 100% de la variable SL tienen niveles “muy
insatisfecho” en relacion al 100% niveles “inadecuado” de la variable Con. Del 100%
de la variable SL tienen niveles “insatisfecho” en relacion al 25% con niveles “regular”
y 4.5% niveles “muy adecuado” de la variable Con. Del 100% de la variable SL que
tienen niveles “satisfecho” en relacion al 25% niveles “regular”’, 38.5% niveles
“adecuado” y 31.8% niveles “muy adecuado” de la variable Con. Del 100% de la
variable SL tienen niveles “muy satisfecho” en relacion al 50% niveles “regular”, 61.5%

niveles “adecuado” y 63.6% niveles “muy adecuado” de la variable Con.
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Tabla 35 Prueba de Chi-cuadrado entre dimension y variable — Hipotesis
especificas.

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,1692 9 ,000
Razén de verosimilitud 12,592 9 ,182
Asociacion lineal por lineal 5,288 1 ,021

N de casos validos 40

a. 13 casillas (81.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .03.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados se evidencia que X2 (44.17) son mayores
a X?(16.92), con 95% de confianza y 9 grado de libertad, por lo que es rechazada la
hipotesis nula Ho y consecuentemente es aceptada la hipétesis alterna Ha. Se concluye

gue la dimension y la variable tienen relacion.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor o
Grados de libertad =[D
x’experimental = critico = 16.92
Nivel de riesgo a = P-valor=0
Disefio original de Ann Defranco
10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 138 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 .1

Figura 9 Zona de aceptacion probabilistica en Chi Cuadrado.

- Hipotesis especifica 9
Ha: Existe una relacion de significancia entre identidad y satisfaccion laboral en la
institucién financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.
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Ho: No, Existe una relacion de significancia entre identidad y satisfaccion laboral en la

institucion financiera Mi Banco agencia Celendin 2022.

Criterio parala comprobacion de la hipotesis

Si X% son mayores a X% es aceptada la hip6tesis alterna y por lo tanto es rechazada la

hipotesis nula.

Si X% son mayores a X2 es aceptada la hipétesis nula y consecuentemente es

rechazada la hipotesis alterna.

Nivel de significancia: 0.05

Tabla 36 Tabla de Identidad y Satisfaccién Laboral.

Satisfaccion Laboral (Agrupada) Total
Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Identidad Regular f 1 0 0 0 1
(Agrupada) % 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Adecuado  f 0 1 4 5 10

% 0,0% 10,0% 40,0% 50,0% 100,0%

Muy f 0 1 9 19 29

adecuado % 0,0% 3,4% 31,0% 65,5% 100,0%

Total f 1 2 13 24 40
% 2,5% 5,0% 32,5% 60,0% 100,0%

De la tabla 36, se afirma que el 100% de la variable SL tienen niveles “muy insatisfecho”

en relacion al 100% con niveles “regular” de la variable Id. Del 100% de la variable SL

tienen niveles “insatisfecho” en relacién al 10% niveles “adecuado” y 3.4% niveles “muy

adecuado” de la variable Id. Del 100% de la variable SL tienen niveles “satisfecho” en

relacion al 40% niveles “adecuado” y 31% niveles “muy adecuado” de la variable Id. Del

100% de la variable SL tienen niveles “muy satisfecho” en relacién al 50% niveles

“adecuado” y 65.5% niveles “muy adecuado” de la variable Id.
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Tabla 37 Prueba de Chi-cuadrado entre dimension y variable — Hipotesis
especificas.

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,1212 6 ,000
Razén de verosimilitud 10,371 6 , 110
Asociacion lineal por lineal 6,750 1 ,009

N de casos validos 40

a. 9 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .03.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados se evidencia que X2 (41.12) son mayores a
X?t (16.92), con 95% de confianza y 9 grado de libertad, por lo que es rechazada la
hipotesis nula Ho y consecuentemente es aceptada la hipétesis alterna Ha. Se concluye

gue la dimension y la variable tienen relacion.

0

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor

Grados de libertad =[D

x?experimental =[41.12 x’critico = 16.92

Nivel de riesgo a = P-valor=0

Diserio original de Ann Defranco

4 0 1 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 1M 12 13 14 156 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 ,.

Figura 10 Zona de aceptacion probabilistica en Chi Cuadrado.
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V. DISCUSION

Al respecto de la hipdtesis general, en donde afirma que existe una relacion significativa
entre el Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de los colaboradores de la
Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022. Esta hipotesis se confirma al
resultado obtenido con el coeficiente de ChiCuadrado de Pearson (X2 65,665) en
donde podemos ver el nivel de significancia tedrico (p=,000<0,05). Lo que significa que
existe una correlacion positiva considerable y significativa entre las variables Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral, lo que nos indica que al tener un mejor Clima
Organizacional en la Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022 mejor sera
la Satisfaccion Laboral en dicha entidad financiera. El resultado obtenido se confirma
con el estudio de (Escamilia, 2017), en su estudio titulado Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral de docentes y administrativos en el Institucion Superior de la
comuna de Chillan — Chile, en donde el autor obtuvo como resultado que la percepcion
de un clima organizacional alto se asocia a un mayor nivel de satisfaccion laboral de
docentes y administrativos. Por otro lado, con el nivel de significancia bilateral p<0.000
menor a 0.05 lo que determina como resultado que se rechace la hip6tesis nula y se
acepte la hipétesis alterna. Por lo que llegamos a decir que al existir un adecuado Clima
Organizacional se tendra como resultado en los colaboradores un alto nivel de
satisfaccion laboral lo que contribuye a un mejor desempefio de funciones dentro de la
organizacion y por ende mejores resultados para la empresa. Es por ello la importancia
de la empresa por su preocupacion por mantener un disefio empresarial adecuado en
donde los colaboradores se sientan a gusta al momento de desarrollar sus funciones
como es en el caso de la Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Al respecto de nuestra investigacion se tomaron en consideracién nueve dimensiones
las que en investigaciones anteriores no fueron consideradas especificamente por otros
autores por lo que en nuestras discusiones por objetivos especificos no tomamos en
consideracion antecedentes para las comparaciones. Por lo tanto, consideramos
nuestra investigacién y resultados como un nuevo aporte hacia el campo de la
investigacion.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 en donde menciona que existe relacion directa
entre Estructura y Satisfaccién Laboral en la Institucion Financiera Mibanco Agencia
Celendin 2022. Se tiene como resultado del coeficiente de Chi cuadrado de Pearson

(X% 34.988) ademas se encontré un nivel de significancia real menor que el nivel de
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significancia teorico (p= ,000<0,05). El grado de correlacién obtenido afirma una
relacion positiva considerable y significativa entre la dimension de Estructura y la
variable Satisfaccion Laboral, lo que sugiere que al contar con una adecuada estructura
organizacional mejor sera la satisfaccion laboral de los colaboradores de la institucion
Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Con respecto a la hipotesis especifica 2 en donde menciona que existe relacion directa
entre Responsabilidad y Satisfaccion Laboral en la Institucion Financiera Mibanco
Agencia Celendin 2022. Se tiene como resultado del coeficiente de Chi cuadrado de
Pearson (X% 37.213) ademas se encontrd un nivel de significancia real menor que el
nivel de significancia teorico (p=,000<0,05). El grado de correlacion obtenido afirma
una relacion positiva considerable y significativa entre la dimension de Responsabilidad
y la variable Satisfaccion Laboral, lo que sugiere que si existe un alto grado de
responsabilidad por parte de los colaboradores por ende existird un alto nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores de la institucion Financiera Mibanco Agencia
Celendin 2022. Por lo tanto, se menciona que, si un colaborador siente un alto grado
de responsabilidad hacia su empresa donde labora o hacia su trabajo, significa que
este esta logrando un alto nivel de satisfaccion.

Con respecto a la hipotesis especifica 3 en donde menciona que existe relacion directa
entre Recompensa y Satisfaccion Laboral en la Institucion Financiera Mibanco Agencia
Celendin 2022. Se tiene como resultado del coeficiente de Chi cuadrado de Pearson
(X?% 20.909) ademas se encontr6é un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teorico (p= ,013<0,05). El grado de correlacion obtenido afirma una
relacion positiva considerable y significativa entre la dimensién de Recompensa y la
variable Satisfaccion Laboral, lo que significa que si la empresa fortalece su nivel de
recompensas hacia sus colaboradores mejor sera la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Con respecto a la hipotesis especifica 4 en donde menciona que existe relacion directa
entre Desafio y Satisfaccion Laboral en la Institucion Financiera Mibanco Agencia
Celendin 2022. Se tiene como resultado del coeficiente de Chi cuadrado de Pearson
(X% 23.626) ademas se encontrd un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teérico (p= ,005<0,05). El grado de correlacion obtenido afirma una
relacion positiva considerable y significativa entre la dimensidon de Desafio y la variable
Satisfaccion Laboral, o que significa, si la empresa establece un nivel de desafio en el

caso de la Institucion financiera establecer un nivel adecuado de metas para sus
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colaboradores sera mejor la satisfaccion laboral de los colaboradores de la institucion
Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Para la hipotesis especifica 5 menciona que existe relacion directa entre Relaciones y
Satisfaccion Laboral en la Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022. Se
tiene como resultado del coeficiente de Chi cuadrado de Pearson (X% 19.327) se
encontré un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia teorico (p=
,004<0,05). El grado de correlacion obtenido afirma una relacion positiva considerable
y significativa entre la dimension de Relaciones y la variable Satisfaccion Laboral, lo
gue significa que al existir buenas relaciones entre colaboradores tanto del nivel inferior
y superior serd mejor la satisfaccion laboral de los colaboradores de la institucion
Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

Con respecto a la hipotesis especifica 6 en donde menciona que existe relacion directa
entre Cooperacion y Satisfaccion Laboral en la Institucién Financiera Mibanco Agencia
Celendin 2022. Se tiene como resultado del coeficiente de Chi cuadrado de Pearson
(X% 22.718) ademas se encontrd un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teérico (p= ,007<0,05). El grado de correlacion obtenido afirma una
relaciéon positiva considerable y significativa entre la dimensiéon de Cooperacion y la
variable Satisfaccion Laboral, lo que significa que al existir un alto grado de cooperacion
entre colaboradores tanto del nivel inferior y superior sera mejor la satisfaccion laboral
de los colaboradores de la institucién Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.
Con respecto a la hipotesis especifica 7 en donde menciona que existe relacion directa
entre Estandares y Satisfaccion Laboral en la Institucion Financiera Mibanco Agencia
Celendin 2022. Se tiene como resultado del coeficiente de Chi cuadrado de Pearson
(X% 49.976) ademas se encontrd un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teérico (p= ,000<0,05). El grado de correlacion obtenido afirma una
relacion positiva considerable y significativa entre la dimension de Estandares y la
variable Satisfaccion Laboral, lo que quiere decir, al existir estandares adecuados
brindados por la empresa, tal es el caso de las politicas y métodos de trabajo generara
una mejor satisfaccion laboral hacia los colaboradores de la institucion Financiera
Mibanco Agencia Celendin 2022.

En la hipotesis especifica 8 se menciona que existe relacion directa entre Conflictos y
Satisfaccion Laboral en la Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022. Se
tiene como resultado del coeficiente de Chi cuadrado de Pearson (X2 44.169) ademas

se encontrd un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia tedrico (p=
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,000<0,05). El grado de correlacion obtenido afirma una relacion positiva considerable
y significativa entre la dimensién de Conflictos y la variable Satisfaccion Laboral, lo que
representa que al existir una adecuada politica de manejo de conflictos por parte de la
empresa generara un bajo nivel de conflictos, por ende mejor sera la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin
2022.

Con respecto a la hipotesis especifica 9 en donde menciona que existe relacion directa
entre Identidad y Satisfaccion Laboral en la Institucion Financiera Mibanco Agencia
Celendin 2022. Se tiene como resultado del coeficiente de Chi cuadrado de Pearson
(X% 41.121) ademas se encontré un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teorico (p= ,000<0,05). El grado de correlacién obtenido afirma una
relacion positiva considerable y significativa entre la dimension de Identidad y la
variable Satisfaccion Laboral, por lo tanto, si un colaborador esta identificado con la
empresa donde labora esto en consecuencia es por efecto de que existe alto grado de

satisfaccion laboral en la institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind la existencia de relacion entre las Variables Clima Organizacional y
Satisfaccion laboral en la Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022, lo que
fue determinado por medio de la Chi Cuadrado lo que se obtuvo como p — valor = 0.000
< 0.05 lo que nos dio como resultado la aceptacion de la hipétesis alterna.

Por otro lado, se determiné la relacion entre Estructura y satisfaccion Laboral en la
Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022, lo que fue determinado por
medio de la Chi Cuadrado lo que se obtuvo como p — valor = 0.0001 < 0.05 lo que se
concluye la aceptacion de la hipétesis alterna.

Se determind la existencia de relacidon entre Responsabilidad y satisfaccion Laboral en
la Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022, lo que fue determinado por
medio de la Chi Cuadrado lo que se obtuvo como p — valor = 0.000 < 0.05 lo que se
concluye la aceptacién de la hipotesis alterna.

Se determind la existencia de relacion entre Recompensa y Satisfaccion Laboral en la
Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022, lo que fue determinado por
medio de la Chi Cuadrado lo que se obtuvo como p — valor = 0.0131 < 0.05 lo que se
concluye la aceptacion de la hipétesis alterna.

Se determind la existencia de relacion entre Desafio y Satisfaccion Laboral en la
Institucién Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022, lo que fue determinado por
medio de la Chi Cuadrado lo que se obtuvo como p — valor = 0.0049 < 0.05 lo que se
concluye la aceptacién de la hipotesis alterna.

Se determino la existencia de relacion entre relaciones y Satisfaccion Laboral en la
Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022, lo que fue determinado por
medio de la Chi Cuadrado lo que se obtuvo como p — valor = 0.0036 < 0.05 lo que se
concluye la aceptacion de la hipétesis alterna.

Se determind la existencia de relacién entre Cooperacion y Satisfaccion Laboral en la
Institucién Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022, lo que fue determinado por
medio de la Chi Cuadrado lo que se obtuvo como p — valor = 0.0069 < 0.05 lo que se
concluye la aceptacion de la hipétesis alterna.

Se establecio la existencia de relacion entre Estandares y Satisfaccion Laboral en la
Institucién Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022, lo que fue determinado por
medio de la Chi Cuadrado lo que se obtuvo como p — valor = 0.000 < 0.05 lo que se
concluye la aceptacion de la hipétesis alterna.
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Se comprobd la existencia de relacién entre Conflictos y Satisfaccion Laboral en la
Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022, lo que fue determinado por
medio de la Chi Cuadrado lo que se obtuvo como p — valor = 0.000 < 0.05 lo que se
concluye la aceptacion de la hipétesis alterna.

Se demostrd la existencia de relacion entre Identidad y Satisfaccion Laboral en la
Institucién Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022, lo que fue determinado por
medio de la Chi Cuadrado lo que se obtuvo como p — valor = 0.000 < 0.05 lo que se

concluye la aceptacién de la hipotesis alterna.
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Il. RECOMENDACIONES

Después de haber determinado las conclusiones de dan las siguientes

recomendaciones a la Instituciéon Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022.

1.

Se recomienda prestar mucha importancia a la variable Clima Organizacional de
la empresa en general ya que al mantener un adecuado clima organizacional la
empresa podra obtener buenos resultados ya que sus colaboradores estaran
contentos con el desarrollo de su trabajo es decir contaran con un alto nivel de
Satisfaccion Laboral.

Siempre la empresa debe estar innovando en la mejora de su estructura tanto
gue esta sea adecuada para que los colaboradores se sientan mas apoyados
por sus superiores y estos interrelacionen a modo que exista un alto grado de
confianza en todos los niveles.

Se recomienda con respecto a la responsabilidad en la empresa siempre motivar
a los colaboradores para que estos se sientan cada vez mas comprometidos con
el desarrollo de sus funciones. Por lo tanto, es importante siempre implementar
mejoras en las estrategias de motivacién al personal.

Se recomienda siempre mantener un proceso de evaluacién del nivel de
recompensas que este sea acorde con el esfuerzo y desempefio de los
colaboradores y este nivel de recompensas que sea competitivo con el de otras
entidades para que de esta forma los colaboradores estén satisfechos al
desarrollar sus funciones y que estas sean bien recompensadas. Ya que en la
actualidad el trabajo ha cambiado generando mayores exigencias hacia los
colaboradores, pero se ha dejado de lado la importancia de la mejora de
recompensas.

Se recomienda mantener de forma adecuada el nivel de metas y objetivos hacia
los colaboradores y que estas sean alcanzables esto va a continuar generando
un alto nivel de satisfaccion laboral por parte de los colaboradores.

Se recomienda retomar actividades de recreacion y confraternidad lo que
beneficiara a la empresa en que los colaboradores se sentiran mas contentos
ademas de que generara mayor comparierismo e interrelacion entre ellos.

Otra recomendacion que tiene que ver con la cooperacion es que la empresa
debe mejorar su politica que permita a los colaboradores poder trabajar mas

conjuntamente de forma que exista un alto nivel de Cooperacion esto beneficiara
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en la satisfaccion ademas de poder mejorar los resultados de la empresa.

Con respecto a los estandares son adecuados a nivel general, sin embargo, se
recomienda establecer parametros de orden en las funciones de los
colaboradores ya que algunos colaboradores no desarrollan sus funciones de
forma organizada.

Se recomienda continuar mejorando la politica enfocada en la resolucién de
conflictos debido a que siempre van a existir conflictos entre colaboradores y
esto puede provocar un desequilibrio en los resultados de la empresa, por lo que
es importante tener en cuenta este punto a fin de evitar el surgimiento de algun

conflicto y/o rivalidades entre &reas de trabajo.

10. Al respecto de la identidad con la empresa existe un alto grado de identificacion

con la empresa esto se debe al reconocimiento de la empresa a las demas, pues
es una de las empresas lideres en el sector, por lo tanto, los colaboradores se
sienten altamente identificados con su trabajo, puesto que son considerados

activos valiosos de la empresa.
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ANEXOS

Titulo: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin 2022 Autores: Cojal Mufioz, Jhonatan Jean Carlos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

(ORCID: 0000-0002-1578-2397) /Medina Diaz Gilmer Eduardo (ORCID: 0000-0003-2993-0351)

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢,Cuadl es la relacion que
existe entre Clima
Organizacional y
Satisfaccion laboral en
la institucién Financiera
Mibanco Agencia
Celendin?

Problema especifico 1
¢, Qué relacion existe
entre Estructura y
Satisfaccion Laboral en
la Institucién Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 20227
Problema especifico 2
¢, Qué relacion existe
entre Responsabilidad y
Satisfaccién Laboral en
la Institucion Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 20227
Problema especifico 3
¢, Qué relacion existe
entre Recompensa y
Satisfaccion Laboral en
la Institucién Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 20227
Problema especifico 4
¢, Qué relacion existe
entre Desafioy

Objetivo general
Determinar la relacion
entre Clima
Organizacional y
Satisfaccion laboral en
la institucion Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 2022.
Objetivo especifico 1
Establecer la relacion
entre Estructura y
Satisfaccion Laboral en
la Institucién Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 2022.
Objetivo especifico 2
Establecer la relacion
entre Responsabilidad y
Satisfaccion Laboral en
la Institucién Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 2022.
Objetivo especifico 3
Establecer la relacién
entre Recompensa y
Satisfaccién Laboral en
la Institucién Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 2022.
Objetivo especifico 4
Establecer la relacion
entre Desafio y

Hipotesis general
Existe relaciéon directa
entre el Clima
Organizacional y la
Satisfaccion laboral en la
institucion Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 2022.
Hipdtesis especifica 1
Existe relacion directa
entre Estructura y
Satisfaccion Laboral en
la Institucién Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 2022.
Hipotesis especifica 2
Existe relacion directa
entre Responsabilidad y
Satisfaccion Laboral en
la Institucién Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 2022.
Hipdtesis especifica 3
Existe relaciéon directa
entre Recompensa y
Satisfaccion Laboral en
la Institucién Financiera
Mibanco Agencia
Celendin 2022.
Hipdtesis especifica 4
Existe relacion directa
entre Desafio y

Variable Clima Organizacional

Dimensiones Indicadores items | Escalay Niveles y
Valores Rangos
Estructura Organizacion 1,2 1=totalmente | Inadecuado
Responsabilidad | Compromiso 3 en 18-36
Decision 4 desacuerdo | Regular 36-
Recompensa Reconocimiento | 5 2=en 54
Motivacion 6 desacuerdo | Adecuado
Desafio Desempefio 7 3=nide 54-72
Cumplimiento 8 acuerdo, ni Muy
Relaciones Comunicacién 9 en adecuado
Interaccién 10 desacuerdo | 72-90
Cooperacién Colaboracion 11,12 | 4=de
Estandares Politica 13, 14 | acuerdo
Conflictos Dificultades 15 5=totalmente
Respeto 16 de acuerdo
Identidad Identificacién 17,18
Variable Satisfaccién Laboral
Dimensiones Indicadores items | Escalay Niveles y
Valores Rangos
Trato 1 1=totalmente | Muy
Confianza A gusto 2 en insatisfecho
Seguridad 3 desacuerdo | 11-22
Disponibilidad 4 2=en Insatisfecho
de informacion | 5 desacuerdo | 22-33
Conocimiento Discernimiento | 6 3=nide Satisfecho
Disponibilidad 7 acuerdo, ni 33-44
de apoyo 8 en Muy
Capacitaciones | 9 desacuerdo | satisfecho
Conformidad Satisfaccion 10 4=de 44-55
Remuneracion 11 acuerdo

Compaierismo
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Satisfaccion Laboral en Satisfaccién Laboral en | Satisfaccion Laboral en Jornada 5=totalmente
la Institucion Financiera | la Institucién Financiera | la Institucién Financiera Laboral de acuerdo
Mibanco Agencia Mibanco Agencia Mibanco Agencia
Celendin 20227 Celendin 2022. Celendin 2022.
Problema especifico 5 | Objetivo especifico 5 Hipotesis especifica 5
¢, Qué relacion existe Establecer la relacién Existe relacién directa
entre Relaciones y entre Relaciones y entre Relaciones y
Satisfaccion Laboral en Satisfaccién Laboral en | Satisfaccién Laboral en
la Institucion Financiera | la Institucién Financiera | la Institucién Financiera
Mibanco Agencia Mibanco Agencia Mibanco Agencia
Celendin 20227 Celendin 2022. Celendin 2022.
Problema especifico 6 | Objetivo especifico 6 Hipdtesis especifica 6
¢, Qué relacion existe Establecer la relacién Existe relacion directa
entre Cooperacion y entre Cooperacion y entre Cooperacion y
Satisfaccién Laboral en Satisfaccién Laboral en | Satisfacciéon Laboral en
la Institucion Financiera | la Institucién Financiera | la Institucién Financiera
Mibanco Agencia Mibanco Agencia Mibanco Agencia
Celendin 20227 Celendin 2022. Celendin 2022.
Problema especifico 7 | Objetivo especifico 7 Hipotesis especifica 7
¢, Qué relacion existe Establecer la relacién Existe relacion directa
entre Estandares y entre Estandares y entre Estandares y
Satisfaccion Laboral en Satisfaccién Laboral en | Satisfaccion Laboral en
la Institucion Financiera | la Institucién Financiera | la Institucién Financiera
Mibanco Agencia Mibanco Agencia Mibanco Agencia
Celendin 20227 Celendin 2022. Celendin 2022.
Problema especifico 8 | Objetivo especifico 8 Hipoétesis especifica 8
¢, Qué relacion existe Establecer la relacién Existe relacion directa
entre Conflictos y entre Conflictos y entre Conflictos y
Satisfaccion Laboral en Satisfaccién Laboral en | Satisfaccion Laboral en
la Institucion Financiera | la Institucién Financiera | la Institucién Financiera
Mibanco Agencia Mibanco Agencia Mibanco Agencia
Celendin 20227 Celendin 2022. Celendin 2022.
Problema especifico 9 | Objetivo especifico 9 Hipdtesis especifica 9
¢, Qué relacion existe Establecer la relacién Existe relacion directa
entre ldentidad y entre ldentidad y entre ldentidad y
Satisfaccién Laboral en Satisfaccion Laboral en | Satisfaccién Laboral en
la Institucién Financiera | la Institucién Financiera | la Institucién Financiera
Mibanco Agencia Mibanco Agencia Mibanco Agencia
Celendin 20227 Celendin 2022. Celendin 2022

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
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TIPO: Aplicada.
DISENO: No
experimental, tipo
transversal.

NIVEL: Correlacional.

La poblacion es
conformada por 40
colaboradores de la
Institucién Financiera
Mibanco Agencia
Celendin.

e Criterios de
inclusién:

- Colaboradores de
ambos sexos que
laboran en la institucion
financiera Mibanco
agencia Celendin.

Se incluyeron a los
colaboradores del &rea
de negocio,
operaciones, servicios

de limpieza y seguridad.

Colaboradores en las
edades comprendidas
de 21 a 50 afios de
edad.

o Criterios de
exclusion:

- Colaboradores que
estan laborando de
forma remota.
MUESTREO:

Se realiz6 el muestreo
no probabilistico por
conveniencia y como
unidad de investigacion
se tienen a los
colaboradores de la
Institucién Financiera
Mibanco agencia
Celendin

Variable X: Clima
Organizacional
Variable

Y: Satisfaccion Laboral
TECNICAS:

Encuesta
INSTRUMENTOS:
Cuestionario

DESCRIPTIVA:
Se usaran tablas de frecuencias y graficos
estadisticos con gréafico de barras
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Anexo 2: Variable Clima Organizacional

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual Operacional
Nivel de Clima El Clima » Estructura - Organizacion - 1,2 Ordinal
Organizacional | Organizacional se | » Responsabilidad |- Compromiso - 3 1= totalmente en
.- nivel de verificara - Decisiones -4 desacuerdo
estimulos que mediante un » Recompensa - Reconocimiento |- 5 2= en desacuerdo
: cuestionario al L, . :
percibe el Hest I - Motivacion -6 3= ni de acuerdo, ni
personal de la i .
empleado y o » Desafio - Desempeiio -7 en desacuerdo
_ Institucion o
gue configuran . . - Cumplimiento - 8 4= de acuerdo
Financiera
Clima Su contexto Mibanco Agencia » Relaciones - Comunicacion |- 9 5= totalmente de
Organizacional laboral. Celendin. - Interaccién - 10 acuerdo
» Cooperacion - Colaboracion - 11,12
> Estandares - Politica - 13,14
» Conflictos - Dificultades - 15
- Respeto - 16
> ldentidad - ldentificacion - 17,18
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Anexo 2: Variable Satisfaccion laboral.

Variable Definiciéon Definiciéon Dimensiones Indicadores [tems Escala
conceptual Operacional
Es el conjunto e - Trato -1 Ordinal
Se verificara
de actitudes . » Confianza - A gusto - 1= totalmente
mediante un
generales del cuestionario - Seguridad -3 en desacuerdo
individuo hacia 2=en
al personal
su trabajo. de la - Disponibilidad - 4 desacuerdo
Quien esta muy Institucion de informacién 3=nide
satisfecho con Einanciera » Conocimiento - Discernimiento - acuerdo, ni en
Satisfaccion Su puesto tiene . - Disponibilidad - desacuerdo
Mibanco
laboral actitudes . de apoyo 4= de acuerdo
Agencia
positivas hacia , - Capacitaciones -7 5= totalmente
Celendin.
éste; quien esta de acuerdo
insatisfecho, - Satisfaccion - 8
muestra en » Conformidad - Remuneracion -
cambio, - Compaferismo | - 10
actitudes - Jornada Laboral | - 11
negativas.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de

datos Cuestionario de Clima

Organizacional

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE CLIMA ORGANIZACIONAL
A. Presentacion.

Estimado (a) colaborador (a), la presente encuesta es de caracter
anonima y tiene por finalidad medir el nivel de Clima Organizacional de la
Institucion Financiera Mibanco Agencia Celendin. Los resultados a los
gue se arriben seran usados Unicamente con fines académicos. El éxito

de la investigacion depende de la seriedad de tus respuestas

B. Indicaciones.
v Este cuestionario es anénimo. Por favor responde con sinceridad.
v Lee detenidamente cada item.

v' Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro

que, segun tu opinién.

v' La escala de calificacion es la siguiente.

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
item Estructura 11213
01 Conoces la estructura organizacional de la institucion en donde
laboras.
02 Es adecuada la estructura organizacional de la Institucion.
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item

Responsabilidad

03 Existe alto grado de compromiso con el desarrollo de tu trabajo y
funciones.

04 Existe un nivel en donde puedes tomar decisiones y no tener que
consultar cada paso con los superiores.

item Recompensa

05 Ante el logro de tus objetivos y metas dentro de la empresa existe
reconocimiento hacia tu persona por parte de la empresa.

06 Existe una motivacidén constante por parte de tus superiores para
el logro de tus objetivos y metas a fin de obtener reconocimientos.

item Desafio

07 Tu nivel de desempefio siempre es superior a lo exigido por la
empresa donde laboras.

08 La empresa establece metas que puedan ser alcanzables
trabajando a un ritmo constante.

item Relaciones

09 Existe buena comunicacion e interaccion con tus comparieros de
trabajo en todos los niveles.

10 Existe percepcion de una buena confraternidad general,
prevalece la amistad y grupos sociales formales.

item Cooperacion

11 Existe un alto grado de cooperacién en tu centro de trabajo.

12 Existe ayuda mutua entre los empleados y directivos de la
empresa.

item Estandares

13 Existe una politica de trabajo adecuada para el mejor desarrollo
de tus funciones como colaborador.

14 Tus funciones lo realizas de forma organizada y planificada.

item Conflictos

15 Ante los diferentes conflictos presentados en el trabajo existe una
politica adecuada que ayuda en la solucion de problemas.

16 El respeto mutuo entre colaboradores es un valor predominante
en tu centro de trabajo.

item Identidad

17 Como colaborador te identificas con la empresa donde trabajas.
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18 Te consideras un miembro valioso dentro de la empresa y dentro
de tu grupo especifico de trabajo.

Cuestionario de Satisfaccion Laboral
ENCUESTA PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL
C. Presentacion.

Estimado (a) colaborador (a), la presente encuesta es de caracter
anénima y tiene por finalidad medir el nivel de Satisfaccion Laboral de la
Institucién Financiera Mibanco Agencia Celendin. Los resultados a los
gue se arriben seran usados Unicamente con fines académicos. El éxito

de la investigacion depende de la seriedad de tus respuestas.

D. Indicaciones.
v' Este cuestionario es anénimo. Por favor responde con sinceridad.
v Lee detenidamente cada item.

v' Contesta a las preguntas marcando con una “X” en un solo recuadro

que, segun tu opinion.

v’ La escala de calificacion es la siguiente.

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
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item Confianza

01 El trato de los tus supervisores hacia tu persona es
bueno.

02 Puede comunicarse abiertamente con el gerente de
la empresa.

03 Cuento con condiciones adecuadas de seguridad
para realiza mis labores.

item Conocimiento

04 Te brindan informacion cuando lo necesitas.

05 Conoces la estructura organizacional de la
empresa donde laboras.

06 El personal administrativo se muestra dispuesto a
ayudarte.

07 Te brindan capacitaciones.

item Conformidad

08 Esta satisfecho con trabajo que tienes.

09 Esta conforme con el salario que tiene.

10 Esta satisfecho con el trato de tus comparieros de
trabajo.

11 Esta conforme con el horario establecido.
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EI ' gl.il.v%},{) CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Clima organizacional y Satisfaccion laboral en la
L institucion financiera Mi Banco agencia Celendin - 2022”.

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE I: CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No
ESTRUCTURA

1 | Conoces la estructura organizacional de la institucion en donde laboras. X
Es adecuada la estructura organizacional de la Institucion. X X
DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No
RESPONSABILIDAD

3 | Existe alto grado de compromiso con el desarrollo de tu trabajo y funciones.

4 | Existe un nivel en donde puedes tomar decisiones y no tener que consultar cada paso con los superiores.

X X
DIMENSION 3 Si No | Si | No | Si | No

RECOMPENSA

5 | Ante el logro de tus objetivos y metas dentro de la empresa existe reconocimiento hacia tu persona por parte de la empresa.

6 | Existe una motivacion constante por parte de tus superiores para el logro de tus objetivos y metas a fin de obtener reconocimiento.

X X
DIMENSION 4 Si No Si No | Si | No

DESAFIO

7 | Tunivel de desempefio siempre es superior a lo exigido por la empresa donde laboras.

8 | La empresa establece metas que puedan ser alcanzables trabajando a un ritmo constante. X X

DIMENSION 5 Si No Si No | Si | No

RELACIONES

9 | Existe buena comunicacion e interaccién con tus compafieros de trabajo en todos los niveles.

10 | Existe percepcion de una buena confraternidad general, prevalece la amistad y grupos sociales formales.

DIMENSION 6 Si No | Si | No | Si | No

COOPERACION

11 | Existe un alto grado de cooperacién en tu centro de trabajo.

12 | Existe ayuda mutua entre los empleados y directivos de la empresa.

X X
DIMENSION 7 Si No | Si | No | Si | No

ESTANDARES

13 | Existe una politica de trabajo adecuada para el mejor desarrollo de tus funciones como colaborador.

14 | Tus funciones lo realizas de forma organizada y planificada.

X
DIMENSION 8 Si No Si No | Si | No

CONFLICTOS

15 | Ante los diferentes conflictos presentados en el trabajo existe una politica adecuada que ayuda en la solucion de problemas.

16 | El respeto mutuo entre colaboradores es un valor predominante en tu centro de trabajo.

X
DIMENSION 9 Si No | Si | No | Si | No




IDENTIDAD

17 | Como colaborador te identificas con la empresa donde trabajas.

18 | Te consideras un miembro valioso dentro de la empresa y dentro de tu grupo especifico de trabajo.
VARIABLE II: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No
CONFIANZA

19 | Existe orden en tu centro de trabajo X X X

20 | Puede comunicarse abiertamente con el gerente de la empresa. X X X

21 | Cuento con condiciones adecuadas de seguridad e higiene para realizar mis labores. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No
CONOCIMIENTO

22 | Te brindan informacion cuando lo necesitas. X X X

23 | El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su puesto de trabajo X X X

24 | El personal administrativo se muestra dispuesto a ayudarte. X X X

25 | Te brindan capacitaciones de forma frecuente. X X X
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Si|No
CONFORMIDAD

26 | Esta satisfecho con trabajo que tienes X X X

27 | Estas satisfecho con la limpieza del ambiente que trabajas. X X X

28 | Estas satisfecho con el trato entre tus compafieros de trabajo. X X X

29 | Este conforme con el horario establecido. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zarate Luis Enrique
Especialidad del validador: Licenciado en Administracion W

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
V4

Aplicable después de corregir [ ]

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firm}ﬁ;perto Informante.

No aplicable [ ]

DNI: 07909441

13 de marzo del 2022
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EI ' gl.il.v%},{) CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Clima organizacional y Satisfaccion laboral en la
L institucion financiera Mi Banco agencia Celendin - 2022”.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE I: CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No
ESTRUCTURA

1 | Conoces la estructura organizacional de la institucion en donde laboras.

Es adecuada la estructura organizacional de la Institucion. X
DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No
RESPONSABILIDAD

3 | Existe alto grado de compromiso con el desarrollo de tu trabajo y funciones.

4 | Existe un nivel en donde puedes tomar decisiones y no tener que consultar cada paso con los superiores. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No | Si | No
RECOMPENSA

5 | Ante el logro de tus objetivos y metas dentro de la empresa existe reconocimiento hacia tu persona por parte de la empresa.

6 | Existe una motivacion constante por parte de tus superiores para el logro de tus objetivos y metas a fin de obtener reconocimiento. X X
DIMENSION 4 Si No Si No | Si | No
DESAFIO

7 | Tu nivel de desempefio siempre es superior a lo exigido por la empresa donde laboras.

8 | La empresa establece metas que puedan ser alcanzables trabajando a un ritmo constante.

DIMENSION 5 Si No | Si | No | Si | No

RELACIONES

9 | Existe buena comunicacion e interaccién con tus comparieros de trabajo en todos los niveles.

10 | Existe percepcion de una buena confraternidad general, prevalece la amistad y grupos sociales formales.

X X
DIMENSION 6 Si No Si No | Si | No

COOPERACION

11 | Existe un alto grado de cooperacién en tu centro de trabajo.

12 | Existe ayuda mutua entre los empleados y directivos de la empresa.

X
DIMENSION 7 Si No Si No | Si | No

ESTANDARES

13 | Existe una politica de trabajo adecuada para el mejor desarrollo de tus funciones como colaborador.

14 | Tus funciones lo realizas de forma organizada y planificada.

X X
DIMENSION 8 Si No | Si | No | Si | No

CONFLICTOS

15 | Ante los diferentes conflictos presentados en el trabajo existe una politica adecuada que ayuda en la solucion de problemas.

16 | El respeto mutuo entre colaboradores es un valor predominante en tu centro de trabajo.

DIMENSION 9 Si No Si No | Si | No




IDENTIDAD

17 | Como colaborador te identificas con la empresa donde trabajas.

18 | Te consideras un miembro valioso dentro de la empresa y dentro de tu grupo especifico de trabajo.
VARIABLE II: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No
CONFIANZA

19 | Existe orden en tu centro de trabajo X X X

20 | Puede comunicarse abiertamente con el gerente de la empresa. X X X

21 | Cuento con condiciones adecuadas de seguridad e higiene para realizar mis labores. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No
CONOCIMIENTO

22 | Te brindan informacion cuando lo necesitas. X X X

23 | El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su puesto de trabajo X X X

24 | El personal administrativo se muestra dispuesto a ayudarte. X X X

25 | Te brindan capacitaciones de forma frecuente. X X X
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Si|No
CONFORMIDAD

26 | Esta satisfecho con trabajo que tienes X X X

27 | Estas satisfecho con la limpieza del ambiente que trabajas. X X X

28 | Estas satisfecho con el trato entre tus compafieros de trabajo. X X X

29 | Este conforme con el horario establecido. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Eliana Pérez Ruibal Regalado

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

No aplicable [ ]

conciso, exacto y directo ----

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién

04 de marzo del 2022

DNI: 15427987
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EI ' gl.il.v%},{) CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Clima organizacional y Satisfaccion laboral en la
L institucion financiera Mi Banco agencia Celendin - 2022”.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad®
VARIABLE I: CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No
ESTRUCTURA

1 | Conoces la estructura organizacional de la institucion en donde laboras.

Es adecuada la estructura organizacional de la Institucion. X
DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No
RESPONSABILIDAD

3 | Existe alto grado de compromiso con el desarrollo de tu trabajo y funciones.

4 | Existe un nivel en donde puedes tomar decisiones y no tener que consultar cada paso con los superiores. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No | Si | No
RECOMPENSA

5 | Ante el logro de tus objetivos y metas dentro de la empresa existe reconocimiento hacia tu persona por parte de la empresa.

6 | Existe una motivacion constante por parte de tus superiores para el logro de tus objetivos y metas a fin de obtener reconocimiento. X X
DIMENSION 4 Si No Si No | Si | No
DESAFIO

7 | Tunivel de desempefio siempre es superior a lo exigido por la empresa donde laboras.

8 | La empresa establece metas que puedan ser alcanzables trabajando a un ritmo constante.

DIMENSION 5 Si No | Si | No | Si | No

RELACIONES

9 | Existe buena comunicacion e interaccion con tus comparieros de trabajo en todos los niveles.

10 | Existe percepcion de una buena confraternidad general, prevalece la amistad y grupos sociales formales.

X X
DIMENSION 6 Si No Si No | Si | No

COOPERACION

11 | Existe un alto grado de cooperacién en tu centro de trabajo.

12 | Existe ayuda mutua entre los empleados y directivos de la empresa.

X
DIMENSION 7 Si No Si No | Si | No

ESTANDARES

13 | Existe una politica de trabajo adecuada para el mejor desarrollo de tus funciones como colaborador.

14 | Tus funciones lo realizas de forma organizada y planificada.

X X
DIMENSION 8 Si No | Si | No | Si | No

CONFLICTOS

15 | Ante los diferentes conflictos presentados en el trabajo existe una politica adecuada que ayuda en la solucion de problemas.

16 | El respeto mutuo entre colaboradores es un valor predominante en tu centro de trabajo.

DIMENSION 9 Si No Si No | Si | No




IDENTIDAD

17 | Como colaborador te identificas con la empresa donde trabajas.

18 | Te consideras un miembro valioso dentro de la empresa y dentro de tu grupo especifico de trabajo.
VARIABLE II: SATISFACCION LABORAL
DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No
CONFIANZA

19 | Existe orden en tu centro de trabajo X X X

20 | Puede comunicarse abiertamente con el gerente de la empresa. X X X

21 | Cuento con condiciones adecuadas de seguridad e higiene para realizar mis labores. X X X
DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No
CONOCIMIENTO

22 | Te brindan informacion cuando lo necesitas. X X X

23 | El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su puesto de trabajo X X X

24 | El personal administrativo se muestra dispuesto a ayudarte. X X X

25 | Te brindan capacitaciones de forma frecuente. X X X
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Si|No
CONFORMIDAD

26 | Esta satisfecho con trabajo que tienes X X X

27 | Estas satisfecho con la limpieza del ambiente que trabajas. X X X

28 | Estas satisfecho con el trato entre tus compafieros de trabajo. X X X

29 | Este conforme con el horario establecido. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Lopez Landauro Rafael Arturo

Especialidad del validador: Licenciado en Administracion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

conciso, exacto y directo —

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

19 de marzo del 2022

DNI: 08273208
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