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Resumen
El presente estudio busco describir como se realiza el analisis financiero en la
toma de decisiones en la empresa North Company S.R.L en los afios 2020 y 2021,
para el cual se utilizé6 una investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y disefio no experimental, en el que se realizdé un analisis contable
comparativo. Los resultados evidencian que gracias al analisis financiero realizado
se pudo conocer que el aflo 2021 presenta indicadores de liquidez, rentabilidad y
solvencia mejores que los presentados en el 2020, como producto de la decision
financiera de obtencion de un créditos externos, el cual fue utilizado
oportunamente para continuar las operaciones de la empresa; por lo que se
concluye que el cese de las operaciones por la cuarentena sanitaria, afectaron
econdmica y financieramente a la empresa, sin embargo aposto por la continuidad
de la empresa; la cual se encuentra en recuperacion progresiva de sus
indicadores, se debe tomar medidas para reducir el endeudamiento por capital

obtenido y sobre el uso de los recursos propios.

Palabras clave: Analisis financieros, ratios de liquidez, ratios de

rentabilidad, ratios de solvencia, toma de decisiones
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Abstract

The present study sought to describe how the financial analysis is carried
out in decision making in the company North Company S.R.L in the years 2020
and 2021; for which a quantitative approach research was used, descriptive level
and non-experimental design, in which a comparative accounting analysis was
carried out. The results show that thanks to the financial analysis carried out, it was
possible to know that the year 2021 presents better liquidity, profitability and
solvency indicators than those presented in 2020, as a product of the financial
decision to obtain external credits, which was used in a timely manner. to continue
business operations; Therefore, it is concluded that the cessation of operations
due to the sanitary quarantine affected the company economically and financially,
however, it opted for the continuity of the company; which is in progressive
recovery of its indicators, measures must be taken to reduce indebtedness for

capital obtained and on the use of own resources.

Keywords: Financial analysis, liquidity ratios, profitability ratios, solvency

ratios, decision making
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I. INTRODUCCION

La expansion econdmica y el auge de la globalizacion, han provocado que las
empresas busquen alternativas que financien su crecimiento y competitividad, lo
cual ha hecho que las finanzas tengan un papel fundamental en la toma de
decisiones dentro de la gestibn empresarial, esto con la intencién de fortalecer sus
sistemas de negocios y tecnologia; sin embargo la globalizacion es un punto en
contra de ellas, ya que las empresas deben estar a la par, por lo que se ven
forzadas a cambiar su modelo y adaptarse a estos cambios continuos como en el
contexto de la Pandemia por el COVID 19, en donde se han tenido que recurrir a
las interpretaciones financieras para evaluar los proyectos de inversion y

sostenimiento de la actividad comercial (Mogollén y Jaimes, 2021).

Estudios realizados a nivel de Perd, como lo expuesto por Valle (2020),
sefialan que el analisis de los Estados Financieros (EEFF) es mucho mas
recurrente en las grandes empresas, debido a la accesibilidad de recursos que le
permiten asirse de personal calificado y especializado en finanzas; esto no ocurre
asi para las medianas y pequefias empresas, las cuales se diferenciaran de las
empresas grandes en toma de decisiones como menor eficiencia; en otras
palabras, el resultado equivoco se debe al manejo operativo de los EEFF por parte

de personal no especializado.

La presente investigacion se desarrolla en la empresa North Company
S.R.L. identificada con RUC 20601747317, con inicio de actividades segun
SUNAT desde el 9 de febrero del 2017; es una empresa que asesora, desarrolla,
formaliza y adecta proyectos de Gas Licuado de Petrdleo y Gas Natural
perteneciendo al rubro de hidrocarburos. La observacion de la realidad, la
empresa North Company S.R.L ante el crecimiento de la competencia se le hace
necesario analizar sus estados financieros para poder tomar las decisiones mas
adecuadas tales como operacion, inversién y financiamiento, para poder de

enfrentar a los nuevos retos de competitividad que se le presenta.

Por lo expuesto se pretende responder el siguiente problema general: ¢De
gué manera el andlisis financiero contribuye a la toma de decisiones de la empresa

North Company SRL en los afios 2020 y 2021? de los cuales se desprenden los



problemas especificos siguientes: (1) ¢, Como se realiza el analisis de los estados
financieros en la empresa North Company S.R.L en los afios 2020 y 20217, (2)
¢, COmo se realiza latoma de decisiones en la empresa North Company S.R.L en
los afios 2020 y 2021 ? y (3) ¢ Qué indicadores financieros se pueden utilizar en
la toma de decisiones en la empresa North Company S.R.L en los afios 2020 y
20217

En cuanto a la justificacion social, se basa en que el andlisis facilitara la
toma de decisiones gerenciales en la empresa, haciéndolas mas eficientes en las
intenciones de financiamiento e inversion; en lo practico, se propone la realizacién
de un analisis financiero para mejorar en la calidad del servicio y generar mayor
rentabilidad y con ello el desarrollo de una buena gestion financiera, que permita
obtener la continuidad de las operaciones empresariales y la expansion del

mercado.

Dentro de lo metodolégico, el estudio pretende servir como fuente de
consulta para futuras investigaciones del mismo nivel o proyectivas como el
impacto de estas variables en la rentabilidad; con esto se benefician no soélo los
administrativos para la toma de decisiones sino también los investigadores o
interesados en el tema; finalmente en lo tedrico, se hace uso de todo el manejo
del contenido de ratios, los cuales incluyen su valorizacion, interpretacion y
andlisis, por lo que el estudio se alberga en el conocimiento establecido de la

contabilidad financiera.

Describir de qué manera el analisis financiero contribuye a la toma de
decisiones en la empresa North Company S.R.L en los afios 2020 y 2021; asi
mismo los siguientes objetivos especificos: E(1) Describir Como se realiza el
analisis de los estados financieros en la empresa North Company S.R.L en los
afnos 2020 y 2021, E(2) Describir como se realiza la toma de decisiones en la
empresa North Company S.R.L en los afios 2020 y 2021 y E(3) Analizar qué
indicadores financieros se pueden utilizar en la toma de decisiones en la empresa
North Company S.R.L en los afios 2020 y 2021.



ll. MARCO TEORICO

En la investigacion se revisaron aquellos estudios previos que incluian el manejo
de las variables Analisis Financiero y Toma de Decisiones, de las cuales se

mencionan en el contexto internacional a:

En la investigacion se revisaron aquellos estudios previos que incluian el
manejo de las variables Analisis Financiero y Toma de Decisiones, de las cuales

se mencionan en el contexto internacional a:

Ambato-Ecuador, Mantilla y Cérdoba (2017), en la investigacion titulada
“El andlisis financiero y la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Calvario Ltda., cantén Tisaleo”, determina el impacto que tiene el
andlisis financiero en la Toma de decisiones; la metodologia utilizada por el
investigador esta basada en un enfoque cualitativo y cuantitativo con un nivel de
investigacion exploratoria y descriptiva. Los resultados sefialan que un 72% de las
personas encargadas del area financiera no conocen el estado de la cooperativa
porque no realizan el analisis de los estados financieros, asi mismo afirman que
si llegaran a utilizar herramientas de analisis financiero contribuirian a tomar de
decisiones favorables para la compafia. Por lo anterior, se llaga a la conclusién
de que la ausencia de un adecuado analisis financiero, le resta funcionalidad a las

areas ejecutivas de la empresa.

En Costa Rica, Chinchilla (2015), en su tesis “Analisis financiero para la
toma de decisiones de una empresa familiar del sector transporte Cotrosa S.A”,
realiza un andlisis financiero integral de una empresa familiar, mediante un estudio
descriptivo; en donde los resultados sefialan negatividad en los ratios, problemas
en las cuentas por cobrar, rotacion de activos y por consiguiente en la rentabilidad;
por lo que se llega a concluir que la aplicacion de un analisis financiero pudo
determinar un 94% de endeudamiento, por lo que se pudo deducir que existe un
desaprovechamiento de la capacidad de produccion, ademas de evidenciar que
la toma de decisiones se efectia sin consideracion de una evaluacion financiera,

esto demuestra que no se cuenta con un rumbo estratégico para la empresa.



Ambato — Ecuador, GOmez (2017) Ambato — Ecuador, Gomez (2017), en
su tesis “Analisis financiero para la correcta toma de decisiones en la empresa
comercial Los Nevados CIA LTDA en la provincia de Cotopaxi, Cantdn
Latacunga”, busco desarrollar un modelo de andlisis financiero con la finalidad de
qgue sirva como herramienta indispensable para medir la liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad de la empresa y consecuentemente facilitara la
toma de decisiones tales como operacion, inversion y financiamiento, por medio
de una metodologia con método deductivo e inductivo. Los resultados obtenidos
en el andlisis de los principales indicadores financieros nos muestran lo siguiente.
El 80% de los encuestados manifiesta que la empresa desconoce de la liquidez,
el 20% expresa que si, en cuanto a la rentabilidad se obtuvo un desconocimiento
total (100%) de la rentabilidad, asi como del endeudamiento, por lo que consideran
en su mayoria (60%) que si es necesario realizar un andlisis financiero. Se llega
a la conclusion de que la empresa debe tener bien identificados los principales
ratios tales como La liquidez, la solvencia y rentabilidad para sostener sus

operaciones y cumplir con sus compromisos inmediatos

A nivel nacional en Chiclayo, Ferndndez y Vera (2020), en la investigacion
titulada “Analisis financiero y su incidencia en la toma de decisiones en la empresa
de transporte SIPAN CARGO SAC”, determina el nivel de incidencia que tiene el
analisis financiero en la toma de decisiones en la empresa de transporte, por
medio de la metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
explicativa. Los principales resultados observados en el andlisis de los indicadores
financieros, fueron que en el afio 2017 la liquidez obtuvo un indice de 0.85; a
diferencia del afio 2018 en donde el indice de liquidez fue de 0.65, sin embargo
aungue los indices sefalan que la empresa puede cumplir con sus obligaciones a
corto plazo, existen gastos administrativos en crecimiento, relacionados
directamente con el uso personal de los duefios. Por lo anterior, se concluye que
el andlisis econdmico y financiero de una empresa incide de manera directa en la

toma de decisiones, asi como en la continuidad de sus operaciones.

En la ciudad de Lima, Irrazabal (2018) en la tesis “Aplicacion del analisis e

interpretacion de los estados financieros y su incidencia para la toma de



decisiones en una empresa de transporte urbano de Lima metropolitana en el
periodo 2015”, tiene como objetivo general aplicar el analisis e interpretacion de
estados financieros y su incidencia en la toma de decisiones utiliza una
metodologia de investigacion de tipo aplicada, no experimental y de disefio
descriptivo, analitico y explicativo. Los resultados demuestran un aumento del
costo de venta (70% a 74%) en relacion a los afios 2014 y 2015, del mismo modo
existe un descenso de la ganancia bruta del 31% a 26%, al igual que los gastos
operativos (21% al 19%) . Lo anterior permite concluir que una correcta aplicacion
interpretativa de los EEFF en el 2014, hubiera permitido una adecuada toma de

decisiones con relacion a las ventas por parte de la directiva.

En la ciudad de Jaén, Abanto(2019), en la tesis titulada “Analisis financiero
como instrumento para la toma de decisiones gerenciales en la Clinica Laurent
centro de Hemodialisis EIRL periodo 2016 —2017”, propone un Analisis Financiero
dentro de una Clinica con la finalidad de propiciar la 6ptima toma de decisiones
por parte de los administrativos ,la metodologia utilizada es de tipo basico con un
nivel descriptivo y transversal los principales resultados fueron que al analizar de
forma vertical el estado se situacion financiera nos muestra que el total de activos
han tenido una disminucién de un periodo a otro en promedio del 22%, en cuanto
a pasivos han aumentado en un 8.5% y respecto a las utilidades han tenido una
disminucién de 41% por falta de politicas gerenciales adecuadas por otro lado
observamos que los indicadores financieros que presenta la empresa presenta
son bajos y nada favorables, por ello, es necesario que el Gerente tome
decisiones optimas, se concluye que la toma de decisiones debe efectuarse bajo

la observacion de un correcto andlisis financiero.

Después de haber revisado los antecedes de las diferentes tesis
relacionadas a nuestro tema de investigacion pasamos a definir las bases tedricas

de nuestras variables.

Molina et al. (2018) ubica a la a la informacién financiera en una situaciéon
elemental dentro del desarrollo empresarial; la posicion de esta resulta ser una
forma de medicion de los resultados producto de las decisiones efectuadas por la

administracion; ademas de lo anterior, Nogueira, et al. (2017) establecen que los



EEFF pueden ser utilizados con distinto fin, asi por ejemplo como cuando los
gerentes o duefios pretenden tomar una decisién concerniente a la operatividad,
0 cuando se necesita acordar con los empleados las compensaciones,

remuneraciones, utilidades, etcétera.

Matos y Rio (2016) sefialan que los EEFF son analizados para tomar
decisiones sobre inversiones por parte de los duefios, accionistas y /o posibles
inversionistas, ya que se puede evaluar la viabilidad del negocio; otra aplicacién
es la que utilizan las entidades bancarias o financieras, con el cual se evaltan el

otorgamiento de créditos o negociaciones de los mismos.

Entre los tipos de andlisis, existen dos; de acuerdo a como se aplica el
analisis, los mismos que son abordados por Balakrishnam et al. (2017); el primero
de ellos es denominado Analisis vertical, el mismo que es presentado de manera
porcentual, empleando cada uno de las ratios componentes en un solo estado.
Este tipo de analisis permite notar si la empresa se encuentra realizando en
equilibrio sus operaciones, teniendo presente los requerimientos econémicos,

operativas y financieros de la misma.

El segundo es conocido como analisis horizontal; en el que se analizan
comparativamente en el tiempo, los EEFF de una o mas empresa; sobre esto
Lambretén y Garza (2016) explican que en este tipo de andlisis se puede
establecer tendencias dentro de los balances contables y el estado de resultado.
Para hacer efecto lo anterior, se debe situar como punto de partida o referente a

un afio en particular.

Lavalle (2016) desarrolla cada uno de los Ratios o indicadores financieros,
dentro de estos considera a la liquidez y la rentabilidad como las mas importantes.
La Liquidez, segun Mejia y Sicheri (2020), se resume en la capacidad de tener el
efectivo preciso en el instante pertinente el cual nos pueda permitir pagar las
obligaciones adquiridas. Dentro de este indicador existen un grupo de ratios como
es la liquidez corriente o general, definida como aquella capacidad que tiene la

entidad para que con el activo pueda asumir los compromisos inmediatos.



Liqguidez = Activo Corriente
Corriente  Pasivo Corriente

Herrera y Vega (2016) mencionan que el Ratio de liquidez absoluta, se
encuentra vinculada las partidas de liquidez con el pasivo corriente, de esta
manera nos indica si la entidad podria cubrir las deudas solo con los activos

liquidos que tiene en un determinado periodo.

Liguidez =  Efect. Y Equiv. de efectivo

Absoluta Pasivo Corriente

El Ratio de prueba &cida, cuantifica la suficiencia de pago teniendo en
cuenta solo al activo liquido, es decir no toma en cuenta a las mercaderias
(Aguilar, 2015).

Liquidez = Activo Corriente-Existencias

Acida Pasivo Corriente

La Rentabilidad, es otro indicador financiero de gran interés dentro del
analisis financiero de una empresa; Quevedo y Giler (2018) explican que sirve de
ayuda al usuario para evaluacion la capacidad de los bienes de la empresa, es
decir, la suficiencia para adquirir ingresos también describe a sus componentes
como el Margen de utilidad bruta, el cual nos deja saber el margen de utilidad
obtenido en relacién a las ventas. Si este beneficio es mayor es mejor para la

entidad, su formulacién es:

Margen de = Utilidad Bruta
Utilidad Ventas Netas

El Margen de Utilidad Neta, establece la rentabilidad sobre las ventas

tomando en cuenta los gastos operativos y financieros, su formulacion es:

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta
Ventas Netas



La Rentabilidad del activo, indica hasta donde las inversiones son
rentables, es decir si han sido eficientes al momento de generar utilidad, su

formulacién es:

Rentabilidad del = Utilidad Neta
Activo Activo Total

El Rendimiento del Patrimonio, mide el rendimiento de la utilidad neta con

relacion al capital, su formulacion es:

Rentabilidad del = Utilidad Neta
Patrimonio Patrimonio

La Rentabilidad de la capital vinculada la utilidad neta y el capital aportado
por los socios. El margen de rentabilidad nos muestra hasta qué punto la utilidad

es aceptable con relacién al capital invertido, su formulacion es:

Rentabilidad del =  Utilidad Neta
Capital Capital Social

Las ratios de Solvencia, también llamados razones de endeudamiento este
indicador nos permite mediante su analisis conocer las obligaciones de la empresa
que pueden ser a corto plazo o a largo plazo y a la vez permitird a las entidades
financieras verificar el grado de endeudamiento que tiene la empresa. Segun
Osadchy et &l., 2018 y Mufioz (2018), este indicador nos permite hacer una
medicion sobre el total de los activos que han tenido que ser financiados por las
entidades financieras.

Pasivo Total
Activo Total

Dentro de las ratios que lo albergan, se encuentra la Solvencia Patrimonial,
este indice nos va a facilitar ver que tan endeudada esta de la entidad con

relacion a su patrimonio neto (Ayon y Pluas, 2020).

Pasivo Total
Patrimonio



Dentro de este grupo se encuentra también el Ratio de Apalancamiento, el
cual nos permite conocer el nivel de ayuda de los bienes propios de la empresa

sobre bienes ajenos (Satryo et al., 2016).

Activo Total
Patrimonio

Otro ratio a tomar en cuenta también es el Indicador de gestion Segun
Bernal et &l, (2012) estos indicadores ayudan a determinar el grado de eficiencia
gue poseen los activos para llegar transformarse en liquidez que la entidad usa
para apoyar a sus ventas y constatar si se esté realizando con las propias de la

empresa, de las cuales tenemos.

Rotacion de Inventarios este indicador nos indica la cantidad de veces en
gue las mercaderias de la entidad puedan transformarse en liquidez, es decir nos
muestra el movimiento del inventario a través de las salidas del almacén para la
venta (Aguilar, 2015).

Rotacién de = Costo de ventas
Inventarios Promedio de existencias

Rotacion de Cuentas por Cobrar, ayuda a determinar la celeridad con que
se realizan las cobranzas en un determinado periodo, es decir la cantidad de
veces en que las cuentas por cobrar se han convertido en dinero en el periodo
(Aguilar, 2015).

Rotacion de  Ventas al Crédito
Cuentas por =
Cobrar Promedio de cuentas por cobrar

Rotacién de cuentas por pagar, este indice nos da a conocer el nimero de
ocasiones en que se mueven los compromisos con proveedores, de tal forma que
este nos ayudara cuantificar el nivel de cumplimiento que se tiene con los

proveedores frente a los créditos otorgados (Aguilar, 2015).

Rotacién de cuentas por pagar =  Compras al crédito

Promedio de cuentas por pagar



En cuanto a la Toma de decisiones, Alvi (2016) menciona que es una
funcion y propiedad de la gerencia de una empresa, atribuida también como una
obligacion de la propia funcién administrativa, con el que se tiene la finalidad de
salvaguardar la continuidad de las operaciones y el crecimiento comercial; agrega
también que es visto como un proceso secuencial con miras a alcanzar la
rentabilidad. Entonces, vendria a definirse como un proceso de identificacion de
oportunidades o0 amenazas en la que se tiene que tomar una decision frente a

varias alternativas de solucion.

De acuerdo con Burgos (2019), no se puede tomar decisiones de manera
deliberada, antes bien se requiere analizar todas las posibles alternativas en
funcion del riesgo beneficio; del mismo modo, se trazan acciones y estrategias

gue permitan una ejecucion de la decision de una manera mas eficientes y optima.

Dominguez (2015) presenta una clasificacion de la toma de decisiones, la
primera de ellas se denomina (1) Decisiones Programadas, conocidas como
aguellas que son recurrentes o de rutina, en su mayoria tiene que ver con la
operatividad y dichas decisiones se toman teniendo en cuenta lineamientos
administrativos establecidos, conocidos como politicas. La segunda son las
denominadas (2) Decisiones no Programadas, ejercidas de manera extraordinaria
y cuentan con una menor estructura y se realizan para salvaguardar la empresa

frente a un inconveniente inesperado.

Para Izquierdo (2017), existen diferentes tipos de decisiones; la primera se
le conoce como Decisiones de Financiamiento, este tipo de decisiones son
frecuentes en las empresas, pero hay que tomarle mas atencién por ser de
caracter sensible y delicado. Es importante que, al momento de tomarlas,
debemos evaluar la situacion financiera, El costo de financiamiento a largo plazo

suele ser mas caro, por lo que lo mas recomendable es decidir por el corto plazo.

La segunda se le conoce como Decisiones de Operacion, Barreto (2020)
son aquellas decisiones que van a permitir al departamento de Administracion
Financiera elegir el sendero mas adecuado a seguir con el objetivo de alcanzar

las metas de la organizacion, esta gestién va en busca de la eficiencia y eficacia

10



para que los resultados sean exitosos y por ende contribuya al crecimiento de la

compaiiia.

Finalmente, la tercera se denomina Decisiones de inversion, estas
decisiones estan vinculadas a mejorar procesos, modernizar, la compra de
maquinarias u otro activo, que sea relevante para la de produccion y
comercializacién de un bien o servicio que presta la entidad; para considerar este
tipo de decision es necesario contar con una alta rentabilidad (zuca, 2016); asi
mismo, se requiere de una evaluacion conjunta de la administracion, en el que se

pueda deliberar diferentes posturas (Valle, 2020).
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l1l. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion se clasific6 como tipo aplicada; al respecto, Bernardo et al,
(2019) indica que este tipo de estudios permite aplicar la ciencia a los problemas
de la sociedad y las empresas, para hacerlo, se nutre de las enseflanzas de la
investigacion basica, de la que toma los conocimientos necesarios; su objetivo es
resolver situaciones que se presentan en la realidad. Por eso, su enfoque es claro,

analizar y estudiar dichos problemas para encontrar soluciones.

En cuanto al enfoque de la investigacion, esta fue de tipo cuantitativo, ya
que segun Naupas et al. (2018),la investigacién maneja la recoleccion de datos
para sacar conclusiones, basandose en la revision numeérica y el estudio
estadistico, cuyo fin es el de establecer pautas de comportamiento y probar

teorias.

La investigacion es de nivel descriptivo; al respecto, Risso (2017) indicé
gue este tipo de estudios corresponde a un proceso organizado de busqueda de
respuestas investigativas con el que se puede obtener conocimiento sobre algun
fendbmeno, por lo que en este nivel se busca describir una variable y sus

componentes y asi dar explicacién a un fenémeno.
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue No experimental, debido a que no se
realiz6 manipulacién de las variables. Este disefio se basa en observar los
fendbmenos tal y como se dan, para finalmente analizarlos (Hernandez et al.,
2014).

3.2 Variables y operacionalizaciéon
La investigacion presenta dos variables de estudio;
Variable 1: El andlisis financiero

Definicion conceptual: El andlisis financiero Es un proceso mediante el cual se

aplican diversos métodos a los estados financieros e informacion complementaria
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para hacer una medicion adecuada de los resultados obtenidos por la

administracion (Nogueira, et al. (2017).

Definicién operacional: Para poder medir la variable Andlisis Financiero
utilizaremos las diferentes dimensiones que son Analisis vertical, Analisis
horizontal, las ratios de Liquidez, Rentabilidad, Gestion y Solvencia

Indicadores: Para esta variable hemos considerados los siguientes indicadores:
Liquidez absoluta, Liquidez corriente, Prueba &cida, Margen de utilidad bruta, El
Margen de Utilidad Neta, La Rentabilidad del activo, EI Rendimiento del
Patrimonio,

La Rentabilidad del capital, endeudamiento, Solvencia Patrimonial,

Apalancamiento Rotacion de cuentas por cobrar, Rotacion de inventarios y

Rotacién de las cuentas por pagar.
Escala de medicion: Escala de razon
Variable 1: La Toma de decisiones

Definicion conceptual: Es un proceso de identificacion de un problema u
oportunidad y la seleccion de una alternativa de accién entre varias existentes
(Nogueira, et al. (2017).

Definicion operacional: Se medira a través de una entrevista con preguntas
referente a las siguientes dimensiones: Decisiones Programadas Y Decisiones no

Programadas

Indicadores: Decisiones de Operacién, Decisiones de Inversién y Decisiones de

Financiamiento.

Escala de medicién: Escala nominal
3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Paredes y Gémez (2017) sefiala que la poblacion de estudio responde a un
grupo determinado de sujetos u objetos observados y por el que se quiere

investigar; por lo que se puede sostener que se trata de un conjunto de individuos,
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universo o totalidad de sujetos de caracteristicas comunes, la totalidad de quienes

se realiza el estudio.

En este caso, la poblacion se conformo por todos los EEFF de la empresa
desde su creacién o inicios de su actividad comercial en el 2017; por lo que el total

de la poblacion fue de cinco (5) EEFF anuales y el Gerente General.
3.3.2 Muestra

La muestra viene a ser un subconjunto de la poblacién, el cual se extrae
con la finalidad de facilitar el manejo de la informacion, ahorrar costos entre otros

beneficios; sin embargo, también se elige el tamafio por interés particular.

En este caso, se basé en un total de dos (2) EEFF, los cuales corresponden

a los afios 2020 y 2021 y Gerente General.
3.3.3 Muestreo

Mejia (2005) indica que el muestreo tiene como objetivo de estudiar la
relacion que existe entre la distribucién de una variable dentro de una poblacion,
es decir un grupo de individuos los cuales son seleccionados
representativamente, con la finalidad de poder estudiar y obtener las

caracteristicas de dicho grupo.

La investigacion usara el muestreo de tipo no probabilistico en su variante
por conveniencia, ya que la seleccion de los datos se realizé bajo el interés de los

investigadores delimitAndose a los afos referidos anteriormente.
3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

La técnica a utilizarse sera el andlisis documentario y la entrevista; sobre
esto, Gamboa (2017) menciona que se trata de un conjunto de acciones que
tienen el cometido de recopilar informacion de manera ordenada y confiable, con

el que se espera obtener conocimiento sobre el fenomeno de interés.
3.4.2 Instrumento

El instrumento a emplearse sera la ficha de andlisis y la guia de entrevista;

la teoria sefiala que como instrumento sirve como recurso de acopio de
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informacion, el mismo que debe disefiarse previamente bajo criterios que

aseguren el orden y la minuciosidad de los datos (Dulzaides y Molina, 2004).

En el caso de la investigacidn, se requerira de este tipo de instrumento para
vaciar la informacion extraida de los EEFF de la Empresa North Company S.R.L.,

el cual corresponde a los afios 2020 y 2021.
3.5 Procedimiento

El instrumento que se empled fue la ficha de andlisis y la hoja o guia de
entrevista; la teoria sefiala que como instrumentos sirven como recurso de acopio
de informacién, el mismo que debe disefiarse previamente bajo criterios que

aseguren el orden y la minuciosidad de los datos Naupas et &l. (2018).

Por medio del andlisis documentario se accedié a la informacion de los
EEFF de la Empresa North Company S.R.L, a través de una ficha de analisis se
recolectaron los datos de los ratios de liquidez, rentabilidad y solvencia dentro del
periodo establecido, los mismos que fueron plasmados en una tabla de Excel, con

el que se establecié una data estadistica
3.6 Métodos de analisis de datos

El estudio se valdra del método analitico; segun Dietrichson (2019), este
método tiene la particularidad de analizar un todo y por medio de su
descomposicion se pueden lograr hallazgos convenientes a la explicacion de un
fenomeno. Después de la elaboracion tedrica, se procederd a la recoleccion de
informacion; los datos que se extraeran de los EEFF se someteran a un analisis
contable comparativo en el tiempo, los mismos que seran procesados en una data
de forma exploratoria, por medio de descriptivos comparativos (graficos de Linea
y tablas de presentacion). Para ello se utilizara el programa Excel; posterior a ello,
se analizardn e interpretaran los datos, obteniéndose conclusiones vy

recomendaciones finales.

3.7 Aspectos éticos
La presente investigacion se desarrollara con el consentimiento de la
administracion de la empresa North Company S.R.L, el mismo que se encuentra

como anexo; ademas se declara en el proyecto que no existe conflicto de intereses
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y que todo el proceso de investigacion se realizara bajo la pauta del manual de
investigacion de Universidad César vallejo - Resolucién de Consejo Universitario
N.° 0168-2020/UCV, teniendo en todo momento el cuidado de los valores de

responsabilidad, honestidad y respeto a la propiedad intelectual.
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IV. RESULTADOS

El analisis de los resultados se cifi0 a resolver cada uno de los objetivos de
investigacion planteados (ver Anexo 1).

En base al desarrollo del Objetivo general, el cual busco describir de qué
manera el analisis financiero contribuye a la toma de decisiones en la empresa
North Company S.R.L en los afios 2020 y 2021; se tuvo que, la empresa en
mencion a través de la gerencia, tomd como prioridad el analisis de sus estados
financieros es por ello que consideran que este analisis contribuyd de la siguiente
manera (1) Permitid6 conocer la situacion real del negocio la cual es de mucha
importancia para los socios (2) Ayudo a realizar una comparacion de un periodo
a otro para asi proyectar los posibles escenarios en los que la empresa se veria
inmersa, es decir que permite concientizar sobre la capacidad de respuesta de la
empresa en funcion a sus indicadores obtenidos (3) Ayudé a tomar decisiones
tales como las de operacion a pesar de que los indicadores no eran favorables
en el 2020 el gerente apostd en continuar prestando sus servicios en el 2021
aunque esto implico recurrir a financiamiento de los socios porque debido a las
deudas los bancos no quisieron darles otro crédito una vez obtenido el préstamo

se invirtié en equipos con los cuales se ampli6 los servicios.
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En relacion a la descripcion de cdmo se realizan los analisis financieros

dentro de la empresa, se tomaron en cuenta el tipo de analisis vertical y horizontal:

Tabla 1

Analisis vertical del estado de situacion financiera

Activo 2021 % 2020 %
Efectivo y equivalentes de efectivo S/159,709 60.47% S/53,180 31%
Cuentas por cobrar comerciales S/13,723 5.20% S/66,921 39%
Cuentas por cobrar - accionistas gﬁéggé iiégﬁl S/sl/gggg ng)
y . 0 y 0
8trats cuentaz por cob(rjlarI te;cedros /3727 141% S/685 0%
astos pagados por adelantado S/26,030 9.86% S/0 0%
Materiales auxiliares, suministros y repuesto
Activo diferido S/4,014 1.52% S/I1737 1%
Total activo corriente S/238,860 90.44% S/143,693 83%
Inmueble maquinaria y equipo S/38,507 14.58% S/36,941 21%
Depreciacion S/-13,244 -5.01%  S/-6,860 -4%
Total activo no corriente S/25,263 9.56% S/30,081 17%
Total activo S/264,123 100% S/173,773 100%
Pasivo
S/16,045 6.07% 7,701 4.43%
Tributos, Contraprestaciones y Aportes al
Sistema de Pensiones y de Salud por pagar S/1,040 0.39% 1,573 0.91%
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales terceros S/70,903 26.84% 25,899 14.90%
Total pasivo corriente S/87,987 33.31% 35,173 20.24%
Pasivo no corriente
Cuentas por pagar a los accionistas (socios),
S/72,857 27.58% S/93,687 53.91%
Total pasivo no corriente S/100,374 38.00% S/93,687 53.91%
Total pasivo S$/188,362 71.32% S/128,860 74.15%
Patrimonio
Capital S/60,500 22.91% S/60,500 34.82%
Resultado acumulados S/-15,588 -5.90% S/48,364 27.83%
Perdida/utilidad del ejercicio S/30,849 11.68% S/-63,952  -36.80%
Total Patrimonio S/75,761 28.68% S/44,913 25.85%
Total pasivo y patrimonio S/264,123  100.00% S/173,773  100.00%

Fuente: Estados Financieros Empresa North Company SRL
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En los resultados recabados, en la tabla 1, podemos observar que se ha
comparado los rubros del Estado de Situacion Financiera, el activo corriente en el
afio 2021 representa un 90.44% siendo la cuenta de mayor relevancia la del
efectivo y equivalentes de efectivo que muestra un 60.47% esto se debié buenas
politicas para las cobranzas y los clientes respetan los dias de crédito otorgados
ademas de esto al cierre del afio algunos clientes pagaron antes de tiempo. En
comparacion al periodo 2020 el activo corriente fue 83%, el dato mas relevante es
la de la partida cuentas por cobrar con un resultado del 39% eso debido a ese afio
fue de pandemia por la COVID-19 y los clientes tenian dificultad para cumplir con

el pago oportuno.

En cuanto al Pasivo No corriente este en el 2021 representa el 38.00%
compuesta por préstamos de los socios y préstamo Reactiva mientras que en el
2020 representaba el 53.91% el cual estaba compuesto Unicamente por
Obligaciones financieras que representa 53.91 % esto corresponde al préstamo
de Reactiva Peru que el Gobierno otorgé a las empresas para continuar operando
Respecto al patrimonio se puede decir que hubo un aumento en el periodo 2021
esto es debido a que habido una disminucién de las obligaciones con terceros
representadas por 71.33% y si comparamos con el patrimonio de la empresa
vemos que el 2021 fue del 28.68% mientras que el 2020 fue de 25.85%.

Tabla 2

Analisis vertical del estado del Estado de Resultados

2021 % 2020 %
Ventas S/739,660 100%  S/558,432 100%
Costo de ventas S/-317,761 -42.96% 0 0
Utilidad bruta S/421,898 57.04%  S/558,432 100%
Gatos administracion S/-386,357 -52.23% S/-513,988 -92.04%
Gatos de venta 0.00% S/-106,629 -19.09%
Otros ingresos S/0 0% S/1349 0.24%
Utilidad operativa S/35,542 4.81% S/-60,837 -10.89%
Ingresos Financieros S/5,429 0.73% S/199 0.04%
Gastos financieros S$/10,122 1.37% S/-3,314 -0.59%
Utilidad /perdida S/30,849 4.17% S/-63,952 -11.45%

Fuente: Estados Financieros Empresa North Company SRL
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Luego de realizar el andlisis al Estado de Resultados, en los resultados
recabados podemos observar aumento en las ventas por S/181 228.00 desde el
periodo 2020 al 2021 pero también notamos que en gastos administrativos habido
una disminucion considerablemente ya que en afio 2019 representaba un 92.04%
de las ventas mientras que para el 2021 fue 52.23% esto debido a que se realiz6
un reajuste de sueldo a los socios que trabajan en la empresay el cese de algunos
colaboradores esto con el fin de aliviar los costos de tal manera que la empresa
logre obtener una utilidad neta aceptable ya que en 2020 por la Pandemia de la

Covid-19 se tuvo pérdida.

Tabla 3

Analisis Horizontal del estado de situacion financiera

Variacion

Variacién Relativa
Activo 2021 2020 Absoluta s/. %
Efectivo y equivalentes de efectivo S/159,709 S/53,180 S/106,529.18 200%
Cuentas por cobrar comerciales S/13,723 S/66,921 S/-53,198.08 -79%
Cuentas por cobrar - accionistas S/11,902 S/16,065 S/-4,162.87 -26%
Otras cuentas por cobrar terceros S/19,756 S/5,105 S/14,651.12 287%
Gastos pagados por adelantado SI3,727 S/685 S/3,041.83 444%
Materiales auxiliares, suministros y rep S/26,030 S/0  S/26,030.10 0%
Activo diferido S/4,014 S/1,737 S/2,276.26 131%
Total activo corriente S/238,860 S/143,693 S/95,167.54 66%
Inmueble maquinaria y equipo S/38,507 S/36,941 S/1,566.10 4%
Depreciacion S/-13,244  S/-6,860  S/-6,383.71 93%
Total activo no corriente S/25263  S/30081 S/-4817.61 -16%
Total activo S/264,123 S/173,773  S/90,349.93
Pasivo
Tributos, Contraprestaciones y Aportes al
Sistema de Pensiones y de Salud por
pagar S/16,045  S/7,701  S/8,343.66 108.34%
Remuneraciones y participaciones por
pagar S/1,040 S/1,573 S/-532.75 -33.87%
Cuentas por pagar comerciales terceros S/70,903 S/25,899 S/45,003.45 173.76%
Total pasivo corriente S/87,987 S/35,173 150.16%
Pasivo no corriente
Cuentas por pagar a los accionistas
(socios), directores y gerentes S/27,517 S0 S/27,517.22  100.00%
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Obligaciones financieras S/72,857 S/93,687 S/-20,830.35 -22.23%

Total pasivo no corriente S/100,374  S/93,687 S/6,686.87 7.14%
Total pasivo S/188,362 S/128,860 S/59,501.23  46.17%
Patrimonio

Capital S/60,500 S/60,500 S/0.00 0.00%
Resultado acumulados S/-15,588 S/48,364 S/32,776.72 -132.23%
Perdida/utilidad del ejercicio S/30,849 S/-63,952 S/-33,103.00 -148.24%
Total Patrimonio S/75,761 S/44,913 S/30,848.54  68.69%
Total pasivo y patrimonio S/264,123 S/173,773  S/90,349.81 51.99%

Fuente: Estados Financieros Empresa North Company
Analisis e interpretacion:

Luego de ejecutar el andlisis horizontal al Estado de Situacién Financiera ,
se observo que la partida efectivo y equivalentes de efectivo ha ido mejorando
continuamente, teniendo una variacion de s/. 53,180.00 que reflejando un 200%
en el ejercicio 2020 al 2021. Podemos decir que la partida efectivo y equivalentes
de efectivo tuvo un gran aumento.

En cuanto a los pasivos, podemos ver que las obligaciones comerciales de
corto plazo han aumentado un 173.76% en el periodo 2020 al 2021 esto debido a
gue se ha ejecutado mas proyectos, por ende, se debe mas a los proveedores,
ademas de que el crédito fue ampliado a 45 dias, comparando las obligaciones a
largo plazo también vemos un incremento de un 100% en cuanto a préstamo de
socios durante el ejercicio 2020 y 2021, sin embargo, en obligaciones financieras
hay una disminucién S/. 20,830.35 durante el periodo 2020-2021 ya que se ha ido

pagando las cuotas mensualmente.
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Tabla 4

Analisis Horizontal del estado del Estado de Resultados

Variacic Variacion
ariacion i
2021 2020 Absoluta s/. E/zoelatlva
Ventas S/ 739,660 S/ 558,432 S/ 181,228 32%
Costo de ventas S/ -317,761 S/ - S/ -317,761

Utilidad bruta S/ 421,898 S/ 558,432 S/ -136,533 -24%
Gatos administracion S/ -386,357 S/ -513,988 S/ 127,631 -25%
Gatos de venta S/ -106,629 S/ 106,629 -100%
Otros ingresos S/ - S/ 1,349 S/ -1,349 -100%
Utilidad operativa S/ 35,542 S/ -60,837 S/ -25,295 -158%
Ingresos Financieros S/ 5,429 S/ 199 S/ 5,230 2728%
Gastos financieros S/ 10,122 S/ -3,314 S/ 6,808 -405%
Utilidad /perdida S/ 30,849 S/ -63,952 S/ -33,103 -148%

Analisis e interpretacion:

Luego de realizar el andlisis horizontal al Estado de Resultados en los afios

2021-2020, podemos ver que las ventas han crecido de un 32%. También se

observa que los gastos de administracién, han tenido una disminucién de 25% a

diferencia de los gastos financieros que han ido aumentando en un 405%.

Es importante mencionar que en cuanto a la utilidad en el afio 2020 se ha

obtenido una perdida significativa sin embargo para el 2021 vemos que ya

estamos recuperandonos y obtuvimos una utilidad de s/. 30,849.

Tabla 5

Ratios de liquidez

Tipo de liquidez Formula Ratio
2020 2021
Liquidez corriente activo circulante/pasivo  4.09 2.71
circulante.
Liquidez absoluta Caja/ Pasivo circulante 151 1.82
Prueba acida Activo circulante — inventario/ 4.09 2 42

pasivo circulante

22



Andlisis e interpretacion

En base a los indicadores de liquidez, para el afio 2020 evidencia una
liquidez corriente del 4.09, debido principalmente a los créditos obtenidos para
mantener la operatividad de la empresa; para el afio 2021 esta liquidez se

presenta en un 2.71, lo cual resulta favorable para la empresa

El ratio mas preciso es el de la liquidez absoluta, la cual se obtuvo en 2020 un
indice de s/1.51, mucho menor a lo conseguido en el 2021 con s/.1.82; aqui se
puede observar con mayor exactitud y profundidad la capacidad de responder a
los compromisos a corto plazo, por el que se puede decir que la empresa

presentaba una mejor capacidad de respuesta a sus proveedores en el afio 2021.

En cuanto a la prueba acida notamos que para el afio 2020 se obtuvo S/. 4.09
de liquidez, esto ayuda a cubrir tranquilamente la deuda en corto plazo, a
diferencia del afio 2021 la liquidez bajé a S/. 2.42 Esto indica que la liquidez
disminuy6 en S/. 1.67 es por ello que podemos decir que la entidad posee con la

capacidad para cumplir sus obligaciones.
Tabla 6

Ratios de rentabilidad

Ratios Formula Periodo
2020 2021
Margen de utilidad Utilidad Bruta/ Ventas 100% 57%
Netas
. ili -11% 4%
Margen de utilidad Utilidad Neta/ Ventas 0 0
neta etas 37% 13%
. ) -37% b
Rentabilidad del Utilidad Neta/ Activo Total
activo Utilidad Neta/
Patri ) -142% 41%
Rentabilidad del atrimonio
patrimonio Utl|lqa|.d Neta/ Capital -106% 51%
Rentabilidad del Socia
capital
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Analisis e interpretacion

En base a los Indicadores de Rentabilidad, esta para el afio 2021 fue mucho
mas favorable en todo sus ratios, de los cuales se obtuvieron en positivo el Margen
de utilidad (57%), Margen de utilidad neta (4%), Rentabilidad del activo (13%),la
Rentabilidad del patrimonio (41%) y la Rentabilidad del capital (51%) siendo este
el indice el mas significativo ya que la por cada sol de inversién de los accionistas
tuvieron un 51% de rentabilidad, a diferencia de los indices respectivos en el 2020
con (100%), (-11%),(-37%),(-142%) y (106 %), los cuales la mayoria cerraron en
negativo; esta comparacion relativa de la rentabilidad de las ventas de la empresa,
presenta el impacto que tuvo los meses de inoperatividad debido a la emergencia
sanitaria por el Covid 19, el cual dispuso un cese de las actividades, en donde los
ingresos se vieron afectados; este descenso es explicado entonces por los meses
en los que la empresa no presentd los ingresos mensuales habituados en el

desarrollo de su actividad normal.

En relacion a las ratios de solvencia, se obtuvo que:
Tabla 7

Ratios de Solvencia

Ratios Formula Periodo
2020 2021
Endeudamiento del activo Pasivo Total /Activo 0.74 0.71
Solvencia patrimonial Total 2.87 2.49
Apalancamiento Pasivo Total/ Patrimonio 387 3.49

Activo Total/ Patrimonio

Analisis e interpretacion

Los resultados observados en la tabla 5, denotan que los ratios de
solvencia en grupo obedecen a una tendencia mayor en el afio 2020; a pesar de
que tienden a la homogeneidad, se tiene que el 2020 obtuvo los mayores indices
de endeudamiento del activo (0.74) lo que quiere decir que el 74% de su deuda

fue para financiar los activos sin embargo podemos observar que para el 2021
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disminuyo a 71%, la solvencia patrimonial indica que la empresa esta apalancada
en el 2020 en (2.87) veces su patrimonio esto quiere decir que por cada sol del
patrimonio la deuda era s/2.87 en tanto para el 2021 hubo una ligera baja
obteniendo (2.49), finalmente el apalancamiento arrojo un indice 3.87 para el
2020 y para el 2021 logro un ligero deceso llegando a (3.49) lo que nos da a
entender que por cada sol que se colocé en el patrimonio se lleg6 a generar 3.87

y (3.49) de inversiones en activos respectivamente.

Con referencia a las ratios de Gestién obtuvimos lo siguiente:

Tabla 8
Ratios de Gestion
Ratios Formula Periodo
2020 2021
Rotacién de Ventas al crédito /Promedio de ctas
cuentas x cobrar por cobrar 8 18
Rotacién de compras /Promedio de ctas por
cuentas x pagar pagar 8 7

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados que hemos obtenido, el cobro de ventas en
afio 2021 ha sido 18 veces lo cual nos incidida que cada 20 dias se efectuaban
las cobranzas, esto se debe a la captacién de clientes nuevos; sin embargo para
en el afio 2020 ha sido solo 8 veces lo que nos da a entender que las cobranzas
se realizaban cada 45 dias esto se debe que teniamos como clientes solo a dos
empresas a quienes les brindabamos nuestros servicios , en cuanto a la rotaciéon
de cuentas por pagar para el 2020 fue de 8 veces esto muestra que pagabamos
cada 45 dias sin embargo para el 2021 disminuy0 a 7 veces esto significa que en
ese afio canceldbamos a nuestros proveedores cada 52 dias lo cual favorecié a

la empresa.

Con relacion a la descripcion de cdmo se realizan la toma de decisiones
dentro de la empresa, se tomaron en cuenta aquellas de tipo operativo, financiero

y de inversién; para la primera, es sabido que el cese de actividades como
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producto de la pandemia, ocasiond una paralizacion de las actividades; sin
embargo, el servicio que prestaba la empresa fue considerado como prioritario en
la medida que se cumpliera con los protocolos de bioseguridad; en ese sentido, la
empresa estableci6 como prioridad maxima el cuidado de la salud de sus

trabajadores, sobre todo de sus técnicos supervisores con edad vulnerable.

Segun lo recabado, las actividades a las que se dieron prioridad que se
efectuaron estuvieron dirigidas soélo a la atencion de emergencias en el tema del
Gas por parte del personal dentro del grupo etario menos expuesto, teniendo
como asistencia via remota a los técnicos especializados. Segun el gerente, al
tratarse de una empresa de servicios, el personal es su principal recurso, por lo

que salvaguardar su integridad da una garantia de continuidad de las operaciones.

En cuanto a la toma de decision financiera, el gerente menciona que con
todo lo sucedido en el 2020 practicamente se quedaron sin capital de trabajo es
ahi donde se decidi6 solicitar un préstamo bancario el cual ayudaria a continuar
con las operaciones y reactivacion del negocio ya en el 2021 cuando el escenario
era mas alentador ampliamos servicios el cual significd solicitar otro préstamo,

pero esta vez fue a los socios ya que las tasas de los bancos estaban muy altas.

Finalmente en referencia a las decisiones de inversion, se tiene que al
obtener financiamiento lo que hizo fue utilizarlo para compra de materiales propios
al giro del negocio; la intension de este fue en primera instancia garantizar la
continuidad de la operaciones, bajo la observancia de las restricciones de la
pandemia y posterior a ello se tomé la decision de invertir en algunos equipos que
eran necesarios para captar nuevos clientes después del levantamiento de la
cuarentena, de tal manera que en el 2021 se recupere el ritmo de las operaciones

de la empresa.

En cuanto al andalisis de los indicadores financieros, tomados en cuenta

para los diferentes tipos de decisiones fueron:

Para las decisiones de operacién primero la Liquidez absoluta porque con
este dato pudimos saber de manera precisa con lo que se disponia para asumir

nuestros compromisos con terceros en el breve plazo de esta manera no afectaba
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la operatividad de la empresa. Segundo la rotacién de cuentas cobrar este ratio
fue fundamental tenerlo identificado porque nos permitid saber cada cuanto
tiempo ingresaba el dinero a la entidad el cual nos garantizé poder cumplir con
nuestras obligaciones. Tercero rotacion de cuentas por pagar esto nos permitié
conocer las politicas de cobranza establecidas y que se cumplieran para no tener

inconvenientes con nuestros proveedores.

En cuanto a las decisiones financieras estuvo ligada a las ratios de
solvencia ya estos miden el nivel de endeudamiento de la empresa es por ello que
la gerencia al ver que con el préstamo bancario obtenido gener6 una gran deuda
recurrié al préstamo de socios porgque con este indice elevado fue dificil obtener

financiamiento de otra entidad para que le permitiera continuar operando.

En lo referente a decisiones de inversion se tomd en cuenta el margen de
utilidad neta del 2021 el cual permitié decidir invertir en comprar equipos para
ampliacion del servicio de esta manera seguir aumentando dicho margen ya que
en 2020 por todo lo ocurrido la tendencia de este indicador fue negativo; por otro
lado la inversién de capital fue alentadora es por ello que se esta invirtiendo para

gue el negocio siga creciendo y por ende haya beneficio para los accionistas.
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V. DISCUSION

En funcion al objetivo general, el cual buscé describir de qué manera el
analisis financiero contribuye a la toma de decisiones; se tuvo que, la empresa en
mencion a traves de la gerencia, tomo6 como prioridad el analisis de sus estados
financieros es por ello que consideran que este andlisis contribuyé dando a
conocer la situacion real del negocio ademas permitié hacer una comparacion de
un periodo a otro y finalmente indican que este analisis es fundamental para la
adecuada toma de decisiones. En ese sentido se asemeja a la investigacion de
Mantilla y Cordoba (2017), quienes determinan el impacto que tiene el analisis
financiero en la toma de decisiones; los resultados que se obtuvieron a través de
una encuesta sefialan que las personas encargadas del area financiera afirman
gue si llegaran a utilizar herramientas de analisis financiero contribuirian a tomar

decisiones favorables para la compainiia.

En cuanto al primer objetivo especifico, buscé describir como se realiza el
analisis de los estados financieros, obtuvimos que, la empresa investigada si
realiza andlisis financiero asi mismo los principales resultados fueron: el activo
corriente para el afio 2020 represento el 83% sin embargo vemos que para el 2021
aumentd a 90.44% siendo las cuentas de mayor relevancia las cuentas por cobrar
y el efectivo y equivalentes de efectivo respectivamente; en cuanto al pasivo no
corriente disminuy0; ya que en el 2021 representd 38% respecto al 2020 que fue
de 53.91% también vemos un aumento en el patrimonio en el afio 2021,en cuanto
a ventas observamos un crecimiento de 32% para el afio 2021; los gastos
administrativos disminuyeron en un 25% para el 2021, sin embargo para el 2021
la utilidad aumentd en 4.17%; respecto a los ratios analizados estos tienen una
tendencia positiva para el 2021.Al respecto encontramos algunas diferencias con
la investigacion de Abanto(2019), quien propone un Andlisis Financiero con la
finalidad de propiciar la 6ptima toma de decisiones; los resultados que se
obtuvieron fue que, el total de activos disminuyeron en promedio 22%, en cuanto
a pasivos aumenté en un 8.5% y respecto a las utilidades se disminuyo a 41%,

por lo que se observan indicadores financieros desfavorables.

En cuanto al segundo objetivo especifico, busco describir como se realiza

la toma de decisiones; observamos que, la toma de decision operativa mas
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relevante fue concerniente al trabajo remoto en miras de salvaguardar la salud del
personal técnico; en cuanto a la toma de decision financiera, la empresa adquiere
un préstamo bancario con la intencidon de sostener a la empresa durante todo el
periodo de la cuarentena, lo cual derivd de manera posterior en una toma de
decision de inversion, ya que parte del dinero fue destinado a la compra de
materiales propios al giro del negocio con la intensibn de implementarse con
nuevos equipos para cubrir de una manera mas eficiente la demanda posterior a
la cuarentena. Esta toma de decisiones se realizé con una previa evaluacion de
los EEFF de la empresa. En ese sentido estamos de acuerdo con Mantilla y
Cordoba (2017), quienes sefialan que la ausencia de un adecuado andlisis
financiero, le resta funcionalidad a las areas ejecutivas de una empresa, por ello
que la empresa investigada considera que es imprescindible antes de tomar
cualquier decision, analizar los indicadores que no son mas que una pista de la
orientacion que tiene la empresa frente a un determinado escenario, con ello sin
duda se pueden establecer rutas de solucion mas eficientes. A si mismo también
encontramos diferencias con la investigaciéon de Chinchilla (2015), quien realiza
un analisis financiero integral; en donde los resultados sefialan que las ratios nos
son favorables, ademas de evidenciar que la toma de decisiones se efectla sin
consideracion de una evaluacion financiera, esto demuestra que no se cuenta con

un rumbo estratégico para la empresa.

Finalmente, el objetivo especifico 3, el andlisis de los indicadores
financieros que se pueden utilizar en la toma de decisiones, se tiene a la Liquidez
absoluta, la rotacion de cuentas cobrar y la rotacion de cuentas por pagar son
imprescindibles para tomar decisiones operativas; en cuanto a las decisiones
financieras se consideraron a los ratios de solvencia y en la toma de decisiones
de inversion se tomd en cuenta al margen de utilidad neta. Al respecto
encontramos similitud con el estudio de Gémez (2017), quien buscé desarrollar
un modelo de andlisis financiero; encontré0 que la empresa investigada tiene
identificado sus principales ratios tales como la liquidez, la solvencia y
rentabilidad, los cuales considera necesarios para sostener sus operaciones y

cumplir con sus compromisos.

29



VI. CONCLUSIONES
La investigacion realizada, establece las siguientes conclusiones:

1. El andlisis financiero realizado, contribuyé como un herramienta fundamental ya
que permitié conocer la situacién financiera en que se encontraba la empresa y
en base a ello los directivos tomaron decisiones que los ayuden a continuar
brindando sus servicios.

2. El andlisis financiero se realiz6 mediante un andlisis vertical el cual dio a conocer
el peso porcentual de cada partida de los estados financieros del afio 2020y 2021,
también se realiz el analisis horizontal en cual se calcul6 la variacion absoluta y
relativa que ha tenido cada una de las partidas de los estados financieros en los
afios 2020 y 2021; asi mismo se realizé el calculo de los principales ratios tales
como Liquidez, Rentabilidad, Solvencia y Gestion; todo este andlisis mostro a
detalle la situacion financiera de la empresa lo cual permitid tener buenas
expectativas sobre la continuidad de sus operaciones.

3. Latoma de decision operativa, financiera y de inversion efectuadas por la empresa
a través de su gerente, incluyeron el trabajo remoto y la busqueda del
financiamiento externo, fueron realizadas como una medida de respuesta a la
emergencia sanitaria por el COVID-19, lo cual favorecio la continuidad de las
operaciones hasta la fecha.

4. La liquidez absoluta, la rotaciéon de cuentas cobrar y la rotacién de cuentas por
pagar y el margen de utilidad neta, son los ratios que la empresa North Company
SRL tiene en cuenta para tomar decisiones operativas, financieras y de inversion,
debido a que les permite proyectar posibles escenarios respecto al cumplimiento

de las obligaciones que pretenden adquirir.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la administracion de la Empresa North Company S.R.L,

las siguientes acciones:

Intentar reducir su financiamiento de largo plazo a mediano plazo, en la brevedad
posible y mientras que la devolucion de la inversion se lo permita, debido a que
las obligaciones financieras son elevadas; se puede recurrir a pagos anticipados
o adelanto de cuotas.

Procurar utilizar los recursos econémicos propios en temporadas bajas, para que
de esa manera no se invierta en material que se quede mucho tiempo en almacén.
Analizar posibles inversiones sobre ampliacion de la cobertura del servicio,
aprovechando los prestamos obtenidos, de tal manera que este dinero ayude a
diversificar los servicios y estos contribuyan a mejorar la rentabilidad.

Realizar estudios de factibilidad sobre la recomendacién anterior, en las que se
pueda medir el costo beneficio de la inversidn y asi tomar mejores decisiones
sobre la utilizacion del dinero.

Mantener las politicas de cobranza de la empresa, con esto se puede ampliar la

caja de con lo que se podria valerse totalmente en sus operaciones.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Variables y
Dimensiones

Indicadores

Escala de Medicion

Metodologia

General: ¢{De qué manera
el andlisis  financiero
contribuye a la toma de
decisiones de la empresa
North Company SRL en los
afios 2020 vy 20217
Problemas especificos:
PE1 ¢Como se realiza el
analisis de los estados
financieros en la empresa
North Company S.R.L en
los afios 2020y 20217

PE2: ¢éComo se realiza la
toma de decisiones en la
empresa North Company
S.R.Len los afios 2020 y
2021 ? PE3:¢Qué
indicadores financieros se
pueden utilizar en la toma
de decisiones en la
empresa North Company
S.R.Len los afios 2020 y
20217

General: Describir de qué
manera el analisis
financiero contribuye a la
toma de decisiones en la
empresa North Company
S.R.L en los afios 2020 vy
2021 objetivos
especificos:

OE1: Describir Como se
realiza el analisis de los
estados financieros en la
empresa North Company
S.R.Len los afios 2020 y
2021.

OE2: Describir cémo se
realiza la toma de
decisiones en la empresa
North Company S.R.L en
los afios 2020 y 2021. OE3:
Analizar qué indicadores
financieros se pueden
utilizar en la toma de
decisiones en la empresa
North Company S.R.L en
los afios 2020 y 2021.

Analisis
financiero
Analisis
Vertical
Analisis
Horizontal

D1: Liquidez

D2:
Rentabilidad

D3:
Solvencia

D4:Gestion

Liquidez absoluta
Liquidez corriente
Prueba acida

Margen de
Utilidad Neta
Rentabilidad del
activo,
Rendimiento del
Patrimonio
Rentabilidad del
capital Margen de
rentabilidad

del Capital
Deuda
Apalancamiento
financiero
Endeudamiento
Rotacién de
cuentas por
cobrar

Rotacién de

inventarios
Rotacion de las
cuentas por

pagar.

De Razon

Tipo de estudio: Aplicada

Disefio:
Descriptiva no
experimental

POBLACION: 05 Estados
financieros y directivos

MUESTRA: 02 Estados
financieros (2020 al
2021)y el

Gerente General

Técnica: Andlisis
documentaria y Entrevista
Instrumento: Ficha de
Andlisis y hoja de
entrevista




D1:
Decisiones
programadas
D2:
Decisiones
no
programadas

Decisiones de
operacién

Decisiones de
financiamiento
Decisiones de

Inversion

Nominal




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definiciéon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
Operacional
Es un proceso mediante el cual Para poder medir Analis vertical Liquidez absoluta
se aplican diversos métodos a los la variable o ) o )
estados financieros e informacion Analisis Analisis horizontal Liquidez corriente
o complementaria para hacer una Financiero Ratios de liquidez Prueba acida
Analls]s medicion adecuada de los utilizaremos las
financiero resultados obtenidos por la diferentes Ratios de rentabilidad Margen de Utilidad Neta
administracion Nogueira, et al. dimensiones Rentabilidad del activo
(2017). Rendimiento del Patrimonio
Rentabilidad del capital
Margen de rentabilidad del
Capital
Ratios de solvencia Endeudamiento
Apalancamiento financiero
Deuda
Ratios de Gestion Rotacion de cuentas por cobrar
Rotacion de inventarios
Rotacion de las cuentas por
pagar.
Toma de Es un proceso de identificacion Se medir a Decisiones Decisiones de operacion
decisiones de un problema u oportunidad y través de una programadas

la seleccién de una alternativa de

entrevista con




accién entre varias existentes
Nogueira, et &l. (2017).

preguntas
referente a las
dimensiones

Decisiones no
programadas

Decisiones de financiamiento
Decisiones de Inversién




Anexo3

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA VARIABLE ANALISIS FINANCIERO
Entidad: North Comapny SRL

Fecha de aplicacién... RS5:05 220285  ..vveeiennn.
Nombre del Entrevistado: ..\/.7cdox... [Fricko  [Huocdes. .
Cargo: . ...é.?czm 1o Bont I P oo

Estimado Colaborador de la Empresa North Company SRL, agradezco en

responder las preguntas planteadas en presente entrevista cuyo fin es Describir de

qué manera el andlisis financiero contribuye a toma de decisiones en la empresa

empresa North Company SRL.

1.

¢Podria indicarnos con qué frecuencia se realiza el analisis financiero en la

empresa?
eneralmente 1o hacemes. al gindi2et coda  pociedo

..............................................................................................

¢Cree usted fue importante realizar el analisis financiero en el periodo 2020
y 2021 ¢ por qué?

Respecto a las decisiones de operacién ¢ De qué manera le ayudoé el andlisis

financiero?
L gsan o gue  \OS 0diaderes. Rirenae s 0o 9ran
fa uetalales . on. el 2020, aesid... PRY... 358, . dxestendo



4. En cuanto a las decisiones de financiamiento ¢Le sirvi6 conocer el analisis

financiero?
Pospecto. al 2022 ssnaee. dedo lndicaboa. el
Rom....el. 202 L Comes. . 0phomSies o 0% Gedo S

Ldeqdiv. gue el piwrlemed o Lok SPcas. ex .
mes. conveniente.. e gue.... ? Aen. Qe Cordraides
Aes. bonces. e aes. guedan. Sey, graddt

5. Ademas de lo anterior ¢fue fundamental conocer el analisis financiero para

tomar decisiones de inversion ?

Lo su. plesde. . e\ andihs. sealizedle . nOS. px C‘“("'O

Ldeodac... en. neochr. e, lueoos  2anl @ o8, Les
A0 (2

Leasedanion... 2. meet. el Seride. aue brindeme)



Anexo 4

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA VARIABLE TOMA DE DECISONES

Entidad: North Comapny SRL

Fecha de aplicacion.....2 2:.05 2204 % oo
Nombre del Entrevistado: ... \Lictor.. Pricte. Huedas....
Cargo: .....(ocrende. .. Genered ... ST

Estimado Colaborador de la Empresa North Company SRL, agradezco en
responder las preguntas planteadas en presente entrevista cuyo fin es Describir

como se realiza la toma de decisiones en la empresa Empresa North Company SRL.

1. ¢Puede referirnos el cargo que desempefia dentro de la empresa y cuales
son funciones dentro de la misma?
Corqe. i Gexende, Genortl e
LRungones (v Do . Condrelac oS | operuciones | A

2. En términos generales, podria describir ¢cual ha sido el comportamiento

econdmico de la empresa en el periodo 2020 y 20217
LG 2020 kameniedlemeande  nos. gue oal Ja

......................................



3. El estado de emergencia sanitaria que tuvo como inicio el 16 de marzo del

2020, ¢ produjo algunos inconvenientes a la empresa? ;cuales?

4. Sobre la respuesta anterior ; Qué toma de decisiones de operacién se tomaron para

la empresa?
N UC’%\CEC‘ [CaMwileg=re romoce RNuSce Solvagearcdar =

...................................... I e e e I

.(?9.2@....\9.&...o.&ex\.ca..o.r.\.?.s...é.e...F&r.qi.eé?.?....\’“0(‘10*‘@ (emesgeacia de

Quge.. de..@op). Qeerames. con.. gl gersenal . .Menos. . expusslo

Bora . gue.. xeeh@. .. estas . \oenre? L A esn.. e algeoe
el somnes. a5, maeles . audcionn. G Ap . alauars | e

5. Ademas de lo anterior ;Qué toma de decisiones de financiamiento se

tomaron para la empresa?

%\“C&?\w‘k@)du‘%g ..... Os.por..e\e  we  decdimes..
_Sonaler | uw orestam ot \ee ot 8L Eera .. confinser
Lcen . \es o wouomi,ﬁc\omséa?;@umus



Anexo 5

validez de contenido del instrumento para recopilar informacién para el Analisis Financiero En la Toma de Decisiones, en la
Empresa North Company S.R.L., 2020 y 2021

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

NO

items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Entrevista Andlisis
Financiero

MD

D

A MA

MD

D A

MA

MD D A

MA

¢ Podria indicarnos
con qué frecuencia se
realiza el andlisis
financiero en la
empresa?

¢Cree usted que el
andlisis financiero
permitié tomar
decisiones adecuadas
el periodo 2020 y
20217

Respecto a las
decisiones de
operacion ¢ De qué
manera ayudd en
analisis financiero en
el periodo 2020 y
2021




En cuanto a las
decisiones de
financiamientog, le
sirvio  conocer el
andlisis financiero?

Ademas de lo anterior
¢ Fue fundamental
conocer el analisis
financiero para tomar
decisiones de
inversion?

NO

items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Entrevista Toma de
Decisiones

MD

D

MA

MD

D

MA

MD

D

A

MA

¢, Puede referirnos el
cargo que
desempefia dentro de
la empresa y cudles




son funciones dentro
de la misma?

En términos
generales, podria
describir ¢cual ha
sido el
comportamiento
econdmico de la
empresa en el periodo
2020y 20217

El estado de
emergencia sanitaria
que tuvo como inicio
el 16 de marzo del
2020, ¢ produjo
algunos
inconvenientes a la
empresa? ¢cuales?

Sobre la respuesta
anterior ¢ Qué toma
de decisiones de
operacién se tomaron
para la empresa?

Ademas de lo anterior
¢ Qué toma de
decisiones de
financiamiento se
tomaron para la
empresa?




¢ Qué toma de
decisiones de
inversion se tomaron
en la empresa?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva
DNI: 00238680

Especialidad del validador: Metodologia

N° de anos de Experiencia profesional: 27 anos

21 de mayo del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 1
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del ertoInformante

Especialidad







Registro de Grados y Titulos

# % \ 2 Direccion de Documentacion e
. o33 : iy Superintendencia Nacional de
ﬁ PERU | Ministerio de Educacion |c4.eacién Superior Universitaria Informacién Universitaria y

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN CONTAEBILIDAD
Fecha de diploma: 16/05/1994
Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
PERU

VASQUEZ VILLANUEVA, CARLOS
ALBERTO

DNI 00238680 . . -
Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**%)

VASQUEZ VILLANUEVA, CARIOS CONTADOR PUBLICO

ION 2
AIBERTO Fecha de diploma: 03/08/1995 UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

DNI 00238680 Modalidad de estudios: - it
MAGISTER EN EDUCACION
INVESTIGACION Y DOCENCIA
. TIA . UNIVERSITARIA
Y ASNUEE INEERAY CARLOR Fecha de diploma: 07/12/2003 UNIVERSIDAD PERUANA UNION
ALEERTO Modalidad de dios: PERU
DNT 00238680 - o :

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN ADMINISTRACION

- Ay Fecha de diploma: 19/11/21 . :
VASQUEZ VILLANUEVA, CARIOS M idad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

ALBERTO VILLARREAL

DNT 00238680 Fecha matricula: 05/03/2001 .

Fecha egreso: 15/12/2004




Anexo 6

Certificado de validez de contenido del instrumento para recopilar informacion para el Andlisis Financiero En la Toma de

Decisiones, en la Empresa North Company S.R.L., 2020 y 2021

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

NO

items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Entrevista Anélisis
Financiero

MD

D

MA

MD

D A MA MD

D

A

MA

¢ Podria indicarnos
con qué frecuencia se
realiza el analisis
financiero en la
empresa?

¢Cree usted que el
analisis financiero
permitié tomar
decisiones
adecuadas el periodo
2020y 20217

Respecto a las
decisiones de
operacion ¢,De qué
manera ayudd en
andlisis financiero en
el periodo 2020 y
2021




En cuanto a las
decisiones de
financiamiento ¢ Le
sirvio conocer el
andlisis financiero?

Ademas de lo anterior
¢ Fue fundamental
conocer el analisis
financiero para tomar
decisiones de
inversion?

NO

items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Entrevista Toma de
Decisiones

MD

D

MA

MD

D

MA

MD

D

A

MA

Puede referirnos el
cargo que desempefa
dentro de la empresa
y cudéles son
funciones dentro de la
misma?




En términos
generales, podria
describir ¢cual ha
sido el
comportamiento
economico de la
empresa en el periodo
2020y 20217

El estado de
emergencia sanitaria
que tuvo como inicio
el 16 de marzo del
2020, ¢ produjo
algunos
inconvenientes a la
empresa? ¢ cuales?

Sobre la respuesta
anterior ¢,Qué toma
de decisiones de
operacién se tomaron
para la empresa?

Ademas de lo anterior
¢ Qué toma de
decisiones de
financiamiento se
tomaron para la
empresa?

¢, Qué toma de
decisiones de




inversion se tomaron
en la empresa?




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Axel Vasquez Campos
Especialidad del validador: Auditoria

N° de anos de Experiencia profesional: 6 anos

21 de mayo del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson 77T T
suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

Especialidad




Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |gq,cacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 12/02/14
VASQUEZ CAMPOS, z 3 e UNIVERSIDAD PERUANA
SALOMON AXEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNION
DINE76519001 Fecha matricula: Sin informacion (*%%) EERE
Fecha egreso: Sin informacion (**%)
VASQUEZ CAMPOS, CONTADOR PUBLICO UNI\_;'ERSIDAD PERUANA
SALOMON AXEL Fecha de diploma: 14/07/16 UNION
DNI 703190901 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRQ EN AUDITORIA CON MENCION EN
AUDITORIA INTEGRAL
VASQUEZ CAMPOS, Fecha de diploma: 13/11/19 UNI\_TERSH)AD PERUANA
SALOMON AXEL Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNION
DNI 70319901 PERU
Fecha matricula: 01/01/2015
Fecha egreso: 15/11/2016




Anexo 7

Certificado de validez de contenido del instrumento para recopilar informacion para el Andlisis Financiero En la Toma de

Decisiones, en la Empresa North Company S.R.L., 2020 y 2021

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

NO

items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Entrevista Analisis
Financiero

MD D

MA

MD

D A MA MD

D

A

MA

¢ Podria indicarnos
con qué frecuencia se
realiza el analisis
financiero en la
empresa?

¢Cree usted que el
analisis financiero
permitié tomar
decisiones adecuadas
el periodo 2020 y
20217

Respecto a las
decisiones de
operacion ¢ De qué




manera ayudd en
analisis financiero en
el periodo 2020 y
2021

4 En cuanto a las X X
decisiones de
financiamientog, le
sirvi6  conocer el
andlisis financiero?
5 Ademas de lo anterior X X X
¢, Fue fundamental
conocer el analisis
financiero para tomar
decisiones de
inversion?
Ne items Pertinencia?! Relevancia? Claridad® Sugerencias

Entrevista Toma de
Decisiones

MD

D

MA

MD

D

MA

MD

D

A

MA




Puede referirnos el
cargo que desempefa
dentro de la empresa
y cuales son
funciones dentro de la
misma?

En términos
generales, podria
describir ¢cual ha
sido el
comportamiento
econdmico de la
empresa en el periodo
2020y 20217

El estado de
emergencia sanitaria
que tuvo como inicio
el 16 de marzo del
2020, ¢ produjo
algunos
inconvenientes a la
empresa? ¢cuales?

Sobre la respuesta
anterior ¢ Qué toma
de decisiones de
operacién se tomaron
para la empresa?

Ademas de lo anterior
¢ Qué toma de
decisiones de




financiamiento se
tomaron para la
empresa?

¢ Qué toma de
decisiones de
inversion se tomaron
en la empresa?




Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Edual Delmar Santos Gutiérrez
DNI: 10636218

Especialidad del validador: En Auditoria

N° de anos de Experiencia profesional: 37 anos

31 de mayo del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represeniar 3l componente o >
dimension especifica del construcio
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el smunciado del item, es
congiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son

suficientes para medir fa dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad






£
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacioén e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y

Institucion

Fecha matricula: 02/01/1987
Fecha egreso: 27/07/1989

FINANCIERAS
SANTOS GUTIERREZ. Fecha de diploma: 25/04/1984 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
EDUAL DELMAR Modalidad de estudios: - VALDIZAN DE HUANUCO
DNI 10636218 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (%)

Fecha egreso: Sin informacion (%)
SANTOS GUTIERREZ. CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
EDUAL DELMAR Fecha de diploma: 05/09/1985 VALDIZAN DE HUANUCO
DNI 10636218 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN CONTABILIDAD CON

MENCION EN AUDITORIA
SANTOS GUTIERREZ. Fecha de diploma: 26/10/18 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
EDUAL DELMAR Modalidad de estudios: PRESENCIAL VEGA ASOCIACION CIVIL
DNI 10636218 PERU




@) enmH

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
Lima,, 10 de Febrero de 2022

Senores
Escuela de Profesional de Contabifidad
Universidad César Vallejo — Campus Afe

A través del presente, Victor Hugo Prieto Huertas, identificado (a) con DNI

N*16400379 representante de la empresa NORTH COMPANY SRL con &

cargo de Gerente General, me dinjo a su representada a fin de dar a conocer

que Ias siguientes personas:

a) Rosillo Diaz Blanca Enmaran.

b) Vasquez Gruz Azucena

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de Ja realizacion
de su proyecto y pastenor tesis titulada Analisis financier y la foma de

decisiones enla North Company S.R1,2020 y 2021.
o o Y T X

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro def refendo trabajo
S ] No []

Lo que ke manifestamos para ios fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

CAL 20 NRO 152 U0 EL PINAR LIMA - LIVA - COMAL
A R s i,






