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RESUMEN

La presente investigacion tuvo un objetivo general identificar cuales son aquellos
factores asociados a la desercién de estudiantes en un instituto privado de
gastronomia en Cusco,2021. El estudio fue de tipo basico con enfoque
cuantitativo, se conté con muestra de la poblacion de 104 estudiantes que habian
desertados sus estudios de gastronomia, para la recoleccion de datos se utilizd
un cuestionario con 27 preguntas, considerando los tres factores, econémicos,
tecnologicos y personales cada factor conto con 9 items. A esto se sumoé la
pregunta dicotobmica para ver realmente si estos factores afectaron a la

desercion.

La aprobacion y validacion del cuestionario utilizado en la investigacion estuvo
revisada y aprobada por cuatro jueces expertos, lo que ayudo a la fiabilidad del
instrumento utilizado para la investigacion, por otro lado una vez recolectados
los datos se procedidé a ver los resultados estos determinaron que los factores
econdmicos y personales si influenciaron en la desercion y que el factor
tecnolégico no fue determinante en la deserciébn, a esto se suma las
recomendaciones y sugerencias para la prevencion o disminucién de esta

problematica.

Palabras Clave: Factores, tecnoldgicos, dicotomica, desercion, determinante.
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ABSTRACT

The present investigation had a general objetive to identify which are those
factors associated with the desertion of students in a private institute of
gastronomy in Cusco, 2021. The study was of a basic type with a qugntitative
approach, it included a sample of the population of 104 students who had
dropped out of their gastronomy studies, for data collection a questionnaire with
27 questions was used, considering the theree factors, economic, technological
and personal, each factor had 9 items. To this was added the dichotomous
question to really see if these factors affected desertion,

The approval and validation of the questionnaire used in the investigation was
reviewed and approved by four expert judges, which helped the reliability of the
insrument used for the investigation, on the other hand, once the data was
collected, the results were viewed, these determined that the economic and
personal factors did influence the dropout and that the technological factor was
not decisive in the dropout, to this is added the recommendations and

suggestions for the prevention of this problema.

Keywords: factors, technological, dichotomous, desertion, determinant.
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|. INTRODUCCION

La educacion en todo el mundo ha pasado por momentos dificiles mas
cuando se presento la pandemia el 2019, universidades, institutos y toda la
educacién basica dejaron de brindar educacién presencial a causa de un virus
llamado COVID-19, esta situacion agudizo los problemas de desercién en la
educacion. Entre los factores mas importantes que se consideraron fueron los,
econodmicos, tecnolégicos y personales (Garcia y Gonzalo, 2016).

Especialistas de la UNESCO (2021), informarén que mas de 190 paises
dejaron de brindar educacién presencial a raiz de la pandemia con el fin de evitar
el contagio masivo, afectando a mas de 1.600 millones de estudiantes lo que
representa al 90 % de la poblacién estudiantil del mundo causando incertidumbre
en el sector educacion. Mas de 100 millones de docentes y estudiantes se vieron
afectados en todo el mundo, mas de 24 millones de estudiantes podrian
abandonar los estudios, la razon es que mas 3,600 personas no cuentan con
conexion a internet de este grupo 463 millones son estudiantes que no tienen
acceso a la educacion virtual lo que causaria desercion estudiantil.

Especialistas del Banco mundial(2022), informarén que los paises del
mundo tuvieron la peor crisis del mundo a causa de la propagacion del COVID-
19, a fines de marzo del 2020, mas del60 paises cerraron sus instituciones
educativas de todos los niveles, mas de 1500 millones estudiantes afectados,
este problema ha aumentado las tasas de desercibn estudiantil,
incrementandose el problema financiero de los estudiantes, las instituciones y de
los estados, causando alrededor de 10 billones de ddlares en pérdidas, la
ensefianza y aprendizaje son base del progreso de un pais (Torres et al., 2020).

La desercion es considerada un problema a nivel global, segun datos de
la Education at the glace (2016) todos los paises asociados a la OCDE, reportan
un 31% de desercion estudiantil en el nivel superior en Europa la educacion
superior incluye 47 naciones y su tasa de abandono esta en un promedio de 20%
a un 50%. En Latinoamérica las estadisticas van entre 8% a un 48% promedio
de abandono de estudios (Gutierrez et al., 2020).

Por otro lado, Tinto (2000) citado en el estudio informé que la desercion
en instituciones con carrera de cuatro afios se da cuando los estudiantes estan

cursando el segundo



afo, lo alarmante es que el 40% de jovenes estudiantes en Estados
Unidos no logran graduarse, esto causado por diversos factores como los
personales, sociales, ambientales la falta de interacciébn en la comunidad
educativa, mencion6 también que los estudiantes que logran avanzar y terminar
sus estudios es por que lograron identificacion con la institucion educativa
(Balmori et al., 2018)

Latinoamérica no es ajena a esta problematica de desercion que ha ido
en aumento, los factores mas influyentes son los tecnoldgicos, econémicos y
personales sin descartar otros de menor importancia. EI fendbmeno va en
aumento en los paises latinoamericanos donde surge la necesidad de investigar
sobre estos temas. Colombia es el pais con mas informacion sobre temas de
desercion seguido de Méjico, Argentina y Chile que son los paises mas
preocupados por estos temas con el objetivo de conocer cuéles son esos
factores que influyen en el abandono estudiantil (Rincon et al., 2020).

La desercion académica universitaria en Colombia es mayormente por el
impacto socioecondmico, lo que contribuye a que cada vez menos personas
terminan su formacién profesional y dejan de generar conocimientos, recursos
tecnoldgicos y econdémicos. El Sistema de Prevencion y Andlisis de la Desercion
en las Instituciones (SPADIES), dice que el 2016 la desercion llego a una 11.7%,
convirtiéndose esto en un problema que conlleva a costos sociales y econémicos
gue afectan a las familias, estudiantes, instituciones por ende a la sociedad y
repercute en Latinoamérica (Hernandez et al., 2020).

SUNEDO (2018), muestra en su informe Bienal del 2018 la siguiente
estadistica de abandono estudiantil en las diferentes regiones del pais el 24.6%
eran de la selva, 24% de la costa y un 18.2% de la sierra. Esto ha ido en aumento
a causa de la pandemia donde influencio mas el factor econémico seguido del
tecnoldgico y lo personal. En el pais tenemos altos niveles de pobreza de los
cuales un 42.6% abandonaron sus estudios, un 18% del nivel no pobre también
terminaron abandonando sus estudios (Davila et al., 2021).

En el pais, la desercibn es un problema latente porque antes de la
pandemia del COVID-19, abandonaban sus estudios entre 40 a 50 mil jévenes y

un 70% era de instituciones superiores privadas (Sifuentes, 2018). Por otro lado,



MINEDU inform6 que hasta setiembre del 2020 la desercion se incrementé hasta
un 18.6% esto tomando en cuenta que el pais tiene alrededor de 900 mil

estudiantes de educacion superior, incrementandose en un 6% a
diferencia del 2019 que tuvo un 12%. Esta informacion puede tener variaciones
de acuerdo a cada Institucién sin embargo se considera que las tasas de
desercion en el 2020 alcanzaron un 9.85% en instituciones publicas, un 22.5%
en privadas y que los factores mas resaltantes son los econémicos, familiares,
vocacionales entre otros (Villegas, 2020).

Es importante mencionar dentro de la educacién superior a los institutos
técnicos publicos y privados del pais, que, durante el 2020, reportaron desercion
a consecuencia de la pandemia causada por el COVID-19, lo que afect6 a miles
de estudiantes que tuvieron que interrumpir sus estudios por diversos factores,
psicologicos, sanitarios y econdmicos entre otros. La (UNESCO,2021) dice que
alrededor de 800 millones de estudiantes han interrumpido sus estudios, debido
a estos problemas muchas investigaciones sugieren una serie de estrategias
para disminuir la desercién en el Pais (Ruiz et al., 2021).

A nivel local un estudio determind que hubo desercion estudiantil en una
universidad privada de Cusco, el factor mas importante fue el econémico, porque
con la ley 30220, toda universidad debe acreditarse y certificarse por lo que se
realiz6 cambios institucionales como aumento en los tramites administrativos,
aumento de pensiones a esto se incluye el aumento de un ciclo al semestre
académico lo que causo desercion. Esta situacion perjudica a la poblacion
estudiantil, familias y a la universidad esta problematica repercutira en la
sociedad financieramente. En el estudio se citaa Quintero (2020), quien analizo
las causas de la desercién universitaria encontrando cuatro enfoques: el
econdémico, psicolégico, sociolégico y organizacional. (Corahua, 2018).

Debido a esta problematica de la desercion, surge el interés de abordar el
presente estudio para conocer cuales son aquellos factores que han influenciado
en la desercion de estudiantes de la carrera técnica profesional de gastronomia
en un instituto privado en Cusco. El instituto cuenta con 15 afos de trayectoria
brindando educacion, esta institucion el 2020 contaba con un aproximado de 349
estudiantes y para el afo 2021 solo continuaron 250 estudiantes

aproximadamente generando desercion. Por lo que se plantea el siguiente



problema general: ¢Cudles son los factores asociados a la desercion de
estudiantes en un instituto privado de gastronomia de Cusco, 20217

Los problemas especificos planteados son primero; ¢cuéles son los
factores econdmicos asociados a la desercidn de estudiantes en un instituto
privado de gastronomia de Cusco, 2021? Segundo; ¢ cudales son los factores
tecnoldgicos asociados a la desercion de estudiantes en un instituto privado de
gastronomia de Cusco, 2021? Tercero; ¢cuales son los factores personales
asociados a la desercion de estudiantes en un instituto privado de gastronomia
de Cusco, 2021?

Este estudio tiene una justificacion tedrica, porque es una problematica
social que repercute y afecta en la economia causando desempleo, pandillaje y
violencia familiar. Estudiado por diferentes investigadores desde décadas
pasadas, sin embargo, se sigue con la problematica mas aun con la pandemia
iniciada el 2019 a nivel mundial que afecté gravemente a miles de estudiantes
en todo el mundo a esta problematica se suma el cambio radical en la educacion
pasando de la presencialidad a una modalidad virtual. Los resultados de estos
estudios tienen el fin de dar aportes sobre los factores que afectan a la desercion
como la econdmica, tecnoldgica y personal. La justificacion practica se presenta
debido a la necesidad de buscar posibles soluciones que ayuden a mejorar la
problematica social que es la desercion estudiantil, con el objetivo contribuir a
mejorar esta situacion problemética en la educacion superior de un pais. La
justificacion metodoldgica y social, esta investigacién estuvo centrada en los
factores asociados a la desercion como la econémica, tecnolégica y personal
que fue analizado por el método de estudio basico no experimental con enfoque
cuantitativo cuya informacién servira de ayudar a otros investigadores. En lo
social se considera que la desercion es un problema que afecta a la personay a
la familia porque causa desempleo, pandillaje y otros tipos de violencia que
afecta y afectara a la economia de un pais.

Por ello es importante conocer los factores asociados a la deserciéon de
los estudiantes de un instituto superior privado de gastronomia de Cusco porque
el conocer estos factores sera de utilidad para contribuir con otros investigadores

y proponer sugerencias para buscar mejorar esta problematica. Las carreras



técnicas son mano de obra calificada muy importantes en el ambito laboral
porque influyen en la economia de un pais.

Por estas razones se formulé como el objetivo general del estudio
Identificar cuales son los factores asociados a la desercion de estudiantes en un
instituto privado de gastronomia de Cusco, 2021. Asi mismo se plantea los
objetivos especificos. Primero; Identificar cuales son factores econdmicos
asociados a la desercion de estudiantes en un instituto privado de gastronomia
de Cusco, 2021. Segundo; Identificar cuales son factores tecnoldgicos asociados
a la desercion de estudiantes en un instituto privado de gastronomia de Cusco,
2021. Tercero; ldentificar cuales son los factores personales asociados a la
desercion de estudiantes en un instituto privado de gastronomia de Cusco, 2021.
De acuerdo a los objetivos planteados se formula la siguiente  hipotesis
general; Los factores asociados a la desercion influyen en los estudiantes en un
instituto privado de gastronomia de Cusco, 2021. Asi mismo planteamos las
hipotesis especificas. Primero; Los factores econdmicos asociados a la
desercion influyen en los estudiantes en un instituto privado de gastronomia de
Cusco, 2021. Segundo; Los factores tecnologicos asociados a la desercion
influyen en los estudiantes en un instituto privado de gastronomia de Cusco,
2021. Tercero; Los factores personales asociados a la desercion influyen en los

estudiantes en un instituto privado de gastronomia de Cusco,2021.



II.MARCO TEORICO

En el medio internacional se cité a Smulders (2018), su estudio tuvo como
objetivo determinar cuéles son las razones de la desercion de estudiantes de dos
carreras profesionales de la Universidad Nacional de Itapta de Chile. La
metodologia utilizada fue no experimental, cuantitativa, transversal y de tipo
descriptiva. En los resultados se aprecia caracteristicas del porque un estudiante
abandona sus estudios, entre ellos se mencionan factores externos como
econdmicos gue representa un 48%. En relacion a los factores internos se tiene
un 52% esto incluye factores psicoldgicos como la no vocacion a la carrera
elegida, diferencias temperamentales, embarazos y acumulacion de plazos. Las
conclusiones muestran que hay dos razones que influyen en la desercion los
factores externos e internos, entre los externos se constatd que el principal
problema es la economia, entre los factores internos se considera las diferencias
temperamentales, la eleccion errénea de la carrera, la falta de orientacion
vocacional, embarazos, el repetir asignaturas. Para que esta situaciéon mejore se
debe contar con el apoyo de diversas instituciones y no sea solo un gasto
innecesario para el estudiante y para el Estado.

En tanto Poveda (2019), en su investigacion tuvo como objetivo identificar
factores que influyen en la desercion de estudiantes de una Universidad Privada
en Chuquisaca. La metodologia usada en la investigacion fue de tipo aplicada,
cuantitativa, descriptiva, cuasi experimental, se utilizé el software del SmartPLS
version 3, la poblacion de muestra fue de 2.216 estudiantes (1.079 del género
femenino y 1.137 del género masculino). Los resultados determinaron que los
principales factores son econdmicos y familiares adicionales a estos factores
existen otros como la motivacion, salud, social y académico. Las conclusiones
indican que se identific6 aquellos factores que influyen en el abandono de
estudios superiores el principal factor influyente en la desercién es econdémico

con 22.80% y dentro del factor familiar se tiene un 32.00%.,

Gutierrez et 4l.(2020), tuvo como objetivo obtener datos estadisticos
sobre los factores causantes de la desercidén de universitarios en Latinoamérica
y Colombia con el fin de determinar cuales son esos factores que promueven la

desercion en la educacién superior. Se conto con los datos estadistico



actualizados hasta el afio 2015 de Latinoamérica y para Colombia hasta el 2016,
para lo que se utilizé documentacion referencial de la OCDE, Banco mundial
(2015), el sistema SPADIES. Los resultados indicaron que la desercion es un
problema mundial, SPADIES arroja los siguientes resultados el 2016 hay una
desercion universitaria de un 26.1%, la desercion en la Formacion Técnico
profesional un 17.1% para la formacion técnica y Tecnoldgica es un 16.7%, la
universitaria tiene un promedio de 9.0%. Arrojando como resultado que los
factores més influyentes son académicos seguido de otros como los sociales,
culturales, econémicos, politicos y de aprendizaje. Las conclusiones de acuerdo
a la OCDE dicen gue la desercion internacional esta en un 31%, mientras que
en Colombia la formacion técnica tiene un 39.33% de desercion, en el sector
publico los resultados son 30.17%, en el sector privado la educacion
universitaria publica esta en 8.57%, la educacion privada est4 en un 9.67%.
Finalmente, la desercion en Latinoamérica esta relacionada con la de Colombia
gue muestra la relacion costo beneficio lo que promueve el abandono de estudios
a causa de una inversion social insuficiente que causara una mano de obra

barata que afecta el desarrollo de una economia saludable.

En el estudio Chalela et &l.(2020), tuvo como objetivo examinar aquellos
factores que influyen en la desercién de estudiantes universitarios de Medellin
en el aflo 2018, el método utilizado en la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, con disefio exploratorio-descriptivo transversal, su poblacion fue
3,026 estudiantes se utilizé el cuestionario autoadministrado. Los resultados
determinaron que el factor principal es el financiero, seguido de las condiciones
sociales y familiares, se debe tomar en cuenta en el estudio que un 14%
pertenece a un estrato socio econdémico bajo y el 70% pertenece a un estrato
social dos y tres, con estos datos se llega a la conclusion que deben trabajar de
forma articulada los directivos, administrativos, docentes y estudiantes,
considerando estos elementos como claves para conocer las dificultades que
atraviesan los estudiantes y trabajar de forma organizada en la retencion de

ellos.

Por otro lado, Sandoval (2020), tuvo como objetivo determinar las causas

que originan la desercion de educacion superior en tiempos de COVID-19 en la



facultad de Humanidades de una Universidad de Guatemala. Encontrando varios
factores o causas que influyen en el abandono. La metodologia de esta
investigacion fue descriptiva, con enfoque mixto, se analizé datos cuantitativos
y cualitativos que son base de la investigacion, se consider6 en la muestra a los
departamentos de Zacapa, Chiquimula y Jalapa region 1l de las facultades de
humanidades de Guatemala. Los resultados determinaron problemas de
adaptabilidad a la modalidad virtual en un 49%, por problemas econémicos un
22.64%, por problemas de emigracion un 1.89%. por problemas de inscripcién
un 7.54% y por traslados un 1.89%. En conclusion, determinaron que uno de los
problemas mas fuertes fue durante la pandemia COVID- 19 donde el cambio de
una modalidad tradicional se adaptd a una modalidad virtual esto influencio
mucho en la desercion de los estudiantes que no contaban con las herramientas
necesarias ni con los recursos econémicos para mantener una conectividad

adecuada.

En los antecedentes nacionales se cité Corahua (2018),su investigacion
tuvo como objetivo determinar como influye el factor econdémico en la desercion
de estudiantes de una universidad de Cusco de los ciclos 2017-1 y 2017-11, el
estudio menciona que la desercion universitaria en b el pais alcanza el 30%,
principalmente a falta de vocacién, orientaciones adecuada y el otro gran motivo
es el factor financiero, la desercion estudiantil representa perdidas de casi 10
millones de délares mensuales en el pais. El estudio estuvo enfocado en conocer
los factores de desercion en estudiantes de los ciclos 2017-1 y 2017-11 de la
Universidad Andina de Cusco. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal, con un alcance descriptivo, la poblacion
muestra fue de 337 alumnos desertores de un total de 1255 alumnos que ya no
registraron matriculas en los periodos 2017-1 y 2017-Il, de cinco carreras. Los
resultados y conclusiones indicaron que en el ciclo 2017-I, el factor determinante
de la desercion fue el financiero, en el ciclo 2017-11, el factor principal también
fue econdmico. En conclusion, el factor econdmico estuvo influenciado por el
alza en las pensiones lo que ocasiono que muchos estudiantes busquen ubicarse
laboralmente para poder seguir estudiando, pero los horarios y los haberes no

se adecuan a la necesidad universitaria.



Gonzalez y Chiyong (2021),mencionarén en su investigacion que los
cambios de una modalidad presencial a una virtual han causado en el Peru
desconfianza con respecto a la modalidad virtual por lo que este estudio tuvo
como objetivo corroborar si el cambio de la modalidad causo la desercion de
estudiantes universitarios en una universidad privada en comparacion a la
modalidad presencial, el disefio de estudios fue explicativo con un disefio cuasi
experimental con posprueba, trabajaron en la investigacion con 39 estudiantes
de los cuales 35 eran varones y 4 eran mujeres, quienes fueron asignados como
grupo de control, en el grupo experimental participaron 28 estudiantes 2 mujeres
y 26 varones. Los resultados fueron analizados por el SPSS version 25, sin
embargo, la desercion en ambas modalidades no se observaron estadisticas
significativas. En conclusién, el estudio determino que los estudiantes que
pasaron a la modalidad virtual no contaban con lo requerido para poder llevar
sesiones sincronicas de manera apropiada inclusive un 12,9% de estos
estudiantes solo contaban con un smartphone para su clase online, esto
influencio en la desercion, otras de las variables a consideradas fueron lo

economico, laboral, familiar y emocional.

Los estudios de Davila et al.(2021) tuvierén como objetivo identificar
cuales son aquellas caracteristicas que provocan la desercion universitaria en
una universidad peruana, el estudio tuvo un disefio cuantitativo no experimental,
la variable de estudio fue la desercion en universitarios y se consideré las
siguientes dimensiones entre los que estan los factores econdmicos, personales,
institucionales y educativos, el método de estudio fue transversal con nivel
descriptivo. Su poblaciéon fueron alumnos que abandonaron la carrera de
administracion durante los afios 2018 al 2021. El muestreo fue probabilistico
intencional que conto con 45 alumnos de administracion, la técnica que se utilizo
fue la encuesta para la recoleccion de datos se utilizdé un cuestionario con 23
preguntas cerradas y 5 con opciones abiertas. Los resultados demostraron que
los factores mas resaltantes causantes de la desercion son los factores
personales con un 37.8%, un 42.22% fue el factor educativo, un 40% fue factor
institucional y un 40% factor econémico que inciden en la desercion. En
conclusion, determinaron que estos factores son los principales causantes de la

desercion universitaria ante esto se considero que los estudiantes que llegan a



concluir sus estudios tienen que pasar por una serie de sacrificios que les genera
incertidumbre lo que puede con llevar a muchos estudiantes a posponer sus

metas académicas.

Los estudios de Castillo y Sanchez (2021), tuvierén objetivo principal
conocer los factores de la desercidén universitaria, el estudio tuvo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo no experimental, la técnica utilizada fue la
encuesta, el instrumento el cuestionario que contaba con 17 preguntas, la
poblacién elegida fue de 77 alumnos de educacién superior. Los resultados
indicaron que los factores més influyentes en la desercion de los estudiantes
universitarios fue un 58%  factores socioeconOmicos, porque un  61% se
financiaban sus estudios y solo un 39% eran apoyados por la familia, a esto se
debe incluir el factor académico e institucional, las edades de los desertores
estaban entre 21 a 25 afios. Las conclusiones indican que existen factores
socioeconOmicos, personales entre los mas resaltantes y entre los menos

importantes o con bajas estadisticas estan los académicos e institucionales,

El estudio de Lias (2020), tuvo como objetivo determinar cual es la
relacion entre la modalidad virtual en tiempos de COVID-19 vy la desercion
universitaria del semestre 2020-II de la Universidad Cesar Vallejo de Chepén, el
estudio es de tipo bésico, cuantitativo con disefio no experimental de corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 100 estudiantes del semestre
2020-2, la técnica utilizada fue la encuesta se utilizé dos cuestionarios, el primer
cuestionario conformado por 24 items y el segundo por 28 items , fueron
validados como corresponde y se realiz6 una prueba piloto para la fiabilidad
dando como resultado un 0.747 para la variable uno y para la variable dos arrojo
un 0,915. Los resultados indicaron que no existe una correlacion
estadisticamente significativa de (p=0.907>0.05), entre la modalidad virtual en
tiempos de COVID-19 y la desercion de los estudiantes del semestre 2020-11. Se
concluye que un 84% de los principales factores de desercion son los factores

socio econémicos, académicos e individuales.

10



La desercion es un asunto muy complejo mas de lo que se imagina la
gente. La descripcion mas comun es abandono de estudios por el estudiante sin
haber completado su programa de estudios y obtenido un titulo. Puede haber un
abandono temporal debido a enfermedad o embarazo o algun problema familiar,
también se menciona que hay desercion voluntaria o abandono de estudios por
una oferta de trabajo en el mercado laboral; o puede ser forzado por razones
economicas. Finalmente, la desercidn tiene consecuencias para la sociedad

sobre todo en términos socioecondémicos, (Barbara et al., 2019)

Ruiz, et al. (2021), hablaron de la importancia de la integracion e
interaccion del estudiante en su institucion educativa y social, indica también que
la responsabilidad debe ser asumida por la institucion educativa con lo referente
a la retencion de estudiantes. La permanencia y abandono de los estudios
superiores es un problema que viene de décadas pasadas y este modelo de
abandono es un proceso longitudinal que tiene tres variables los familiares,

personales y las experiencias (Fonseca y Garcia, 2016).

Tinto (1982) citado por Gallegos et al. (2018) define la desercién en la
educacién superior como el abandono de la carrera profesional sin obtener un
titulo o grado académico, esto se ha convertido en un tema controversial entre
las instituciones de educacién superior y las autoridades de un pais, debido a las

consecuencias y costos que este trae a una nacion.

Se conoce literatura sobre la desercion en la educacion superior sin
embargo queda mucho por seguir investigando acerca de la naturaleza del
abandono, hay estudios que han fracasado al buscar caracteristicas de la
desercion sin embargo debe considerarse dos deficiencias principales la
atencion inadecuada dada a cuestiones de definicion y al desarrollo de los
modelos tedricos que buscan explicar no simplemente a describir sobre la
desercion. Muchos investigadores hablan de la inadecuada atencién a este
problema, investigaciones pasadas indican que hay contrariedad y que no solo
el fracaso académico es el causante del abandono, sino que existen otros

factores por investigar (Tinto, 1975)
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Es importante mencionar que los principales problemas en la educacion
estan relacionados con las altas tasas de desercion que hay en la educacion
superior, este problema es evidente y se conoce por los diversos estudios que
se han realizado para analizar esta situacion, los estudios buscan identificar las

variables involucradas para poderlas modelar o superar. (Carmo, 2019)

La desercion es un problema que afecta la educacion superior, sin
embargo, no se puede definir con exactitud la desercién, porque se tendria que
considerar las realidades y contextos de los estudiantes de acuerdo a su cultura.
Finalmente, la desercidn es un proceso de abandono suceda en el pais que
suceda. (Bernardo et al., 2020).

Por otro lado se considera que la pandemia causada por el COVID-19 a
nivel mundial ha traido situaciones negativas en la educacién a consecuencia
del cambi6 una educacion presencial que tenia problemas de desercidn a causa
de factores economicos, familiares y sociales a esto se aumento un factor mas,
el cambio una modalidad virtual que agudizo el problema de desercién por que
miles de estudiantes no contaba con herramientas tecnolégicos ni conectividad
(Rincon et al., 2020)

Los avances tecnoldgicos han tenido impacto en la educacién a nivel
mundial, el internet, plataformas digitales, redes sociales a transformado la
educacion en todos sus niveles, los docentes se vieron con la necesidad de
constante capacitacion, sin embargo, todavia hay estudiantes que no cuentan
con lo necesario para tener una buena educacién algo que debe ser considerado

de mucha importancia (Ronceros et al., 2021).

Los conceptos planteados en la presente investigacidon son tomados en
cuenta para sustentar el estudio de los factores que causan la desercion como

el econdémico, tecnolégico y personal.

El Factor econdmico, es uno de los factores mas influyentes en la
desercion en todo el mundo, hasta el momento ningun estudio ha examinado de
forma integral el factor econémico en la educacién. Esta problematica debe ser
abordado porque es un factor importante que causa abandono de estudios, la

economia avanza constantemente y esto influye en la desercién, las condiciones
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socio econdémicas de un estudiante son indicadores de los ingresos que esta
teniendo la familia, en muchos casos eso es determinante para que el estudiante

pueda culminar sus estudios satisfactoriamente. (Aina et al., 2018).

El desarrollo del capital humano es clave para salir de la pobreza, para
lograr esto es prioritario la educacion esta es una forma de mejorar la economia
de cualquier nacién porque da bienestar e impulsa la economia, para esto es
importante la inversion en educacion dentro de la familia porque esto traera
desarrollo social y econémico. Un estudiante que ha logrado culminar una
carrera tiene mas posibilidades de contribuir con mano de obra calificada,

mejorando asi su calidad de vida e influenciara en la sociedad (Islam et al., 2019)

Los factores econdmicos promueven que muchos estudiantes estan
obligados a trabajar para poder completar sus estudios esto hace que deben
afrontar problemas socio econdmicos, culturales y politicos. Es importante
mencionar que la desercion tiene un gran impacto en la sociedad por que
involucra la economia familiar, social y de las instituciones educativas.
(Smulders, 2018).

El factor econémico es muy influyente en la desercion, las familias
requieren de un soporte econdmico para que los miembros que estan en
procesos de estudios puedan mantenerse y concluir una carrera profesional.
Cuando el dinero en la familia no es suficiente se corre el riesgo que el estudiante
abandone su carrera. Por otro lado, el autofinanciamiento se da cuando no hay
economia en casa, surge la necesidad en el estudiante de buscar ofertas
laborales para solventar sus estudios, porque la familia al no tener muchos
ingresos deja de apoyar al estudiante, a esto se debe considerar los conflictos

familiares. (Poveda y Velasco, 2020)

El factor tecnolégico influencio en la educacién en el mundo entero, el
2020 este se enfrentd a la pandemia producida por el COVID-19 a raiz de esta
problematica se suspendio la educacion presencial tradicional pasando a una
modalidad virtual. Lo que afecto fue que muchos docentes no estaban
capacitados en recursos tecnolégicos y uso de herramientas como laptop,

smarfhone, tables y el tener una carencia en lo que respecta a la conectividad,
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lo que afecto la educacidén sobre todo en Latinoamérica (Gomez y Escobar,
2020)

Segun, Oliveros et al.(2018) la educacion virtual es dinamica, flexible en
relacion a tiempos y distancias este brinda oportunidad de educacién a todos.
Sin embargo, el pasar de una educacion tradicional a una virtual tuvo
consecuencias negativas en la educacion, los estudiantes y docentes no estaban
en muchos casos preparados ante este cambio, no se contaba con equipos
moviles, Tablet y pc, entre otras herramientas necesarias como la conectividad

lo que causo desercion estudiantil (Gomez y Escobar, 2020).

Gracias a la tecnologia y herramientas digitales a nivel de hardware como
smartphones, tablets, portétiles y plataformas digitales han comenzado a ser de
utilidad en la educacién sin embargo hay algo muy importante que se debe
considerar, un estudiante debe contar con conectividad. Las nuevas condiciones
sociales han obligado a las universidades e institutos de educacion superior a
fortalecer estrategias de educacion a distancia siendo parte primordial en la
educacion, el estudiante que no cuente con la conectividad no podra accesar a
los contenidos del material multimedia como sesiones, videos recursos muy

importantes para el aprendizaje (Montiel et al., 2020).

La educacion a distancia fue una solucién de emergencia para garantizar
la continuidad del servicio educativo en todos los niveles, en algunos paises de
Latinoamérica ya se contaba con programas especiales de educacion a distancia
antes de la pandemia, en el contexto vivido actualmente existe una amplia
desconfianza con respecto a este tipo de educacion una de ellas es la percepcion
sobre su baja calidad y que estas deben costar menos. Esto ha causado duda
en continuar o no estudiando, a esto se debe adjuntar la falta econémica y

tecnologia, (Gonzalez y Chiyong, 2021).

Resultados sobre estudios en linea, identificaron seis factores centrales
que influyeron en la desercion estos fueron la adaptabilidad y la falta de
habilidades y destrezas académicas, baja experiencia previa a la modalidad
virtual, disefio y modelos de los cursos, falta de retroalimentacion, la baja

presencia social y apoyo social. Se identifico también otros factores relacionados
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como la interaccién, dificultad en los horarios, falta de compromiso, poca
motivacion, situaciones familiares, laborales situaciones que influenciaron en la
desercion. (Aldowah et al.,, 2019)

El factor personal tiene relacion con los aspectos emocionales del
estudiante como la motivacién y la aspiracién, la pérdida de estos puede
provocar la desercién, la salud es otro aspecto que influye en el abandono. El
factor personal puede causar problemas psicolégicos como la falta de orientacion
vocacional, falta de resistencia, el estrés, la autoestima, el coeficiente intelectual,
la perseverancia van asociados a la desercion, dentro del aspecto psicolégico
del estudiante se debe considerar la motivacién, la vocacion y los problemas
académicos porque estos influyen y debilitan al estudiante llevandolos a la

desercion (Poveda y Velasco, 2020).

El estudiante es afectado por causas psicoldgicas en ellas se consideran
la motivacion, insatisfaccion, expectativas y otros aspectos emocionales como
los conflictos de familiares o con los iguales, este factor es una variable con
caracteristicas personales que incluye la vocacién, motivacion y orientacién a

lograr un objetivo (Alvarez et al., 2021)

La desercion en la educacidén superior es una preocupacion en las
diversas areas del saber, es importante incluir la psicologia en la educacion,
porque el estudiante esta en constante desarrollo, debido a la creciente social,
laboral y competitividad. Se debe considerar como factor de desercion el
desarrollo intelectual, potencial académico, rendimiento y contexto familiar del
estudiante (Freitas et al., 2022)

La motivacion es un impulso que tiene el estudiante para lograr alcanzar
un proposito y lograr un objetivo en los estudios. La motivacién puede estar
basada en preguntas ¢Qué quieren los estudiantes?, ¢(Qué motiva a un
estudiante?, ¢Qué logra un estudiante motivado? Con respecto a lo académico
cuando el estudiante no lograr notas positivas, el alumno pasa por un proceso
de frustracion que le afecta a su persona. Se debe considerar cuando el
estudiante solo es calificado cuantitativamente esto podria afectar su  nivel

emocional provocando la desercion. (Lovato, 2019).
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El indicador motivacion muestra el esfuerzo del estudiante para culminar
la carrera, pero cuando se ve afectado por autofinanciamiento economico,
problemas familiares, mala gestién y atencién de la institucion educativa,
afectara el factor personal del estudiante teniendo muchas veces optar por

desertar definitivamente (Ruiz, et al., 2021).

Dejar los estudios superiores sin haber obtenido un titulo, causa pérdidas
econdmicas, de tiempo y posiblemente un trauma psicologico para el estudiante
a esto se debe afiadir el deficiente rendimiento académico por varios motivos
como la capacidad intelectual para hacer frente a las exigencias de los estudios,
un estudiante que no logre buenas calificaciones académicas estara
desmotivado para continuar sus estudios lo que podria finalmente terminar en el

abandono definitivo de estudios. (Sosu y Pheunpha, 2019)

Los enfoques aplicados para el andlisis de este estudio sobre factores
asociados a la desercion, tiene un enfoque economico; porque desde el punto
de vista costo- beneficio en muchos casos no siempre se da, porque la inversion
puede ser alta en los estudios y muchas veces el beneficio esta por debajo de
lo imaginado por ello puede venir la desercion, otro caso seria cuando el
estudiante no eligio la carrera correcta esto causa perdida economica, o cuando
ya estan dentro y no pueden cumplir con las exigencias de la institucién esta
situacidon causara ausentismo, incomunicacién y malestar esto influird en el
abandono (Medina y Gaytan, 2020)

El estudio tiene un enfoque socioldgico, porque se deben considerar que
la desercion se puede dar por factores externos, la propuesta de Spady (1971)
menciona que los estudiantes muy pocas veces tienen oportunidades y que
estos son absorbidos por los problemas personales, familiares, econémicos y
psicoldgicos por eso es importante analizar su contexto, estos estudiantes tienen
bajas probabilidades de integrarse en la sociedad, lo que finalmente puede

causar desercion causando perjuicio en la sociedad. (Mifio, 2021)

Desde el enfoque psicoldgico se considera al estudiante como la persona
que estudia porque quiere lograr desarrollo economico y lograr se reconocido

socialmente, para esto es importante su desarrollo personal como la autoestima,
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la resiliencia, bienestar personal, familiar y también se considera en este aspecto
el rendimiento académico, todos estos aspectos estan relacionados y son de
importancia en el trascurso de la vida estudiantil, si estos aspectos serian
manejados de forma positiva se evitaria la desercion estudiantil. (Gomez et al.,
2021).

Por otro lado, la teoria de la accion razonada, dice que el comportamiento
de una persona es influenciado por las actitudes y creencias. Esto debe ser
considerado cuando se hace el andlisis de estudios relacionado con la desercion,
porque las actitudes y creencias pueden generar lineas de comportamiento de
dejadez, indiferencia, ambigliedad que influenciaran en la motivacién de forma
negativa frente a las situaciones vividas, llevando al estudiante a tomar

decisiones de abandonar o continuar sus estudios (Reyes, 2007).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. La investigacién es de tipo basica y surge del querer conocer un
objetivo planteado a través de interrogantes para la verificacion de hipétesis
causales y descubrir esos eventos o0 sucesos sociales que estan causando una

problematica (Naupas et al., 2018)

3.1.2. El disefio de investigacion segun Hernandez et al., (2014), el disefo
no experimental es aquel que esta cerca de las variables que fueron planteadas
como reales, porque tiene mayor validez externa y se puede generalizar los
resultados. Los criterios de andlisis de una investigacion no experimental se
centran en analizar cual es el nivel de la variable en un momento dado, situacion,

evento, comunidad, fendmeno y contexto en un punto del tiempo.
Enfoque de investigacion

La presente investigacion de acuerdo a Palella y Martins, (2012), tuvo un
enfoque cuantitativo requiere de instrumentos de medicion que proporcionen
datos matematicos y estadisticos, el estudio esta basado en hechos por lo que

la informacioén requiere de medicion.

La investigacion con enfoque cuantitativo describe las caracteristicas de
un grupo, utilizando un cuestionario apoyado en un analisis estadistico para la

elaboracion (Arias, 2012).
Disefio y esquema de investigacion

El disefio de investigacion no experimental esta cerca de las variables
planteadas como reales, porque tiene mayor validez externa y se puede
generalizar los resultados. Los criterios de analisis de una investigacion no
experimental se centran en analizar cudl es el nivel de la variable en un momento
dado, situacién, evento, comunidad, fendmeno y contexto en un punto del tiempo
(Hernandez et al., 2014)
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Esquema de investigacion:

T
© V:/CD

X = Factores

W1 = Factores economicos
V2 = Factores tecnologicos
W3 = Factores personales
Y = Desercion estudiantil

3.2. Variables y operacionalizacién
Definicion conceptual

Una variable puede medirse y observase porque es una propiedad que

tiene variaciones (Hernandez et al., 2014)

Por otro lado, Bernal (2010), describi6 a las variables como factores que
pueden ser clasificadas en una o mas categorias y pueden cuantificarse segun
caracteristicas o propiedades, indica también que hay variables que pueden

asumir diferentes valores esto de acuerdo a una situacién determinada.
Definicion operacional

Una matriz operacional es una tabla que muestra el proceso de la
operacionalizad, la muestra de las variables teoricas se transforma en

dimensiones y estas en indicadores e indices (Naupas et al., 2018)
Indicadores

Factores econdmicos, Smulders (2018), menciono que el factor
econdémico promueve que muchos estudiantes estan obligados a trabajar para
poder completar sus estudios esto hace que deben afrontar problemas socio

econdmicos, culturales y hasta politicos. Por otro lado, el factor econdémico es
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determinante debido a que muchas veces el desempleo, la falta de economia en
la familia, el poco apoyo familiar, la discrepancia en los horarios de estudio y
trabajo, son causa de abandono de estudios por parte del estudiante (Corahua,
2018).

Factores tecnoldgicos, en la educacion virtual es dinamica, flexible en
relacion a tiempos, distancias y brinda oportunidad de educacion a todos. Sin
embargo, el pasar de una educacioén tradicional a una virtual tuvo consecuencias
negativas en la educacion, los estudiantes y docentes no estaban en muchos
casos preparados ante este cambio, no se contaba con equipos moviles, Tablet
Yy pc, entre otras herramientas necesarias como la conectividad lo que causo

desercion estudiantil (Gémez y Escobar, 2020)

Factores personales, Poveda y Velasco (2020), mencionarén que dentro
del aspecto psicolégico del estudiante se debe considerar la motivacion, la
vocacion y los problemas académicos porque estos influyen y debilitan al
estudiante llevandolos a la desercion. La vocacion, la motivacion y el aspecto
académico son bases vitales para que un estudiante continue con el propdsito

de lograr un objetivo en sus estudios profesionales (Lovato, 2019).

El estudio plantea que los factores econdmicos, tecnoldgicos y personales

puedan influir en la desercion de los estudiantes.

La variable dependiente desercidon segun, Nufiez (2020), describe la
desercion como la interrupcion de la continuidad de estudios de manera parcial
0 permanente a falta de motivacion, este puede ser forzoso o voluntario, puede
haber intereses propios del alumno en el caso de ser forzoso estaria asociado a

factores sociales, académicos econdmicos y de vocacion.

Por otro lado se menciona que el abandono en la educacion superior es
una problematica latente que se presenta de forma voluntaria o involuntaria a
raiz de un conflicto interno o externo que motiva al estudiante a abandonar sus
objetivos, sin medir las consecuencias, finalmente es una decision personal a
raiz de factores que se presentan en el estudiante relacionados con entornos
econdmicos, sociales, salud lo que limita el avance de metas en los estudios

superiores (Poveda y Velasco, 2020).
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3.3. Poblacion muestra y muestreo

3.3.1. La poblacién, es el total de unidades de estudio, estas constan de
caracteristicas especificas para luego ser consideradas como tales. Dichas
unidades pueden ser fendmenos, objetos, conglomerados y personas que se
distinguen por sus caracteristicas (Mufioz, 2011)

Palella y Martins (2012), mencionan que el conjunto de unidades es la
poblacion de la cual se obtendra informacion y conclusiones, también puede ser
definida como un grupo infinito o finito de cosas, objetos o personas, menciona
también que las unidades pueden ser variadas, como individuos, hogares,
empresas etc.

El estudio estuvo conformado por 104 estudiantes quienes desertaron
el 2021, del instituto privado de Cusco. Por lo que se considerarén los siguientes
criterios.

En los criterios de inclusion, se consideré alumnos de ambos géneros
de la carrera de gastronomia de todos los semestres matriculados para el
periodo 2021, que dejaron de asistir a clases virtuales.

En los criterios de exclusion, se consider6 estudiantes que perdierdn
contacto con la institucion, estudiantes que hayan solicitado licencia de estudios
y aquellos que se nieguen a participar en la investigacion

3.3.2. La Muestra, es definida como un grupo de la poblacién con ciertas
caracteristicas requeridas que ayudan al estudio, estos datos deben ser claros y
precisos. Este concepto se refuerza cuando la muestra es una fraccion que
representa a la poblacion que ha sido obtenida con el fin de investigar (Arias,
2012)

M= ‘szpq =
(N-1)E* +Z" pg

Reemplazando:

143 x1.96° (0.5%0.5)
n:
(143-1)10.05°+1 962 (0540 5)

=104 estudiantes
que desertaron
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3.3.3. El muestreo: Fue probabilistico porque el procedimiento permitio
seleccionar las unidades de estudio que conformaron la muestra, la finalidad fue

obtener los datos necesarios para la investigacion (Naupas et al., 2018)

La unidad de andlisis fueron el “que o quienes” elementos o participantes
en el que se centrd la investigacion, esto dependié del planteamiento de la

investigacién (Hernandez et al., 2014).

En nuestro estudio fueron 99 estudiantes quienes fueron considerados

como la unidad de andlisis.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de investigacion es un conjunto que contiene reglas y
procedimientos que ayudan al investigador a encontrar la relacion entre el sujeto
u objeto de la investigacion. La recoleccion de datos es el instrumento que utiliza
el investigador para recolectar y registrar los datos sobre la variable o variables
que se plantearon en el estudio, los datos representan la opcion oportuna para
el investigador para confrontar el trabajo conceptual con los hechos (Hernandez
et al., 2014).

Por otro lado, Arias (2012), menciona que un instrumento de recoleccion
de datos es una variedad de recursos, dispositivos o formatos puede ser (papel
o digital) que se utilizé para la obtencion de informacién que fue registrada en

el estudio.

En la presente investigacién la técnica que se utilizé fue la encuesta. El
instrumento un cuestionario con 28 preguntas distribuidas de la siguiente
manera, factor econémico 9 preguntas, factor tecnolégico 9 preguntas, factor
personal 9 preguntas con un total de 27 preguntas para lo que se utilizara la
escala de Likert que contard con cinco escalas de medicién 1.-Nunca,2.-Casi
nunca,3.-Aveces,4.- Casi siempre,5.- Siempre. Para la variable desercion
utiizamos una pregunta cerrada (si 0 no), para conocer si estos factores

influenciarén en la desercién de los estudiantes.

El cuestionario fue tomado previo consentimiento del estudiante desertor

de forma individual y fue por medio virtual, la herramienta utilizada fue el
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formulario Google meet, la duracion aproximada para el desarrollo del
cuestionario fue 10 a 15 minutos, este se aplicé a todos los estudiantes de
gastronomia que se matricularon, pero no asistieron a sus clases en el periodo
2021.

La técnica de investigacion son normas y procedimientos que ordenan un
proceso para lograr un objetivo. Los instrumentos son herramientas de tipo
material o conceptual por el cual se recolecta la informacion necesaria para una
investigacion, estas se trabajan mediate preguntas, items que requieren de

respuestas (Naupas et al., 2018).

En esta investigacion se considerardén aquellos alumnos que desertaron
a sus estudios durante en el periodo 2021, por tres factores econémicos,
tecnoldgicos y personales. Para lo que se utilizé el cuestionario con 28 items
como herramienta para la recoleccion de datos en su aplicaciéon se considero la
escala de Likert, la encuesta se desarrollé de forma virtual, para lo que se utilizd
el formulario Google drive dicho formulario fue enviado por el aplicativo

WhatsApp, previa consentimiento del estudiante que abandono sus estudios.
Validez del instrumento

La validez es la representacion de la relacion entre o que se mide y lo
gue se quiere medir existen varios métodos. En este estudio se determiné la

validez por medio de jueces expertos (Palella, 2012).

La validez es un instrumento que mide la variable que se quiere medir. De
la validez se puede obtener variedad de tipos de evidencias que deben ser

direccionadas a lo requerido por el estudio (Hernandez et al., 2014)

Para el estudio se desarroll6 un cuestionario con 28 items, que provienen
de tres dimensiones planteadas en el estudio, estos fueron revisados y
analizados por jueces expertos que son personas calificadas para dar juicios y
opiniones sobre el instrumento a utilizar en el estudio. La revision que realizaron

fue para comprobar la fiabilidad del estudio de investigacion.
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Los criterios utilizados por los jueces fueron dos la validez y confiabilidad
son dos caracteristicas que toda investigacion debe tener, por eso es importante

que un instrumento de validacion sea revisado por jueces expertos.

En el presente estudio se realiz6 la validacién y fiabilidad por cuatro jueces
expertos quienes dieron su opinion y confirmaron la validacion del instrumento

como consta en los anexos correspondientes.
Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento de medicion brinda resultados veraces
y coherentes mediante diversas técnicas, su aplicacion repetida al individuo u

objeto debe producir resultados iguales (Hernandez et al., 2014).

Dentro de una investigacion los datos politdmicos son aquellos que
contienen dos o mas valores, por ello en este estudio se utilizo los valores de la
escala de Likert 1.-Nunca,2.-Casi nunca,3.-Aveces,4.- Casi siempre,5.-
Siempre. Los datos dicotomicos solo contienen dos valores, para lo que se
utilizé una pregunta cerrada (si 0 no), para saber si los factores en investigacion

afectaron a la desercion de estudiantes. (Naupas, 2018).

En este estudio se realizo la prueba piloto con un grupo de 20 estudiantes,
para obtener la fiabilidad del instrumento y segun los resultados de la prueba del
Alfa de Cronbach que es un coeficiente para medir dicha fiabilidad se obtuvo la
escala de medida positiva de (0.81375).

3.5. Procedimientos

En el presente estudio se considerd una muestra de 104 estudiantes que
desertaron en el periodo 2021, de un instituto privado de cusco. Para la
obtencion de datos se aplic6 un cuestionario que conto con 28 items, para esto
se solicitd el permiso respectivo a la Direccion General del instituto. Una vez
aprobado el presente proyecto de investigacion se coordiné con los estudiantes
desertores por medio de WhatsApp para obtener su aprobacion y procedan a
resolver el cuestionario que fue enviado por medio virtual, la herramienta usada

fue el formulario Google Drive, el estudiante tenia un aproximado de 15 minutos
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para resolver el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron procesados por el

analisis estadistico SPSS.
3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos se consideré el programa estadistico SPSS, la
estadistica descriptiva es el auxiliar mas usado en la ciencia que utiliza métodos
cuantitativos en base a la informacion adquirida, el proceso de la informacion
tiene como finalidad presentar datos de manera ordenada e interpretada.
(Naupas et al., 2018).

La estadistica descriptiva es como su nombre indica, describe los datos,
valores o puntuaciones obtenidas de las variables, que seran representadas con
cuadros estadisticos que tendrds una distribucién recuerdo a categorias,
frecuencias, porcentajes y codigos de la variable (Hernandez et al., 2014).

La estadistica también se apoya en la inferencia que ayuda a lograr
deducciones lo que permite comprobar las hipotesis planteadas. Por estas
razones es importante aplicar estadistica en las investigaciones cientificas
(Naupas et al., 2018).

En el presente estudio se utilizo tablas cruzadas porque permite registrar
los casos que ocurren en dos variables. (Herrera, 2017)

La estadistica inferencial sirve para probar las hip6tesis y estimar
parametros con los resultados se pretende probar las hipétesis planteadas, la
poblacion es la estadistica que se conoce como pardmetros, sin embargo, los
datos no son recolectados de toda la poblacion, pero pueden ser inferidos de los
estadigrafos de ahi que proviene el nombre de estadista inferencial (Hernandez
et al., 2014).

En este estudio se emple0 el analisis de regresién logistica binaria, porque
el objetivo fue conocer la relacion entre la variable dependiente con la variable

independiente (Herrera, 2017).
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se trabajo de manera ética, honesta bajo criterios de
respeto y responsabilidad, respetando los derechos de autor, mencionando a
todos autores principales y secundarios mediante citas y referencias
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bibliograficas, respetando a la institucion que nos abrié las puertas y
manteniendo el derecho de anonimato de los estudiantes participantes.

Para realizar el cuestionario se solicitd primero el permiso de los
estudiantes que fue de manera libre y voluntaria, quienes respondieron los 28
items propuestos para ser sometidos al analisis estadistico, estos resultados

fuerdn veraces y no hubo ningun tipo de manipulacion sobre ellos.

El objetivo del estudio fue conocer cudles son aquellos factores que
influyen en la desercion, Los resultados ayudo a plantear sugerencias que

puedan ayudar a prevenir la desercién estudiantil.

La autonomia es un derecho que conduce a lo moral, el consentimiento
informado es el resultado de la expresion de la autonomia. La justicia es un
principio al gue estan subordinados los demas. La beneficencia sin maleficencia,
es el deseo de hacer las cosas bien si no se toma las consideraciones del caso,
se podria dafar a otras personas involuntariamente lo que resultaria inadmisible

y en muchos casos condenable (Gutiérrez et al., 2020)

Por todo lo mencionado este trabajo de investigacibn se realizd
respetando todos los parametros éticos y morales desde todos los puntos de

vista.
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IV.RESULTADOS

Tabla 1
Tabla cruzada de factores econémicos y desercion estudiantil

Desercién estudiantil

No Si Total
Medio Frecuencia 15 71 86
Factores Porcentaje 93,8% 80,7% 82,7%
econdémicos Alto  Frecuencia 1 17 18
Porcentaje 6,3% 19,3% 17,3%
Frecuencia 16 88 104

Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%
Fuente: Elaborado a partir de los datos usados.

Los resultados de la tabla demuestran el total de 99 estudiantes
encuestados que son el 100%, consideran que no influenciaron los factores
econdmicos en su desercion, un 93.8% percibe que los factores econdmicos se
pueden ubicar en nivel medio de factores asociados a la desercién, mientras que
el 6.3% considera que se ubican en nivel alto de asociacién con la desercion.
Del total de estudiantes que se consideran que los factores econémicos estan
asociados con la desercion estudiantil el 80.7% considera que estos porcentajes

en el nivel medio y un 19.3% se encuentra en nivel alto.

En este resultado no se registr6 ningun resultado en el nivel bajo

guedando este en un 0.0%, del total de encuestados.

Finalmente es importante mencionar que dentro los factores econémicos
y desercion estudiantil los resultados tienen un total de 82,7% que se encuentra
en nivel medio, y un 17,3% se encuentra en nivel alto haciendo un total del 100%

del total de los encuestados.
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Tabla 2

Tabla cruzada de factores tecnoldgicos y desercion estudiantil

Desercion estudiantil

No Si Total

Bajo Frecuencia 1 2 3

Porcentaje 6,3% 2,3% 2,9%

Factores Medio Frecuencia 11 63 74
tecnoldgicos Porcentaje 68,8% 71,6% 71,2%
Alto  Frecuencia 4 23 27

Porcentaje 25,0% 26,1% 26,0%

Total Frecuencia 16 88 104

Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaborado a partir de los datos de las bases

Los datos finales en la tabla demuestran que el total de 99 estudiantes
encuestados que representan el 100%, consideran que no influenciaron los
factores tecnoldgicos en su desercion, en 68.8% percibe que los factores
tecnoldgicos se pueden ubicar en nivel medio de factores asociados a la
desercion, mientras que el 25.0% considera que se ubican en nivel alto de
asociacion con la desercion. Del total de estudiantes que se consideran que los
factores tecnolégicos estan asociados con la desercidon estudiantil el 71, 6 %
considera que estos se ubican en el nivel medio y el 26.1% se ubican en nivel

alto.

Sin embargo, se debe considerar y mencionar que un 6,3%, de los
encuestados percibe que los factores tecnoldgicos se ubican en el nivel mas bajo

y consideran que no influye en la desercion.

Un 2,3% de los encuestados percibe que los factores tecnoldgicos si
influyeron en la desercién de estudiantes, haciendo esto un total de 2,9% del

100% de los encuestados.

Finalmente, en importante mencionar que dentro los factores tecnolégicos
y desercion estudiantil tiene un total de 71,2% que se encuentra en nivel medio,
y un 26,0% se encuentra en nivel alto y un 2.9% se encuentra en nivel bajo,
siendo el 100%.
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Tabla 3

Tabla cruzada de factores personales y desercion estudiantil

Desercion estudiantil

No Si Total
Bajo Frecuencia 1 1 2
Porcentaje 6,3% 1,1% 1,9%
Factores Medio Frecuencia 7 35 42
tecnolégicos Porcentaje 43,8% 39,8% 40,4%
Alto Frecuencia 8 52 60
Porcentaje 50,0% 59,1% 57,7%
Total Frecuencia 16 88 104
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaborado a partir de los datos presentados

Los resultados en la tabla demuestran que el total de 99 estudiantes
encuestados que representan el 100%, consideran que no influenciaron los
factores personales en su desercion, en 43.8% percibe que los factores
tecnoldgicos se pueden ubicar en nivel medio de factores asociados a la
desercion, mientras que el 50.0% considera que se ubican en nivel alto de
asociacion con la desercion. Del total de estudiantes que se consideran que los
factores personales estan asociados con la desercion estudiantil el 39.8%
considera que estos se ubican en nivel medio y el 59.1% que se ubican en nivel

alto.

Es importante considerar que 6,3% de los encuestados consideran que
los factores personales no causaron la desercién estudiantil, ubicandose en el

nivel as bajo.

Un 1.1% de los encuestados percibe que los factores personales si
intervinieron en la deserciéon de estudiantes, haciendo esto un total de 1,9% del

100% de los encuestados.

Finalmente, en importante mencionar que dentro los factores tecnolégicos
y desercion estudiantil tiene un total de 57,7% que se encuentra en nivel alto, y
un 40,4% se encuentra en nivel medio y un 1.9% en nivel bajo haciendo un 100%.
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Estadistica inferencial

Muchas veces se observa en las investigaciones el uso no adecuado de
las pruebas de estadistica, esto puede ser debido a diferentes factores como el
no conocer los tipos de estadisticas como las descriptivas e inferenciales. En
este estudio se trabajé con la prueba del Chi-cuadrado, que se utiliza en la
verificacion y distribucion de los datos recopilados de la variable, que puede ser
binomial mente o multinomial mente, tiene la finalidad de comparar frecuencias

y verifica Ho de las variables. (Ramirez y polack, 2019)
Andlisis de regresion

El andlisis de regresién es una técnica estadistica que se utiliza para el
andlisis de la relacion entre variables para poder ver los diferentes fenémenos.
La regresion mas simple es la lineal donde la variable se encuentra de forma
constante para el fenbmeno estudiado, por otro lado, esta la regresion lineal
multiple que considera las dos variables que se estudian y cuantifica la relacion
de dichas variables. (Vila et al., 2019)

Prueba de Nagelkerke

La R cuadrado de R es una version mejorada de la R cuadrado de Cox y
Snell que tiene un valor maximo inferior a 1. La prueba de Nalkerke mejora la

escala del estadistico para cubrir el rango completo de 0 a 1.
Prueba de hipétesis y decision estadistica.

Las hipétesis estadisticas con enfoque cuantitativo, seran traducidas por
el investigador en hipotesis nula que considera que es poco probable los valores
iguales o inferiores a 0.05. Si es mayor a 0.05 no se rechaza la hipoétesis nula

(Amaiguema et al., 2019).
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Resultados inferenciales
Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 4

Bondad de ajuste

Resumen del modelo

Escalon Logaritmo de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
verosimilitud-2 y Snell Nagelkerke
1 87,330 0,019 0,033

De la Tabla 4 se aprecia el coeficiente R cuadrado de Nagelkerke es del
3,3% lo que indica sobre la dimensién que los factores econémicos no estan

correctamente representados en la variable desercién

Tabla 5
Estimacion de parametro

Variables en la ecuacién

Error _
B ] Wald al Sig. Exp (B)
estandar
Factor 1,279 1,068 1,435 1 231 3,592
econémico
Constante 276 1,176 ,055 1 814 1,318

De la Tabla 5 se puede apreciar que el valor p esta relacionado con la
constante y por lo que el factor econémico es mas alto a 0,05 lo que significa que
el coeficiente es igual a cero, por otro lado, la variable factor econémico no es

significativo en el modelo.

Tabla 6
Prueba de Hosmer y Lemeshow
Escalén Chi-cuadrado gl Sig.
1 3, 897 7 0,567

En la Tabla 8 se aprecia que de acuerdo a la prueba de Hosmer y
Lemwshow, dado que el p valor esta por encima de 0,050, se concluye que hay

variacion significativa entre el valor esperado y el valor observado.
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Tabla 7

Area bajo la curva

Variables (s) de resultado de prueba:

} Significacion o Limite
Area Error estandar o Limite inferior _
asintética superior
0,564 0,178 0,259 0,501 0,693

De la Tabla 7 se tiene que como el area es de 0.564, valor que supera a
0,500 se concluye que existen factores econémicos que intervienen en la desercion

de estudiantes en un instituto privado de gastronomia de Cusco.

Prueba de hipdtesis especifica 2
Tabla 8

Bondad de ajuste

Resumen del modelo

Escalon Logaritmo de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
verosimilitud-2 y Snell Nagelkerke
1 89,147 0,010 0,030

De la Tabla 8 se aprecia el coeficiente R cuadrado de Nagelkerke es de 3,0%
lo que muestran que la dimension factores tecnoldgicos no se encuentra

correctamente sustentada en la variable deserciéon

Tabla 9

Estimacion de parametro

Variables en la ecuacioén

Error )
B i Wald al Sig. Exp (B)
estandar
Factor 222 572 , 150 1 ,698 1,248
tecnolégico
Constante 1,436 , 736 3,806 1 ,059 4,203

De la Tabla 9 se puede apreciar que el valor p esta relacionada a la constante
por lo que el factor econdmico es mas alto a 0,05 lo cual determina que los
coeficientes son iguales a 0, por lo que, la variable factor econémico no es

elocuente en el modelo.

32



Tabla 10

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Escalon Chi-cuadrado gl Sig.
1 2,515 7 0,473

De la Tabla 10 se aprecia que de acuerdo a la prueba de Hosmer y

Lemwshow, dado que el p valor esta por encima de 0,050, se concluye que si hay

variacion significativa entre el valor observado y el valor esperado.

Tabla 11

Area bajo la curva

Variables (s) de resultado de prueba:

i Significacion o Limite
Area Error estandar o Limite inferior .
asintética superior
0,359 0,158 0,215 0,301 0,584

De la Tabla 11 se tiene que como el area es de 0.359, valor que esta por
debajo de 0,500 se concluye que no existen factores tecnolégicos que causen el

abandono de estudiantes en un instituto privado de gastronomia de Cusco.

Prueba de hipotesis especifica 3
Tabla 12

Bondad de ajuste

Resumen del modelo

Escalén Logaritmo de la R cuadrado de Cox R cuadrado de
verosimilitud-2 y Snell Nagelkerke
1 88,369 0,009 0,015

En la Tabla 12 se puede ver el coeficiente R cuadrado de Nagelkerke tiene
un 1,5% lo que determina que la dimensién factores personales no esta

adecuadamente representada en la variable desercion.
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Tabla 13

Estimacion de parametro

Variables en la ecuacién

Error .
B ) Wald gl Sig. Exp (B)
estandar
Factor 478 ,492 944 1 331 1,613
econdmico
Constante 983 770 1,629 1 ,202 2,671

De la Tablal3 se puede apreciar que el p valor relacionado a la constante y
al factor econdmico han superado el 0,05 lo que determina que los coeficientes son

iguales a 0, por otro lado, la variable del factor econémico no es significativo en el

tipo.
Tabla 14
Prueba de Hosmer y Lemeshow
Escalon Chi-cuadrado gl Sig.
1 2, 459 7 0,496

En la Tabla 14 se puede ver que la prueba de Hosmer y Lemwshow, muestra
que el p valor estad por encima de 0,050, se concluye que existe disimilitud
significativa entre los valores observados y los valores esperados.

Tabla 15

Area bajo la curva

Variables (s) de resultado de prueba:

i Significacion o Limite

Area Error estandar o Limite inferior )
asintotica superior

0,612 0,115 0,315 0,520 0,786

De la Tabla 15 se tiene que como el &rea es de 0.612, valor que supera el
0,500 se determina que se hallaron factores personales que influyen en la desercion

de estudiantes en un instituto privado de gastronomia de Cusco.
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V.DISCUSION

La investigacion sobre los factores asociados a la desercion en
estudiantes de una institucién de gastronomia de Cusco, tuvo como objetivo
determinar cuéles son esos factores que influyen en la desercion. Es importante
esta investigacion por que la desercion es un problema social que tiene diversas
consecuencias afectando a la economia, trayendo desempleo, violencia,

pandillaje entre otros problemas que afectan gravemente a una sociedad.

En la investigacion se consideré una muestra a 104 estudiantes que
habian dejado de estudiar el afio 2021, los factores que se considerd en este
estudio fueron; factor econdmico que incluyo indicadores como situacion
laboral, econdmica y familiar. En el factor tecnolégico se considerd los
indicadores de conectividad, equipos tecnoldgicos, adaptacion a la tecnologia.
En los factores personales se considerd la motivacion, vocacion y aspectos

académicos.

La herramienta utilizada fue el cuestionario que consto de tres
dimensiones seguido de 27 indicadores, la escala de medida utilizada fue la
escala Likert con cinco opciones, también se aplicé una pregunta dicotémica
(si-no), para conocer si los factores planteados realmente afectarén a la

desercion de los estudiantes.

Se utilizo el formulario Google drive, el cual fue enviado previo
consentimiento primero del instituto y luego de los ex estudiantes quienes se
encontraban en la base de datos de la institucion educativa, dicho cuestionario
fue enviado por medio del WhatsApp. La encuesta se realiz6 en un promedio
de 10 a 15 minutos, todas las preguntas fueron absueltas por los desertantes
logrando asi el 100% de respuestas al cuestionario planteado lo que ayudo a
obtener resultados reales, verificables con lo que se cumplié el objetivo de

obtencion de datos para su respectivo analisis.

Sobre los resultados que se obtuvo de la hipotesis especifica uno, en el
cuadro de bondad de ajuste se obtuvo el resultado del R cuadrado de

Nagelkerke un 0,033 lo que indicaria que la dimension de los factores

35



econdmicos no estd adecuadamente representada en la variable desercion. Por
otro lado, en la estimacion de parametro se verifica que el valor p se relaciona
con la constante lo que determina que el factor econémico es mas alto a 0,05,
esto indica que el coeficiente es igual a cero por lo que la variable factor
econdémico no seria significativo en el modelo. La prueba de Hosmer y
Lemeshow mostro que dado el valor de p supera el 0.005, lo que indica que hay
variacion importante entre el valor esperado y el observado. Finalmente, en lo
gue respecta al factor econémico el area de curva demostré en los resultados
que el Area es de 0.564, valor mas alto a 0.500 por lo que se determind que los
factores econdémicos si influyen en la desercion de estudiantes de un Instituto

Privado de Gastronomia de Cusco.

Es importante considerar los resultados descriptivos indicaron que un
80%, del nivel medio indicaron que los factores econémicos si influenciaron en
la desercidén de estudiantes y un 19,3% en nivel consideran que los factores

econdémicos si influenciarén en la desercion.

Estudios realizados por Smulders (2018), en una universidad privada de
Chile determino que un 48% de estudiantes desertaban por factores
econdmicos y un 52% eran por factores internos relacionados con el area
personal como problemas psicolégicos relacionados con la vocacion y
personalidad. Por otro lado, Poveda (2019) en su investigacién que tuvo un
enfoque cuantitativo y descriptivo realizado en una universidad privada
identifico que los principales factores de desercion fueron un 22% econémicos
y 32% eran de origen familiar y de motivacion. El estudio de Corahua (2018),
realizado en una universidad privada de Cusco determino que las tasas de
desercion en el afio 2017 llegaron hasta un 30% y que el factor mas influyente
fue el financiero, esta investigacion fue de disefio no experimental de corte
transversal, con alcance descriptivo donde se tuvo como muestra a 337
estudiantes de los periodos académicos 2017-1 Y 2017-1l. Por otro lado, el
estudio de Castillo y Sanchez (2021), realizaron un estudio de tipo descriptivo
no experimental con el objetivo de conocer cuales son los factores mas
influyentes en la desercion y se determiné que un 58% eran los factores

econodmicos, cifra realmente alarmante. Todos los estudios realizados en el
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extranjero y nacionales llegan a determinar resultados claros de que el factor
econdmico es una de las principales causas de desercion, la falta de trabajo, la
falta de economia en el hogar, el decidir estudiar o trabajar, tener familia

problemas recurrentes entre los estudiantes.

La prueba de la hipétesis especifica dos, se demuestra en la tabla de
bondad de ajuste que el coeficiente de R cuadrado de Nagelkerke es de 3,0%
esto muestra que los factores tecnoldgicos no estan correctamente sustentados
en la variable desercion. Por otro lado, la estimacion del parametro nos muestra
que el valor de p esta relacionado a la constante, ya que el factor econémico es
superior a 0,05 lo que determina que los coeficientes son iguales a 0, esto
indicaria que la variable econdmica no es elocuente al modelo. También se
aprecia en la prueba de Hosmer y Lemeshow que determina que el valor de p
es superior a 0,050, por lo que se concluye que si existe variacion significativa
entre el valor esperado y observado. Finalmente, la tabla 11 muestra el Area
bajo la curva con un 0.359, valor inferior a 0,500 lo que determina que no existe
factores tecnoldgicos que causen el abandono de los estudiantes de un instituto

privado de Cusco.

La tabla cruzada descriptiva sobre los factores tecnoldgicos y desercion
estudiantil un 71% del nivel medio consideraron que el factor tecnoldgico si
influyo en la desercion y un 26.1% de nivel alto consideraron también que este

factor influencio en la desercion.

Sandoval (2020) en el estudio busco determinar las causas de la
desercion en la educacién superior en Guatemala en tiempos de pandemia, el
estudio fue descriptivo con enfoque mixto y los datos analizados fueron
cuantitativos y cualitativos, la investigacion determino que los problemas que
afectaron en la desercion en un 49%, fueron de adaptabilidad a la educacién
virtual seguido del problema econdmico con 22.64%, esta investigacion
determino que el cambio de modalidad afecto en la desercion. El estudio de
Lias (2020), tuvo como objetivo identificar cual era la relacion entre la modalidad
virtual en tiempos de pandemia y la desercién en una universidad privada,
estudio de tipo bésico, cuantitativo con disefio no experimental de corte

transversal donde la muestra fue de 100 estudiantes determinando que el 84%
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del 100% fue influenciado por el factor econémico y no por el cambio de
modalidad virtual en tiempos de pandemia. Por otro lado, Gonzales y Chiyong
(2021), en su investigacion tenian como objetivo determinar si el cambio de
modalidad presencia a una modalidad virtual afecto a la desercion de
estudiantes en una universidad privada. El estudio tuvo un disefio explicativo
cuasi experimental con posprueba para lo que se consider6 a 39 estudiantes,
los resultados determinaron que el cambio de modalidad si influencio en la
desercion en un 12,9%, mayormente por gue muchos estudiantes no contaban
con herramientas tecnoldégicas como smartphone, Tablet o pc para sus clases

online, seguidos de las variables econdmicas y familiares.

El factor tecnoldgico tuvo influencia en la desercion, pero los porcentajes
fueron minimos, el mayor problema de los estudiantes no fue el de adaptacion
sino el de contar con las herramientas adecuadas para las sesiones de clase
sincrénicas, siendo este un problema que fue superado paulatinamente. Con lo
que se llegaria a la conclusion qué este factor no fue tan influyente como el

factor econdmico y personal.

Con lo que respecta a la hipotesis especifica 3, la tabla de bondad de
ajuste indica que el coeficiente R cuadrado de Nagelkerke tiene un 1,5% que
determina que la dimension factores personales no estd adecuadamente
representada en la variable desercion. La estimacion del parametro nos muestra
gue el valor de p esta relacionado al factor econémico porque es superior a 0,05
lo que indico que los coeficientes son iguales a 0, y la variable del factor
econémico no es significativa en el tipo. La prueba de Hosmer y Lemeshow
muestra que el valor p esta por encima de 0,050, por lo que concluye que hay
disimilitud importante entre los valores esperados y observados. Finalmente, la
tabla de Area bajo la curva muestra el resultado final de la siguiente manera el
area es de 0,612, valor que es superior a 0,500 lo que determino que los factores
personales influyerén en la desercion de los estudiantes de un instituto privado

de gastronomia en Cusco.

En lo referente al factor personal y desercion se identificé que un 59,1%
del nivel alto consideraron que este factor si influencio en la desercion y un 39,8%
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del nivel medio también considero que este factor si influencio en la desercion

estudiantil.

Gutiérrez et al. (2020),en su investigacion que tuvo como objetivo obtener
datos estadisticos sobre los factores causantes de la desercidn en universidades
latinoamericanas y Colombia, quien baso su estudio en datos del Banco
mundial(2015), sistema SPADIES, llegando a los siguientes resultados el 2016
hay una desercion universitaria de un 26.1%, la deserciéon en la Formacion
Técnico profesional un 17.1% para la formacion técnica y Tecnolégica es un
16.7%, la universitaria tiene un promedio de 9.0%. siendo los factores mas
influyentes los académicos seguido de otros como los sociales, culturales,
econdmicos, politicos y de aprendizaje. La desercion en Latinoamérica esta
relacionada con la de Colombia que muestra la relacion costo beneficio lo que
promueve el abandono de estudios a causa de una inversion social insuficiente
gue causara una mano de obra barata que afecta el desarrollo de una economia
saludable. Davila et al., (2021), en la investigacion que realizaron tuvieron como
objetivo identificar cuales son aquellas caracteristicas que provocan la desercion
universitaria en Peru, el estudio tuvo un disefio cuantitativo no experimental, con
nivel descriptivo, determinando que los factores mas resaltantes causantes de la
desercion son los factores personales con un 37.8%, un 42.22% fue el factor
educativo, un 40% fue factor institucional y un 40% factor econémico que inciden
en la desercion. Es importante mencionar a Castillo y Sanchez, (2021), ellos
tuvieron como objetivo principal conocer los factores de la desercion en una
universidad privada, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
no experimental, determinaron que los factores mas influyentes en la desercion
de los estudiantes universitarios eran los factores socioeconémicos en un 58%

dejando a tras a otros factores como los personales y académicos.

Como se aprecia en parrafos anteriores, el pais afronta la problematica
de desercion estudiantil, mayormente en las investigaciones realizadas se
determina que el principal factor de desercién es el econémico seguido de los
personales, académicos, entre otros, pero no se consideré6 mucho el factor
tecnoldgico que consideraria el cambio de modalidad presencial a una virtual,

contar con herramientas tecnoldgicas para la educacibn como tener un
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smartphone, Tablet, pc. En el plano internacional tampoco se encontré mucha
informacion sobre si el factor tecnoldgico influencié en la desercion, pero si hay
estudios que hablan de los cambios de modalidad y adaptacion de una
educacién presencial a una virtual. Aparentemente parece que el factor

tecnolégico no fue un problema que causo desercion.

El factor econémico es considerado como el principal problema de
desercion, el estudiante que no cuenta con una economia estable podria ser por
diversos factores como la falta de apoyo econdémico, no tener o perder un puesto
de trabajo, estar incapacitado a trabajar a falta de experiencia, entre otros
aspectos, por lo que el estudiante cae en carencia financiera que lo lleva a tomar

la decision de abandonar los estudios por falta de medio econémicos.

En lo que respecta al método de investigacion, se trabajo con un disefio
basicos, descriptivos con enfoque cuantitativos con el objetivo de identificar
cuales son aquellos factores asociados a la desercion y en que porcentajes
influyeron en la desercion, la informacion recabada servira como referencia para
otros investigadores también en base a lo estudiado se podra dar sugerencias
para prevenir o disminuir la desercion. Como fortaleza deberiamos considerar
que el realizar este tipo de investigacion ayuda a conocer la problematica que
afecta a la persona, familia y sociedad. Por otro lado, es una debilidad por que
se tiene el conocimiento de la problematica y no se toma accion para mejorar

esta situacién que influye mucho en el estudiante, la familia y sociedad.

La investigacion realizada en un instituto de Cusco, considero que la
metodologia usada en la investigacion fue basica con enfoque cuantitativo fue la
apropiada para el planteamiento del problema, la muestra tomada fue adecuada
y real, no se presentaron obstaculos en vista que los estudiantes al ser
contactados les intereso mucho que se preocupen de saber cudles son esos
factores asociados a la desercion. Por otro lado, si hubo deficiencia en el

instrumento en la dimension factores tecnolégicos en la pregunta 13, en los
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factores personales en la pregunta 21, ambas debieron ser mas concretas para

facilitar al encuestado una respuesta mas critica y analitica.

En los estudios de factores asociados a la desercion deberian
considerarse a todos los niveles de educacidon superior para conocer
ampliamente la probleméatica. La institucion de educativa superior en Cusco
demostro toda apertura para realizar una investigacion, por lo que se le deberia
presentar una copia de la investigacion, para que la institucion educativa pueda
analizar y canalizar las sugerencias de esta manera puedan ser aplicadas en
beneficio del estudiante, de la institucion y finalmente esto beneficia a la
sociedad. Esto debe ser considerado para posteriores estudios y se realice

mejores investigaciones.
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VI.CONCLUSIONES

En las conclusiones, el objetivo planteado fue identificar cuales son los factores
asociados a la desercidn de estudiantes en un instituto privado de gastronomia
en Cusco,2021.

Primero: En el objetivo especifico uno, se identificaron cuales son los factores
econdmicos asociados a la desercidén en un instituto privado de gastronomia de
Cusco, 2021. Los resultados que se obtuvieron de acuerdo al coeficiente R del
cuadro de Nagelkerke es del 3,033% lo que indica sobre la dimension que los
factores econdmicos no estan correctamente representados en la variable
desercion, por otro lado, el Area de curva de la variable factores econémicos y
su influencia a la desercion fue 0.564, lo que confirma que los factores

economicos si influyen en la desercion de estudiantes.

Segundo: En el objetivo especifico dos, identificarén cuales son los factores
tecnoldgicos asociados a la desercion en un instituto privado de gastronomia
de Cusco, 2021. EL coeficiente R cuadrado de Nagelkerke es de 3,0% lo que
muestran que la dimensién factores tecnolégicos no se encuentra
correctamente sustentada en la variable desercion, por otro lado, los resultados
del Area de curva de la variable factores tecnoldgicos y su relacion con la
desercion es 0.359 este es un valor que esta por debajo del 0,500, lo que
claramente determino que estos factores tecnologicos no influenciaron en la

desercion estudiantil.

Tercero: En relacién al tercer objetivo especifico planteado se identificd cuales
son aquellos factores personales asociados a la desercion en un instituto
privado de gastronomia de Cusco, 2021. el coeficiente R cuadrado de
Nagelkerke tiene un 1,5% lo que determina que la dimensién factores
personales no esta adecuadamente representada en la variable desercion, por
otro lado, tenemos el Area de curva de la variable factores personales y su
relacion con la desercién indica que un 0,612 es un valor que supera a 0,500,
por lo que se determind que los factores personales si influyen en la desercién

estudiantil.
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VII.RECOMENDACIONES

Las siguientes son sugerencias que se dan a raiz de la investigacion, estos
podran ser tomados en cuenta por el instituto de gastronomia de Cusco, para
que sean analizados y canalizados en beneficio de los estudiantes,

administrativos, promotores e institucion, esto traera beneficios a la sociedad.

Primero: Sugerencias sobre el factor econémico; se sugiere proponer y brindar
facilidades de pagos por medio de programas especificos que contengan
compromisos de ambas partes (institucion y estudiante). Habilitar horarios
nocturnos de esta manera el estudiante pueda trabajar de dia y estudiar de

noche.

Segundo: Con respecto al factor tecnoldgico, nuestro estudio llego a la
conclusion que no afecto mucho este factor, es importante considerar que
gastronomia es una carrera practica, sin embargo, las clases tedricas seguirdn
siendo sincroénicas, por lo que se sugiere capacitacién a los docentes para que

estas sesiones sean mas dinamicas.

Tercero: En lo que respecta a los factores personales se sugiere capacitacion a
los docentes sobre temas de motivacion, pedagogia y estrategias de ensefianza
para que el docente pueda poner mas dinamismo en sus sesiones de clase y los
estudiantes estén mas motivados a culminar su carrera. Se sugiere realizar
talleres para los estudiantes sobre temas de motivacién, salud emocional
liderazgo. Se sugiere que el instituto realice actividades extracurriculares que
ayuden al estudiante a identificarse con su carrera en vista que estan volviendo

a sus aulas progresivamente.
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ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo:

Factores Asociados ala Desercion de estudiantes en un Instituto Privado de Gastronomia de Cusco, 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

¢Cuales son los factores asociados
a la desercién de estudiantes de un
instituto privado de gastronomia en
Cusco, 20217

Identificar cudles son los
factores asociados a la desercién
de estudiantes de un instituto
privado de gastronomia en
Cusco, 2021

Los factores asociados a la
desercién influyen en los estudiantes en
un instituto privado de gastronomia de
Cusco, 2021

Problemas especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis especificas

¢Cudles son los factores econémicos
asociados a la desercion de estudiantes
en un instituto privado de gastronomia de
Cusco, 2021?

1.ldentificar cuales son factores
econdmicos asociados a la
desercién de estudiantes en un
instituto privado de gastronomia
de Cusco, 2021

1. Los factores econdmicos asociados a la
desercion influyen en los estudiantes en
un instituto privado de gastronomia de
Cusco, 2021

¢, Cuales son los factores tecnoldgicos
asociados a la desercion de estudiantes
en un instituto privado de gastronomia de
Cusco, 20217

2.ldentificar cuales son factores
tecnologicos asociados a la
deserciéon de estudiantes en un
instituto privado de gastronomia
de Cusco, 2021

2. Los factores tecnolégicos asociados a la
desercion influyen en los estudiantes en
un instituto privado de gastronomia de
Cusco, 2021

¢,Cudles son los factores personales
asociados a la desercion de estudiantes
en un instituto privado de gastronomia de
Cusco, 20217?

3.ldentificar cuales son los factores
personales asociados a la
deserciéon de estudiantes en un
instituto privado de gastronomia
de Cusco, 2021

3.Los factores personales asociados a la
desercion influyen en los estudiantes en
un instituto privado de gastronomia de
Cusco, 2021

= Tipo de investigacion: Basica

= Nivel de investigacién: Basica con
enfoque cuantitativo

= Disefio y esquema de investigacion:
No experimental

Variables:

Factores asociados a la deserciéon

= Poblacién: estudiantes de un Instituto
Privado de Cusco.

= Muestra: 99 estudiantes

= Técnica: Encuesta con aplicacion de la
escala de Likert

= |nstrumento: Cuestionario de

recoleccion de datos con 28 items.




ANEXO: MATRIZ OPERACIONAL

Variable
de estudio

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala
de medicién

Una matriz operacional
es una tabla que
muestra el proceso de la

La variable serd medida

con la técnica de
aplicacion de una
encuesta aplicando la
escala de Likert. El
instrumento  serd  un

cuestionario que consta de

Factores econémicos

Situacion Laboral

e Sjtuacién
econémica

e Sjtuacién familiar

Escala de Likert

operacionalizad, y | la siguiente manera: factor e Conectividad 1 -Nunca
muestra la | econédmico con 9 items ; ' S
L, . ! e Equipos: pc, Tablet, .-
Fact iad transformacion de las | factor tecnoldgico con 9 quipes. p g ga& nunca,
aclores asociados a | yariaples tedricas en | items y factor personal con Factores Tecnoldgicos smartphone -VECes,
la desercion dimensiones y estas en | 9 items, adicional se . 4.- C?‘S' siempre,
indicadores e indices. | planteara una pregunta * Adaptacion a la S.- Siempre.
(Naupas et al., 2018). dicotémica siendo un total tecnologia
de 29 items, el tiempo —
aproximado de desarrollo * Motivacion
del cuestionario sera de 15 e \ocacion
minutos. Factores Personales
e Aspectos
académicos
Los factores, economicos,
tecnol6gicos y personales
L, C influenciaron a la desercién
Desercion (pregunta dicotémica) (shy (NO)

de tus estudios superiores
de la carrera de
gastronomia el 2021




CUESTIONARIO

FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION DE ESTUDIANTES EN UN
INSTITUTO PRIVADO DE GASTRONOMIA DE CUSCO,2021
Estimado estudiante, la presente forma parte de un estudio de investigacion

basico con la finalidad de recoger informacién valiosa sobre los factores de la
desercion en un instituto privado de Cusco, al mismo tiempo mencidnales que la
encuesta es integramente andénima y sus resultados son de caracter confidencial.
No existen respuestas correctas 0 incorrectas, por favor responda
sinceramente segun su percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las
preguntas.
Datos generales:

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.
1.Nunca (N) 2. Casi nunca (CN) - 3 A veces (AV) 4. Casi siempre (CS) - 5. Siempre (S)

N.° items categorias

D O ACTOR ONOMICO N [CN | AV | CS

01 | Consideras que la economia es importante para seguir una carrera profesional

02 | Cuentas con un trabajo seguro que garantice tu economia

03 | Elegiste la carrera por las oportunidades laborales que brinda

04 La institucion educativa cuenta con bolsa de trabajo para estudiantes de los y
ultimos ciclos y egresados.

05 | Elcosto de las mensualidades, afecta tu economia

06 | Lainstitucidon cuenta con programas que brindan facilidades de pagos

07 | Tu familia te apoya econémicamente

08 | Tienes familia (hijos, hermanos, etc.) bajo tu responsabilidad.

Tuviste algun problema familiar que afecto la economia y no permitié que

09 continues con tus estudios.
\ IMENSION: FACTORES TECNOLOGICOS \ N |CN |AV | CS
10 Cuen'tas_ de manera permanente con el acceso internet para tus actividades
académicas
11 Cuentas con equipos tecnolégicos adecuados para tu conectividad (pc. Tablet,
smartphone)
12 El instituto se preocupa en realizar capacitaciones en el uso y manejo de

plataformas virtuales, mas usadas como zoom y Google meet.

Consideras que en las sesiones virtuales se presentan problemas técnicos de
13 | sefial, inasistencias de estudiantes, falta de habito en uso de camaras y poca
participacion estudiantil.

14 | La modalidad virtual cubre todas tus expectativas de aprendizaje

15 | Estas de acuerdo con la educacion virtual.

16 | Consideras que los docentes estan capacitados para la ensefianza virtual.

17 Consideras que las clases virtuales limita la sociabilidad y adaptacion de los
estudiantes.

18 Consideras que la modalidad virtual influencio en la desercién de los
estudiantes.

DIMENSION: FACTORES PERSONALES CN | AV | CS

19 | Considera que la motivacion es importante para estudiar una carrera ‘




Consideras que la carrera de gastronomia cumple con todas las expectativas como

20 | carrera profesional

21 Consideras que tu elegiste la carrera o existe presion por parte de la familia por ser
de corta duracién
Antes de elegir la carrera técnico profesional recibiste algun tipo orientacion

22 | yocacional

23 Consideras.que los docentes juegan un papel importante en la motivacién para la
permanencia en la carrera.

24 | Tienes problemas para relacionarte con tus compafieros y docentes

25 | Conoces y estas de acuerdo con el plan de estudios de carrera

26 Consideras que el rendimiento académico es muy importante para seguir motivado y

continuar tus estudios,

28

27 | Crees que la falta de vocacion influye en la desercion estudiantil.
\ DIMENSION: DESERCCION (PREGUNTA DICOTOMICA) \

Sl

NO

Consideras que los factores, econdémicos, tecnoldgicos y personales
influenciaron a la desercién de tus estudios superiores de la carrera de
gastronomia el 2021

Gracias por su colaboracion
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DIMENSIONES / items ancla 3 e Sugersncias
DIMENSION 1_(FACTORES ECOMOMIC OS Bi Mo Bi Ho Si N
1 Consideras que a economia es impodants para sequir una camera F3 F X
profesional
2 Cuentas con un trabajo seguro que garantice tu economia F3 E3 F3
3 iste la camera las nidades laborales que brnda X X x
4 La institucion educativa cuenta con bolsa de trabajo para estudiantes | X E3 x
de los y ditimos ciclos y egresados.
5 El costo de las mensasali afecta tu economia X X X
6 La institucion cuenta con programas que brindan facilidades de pagos. | X x X
T Tu familia te apoya econdmicamente X X X
8 Tienes familia (hijos. hermanos, etc ) bajo tu responsabdidad. X X X
a Tuwiste alkgin problema familiar gue afects la economia v no permitio | X X b

ouee continues con tus eshsdios.

DIMEMSI0M 2 (FACTORES TECHOLOGICDS) ] s ;1] = Ho = Ho

10 Cuentas de manera permmanente con el acceso ntemet para tus x x x
L Cuentas con equipos tecnologicos adecuados para tu conectividad X X
{pc- Tablet. smartphone)
12 H instituto se prescupa en realizar capacitaciones en el uso v X X X
manejc de plataformas. virluales, mas wsadas como zoom vy Google
meef.
13 Consideras que en las sesiones vituales se presentan problamas x E3 x

uso de camaras y poca participacion estudiantil.

4 ] La modalidad wirtual cubre todas s ex was de Faje X X X

15 Estas de acuerdo con |la educacitn wvirtual. X X x
16 Consideras que los docentes estan capacitados para la ensefanza X X 4
wirtual.
17 Consideras que las clases virbuales imita la sociabilidad v adaptacion | X F X
de los estudiantes.
18 Consideras que la modalidad virtual nfluencio en la desercion de los | X 3 ®
estudiantes.
DIMEMSION 3 [ FACTORES PERSONALES) S 5 21] B Ho =i (=]
L Considera que la motivacion es importante para estediar una | X X X

carmera técnica.
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- R - -
Consideras que la cerrers de gastonomia cump's con todas |2

20 X X P X
. expectativas como caTera profesional v~ o 2 .
' 21 | Consideras que 1u elegisie a CRmera 0 existe prasion por parte &8 18| X X X
___| familia por ser de corla duracién : . . =

22 | Antes de clegir ks carrera técnico profésions recibiste algun tipo X X | X
., orentacidn vocacional o 1 ) 1_+ o erzoacan -

2 Consideras gqua los docentes juegan un papel mporfante en Ia | X X X
___, molivacidn para la parmanencia en la carera, . .
| 24_| Twnes problemas paa relaciorarte con tus compadiervs y docantes | X x X :
25 | Conoces y estis de scuerdo con el plan de estudios de carrera X x X | »

26 Consideras que el rendumvenio académico as muy importante para X X x

__|_Seguir motivado y confinuss tus estudics, ) )
| 2T Crees que la fakta de vocacion influye en le desorcon estudiantl | X 1 I% il
DIMENCION & [DESERCON) ) -
28 | faciores, econdmicos, tecnoldgicos y personsles fluenciaron a ia X b 4 X
desarcion do fus estudios superioras de ia carrers de gasiranomia ol

| 2021 ,
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION DE ESTUDIANTES

DE UN INSTITUTO PRIVADO DE GASTRONOMIA EN CUSCO0,2021

CIMZ=NSIONES | items
DIMENSION 1 [FACTORES ECONOMICOS

Conskleras gue la econamia 28 importante pars Qeguf 4na
cavera profesional o

Pertiner<cial

Cuentas con un trabajo seguroe que ga-antice tu seconomia

Elagiste 1a carara por las opartunidades Bborsles que brinda

Sugoroncias

Ls in3tiucin educativag cuenta con bolsa de rabao para

| esludiantes de s y uilirnus civlos y syrgsacos

baibad

|
| El costo de las mensualidades, afacta iu eccnomia

| Lz institucion cucnta con programeas gue brindan facilicsdes de

. pagee.

Tu familia e apcya ccondmicamenic

Tocncs famllla (hjos, hermanos, etc.) bajo tu responssbilidad.

KR XX

XKIXK| X RiK

| Tuvists algun probama familiar qua afacto |s ecomnemia v mo
pcrmmé que cortinues con tus estudios.

| DIMENSION 2 (FACTORES TECNOLOGICOS)

Cuantas de mansra pamanants con al access iniemsat cara
ius aclividadas academicas

Cueriss con equipos leoNoGgIcos 2decados pam
coneclividad (pc. Tablel, smarphora)

X

El nsbilulo sa preccupa en redzar capaciacionas en el uso y
manejo de pistatormas virtuaies. mas usadas como zcoem y
Google meet.

14 |

16

Consideras que en las sasiones virtualas se presentan
problemas lécnicos de sefa, inasistancias de estudiantes,
fatia da 1abita en uso de cadmaras y poca participaciin
estudiartil.

b

x

x x x|

La modatidad virtua!l cubre todas tus expecizlivas de
aprendizaje

Est4s de acuerdo con la educacion virtaal.

18

Cunsideras que os docenies gstan capedtadas'para Ia
| ensefanza wirluazl,

x| x x| x

XX X o x

Kl X X X

17 Ccnsderas que las cleses virtuales limita a so<iabilicad y

' adapiacdn ce las estudiantes




AT erosies s me seco
18 Conzideras que la mcdahdad vitual iIfuenca en la Jesarcien X X

X
de |03 esludiantas. R ; |
DIMENSION 3 ( FACTORES PERSONALES) Si | No Si | No | Si ‘ No
| 19 Consicara que fa motivacion es importante para esludiar | X X X |
| una ceTera enica. ) | i 2
20  Consideias gue la camera de gastrcnomia cuvple con lodas | X X | X
las expectatives Como carrera prolesonal o i
21 | Consideras gue tu elegisia e carera o exisle presion put x X X
purto de ka familia por ser de corts duracién A A !
22 | Antes de elegir la carrera iécnico profesicnal recibisie igun x X X1
| tipo eriertacion voescoral I o i B
23 | Conederas que los cocentee juegan un papel importante on la | X X X
motivacion pars la permanancis an la carera. | o
24 | Tienes problernas para relacionsre con tus compafierss y | X X x -
| | dccantes i .
25 | Coroces y ostds de acuerdo con el plen de astudios degrpa'a > X X =
26 | Considaras cus &l rendimientc scadémico es muy imgorants | % x| X
| para s=2quir rativado y conliruar tus estudics, | i
27 Crees que ' falia de wvocacien irfluye en a dessercién X | X P
. estudiantil. g g
| DIMENCION 4 (DESERCION) B -
28 | Factoras, acandmicns, teenalégicas y parsorales influenciaron | X =2 *
j | a la desarciér de lus estudios superiorss d= la caTera de
i gasironom a el 2021 o P o B
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCION DE
ESTUDIANTES EN UN INSTITUTO PRIVADO DE GASTRONOMIA DE CUSCO,2021

N* DIMENSIONES / tems Pertinencial Relevancia? SRR Sugerencias

20 51 N .. » L

DIMENSION 1 (FACTORES ECONOMIC OS
1 Consideras que la economia es importante para Seguir una camera

profes.onal .
2 Cuentas con un trabajo seguro que garantice tu economia

-~

£l costo de las mensualidades, afecta fu economia

AAS Ve AL AL A

oo N

" Cuentas de manera permanente con el acceso ntemet para tus
actividades académicas

n Cuentas con equipos tecnoldgicos adecuados para tu conectividad
{pc_Tablet smartphone)

12 | Bl insttuto se preccupa en realizar capacitaciones en e uso y
manejo de plataformas virtuales, mas usadas como zoom y Google

meet.
” Consideras que en las sesiones virtuales se presentan problemas

" La modahdad virtual cubre todas tus expectatvas de aprendzaie

15 Estas de acuerdo con la educacon virtual.

16 | Consideras que los docentes estan capacitados para la ensefanza
virtual

17 | Consideras que las clases virtuales imita la sociabiidad y adaptacion
de los estudiantes.

18 | Consideras que la modalidad virtual nfluencio en ka desercion de los
estudiantes.
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DIMENSION 3 ( FACTORES PERSONALES)
Considera que la motivacion es mportante para estudiar una

carrera tecrica.
Mq&hm&pﬁuﬂmuﬁommb

expectativas como carrera profesional
Consideras que tu elegste la carmera o existe presion por parte de la
familia por ser de corta duracion
Antes de elegir ka carrera técnico profesional recibiste algin tipo
- A b .
Consideras que los docentes juegan un papel importante en la

Tienes problemas para relaconarte con tus companeros y docentes

- e,

pn

Mm.mvmmap
waumwahwamd
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Analisis de confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

Estereotipo de género 814 27

Fuente: Elaboracién propia

Estadistica del total de elementos

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach si
el elemento se ha elemento se ha  de elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
11 87,1250 55,625 ,793 ,814
12 88,8077 57,613 ,790 ,810
13 87,8462 53,763 765 ,813
14 88,4231 51,217 616 ,815
15 88,1538 57,840 ,641 ,814
16 88,7500 54,189 708 ,816
17 88,5673 58,170 754 ,812
18 89,5288 58,679 ,695 ,818
19 89,0769 56,460 746 ,816
110 87,9423 54,327 ,829 ,814
111 88,0096 52,961 757 ,817
112 88,4038 51,835 ,868 ,816
113 88,2500 56,947 707 ,811
114 88,9135 53,342 ,825 ,816
115 89,0962 54,631 ,806 ,812
116 88,2019 52,765 746 ,816
117 88,3077 53,827 ,928 ,810
118 88,5385 55,979 ,796 ,815
119 87,1635 54,798 ,651 ,813
120 87,2692 55,538 ,769 ,813
121 89,3942 55,484 744 ,812
122 88,8750 57,081 ,707 ,814
123 87,3558 54,406 724 ,818
124 89,4231 56,033 785 ,810
125 87,6154 53,268 ,733 ,814
126 87,4038 53,253 757 ,813

127 87,8077 53,788 ,684 ,817
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cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Julio del 2022
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