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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacibn que existe entre la
formulacién del requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022. En cuanto a la metodologia fue de tipo
basica y de disefio no experimental, descriptivo correlacional. La poblacién y
muestra estuvo conformada por 50 trabajadores de la entidad, por lo que el
muestreo fue no probabilistico; para ello se empled la técnica de la encuesta y el
instrumento cuestionario. Los resultados encontrados fueron que el valor de
significancia bilateral resulto siendo igual a ,000 y por lo cual estuvo por debajo del
margen de error de 0,05. Ademas, el coeficiente de correlacidon obtenido fue ,644,
demostrando que existe una relacion positiva considerable entre las variables
formulacién de requerimiento y gestion de adquisiciones. Concluye aceptando la
hipotesis general de la investigacion Existe relacidn directa entre la formulacién del
requerimiento y la Gestidn de Adquisiciones, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo
— Tarapoto, 2022.

Palabras clave: Gestion, adquisiciones, contratacion, servicios, personal.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that exists
between the formulation of the requirement and the Procurement Management,
of the Bajo Mayo Territorial Management - Tarapoto, 2022. As for the
methodology, it was of a basic type and a non-experimental, descriptive
correlational design. The population and sample consisted of 50 workers of the
entity, so the sampling was not probabilistic; For this, the survey technique and
the questionnaire instrument were used. The results found were that the value
of bilateral significance was equal to .000 and for which it was below the margin
of error of 0.05. In addition, the correlation coefficient obtained was .644,
showing that there is a considerable positive relationship between the variables
formulation of requirement and procurement management. It concludes by
accepting the general hypothesis of the investigation. There is a direct
relationship between the formulation of the requirement and the Procurement

Management, of the Territorial Management Bajo Mayo - Tarapoto, 2022.

Keywords: Management, acquisitions, contracting, services, personnel.
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INTRODUCCION

Actualmente, el estado esta determinado por el nivel de gestion del gobierno
en sus tres niveles (central, regional y local), donde la innovacion es creada por
el gobierno y la gestion de operaciones en la Ley No 27658, El denominado
marco de modernizacion, denotado por el procedimiento basico con la finalidad
de alcanzar un mejor grado de eficiencia en el logro de las metas
presupuestarias, al optimizar el uso de los recursos publicos (Calsin Meza,
2017).

Las naciones, representadas y dirigidas por sus estados, debidamente
organizados formulan diversos sistemas de planificacion, control y ejecucion de
sus presupuestos en cada una de sus instancias y en la diversidad de éareas,
de tal forma que el aparato estructural estatal funcione y cumpla de manera
eficiente con sus gastos en cada instancia u érgano representante. (Direccion
Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico, 2022).

En el campo de la administracién nacional de los gobiernos locales, se ha
enfatizado que la forma en que la gestion empresarial debe realizar y mejorar
las operaciones de servicio al usuario sin distinguir entre las agencias grandes,
medianas y grandes o pequefio e independientemente del poder de la
autoridad, ademas, la gestion del presupuesto es eficaz siempre que esté bien
pensada, moldeada por procesos adecuados y jerarquicos. Pero dicha
eficiencia del cumplimiento presupuestal en el contexto Nacional no se
evidencia cumplimiento de metas de presupuesto (Paita Vega et al., 2020).

En nuestro pais existe establecido diversas normas que rigen en cada uno de
los procedimientos para la ejecuciéon de los gastos, y dentro de ellos se
encuentra la formulacion del requerimiento que nos permite prever
desviaciones en la en las solicitudes para la ejecuciéon o abasto de bienes y
servicios, es por eso que se debe de ejecutar de manera obligatoria en cada
fase del proceso logistico.

A nivel local, se encuentra la Gerencia Territorial Bajo Mayo Tarapoto, que es
una unidad ejecutora perteneciente al GRSM (Gobierno Regional de San
Martin), la misma que dentro de sus actividades tiene el desarrollo del proceso
logistico a través del area de logistica, sin embargo en desde afios pasados

viene suscitdndose problemas en lo relacionado a las especificaciones técnicas
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de bienes, pues no se vienen realizando la formulacion del requerimiento
siguiendo de los reglamentos técnicos 0 normas metroldgicas, demostrando
ineficiencia en las actividades, ademas, en cuanto a los términos de referencia
de servicios, pues no se suele hacer requerimientos adecuados para el
proveedor. De seguir presentandose este problema, la gestién de adquisiciones
seguird siendo manejada de una forma inadecuada dentro de la unidad

ejecutora.

El problema general de esta investigacion es ¢Cual es relacion entre la
formulacién del requerimiento y la gestion de adquisiciones de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo - Tarapoto, 20227 Y los problemas especificos son: ¢ Cual
es relacion entre la formulacion del requerimiento y la Gestion de Adquisiciones,
en base a su dimensién Contratacion, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo —
Tarapoto, 20227 ¢ Cual es relacion entre la formulacién del requerimiento y la
Gestion de Adquisiciones, en base a su Dimension Registro, de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 20227 ¢ Cual es relacion entre la formulacion
del requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, en base a su dimension
Gestion de Contratos, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 20227?

La presente investigacion se justificd por conveniencia debido a que se busco
de conocer la percepcidn respecto a las variables de estudio (formulacion del
requerimiento y gestion de adquisiciones) por parte de los trabajadores
seleccionados como muestra y que ello permitid verificar la realidad del
problema por la que viene atravesando. Por lo que le resulta de gran utilidad a
la GTBM-T (Gerencia Territorial Bajo Mayo- Tarapoto). En cuanto a la
relevancia social, se tiene como beneficiarios directos al &rea de logistica a fin
de gue pueda garantizar las actividades que se realizan diariamente. También,
presento una justificacién en cuanto al valor tedrico, debido a que los autores
gue fueron citados como sustento a fin de conocer mas sobre las variables
estudiadas y que algunas de ellas fueron empleadas para la medicion y
construccion de los instrumentos.

La investigacion se justificé en la implicancia practica, debido a que se busca
gue el investigador participe activamente en la busqueda y solucion del

problema encontrado planteando sugerencias desde su perspectiva
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profesional. Finalmente, la investigacion tuvo una justificacion en la relacionado
a la utiidad metodoldgica, debido a que, a partir de la creacion de los
instrumentos, puedan ser tomados en consideracion para futuras
investigaciones relacionadas al tema y que se planteen nuevas formas de
analizar ambas variables (formulacién del requerimiento y gestion de
adquisiciones).

En base a lo anterior, se estableci6 el objetivo general: Determinar la relacion
entre la formulacion del requerimiento y la Gestibn de Adquisiciones, de la
Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022. Objetivos especificos:
Determinar la relacion entre la formulacion del requerimiento y la Gestion de
Adquisiciones, en base a su dimension Contratacion, de la Gerencia Territorial
Bajo Mayo — Tarapoto, 2022. Identificar la relacién entre la formulacion del
requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, en base a su dimensidn Registro,
de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022. Analizar la relacién entre
la formulacion del requerimiento y la Gestidon de Adquisiciones, en base a su
dimensién Gestion de Contratos, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo —
Tarapoto, 2022

Finalmente se planted la hipétesis general: Hi: La relacion entre la formulacién
del requerimiento y la Gestidon de Adquisiciones, de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo — Tarapoto, 2022, es directa. Ho: La relacion entre la formulacion del
requerimiento y la Gestién de Adquisiciones, de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo — Tarapoto, 2022, no es directa. Hipotesis especificas: H1 = La relacién
entre la formulacion del requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, en base a
su dimension Contratacion, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto,
2022, es directa. H2 = La relacion entre la formulacion del requerimiento y la
Gestion de Adquisiciones, en base a su dimension Registro, de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022, es directa. H3 = La relacién entre la
formulacién del requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, en base a su
dimensién Gestion de Contratos, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo —

Tarapoto, 2022, es directa.



ll.  MARCO TEORICO

Para el andlisis tedrico se toma en cuenta investigaciones internacionales
como, Escobar et al. (2020), presentd un alcance descriptivo, método inductivo-
deductivo y disefio no experimental. Consideraron la participaciéon de 47
colaboradores entre ellos autoridad, abogados y analistas en contrataciones
publicas. Con respecto a las técnicas de recojo de informacion fueron el analisis
documental-bibliogréafico y encuestas. Concluyeron que, existe deficiencias en
los procesos contratacion publica lo que viene limitando el logro de transparencia
en gestion de adquisicion de bienes y servicios. Por otra parte, la normativa legal
gue se enfoca en la contratacién puablica, registra una serie de omisiones que
han provocado que las contrataciones publicas se realicen de forma indebida
producto al haber incumplido con lo establecido en la norma. Donde sugiere que
se adopten medidas de gestion para poder minimizar los problemas internos que
limitan el cumplimiento de las metas fisicas que contempla el gobierno central.
Laura et al. (2020), su metodologia fue descriptivo explicativo y su poblacion y
muestra fueron 373 empresas, en ese sentido, empled cuestionarios como su
instrumento y llego a la conclusion que la gestion de los proveedores del estado,
cuenta con varios aspectos a tener en cuenta, entre ellos estd la busqueda,
eleccion entre todos los que considera relevante la entidad publica, la
negociacion y la gestion de adquisiciones de B/S (bienes y/o servicios) que se
necesitan en un area determinada, logrando tener una ventaja en cuanto a la
calidad y abastecimiento.
Ortega (2021), presentd un enfoque cualitativo, disefio no experimental -
descriptivo. Determinaron la participacion de entidades publicas como poblacién
y muestra. Utilizé la técnica de entrevista y ficha de observacién. Concluye que,
el modelo de compras publicas presenta deficiencias en los procesos de
requerimiento, pues a pesar del avance de la tecnologia y las plataformas
informativas, existe desconocimiento por parte de funcionarios en los
procedimientos de adquisicion.
Posterior al haber presentado los antecedentes de nivel internacional se procede
a contexto nacional, Asca et al. (2020), present6 un enfoque cuantitativo, método
inductivo y disefio no experimental. Tuvo una muestra de siete personas. Para
poder recabar informacién aplicaron la técnica una entrevista y analisis

documental. Concluyeron que, existe funcionarios que son especialistas en
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compras publicas, carecen de una alta descoordinacion y ciertas deficiencias
gue se relacionan en los procesos de adquisicion de B/S (Bienes/ Servicios),
siendo visible en el retraso de las actividades de compras. Donde sugieren que
se adopten nuevas estrategias de gestion y se brinde una retroalimentacion y
capacitacion a todos los trabajadores; ademas, utilizar nuevos manuales de
funciones y cotejar todos los requerimientos segun lo que establece la ley de
contrataciones publicas.

Herrera (2021), tuvo un disefio no experimental, descriptivo, donde su poblacion
y muestra fueron revisiones bibliogréaficas relacionados al tema de estudio, para
obtener informacion us6 una guia de analisis documental. Llego a concluir que
lo dispuesto en la Ley de Contrataciones con el estado debe ser respetado y
tomado en cuenta tanto por las empresas del sector privado como por las
instituciones publicas, sin embargo, dentro de la misma ley se encuentran
algunos supuestos que estan excluidos de su aplicacion, por ejemplo: en el caso
de las contrataciones con el estado de hasta 8 UIT, estas son reguladas por cada

entidad a través de sus directivas internas correspondientes.

Arteaga (2021), tuvo un disefio no experimental, correlacional de corte
transversal, ademas su muestra fue de 105 trabajadores y por ello aplicé como
instrumentos cuestionarios de escala Likert. Por lo que concluyé que, del
instrumento aplicado, el 94% de trabajadores de la entidad en estudio han
manifestado que dentro de los requerimientos para adquisiciones de bienes y/o
servicios, las especificaciones técnicas que fueron formuladas previamente son
deficientes o regulares, mientras que el 93% afirmé que también la formulacién
del TDR (términos de referencia) para contratar los servicios es deficiente o

regular.

Posterior al haber presentado los antecedentes de nivel nacional se procede a
contexto regional y local, Garcia et al. (2020), tuvo una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada y diseiio no experimental de corte transversal, por
lo cual su poblacion y muestra fueron trabajadores de la municipalidad que fue
igual a 60, para ello, aplicaron cuestionarios respecto a las variables
(Formulacion de requerimiento y gestion de adquisiciones). Concluyendo que

existe una relacion entre los procesos de adquisicion y contrataciéon con las
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dimensiones del control interno; ambiente de control, actividades de control,
supervision el monitoreo.

Ruiz y Delgado (2020), cuyo enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental,
tipo aplicada y descriptiva. Con respecto a la poblacién y muestra a las 10
unidades de estudio. En relacion a las técnicas fueron guias de andlisis y ficha
de observacion. Concluyeron que, el sistema de control en los procesos de
contratacion y licitaciones es totalmente débil, pues, a pesar de existir un aspecto
vinculante, las actividades en la gestidbn de adquisiciones son poco claro y
confuso. Esto conlleva que se sancionen a las instituciones, por el hecho de no
tener estandarizado los procedimientos y hacerlos mas sencillos, con la intencién
de que las instituciones publicas puedan cumplir cabalmente sus objetivos
institucionales reduciendo infracciones y actos que comprendan a temas de
corrupcion iniciando por la formulacion de requerimiento y adquisiciéon
respectiva.

Ruiz et al. (2020), utiliz6 una metodologia de tipo basica, descriptivo, corte
transversal y disefio no experimental. Considerando la participacion de 60
colaboradores se completé la poblacion y muestra. Para poder obtener
informacion relevante y poder responder a la problematica se aplicaron
cuestionario y analisis documental. Concluyeron que la UGEL- San Martin,
presenta una necesidad de adecuar las labores fiscalizadoras y de control en el
proceso de contratacion con el Estado, esto a raiz de que se viene omitiendo
algunas funciones del ROF; ademas, no existe una correcta evaluaciéon de las
competencias profesionales de forma periddica registrandose altos riesgos en el
incumplimiento de indicadores.

Después de haber presentado los trabajos previos en sus diferentes niveles se
procede a las bases tedricas iniciando por la variable formulacion de
requerimiento, es considerado como una solicitud que se formula con la intencion
de poder contratar un bien, servicio u obra que pueda satisfacer dichas
necesidades que determine una entidad. La presente da comienzo al
procedimiento de contratacion y establece, en gran proporcion, la consecucion
del mismo; asimismo, es el informe por el cual el area usuaria notifica la
adquisicidon de un bien o servicio en relacion a la disponibilidad de los recursos
financieros, solicitando que se efectle una vez que se ya haya sefalado sus

necesidades para asi cumplir con las metas y objetivos segun el Plan Operativo
6



Institucional actualizado enfocado a gastos (Decreto Supremo 344-2018-EF,
2018). Dicho requerimiento comprende una descripcion totalmente precisa y
objetiva de los requisitos y/o especificaciones relevantes para ejecutar el
propdésito de la contratacion publica, y las clausulas en las que se realiza
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

De igual manera, el requerimiento comprender exigencia citadas en la ley,
reglamento técnico y otras normas que suelen regular la finalidad de contratacion
de enfoque obligatorio; ademas, ello puede contener 6rdenes de caracter
voluntario, siempre que: a) permitan que se asegure el cumplimiento de las
condiciones técnicas; b) se compruebe que en el merco existe alguna
organizacion este en posibilidad de acreditar el cumplimiento de las normas
técnicas; y ¢) no incumplan con las normas de obligatoriedad citadas. El
requerimiento de bienes o servicios de manera general se realizan de forma
periddica por periodos no inferiores a un afio (Decreto Supremo N°344-2018-EF,
2018).

En la homologacion de requerimiento, los gobiernos tienen la facultad de poder
uniformizar los requerimientos en el contexto de su poder por medio un
procedimiento de homologacién; debiendo disefiar y actualizar el plan de
requerimiento en relacion a las normas establecidas por el Perd Compras. Una
vez que todas las cédulas de homologacion estén aprobadas tienen que ser
empleadas por Entidades que estan comprendidas en el entorno de aplicacion
de la Ley, incluso para todos aquellos contratos que no estan bajo su ambito o
gue se estén vinculados a otro régimen legal de contratos; asimismo, en el Pera
Compras fomenta el procedimiento de homologacion del requerimiento, dando
lugar a priori aquellos que se encuentre en contratacion muy recurrente, de
utilizacién masiva por las Entidades y/o aquellos localizados como estratégicos.
(Decreto Supremo N° 082-2019-EF, 2019).

El expediente técnico es el acervo documental de caracter econdémico y/o técnico
gue posibilita la correcta ejecuciéon de una obra, el cual abarca la memoria
descriptiva, planos, especificaciones técnicas, presupuesto, evaluacion de
precios, calendario de avances y valorizacién, de incidencia ambiental y otros
mas que lo complementan (SCE, 2012). Asimismo, el expediente que contiene
el procedimiento para la contratacion es resguardado y esta en manos de un

organo responsable, quien preserva, ordena y archiva informacion que sustente
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la actuacién que realiza desde que se formule en requerimiento del area usuaria
hasta cumplir cabalmente con las precisiones que se nacen del contrato,
considerando también la incidencia de los recursos de apelacion y los medios
para asi dar soluciébn a las polémicas de la realizacion contractual, segun
compete (Decreto Legislativo 1017, 2015).

En base a la teoria que se encuentra citado en el Decreto Supremo 344-2018-
EF, (2018), se estar& evaluando la variable formulacion de requerimiento, quien
plantea las siguientes componentes que se detallan a continuacién: Dimension
1. Especificaciones técnicas de bienes. Esta dimension se refiere al documento
en el cual se detallan las caracteristicas que poseen los bienes y/o servicios,
ademas de las situaciones en las que se realiza esas prestaciones y que seran
contratados por una entidad publica. Estas especificaciones pueden contener la
caracterizacion de los procedimientos y herramientas de produccién de los
mismo. De esta forma se presentan dichos indicadores que lo conforman:
Indicador 1: caracteristicas técnicas. Esta determinantemente conformado por el
peso, medidas, unidad de medida, volumen y composicion de los bienes que se
estaran adquiriendo. Indicador 2: condiciones de Operacion. En este punto se
esclarece la condicion por el cual tendra que operar el bien segun las
necesidades de entidad. En este sentido, se tiene que indicar la resistencia de
dichos materiales, relatividad, tiempo, temperatura precisando el rango de sus
parametros. Indicador 3: embalaje y Rotulado. En el contenido donde se
encuentran los bienes que seran transportados y ubicados en la entidad
solicitante (Decreto Legislativo 1017, 2015).

Indicador 4: reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias
nacionales. En la posibilidad de que hubiera, tiene que ser atendidos de acuerdo
a los dispuesto en las normas técnicas que se encuentren estipulados a nivel
nacional. Indicador 5: normas técnicas. Documento se aprueba por una
institucion que determina reconocimiento, que predice, para un uso repetido y
comun, directrices, reglas o especificaciones para los bienes, cuya observacion
es totalmente obligatoria. Todo esto puede integrar prescripciones, métodos de
produccion que se seran tratadas de forma exclusiva (Decreto Legislativo 1017,
2015).

Indicador 6: impacto Ambiental. Para realizar la contratacion de bienes se tiene

gue considerar la aplicacion de ciertos criterios con la intencion de poder
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garantizar una sostenibilidad en la parte ambiental, procurando de tal forma
reducir el impacto ambiental negativo. Indicador 7: acondicionamiento, montaje
o instalacion. De promover el acondicionamiento, se tiene que establecer
ciertamente el lugar, del detalle técnico del trabajo que se estara realizando,
buscando que estos presenten éptimas condiciones, eficiencia y seguridad para
su correcto funcionamiento. Indicador 8: transporte y seguros. Conforma la
movilizacion o transito de todas las mercaderias desde un punto de inicio al final;
asimismo, determinar una garantia al presentar posible acontecimiento que
dafien su estado de adquisicion (Decreto Legislativo 1017, 2015).

Indicador 9: garantia comercial. De contener una garantia esto debe indicar
basicamente su alcance, condicion, periodo, cOmputo para considerarlo como
tal. Indicador 10: disponibilidad de servicios y repuestos. En relacion a la
naturaleza de los bienes de estard adquiriendo, es responsable la entidad de
analizar y evaluar si se estara requiriendo lo que se encuentra disponible en el
mercado, tomando en cuenta a priori los avances tecnologicos que lo conforman.
De ser asi, referenciar el periodo mas adecuado en la disponibilidad de dichos
servicios, el cual tiene que ser completamente razonable y sobre todo util.
Dimension 2. Términos de referencia de servicios. Este acapite lo ejecuta la
entidad, aqui se describen las técnicas y condiciones que tendra que ser
realizada la prestacion de servicio; ademas, tiene que determinarse de manera
diferenciada estas actividades y debe de fijarse los requisitos de que debe
contener la elaboracion del expediente técnico. En este sentido, se tiene a los
siguientes indicadores: Indicador 1: actividades. Precisa las acciones que lleva
a cabo un proveedor mediante los recursos humanos, equipos, materiales y
procesos que se utilizada para la prestacion de un servicio; ademas, esto incluye
la medida de control. Indicador 2: procedimiento. Considerando la naturaleza que
enmarca el servicio, la entidad tiene que explicar los procesos que tiene que
emplear el proveedor para poder hacer efectivo la ejecucion del servicio.
Indicador 3: plan de trabajo. Es considera como una técnica que ayudar a
mantener un orden y sobre todo sistematizar informacion importante para la
ejecucion de un trabajo en especifico, ademas, puede tomar en cuenta un
cronograma, asigna responsabilidades en varias actividades, determina objetivo

y metas. En relacion a la naturaleza del servicio, se puede solicitar de tal forma



presentacion de un plan de trabajo, por lo que se tiene de delimitar su contenido,
condicion y oportunidad de su respectiva entrega.

Indicador 4: recursos a ser provistos por el proveedor. En la conjetura de que
dicha contratacion integre otras prestaciones, como son la capacitacion,
mantenimiento preventivo, montaje entre otros, se tendra la posibilidad de
establecer lo siguiente: a) la minima cantidad de trabajadores que necesite el
proveedor para desarrollar dicha prestacion, su principal funcion de cada
integrante que a priori fue solicita, asi como el rol de responsabilidades que tiene
que ser asumido; b) para determinar el perfil de cada trabajador, se tiene que
tomar en cuenta su formacion profesional, entrenamiento y capacitaciones.
Indicador 5: recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad. De ser asi, se
tiene que realizar un listado de todos los recursos y como también facilidades
que la Entidad debe otorgar al proveedor. En el presente registro se incluye toda
la informacion relacionada a los bienes o servicios que son indispensable para
realizar dicho servicio.

Indicador 6: prestaciones accesorias a la prestacién principal. Se encuentra
conformado en primer lugar por el: a) mantenimiento preventivo, pues, la entidad
tiene que precisar sus caracteristicas, procesos, programacion entre otros para
hacerlo posible. b) Soporte técnico. Se tiene que fijar el tipo de soporte,
procedimiento, plazo y lugar donde se estara realizando; entre otros. c)
Capacitacion y/o entrenamiento. Se tiene realizarse posterior al periodo que
culmine la ejecucién de servicio; ademas, se debe precisar el tema en particular,
la participacion y la duracion que demande, brindando una certificacion para
acreditar esta actividad.

Indicador 7: requerimientos del proveedor y de su personal. Se tiene que
especificar el total (minimo) de personas que requiera el proveedor para poder
realizar dicho servicio, asi como son los roles, puestos, cargos y como también
responsabilidades que tendra que asumir cada colaborador que fue solicitado.
Indicador 8: lugar y plazo de prestacion del servicio. Especificar la ubicacién en
el cual se realizara el servicio, de ser necesario sefialar el departamento, distrito
0 provincia, también brindar ciertas informaciones adicionales que faciliten dicha
ubicacion geogréfica. En relacién al plazo, se tiene que puntualizar el plazo
exacto, de ser necesario tomar en cuenta el uso de un calendario como

herramienta alternativa
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Después de haber presentado las tedricas de la primera variable, se procede a
la gestion de adquisiciones, segun el Decreto legislativo N° 1439 (2018), la
gestibn de adquisiciones es una de las actividades de la Administracion
financiera del sector publico que forma parte del proceso de gestion de los
recursos publicos adicionalmente a los instrumentos, actividades y procesos que
facilitan la administracion de los bienes, obras y servicios obtenidos que
permitiran el cumplimiento de los objetivos y resultados de una entidad publica.
Itziar (2019), hace referencia que la gestion de adquisiciones integra una serie
de procesos relevantes para la compra de producto tangibles e intangibles y
servicios. El personal que se encuentre autorizado puede realizar dicha
adquisicion puede tomar en cuenta la participacion de los miembros del
departamento legal y de compras de la Institucién. Sangri (2014), la gestion de
adquisiciones incluye en secuencia de procesos importante para hacer posible
la compra de ciertos productos 0 servicios que requiere la institucion publica;
ademas, se encuentra conformado por procedimientos de gestion y
administracion de acuerdos como seria el tema de orden de compra, contratos,
memorandos en relacién al servicio interno que se maneja.

Para Asturias (2019), la gestion de adquisiciones representa una cadena de
procesos que son aplicados al momento de realizar de compra de bienes o
contratar un servicio por parte de una entidad publica. Para ello el personal
responsable de gestionar estas adquisiciones debe incluir a los integrantes del
area de logistica de la entidad con el fin de que se cumpla con los requisitos
establecidos en las normas técnicas de contratacion.

Llevar un control de las adquisiciones consiste en la administracién, monitoreo y
ejecucion de contratos y cierre respectivo. Dicho proceso suele garantizar que el
desemperfio de las ambas partes como seria el quien vende y compra pueda
satisfacer los términos citados en el contrato. Algunos de los aspectos relevantes
a tomar en cuenta en el control de las adquisiciones son: a) las partes gestionan
el contrato, pero cada uno tiene distinta finalidad. b) las partes determinan ciertas
obligaciones y derechos que tienen que satisfacerse. c) debido a la parte
normativa, muchas de las instituciones gestionan los contratos como una funcion
independiente del proyecto a ejecutar, a pesar que el equipo posea un personal
especializado en adquisiciones, el mismo que tiende a rendir las cuentas al

supervisor de un &rea distinta. d) este procedimiento comprende la recopilacién
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de informacion y administrar los registros del proyecto a realizar; afinamiento del
cronograma de adquisiciones; simplificar los ajustes imprescindibles y efectuar
el pago de las facturas. e) en el control de dichas adquisiciones juega
determinantemente el codigo de ética de la institucion y del asesoramiento
juridico para poder aplicar medidas para reducir la corrupcion; d) se realiza el
pago a los proveedores por el trabajo que fue completado, lo cual determinante
cotejar antes de efectuar el pago de las facturas (Itziar, 2019).

El principal objetivo de la contratacién publica es basicamente la entrega
oportuna y sobre todo correcta condiciones de los bienes y servicios, brindando
una proteccion a la utilizacion de los recursos publicos contra los posibles riesgos
de mal uso y como también corrupcion; asimismo, las instituciones publicas
reconocer en gran medida su potencial para poder lograr sus metas y objetivos
(OECD, 2020). Por otra parte, la Direccion General de Abastecimiento expone
dentro de normatividad y reglamentos algunos criterios muy importantes que
deben ser considerados al momento de realizar una contratacion de servicios, y
gue deben estar enmarcados en la inclusion progresiva de los distintos
regimenes legales en un solo régimen (Decreto legislativo N° 1439, 2018). El
objetivo de los procedimientos de contratacion es fomentar de forma plena la
adquisicion de servicios y bienes, esto hace referencia, que todo se encuentre
conforme a lo establecido en la norma llevando a cabo la correcta utilizacién de
los recursos que son captados publicamente (Jiménez & San Romén, 2020).
Segun Sarmiento et al. (2020), los principios generales concernientes a la
responsabilidad sobre las adquisiciones y contrataciones: a) el receptor es quien
tiene la responsabilidad de todas las actividades que se asocian a la contratacion
y adquisicion y de su misma gestion; b) el receptor es quien se encarga de la
parte operativa y juridicamente de todas las actividades que se relacionen a la
compra del proyecto a realizar, y hace uso a tal efecto los fondos publicos; c)
promueve la creacién de nuevas economias y la equidad principalmente aquellas
actividades que son de apoyo. Por su parte, OCDE (2017), explica los principios
de contratacion publica: a) Libertad de concurrencia. Los gobiernos publicos
fomentan libre participacion de todos los proveedores en los procesos que
realicen enfocado en contratacion. b) Igual trato. Los proveedores que formen
parte de este proceso deben tener las mismas oportunidades para poder

formular sus ofertas en bienes y servicios. ¢) Transparencia. La entidad publica
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suministra informacién coherente y sobre todo clara con la intencion de que los
procedimientos de contratacion sean entendibles para los proveedores y se
garantice la libertad de concurrencia. d) Publicidad. Todo el proceso tiene que
ser difundido con la intencion de poder promover la libre competencia de los
proveedores. e€) Otros citados en la ley.

En base a la teoria que se encuentra citado en el Decreto legislativo N° 1439
(2018), se estara evaluando la variable gestion de adquisiciones, quien plantea
las siguientes componentes que se detallan a continuacion: dimension 1: la
contratacion. En lo que respecta a esta primera dimension, acapara aspectos
relacionados a las actividades, instrumento y sobre todo procesos, que permiten
seleccionar y convocar de manera formal a los contratos de para adquisiciones
de bienes, servicios y obras que son requeridos con suma urgencia por las
diferentes entidades publicas, a fin de que estes logren cumplir con el
mantenimiento y operaciéon de las actividades que se desarrollan (Decreto
legislativo N° 1439, 2018).

Dimension 2: el Registro. Este segundo punto engloba aspectos relacionados a
las actividades, instrumento y sobre todo procesos, que permiten realizar una
formalizacion y registro de los derechos y posesion de aquellos bienes
considerados como muebles o inmuebles, ademas de servicios y obras
adquiridas mediante contrato por las instituciones publicas, asegurando que todo
ello este en el marco normativo nacional para su uso y control (Decreto legislativo
N° 1439, 2018).

Dimension 3: gestion de contratos. La Gestidon de contratos comprende la
administracion y monitoreo de la ejecucion de contratos de bienes, servicios y

obras, hasta su respectiva culminacion. (Decreto legislativo N° 1439, 2018).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: El tipo de investigacion desarrollada en la investigacion
fue basica, esto debido a que se buscé aprender nuevos conocimientos
relacionados a las variables de estudio formulacién del requerimiento y
gestion de adquisiciones por medio de la cita de diversos autores y que
estos puedan ser aplicados al estudio a fin de obtener una mayor
comprension (Concytec, 2018).

Disefio de la investigacion

En relacion al disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo
correlacional. Con primer punto se considera no experimental debido a
gue no se realiz6 una manipulacion de las variables formulacién del
requerimiento y la gestion de adquisiciones, por el contrario, estas fueron
observadas y analizadas segin como esta se presentaron. Ademas, fue
descriptivo correlacional, debido a que primero se conocid la percepcion
de cada variable para luego establecer una relacion entre las mismas
(Concytec, 2018)

Ademas, el presente estudio fue cuantitativo, debido a que las teorias
utilizables sirven como medicion de forma numérica y ordinal para la

ejecucion de los datos. (Creswell, 2017).

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Formulacion del requerimiento

Variable 2: Gestién de adquisiciones

3.3.Poblacién, muestra'y muestreo

Poblacion:

Segun Andia (2017), define a la poblacién como el grupo de personas o
sujetos de estudios que forman parte de un estudio y que son
seleccionadas por el investigador teniendo en cuenta criterios en comun
(p.204). La poblacion estuvo conformada por los colaboradores de la
Gerencia Territorial Bajo Mayo - Tarapoto, los mismo que segun el area

de Recursos Humanos suma 50.
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Criterio de seleccion

Criterio de inclusion

. Trabajadores que laboran en el presente afio

. Trabajadores de todas las areas de la entidad

Criterio de exclusion

. Trabajadores del afio 2021

. Se excluyo a algunos trabajadores que presentan problemas de

salud

Muestreo: El presente muestreo aplicado dentro de la investigacion fue
de tipo no probabilistico, citado asi porque no se aplica formula
estadistica por el uso de una poblacion menor (Singh & Masuku, 2014).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Para la investigacion se consider6 como técnica a la encuesta, la misma
gque es considerada cuando se plantea un investigador recabar
informacion a partir de la opiniébn de individuos sobre un tema en
particular. Para los autores Fauzi & Wahyu (2018), la encuesta como
técnica permite reconocer la realidad de una o mas variables de una
investigacién en particular, como es el caso de la institucion seleccionada

para el presente estudio.

Instrumentos

Para la presente investigacibn se emplearon instrumentos que
permitieron analizar cada una de las variables, tanto la formulacion del
requerimiento como la gestion de adquisiciones a fin de conocer la
realidad en la que se encuentra la institucion en estudio. Dicho
instrumento fue aplicado a los trabajadores de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo, mismo que fue el cuestionario.

El primer instrumento fue elaborado para la variable formulacion del
requerimiento, tuvo un total de 18 items o preguntas, las que estuvieron

distribuidas en dos dimensiones; especificaciones técnicas de bienes (10
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items) y términos de referencias de servicios (8 items). Asimismo, las
respuestas a dicho instrumento tuvieron una valoracion de 1 a 5, donde
cada una representa una calificacién 1 (Totalmente en desacuerdo), 2
(En desacuerdo), 3 (Indeciso), 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de
acuerdo).

Como segundo instrumento elaborado para la gestion de adquisiciones,
tuvo un total de 20 items o preguntas, mismas que estuvieron distribuidas
en base a tres dimensiones; contratacion (7 items), registro (7 items) y
gestion de contratos (6 items). Ademas, presento una valoracién de 1 a
5, donde cada una representa una calificacion 1 (Totalmente en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Indeciso), 4 (De acuerdo) y 5

(Totalmente de acuerdo).

Validez

La validez de los instrumentos, fue realizado por el juicio de tres expertos
conocedores del tema y metoddlogos, mismos que con su conocimiento
dieron una calificacibn de pertinencia, relevancia y claridad a los
instrumentos elaborados por el investigador las cuales estan sujetas a las
tres C, que son el contenido, criterio y el constructo (Taherdoost, 2016).
En esa misma linea, el autor Ghazali (2016), sefiala que la validez de un
instrumento a través del juicio de expertos, es una forma de comprobar
si este puede ser aplicable o no a la muestra seleccionada. En otras
palabras, lo que se busca es demostrar si el instrumento como tal permite

recabar los datos necesarios para el andlisis e interpretacion.

Tabla 1
Validez
Variables N° Prom(_ed|o Opinién del experto
de validez
Variable 1 1 48 Procedg a la aplicacion del
s instrumento
Formulacién
del 2 48 -
requerimiento 3 48 Instrumento viable para su aplicacion
Variable 2 1 48 Procede_ a la aplicacion del
Gestion de instrumento
adquisiciones 2 48 -
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3 48 Instrumento viable para su aplicacion

Se utilizaron dos cuestionarios, los mismos que fueron validados por tres
expertos, quienes tuvieron que revisar la coherencia de los indicadores
con sus respectivas variables de estudio. Con respecto a la primera
variable (Formulacién del Requerimiento), el resultado obtenido tuvo un
promedio de 48, que corresponde al 100 % de concordancia entre
expertos. Con respecto a la segunda variable (Gestidén de Adquisiciones),
el resultado obtenido tuvo un promedio de 48, que corresponde al 100 %
de concordancia entre expertos; esto muestra que los instrumentos
poseen una Vvalidez adecuada y que reunen las condiciones

metodoldgicas precisadas para su aplicaciéon. (Ponto, 2015).

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, siguiendo la mencionado por Sanchez
(2018), permite conocer que tan fiable resulta siendo un instrumento
elaborado por un investigador a fin de que aporte al cumplimiento de los
objetivos planteados. Dicha confiabilidad fue realizada mediante la
prueba de Alfa de Cronbach, misma que cuando el resultado obtenido es
superior a 0,750, se puede afirmar que el instrumento es confiable y

puede ser aplicado para la investigacion. (Rosaroso, 2015).

Analisis de confiabilidad de la variable: Formulacién del
requerimiento

Tabla 2
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.
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Tabla 3
Confiabilidad de la variable formulacion del requerimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 795 18
Andlisis de confiabilidad de la variable: gestién de adquisiciones
Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 5
Confiabilidad de la variable de la gestién de adquisiciones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,715 20

3.5.Procedimiento

En primer lugar, se realiz6 la elaboracion de los instrumentos de recojo
de informacion, para posteriormente realizar la validacion respectiva con
expertos con grado magister o doctorado en gestion publica. Una vez
gue se cumplan todos estos criterios, se aplicara los cuestionarios a la
unidad de estudio obteniendo de esta forma informacién relevante que
permitira conocer el comportamiento de las variables segun su estado
natural, y adicionalmente poder contrastar la hipétesis de investigacion
(Raj Niraula, 2019).

3.6.Métodos de anélisis de datos
Respecto al método de andlisis de datos se empled el programa
Microsoft Excel, para realizar la tabulacion de los datos obtenidos a partir
de la aplicacion de los cuestionarios dirigidos a la muestra en estudio.

Ademas, se empleo el software estadistico SPSS v. 25 para determinar
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la relacion entre las variables de estudio formulacién de requerimiento y
gestion de adquisiciones a partir de la prueba estadistica de Rho de
Spearman (Arias Odén, 2012).

También se indico la prueba de normalidad (Kolmogérov-Smirnov) para

determinar la correlacion que amerita o difiere (Balkishan, 2018).

3.7.Aspectos éticos
La investigacion se realizd teniendo en cuenta algunos aspectos éticos
de acuerdo al autor Caruana (2015), quien menciono algunos principios
éticos que se debe considerar al momento de realizar un estudio.
Como primer principio es el respeto hacia las personas o sujetos de
estudio, es importante mantener este aspecto, partiendo por la dignidad
ya que en la mayoria de veces prefieren mantener el anonimato al
participar de un estudio, y como investigadores debemos aceptar eso.
Como segundo principio esta la condicion de independientes, pues
segun, Olsen & Sharp (2018), esto se refiere a que ellos son libres de
dar una respuesta u opinion desde su punto de vista asi fue contrario o
similar a la de los demas participantes, pero sobre todo con sinceridad.
Ademas, se debe considerar la beneficencia, este principio para
Knottnerus & Tugwell (2018), establece la medida de proteccion integral
del individuo como prioridad, antes que cualquier satisfaccion de una
tercera persona en la busqueda de informacién para una investigacion.
Finalmente, tenemos como principio ético la justicia, misma que segun
Bitter et al. (2020), todo individuo o sujeto de estudio, debe ser tratado
de la misma manera, sin importar el rasgo social, étnico y econémico.
Por otro lado, se consideroé el principio de no maleficencia, el mismo que
refiere el acto de no hacer dafio de manera intencionada a una persona.
Para finalizar, se estara aplicando las normas APA Séptima edicion, a
fin de poder referenciar y citar las bases tedricas a considerar en el
presente estudio (Kee-Man, 2021). Posteriormente, se cumplieron con
todos los lineamientos que establece la escuela de Posgrado (Ley
Universitaria N.° 30220, 2017).
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RESULTADOS

Prueba de normalidad

Regla de decision

P = VALOR < 0.05 = No presenta normalidad = Prueba no paramétrica
P = VALOR > 0.05 = Presenta normalidad = Paramétrica

Tabla 6
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Formulacion_del_requerimiento ,095 50 ,200°
Gestidn_de adquisiciones ,145 50 ,011

Fuente: SPSS v. 25

La tabla anterior muestra la prueba normalidad de acuerdo a la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, la misma que es considerada debido a que la muestra

considerada fue igual a 50 (trabajadores). A partir del mismo, se logré

evidenciar que el valor de significancia resultante fue menor al margen de

error de 0,05 (0,011), permite reconocer que no existe una distribucion

normal de los datos tabulados y con ello se pudo determinar que la prueba

estadistica a aplicar fue Rho de Spearman.

Relaciéon entre la formulacion del requerimiento y la Gestién de

Adquisiciones, en base a su dimensién Contratacion, de la Gerencia

Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022.

Tabla 7
Relacion formulacion del requerimiento y contratacion

Formulacién

_del_requeri Contrata
miento cion

Rho Formulacion_de Coeficiente de correlacion 1,000 ,692™
de |_requerimiento Sig. (bilateral) . ,000
Spea N 50 50
rman Contratacion Coeficiente de correlacion ,692™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Fuente: SPSSv. 25
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Interpretacion:

La tabla anterior refleja lo obtenido en la prueba de Rho de Spearman, pues
a partir de la aplicacion del mismo se logré aceptar la primera hipétesis
especifica, donde se hace mencién a lo siguiente: La relacion entre la
formulacién del requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, en base a su
dimension Contratacion, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto,
2022, es directa, dado que, el valor de significancia bilateral obtenido fue
inferior al margen de error de 5% (0,05). Ademas, se indica que el coeficiente
de correlacion fue igual a ,692 demostrando que la variable formulacion del
requerimiento y la dimension contratacion tienen una relacion positiva
considerable. Esto se debe a que segun los trabajadores el requerimiento no
es preciso, pues no se indican con claridad las condicionantes normales o

estandares bajo las cuales tiene la operacion o funcion del bien.

Relacion entre la formulacion del requerimiento y la Gestion de
Adquisiciones, en base a su dimension Registro, de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022.

Tabla 8
Relacién formulaciéon del requerimiento y el registro

Formulacién Registro

_del_requeri
miento

Rho de Formulacié Coeficiente de correlacion 1,000 ,495"
Spearman n_del_requ Sig. (bilateral) . ,000
erimiento N 50 50

Registro Coeficiente de correlacion ,495" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 :

N 50 50

Fuente: SPSS v. 25

Interpretacién:

La tabla 8, refleja lo obtenido en la prueba de Rho de Spearman, pues a
partir de la aplicacion del mismo se logré aceptar la segunda hipotesis
especifica, donde se hace mencién a lo siguiente: La relacién entre la

formulacion del requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, en base a su
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dimensién registro, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022,
es directa, dado que el valor de significancia bilateral obtenido fue inferior al
margen de error de 5% (0,05). Ademas, se indica que el coeficiente de
correlacion fue igual a ,495 demostrando que la variable formulacién del
requerimiento y la dimension contratacion tienen una relacion positiva media.
Dicho resultado se evidencié debido a que en ocasiones no se realiza la
prestacion y su alcance, para el acondicionamiento, montaje e instalacion de

los bienes y ejecucion del servicio.

Relaciéon entre la formulacion del requerimiento y la Gestion de
Adquisiciones, en base a su dimension Gestién de Contratos, de la
Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022.

Tabla 9
Formulacién del requerimiento y gestion de contratos

Formulacié
n_del_requ Gestion_de
erimiento _contratos

Rho  Formulacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,652"™
de _del_requeri Sig. (bilateral) . ,000
Spear miento N 50 50
man  Gestion_de_ Coeficiente de correlacion ,652™ 1,000
contratos Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

Fuente: SPSSv. 25

Interpretacion:

La tabla 9, refleja lo obtenido en la prueba de Rho de Spearman, pues a
partir de la aplicacion del mismo se logré aceptar la tercera hipotesis
especifica, donde se hace mencién a lo siguiente: La relacion entre la
formulacién del requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, en base a su
dimension Gestion de Contratos, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo —
Tarapoto, 2022, es directa, dado que el valor de significancia bilateral
obtenido fue inferior al margen de error de 5% (0,05). Ademas, se indica que
el coeficiente de correlacion fue igual a ,652 demostrando que la variable
formulacion del requerimiento y la dimension contratacion tienen una

relacion positiva considerable. Este resultado es el reflejo de que no se
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suelen tomar en cuenta las garantias de los bienes a adquirir antes de

realizar una gestion de contratos.

Relacion que entre la formulacion del requerimiento y la Gestién de
Adquisiciones, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022.

Tabla 10
Relacién formulaciéon del requerimiento y gestion de adquisiciones

Formulacid6 Gestién_de
n_del requ _adquisicio

erimiento nes
Rho de Formulacion_de Coeficiente de correlacion 1,000 ,644”
Spear | _requerimiento Sig. (bilateral) . ,000
man N 50 50
Gestion_de_adq Coeficiente de correlacién ,644” 1,000
uisiciones Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Fuente: SPSS v. 25

La tabla 10, refleja lo obtenido en la prueba de Rho de Spearman, pues a
partir de la aplicacion del mismo se logro aceptar la hipétesis general, donde
se hace mencion a lo siguiente: La relacién entre la formulacion del
requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo — Tarapoto, 2022, es directa, dado que el valor de significancia bilateral
obtenido fue inferior al margen de error de 5% (0,05). Ademas, se indica que
el coeficiente de correlacion fue igual a ,644 demostrando que la variable
formulacién del requerimiento y la gestion de adquisiciones tienen una
relacion positiva considerable. La misma es un reflejo de la realidad por la
gue atraviesa la institucion en la cual se realiz6 la investigacion, pues la
formulacién del requerimiento no cumple en ocasiones con normas y/o

reglamentos técnicos.
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V.

DISCUSION

La investigacion se realizo en la Gerencia Territorial Bajo Mayo del presente
afo, para ello se determind que la poblacion y muestra de estudio fueran 50
trabajadores pertenecientes al area de recursos humanos. Por tal razén, se
decidi6 aplicar cuestionarios para cada variable formulacion de requerimiento
y gestion de adquisiciones, a fin de determinar si existe una relacion

estadistica entre ambas.

En ese sentido, se contrastd los resultados de la aplicacién de la prueba
estadistica de Rho de Spearman, donde se logro aceptar la hipétesis general,
donde se hace mencidn a lo siguiente: La relacion entre la formulacion del
requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo — Tarapoto, 2022 es directa, dado que el valor de significancia bilateral
obtenido fue inferior al margen de error de 5% (0,05). Ademas, se indica que
el coeficiente de correlacion fue igual a ,644 demostrando que la variable
formulacién del requerimiento y la gestion de adquisiciones tienen una
relacion positiva considerable. Este resultado guarda concordancia con la
investigacion de Ortega (2021), concluyé que el modelo de compras publicas
presenta deficiencias en los procesos de requerimiento, pues a pesar del
avance de la tecnologia y las plataformas informativas, existe
desconocimiento por parte de funcionarios en los procedimientos de
adquisicion.

Por otra parte, se busco contrastar los resultados de la prueba estadistica de
Rho de Spearman, permitié aceptar la primera hipétesis especifica, donde se
hace mencion a lo siguiente: La relacibn entre la formulacion del
requerimiento y la Gestibn de Adquisiciones, en base a su dimension
Contratacién, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022, es
directa, dado que el valor de significancia bilateral obtenido fue inferior al
margen de error de 5% (0,05). Se indica que el coeficiente de correlacién fue
igual a ,692 demostrando que la variable formulacién del requerimiento y la
dimensién contratacién tienen una relacion positiva considerable. Dichos
resultados contrastan con la investigacion de Asca et al. (2020), concluyeron
gue existe funcionarios que son especialistas en compras publicas, carecen

de una alta descoordinacion y ciertas deficiencias que se relacionan en los
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procesos de adquisicion de bienes y servicios, siendo visible en el retraso de
las actividades de compras. Donde sugieren que se adopten nuevas
estrategias de gestion y se brinde una retroalimentacién y capacitacion a
todos los trabajadores; ademas, utilizar nuevos manuales de funciones y
cotejar todos los requerimientos segun lo que establece la ley de
contrataciones publicas.

Asimismo, se contrasté los resultados mediante la prueba estadistica de Rho
de Spearman, se logré aceptar la segunda hipoétesis especifica, donde se
hace mencién a lo siguiente: La relacibn entre la formulacion del
requerimiento y la Gestibn de Adquisiciones, en base a su dimension
Registro, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022, es directa,
dado que el valor de significancia bilateral obtenido fue inferior al margen de
error de 5% (0,05). Ademas, se indica que el coeficiente de correlacion fue
igual a ,495 demostrando que la variable formulacion del requerimiento y la
dimensién contratacion tienen una relacion positiva media. Estos resultados
contrastan con la investigacion de Laura et al. (2020), quienes llegaron a la
conclusién que la gestion de los proveedores del estado, cuenta con varios
aspectos a tener en cuenta, entre ellos esta la busqueda, eleccidn entre todos
los que considera relevante la entidad publica, la negociacion y la gestion de
adquisiciones de bienes y/o servicios que se necesitan en un area
determinada, logrando tener una ventaja en la en cuanto a calidad y

abastecimiento.

Finalmente, el resultado fue contrastado con otra investigacion, para ello fue
necesario primero realizar la aplicacién de la prueba estadistica de Rho de
Spearman, donde se logré aceptar la tercera hipotesis especifica, donde se
hace mencién a lo siguiente: La relacibn entre la formulacion del
requerimiento y la Gestion de Adquisiciones, en base a su dimension Gestion
de Contratos, de la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022, es
directa., dado que el valor de significancia bilateral obtenido fue inferior al
margen de error de 5% (0,05). Ademas, se indica que el coeficiente de
correlacion fue igual a ,652 demostrando que la variable formulacion del
requerimiento y la dimension contratacion tienen una relacion positiva

considerable. Dichos resultados contrastan con la investigacion realizada por
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Escobar et al. (2020), quienes llegaron a la conclusion que existe deficiencias
en los procesos contratacion publica lo que viene limitando el logro de
transparencia en gestion de adquisicion de bienes y servicios. Por otra parte,
la normativa legal que se enfoca en la contratacion publica, registra una serie
de omisiones que han provocado que las contrataciones publicas se realicen
de forma indebida producto al haber incumplido con los establecido en la
norma. Donde sugiere que se adopten medidas de gestion para poder
minimizar los problemas internos que limitan el cumplimiento de las metas

fisicas que contempla el gobierno central
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VI.

CONCLUSIONES
6.1.La relacion entre la formulacion del requerimiento y la Gestion de
Adquisiciones fue directa, debido a que la significancia bilateral fue igual

a ,000 y el coeficiente de correlacion obtenido fue ,644.

6.2. La relacion entre la formulacion del requerimiento y la Gestion de
Adquisiciones, en su dimension contratacion fue directa, pues le el valor

de significancia bilateral fue ,000 y el coeficiente de correlaciéon fue ,692.

6.3.La relacion entre la formulacion del requerimiento y la Gestion de
Adquisiciones, en base a su dimension Registro fue directa, pues el valor

de significancia bilateral fue ,000 y el coeficiente de correlacion fue ,495.

6.4.La relacion entre la formulacién del requerimiento y la gestiéon de
adquisiciones, en base a su dimension gestion de contratos fue directa,
debido a que la significancia bilateral fue ,000 y el coeficiente de

correlacion fue ,652.
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VII.

RECOMENDACIONES
7.1. A los trabajadores de la entidad en estudio, realizar una adecuada
formulacién del requerimiento, pues de ello dependera que se realice una

adecuada gestion de adquisiciones.

7.2. Al &rea encargada de logistica, realizar un seguimiento trimestral del plan
anual de contrataciones para prever a tiempo las adquisiciones bienes

y/o servicios.

7.3. Al area logistica, realizar un adecuado registro de los procedimientos

logisticos para garantizar la transparencia de las contrataciones.
7.4. Al &rea logistica, llevar un control detallado de los contratos que genera

la entidad para un mejor seguimiento y con ello cumplir las metas de la

institucion.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizacién de variables

- DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
- Caracteristicas técnicas
- Condiciones de Operacion
- Embalaje y Rotulado
- Reglamentos  Técnicos,
Normas Metrologicas y/o
Sanitarias nacionales
Especificaciones - Normas Técnicas
técnicas de bienes |- Impacto Ambiental
Es una solicitud que se formula - Acondicionamiento,
con la intencign de poder montaje o instalacion
. P - Transporte y Seguros
contratar un bien, servicio u . .
obra que pueda satisfacer . : i Ggrantl_a_ (_:omerual i
) . La variable Formulacion - Disponibilidad de servicios
dichas necesidades que - .
L, . ; del Requerimiento sera y repuestos
Formulacion del | determine una entidad. La . - .
evaluada a través de un - Actividades Ordinal

requerimiento

presente da comienzo al
procedimiento de contrataciony
establece, en gran proporcion,
la consecucion del mismo
(Decreto Supremo 344-2018-
EF, 2018)

cuestionario de acuerdo a
sus dimensiones.

Términos de
referencia de
servicios

- Procedimiento

- Plan de Trabajo

- Recursos a ser provistos
por el proveedor

- Recursos y facilidades a
ser provistos por la
Entidad

- Prestaciones accesorias a
la prestacion principal

- Requerimientos del
proveedor y de su
personal

-Lugar y plazo de
prestacion del servicio




Gestién de
Adquisiciones

(Decreto legislativo N° 1439,
2018) define a la Gestion de
Adquisiciones como parte del
Proceso de Gestion de
Recursos Publicos de la
Administracion Financiera del
Sector Publico, comprende los
procedimientos, actividades e
instrumentos mediante  los
cuales se gestiona la obtencion
de bienes, servicios y obras
para el desarrollo de las
acciones que permitan cumplir
metas y logro de resultados. (p.
54).

La variable Gestion de
Adquisiciones sera
evaluada a través de un
cuestionario de acuerdo a
sus dimensiones.

- Procedimientos para la
Contratacion
., - Actividades para la
Contratacion -
Contratacion
- Instrumentos  para la
Contratacion
- Procedimientos para el
Registro
. - Actividades para el
Registro .
Reqistro
- Instrumentos  para el
Registro
- Monitoreo
Gestion de Contratos |- Administracion de
Contratos

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia




Matriz de consistencia

Titulo: Formulacion del requerimiento y la gestion de adquisiciones de la Gerencia Territorial Bajo Mayo - Tarapoto, 2022

cCual es relacibn entre la
formulacién del requerimiento y la
Gestion de Adquisiciones, en base
a su Dimensién Registro, de la
Gerencia Territorial Bajo Mayo —
Tarapoto, 2022?

.,Cuadl es relaciobn entre la
formulacién del requerimiento y la
Gestidon de Adquisiciones, en base
a su dimensibn Gestion de

Identificar la relacion entre la
formulacién del requerimiento y la
Gestion de Adquisiciones, en base a
su dimension Registro, de la
Gerencia Territorial Bajo Mayo —
Tarapoto, 2022

Analizar la relacion entre la
formulacién del requerimiento y la
Gestidn de Adquisiciones, en base a
su dimension Gestién de Contratos,

Adquisiciones, en base a su dimensién
Contratacion, de la Gerencia Territorial
Bajo Mayo — Tarapoto, 2022, es directa.
- H2 = La relacién entre la formulacion
del requerimiento y la Gestion de
Adquisiciones, en base a su dimension
Registro, de la Gerencia Territorial Bajo
Mayo — Tarapoto, 2022, es directa.

- H3 = La relacion entre la formulacion
del requerimiento y la Gestién de
Adquisiciones, en base a su dimension

Formulacién del problema Objetivos Hipodtesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
cCual es relacion entre la | Determinar la relacion entre la |- Hi = La relacién entre la formulacion
formulacién del requerimiento y la | formulacion del requerimiento y la | del requerimiento y la Gestion de
gestion de adquisiciones de la | Gestion de Adquisiciones, de la | Adquisiciones, de la  Gerencia
Gerencia Territorial Bajo Mayo - | Gerencia Territorial Bajo Mayo - | Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022
Tarapoto, 2022? Tarapoto, 2022. es directa.
- HO = La relacion entre la formulacion
Problemas especificos Objetivos especificos del requerimiento y la Gestion de
¢Cual es relacibn entre la | Determinar la relacion entre la | Adquisiciones, de la  Gerencia
formulacion del requerimiento y la | formulacion del requerimiento y la | Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022,
Gestion de Adquisiciones, en base | Gestion de Adquisiciones, en base a | no es directa. Técni
: - . - ' écnica
a su dimension Contratacion, de la | su dimension Contratacion, de la Encuesta
Gerencia Territorial Bajo Mayo — | Gerencia Territorial Bajo Mayo - | HipOtesis especificas
2 - = i6 Te
Tarapoto, 20227 Tarapoto, 2022. Hl = La rglgcmn entre la form.u,IaC|on Instrumento
del requerimiento y la Gestiéon de . :
Cuestionario




Contratos, de la  Gerencia
Territorial Bajo Mayo — Tarapoto,
20227

de la Gerencia Territorial Bajo Mayo
— Tarapoto, 2022

Gestion de Contratos, de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2022,

es directa.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacién es de
tipo Basica, No Experimental,
transversal, enfoque Cuantitativo.

Esquema:

Dénde:

R: Muestra.

P1: Formulacién del
Requerimiento

P2: Gestidn de Adquisiciones
i: Relacion.

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por
los colaboradores de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo - Tarapoto, los
mismo que segun el &rea de
Recursos Humanos suma 50.

Muestra
La muestra es la misma que la
poblacién pues es una muestra finita.

Variables Dimensiones
Especificaciones
Formulacion técnicas de bienes
del Términos de
Requerimiento referencia de
servicios
Contratacién
Gestion de Registro
Adquisiciones Gestion de
Contratos




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre formulacidén de requerimiento
Reciba usted mi més cordial saludo, y al mismo tiempo, comentarle que me
encuentro realizando una encuesta para recopilar datos sobre la Formulacién de
Requerimiento en la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, con la finalidad
de que me ayuden a mi investigacion para obtener el grado de Maestro en
Gestion Publica. Por otro lado, quiero precisarle que los datos obtenidos son
exclusivamente para fines investigativos y permaneceran en el anonimato.
Antes de mencionarle las instrucciones para el llenado de esta encuesta le
agradecia que me brinde los siguientes datos.
Edad: Sexo: Fecha:

Instrucciones

Seguidamente le presento una seccion de preguntas, las cuales debera
responder con sinceridad, por lo que debera sefialar su respuesta marcando con
un “X” en uno de los casilleros utilizando el siguiente criterio:

TD ED | DA TA
Totalmente en En . Totalmente
Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Cuestionario de FORMULACION DEL REQUERIMIENTO aplicado a los colaboradores de la

Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto 2022

N.°

ITEMS |1 2 | 3 | 4 |

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE BIENES

INDICADOR 1. CARACTERISTICAS TECNICAS

1

¢El area usuaria en sus requerimientos
menciona las caracteristicas técnicas del
bien o servicio a contratar?

INDICADOR 2. CONDICIONES DE OPERACION

¢El requerimiento es preciso y sefala
cuales son las condicionantes normales o
estdndares bajo las cuales tiene la
operacion o funcién del bien?

INDICADOR 3. EMBALAJE Y ROTULADO

3

.Se precisa si la prestacion logra
comprender el embalaje y/o rotulado de los
bienes o servicios solicitados?

INDICADOR 4. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS
NACIONALES




¢El &rea usuaria logra identificar la
existencia de reglamentos técnicos, normas
metrol6gicas y sanitarias que son aplicables
con el cumplimiento del objeto y a las
caracteristicas de la contratacion?

INDICADOR 5. NORMAS TECNICAS

5

¢Dependiendo de la naturaleza y tipo de
bien, se considera las Normas Técnicas
vigentes?

INDICADOR 6. IMPACTO AMBIENTAL

6

¢ Se considera criterios para garantizar la
sostenibilidad ambiental, procurando evitar
impactos ambientales negativos?

INDICADOR 7. ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION

¢,De acuerdo a la prestacién y su alcance,
se requiere el acondicionamiento, montaje y
instalacion de los bienes y ejecucién del
servicio?

INDICADOR 8. TRANSPORTE Y SEGUROS

Dependiendo de la naturaleza de los
bienes, el modo del envio, distribucién y las
condiciones climéticas ¢ Se establece el tipo
y condiciones de transporte requerido?

INDICADOR 9. GARANTIA COMERCIAL

9

¢ Se toman en cuenta las garantias de los
bienes a adquirir?

INDICADOR 10. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y REPUESTOS

10

Teniendo en cuenta el avance tecnol6gico
;se  Consideran la disponibilidad de
servicios y repuestos de los bienes a

adquirir?

TERMINOS DE REFERENCIAS DE SERVICIOS

INDICADOR 1. ACTIVIDADES

11

¢El area usuaria logra describir con la
precision las actividades, acciones o tareas,
definiendo su secuencia y articulacién, con
la finalidad que se pueda identificar su
contribucion en el logro de los objetivos?

INDICADOR 2. PROCEDIMIENTOS

12

(El éarea usuaria logra sefialar el
procedimiento que debe emplear el
proveedor en las actividades previstas para
la realizacién del servicio?

INDICADOR 3. PLAN DE TRABAJO

13

¢Los requerimientos tienen una asociacion
secuencial de actividades que permitan
alcanzar las metas y objetivos trazados?

INDICADOR 4. RECURSOS A SER PROVISTOS

POR EL PROVEEDOR

14

¢ Se sefiala el listado de bienes y servicios
que el proveedor debera brindar para el

desarrollo del servicio?




INDICADOR 5. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

15

¢, Se realiza un listado de los recursos y
facilidades que la Entidad debe brindar al
proveedor para la ejecucion del servicio?

INDICADOR 6. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

NAC

IONALES

16

¢ Elarea usuaria analiza y logra identificar la
existencia de reglamentos técnicos, normas
metrolégicas y/o sanitarias nacionales que
resulten aplicables de acuerdo al objeto y a

las caracteristicas de la contratacion?

INDICADOR 7. REQUERIMIENTOS DEL PROVE

EDOR Y DE SU PERSONAL

17

¢El area usuaria manifiesta que, si los
proveedores requieren de autorizacion,
registro u otros documentos similares,
emitidos por el organismo competente, para
ejecutar las prestaciones?

INDICADOR 8. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACI

ON DEL SERVICIO

18

¢ Se logra sefalar la direccién exacta donde
se ejecutard la prestacion y el plazo del

servicio?

Fuente: Elaboracion propia




Cuestionario sobre gestion de adquisiciones

Reciba usted mi mas cordial saludo, y al mismo tiempo, comentarle que me
encuentro realizando una encuesta para recopilar datos sobre la Gestién de
Adquisiciones en la Gerencia Territorial Bajo Mayo — Tarapoto, con la finalidad
de que me ayuden a mi investigacion para obtener el grado de Maestro en
Gestion Publica. Por otro lado, quiero precisarle que los datos obtenidos son
exclusivamente para fines investigativos y permaneceran en el anonimato.

Antes de mencionarle las instrucciones para el llenado de esta encuesta le

agradecia que me brinde los siguientes datos.

Edad: Sexo: Fecha:

Instrucciones

Seguidamente le presento una seccion de preguntas, las cuales debera
responder con sinceridad, por lo que debera sefialar su respuesta marcando con
un “X” en uno de los casilleros utilizando el siguiente criterio:

TD ED | DA TA
Totalmente en En . Totalmente
Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Cuestionario de GESTION DE ADQUISICIONES aplicado a los colaboradores de la Gerencia
Territorial Bajo Mayo — Tarapoto 2022

N° ITEMS 1 2 3 4 5

CONTRATACION

INDICADOR 1. PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION

¢El &rea de logistica asiste y apoya en
el area de programacién de sus
requerimientos en el Cuadro de
Necesidades?

¢El sistema informético SIGA que se
utiliza para programar los
2 |requerimientos en el Cuadro de
Necesidades es de facil uso o manejo
para el area logistica?

¢, Su area programa en el cuadro de
necesidades los requerimientos de
3 |bienesy servicios que se requiere para
atender las necesidades de las areas
usuarias en el menor tiempo posible?

INDICADOR 2. ACTIVIDADES PARA LA CONTRATACION




¢El 6rgano encargado de las
contrataciones atiende oportunamente

4 las solicitudes de inclusién de items al
catalogo?
JEl area de logistica informa
5 oportunamente las observaciones al

requerimiento para determinar su valor
referencial?

INDICADOR 3. INSTRUMENTOS PARA LA CONTRATACION

¢El &rea de logistica presta asistencia
previa a su area para la correcta
formulacion de su requerimiento y
dudas que cuenta el area usuaria?

¢ Considera que el tiempo que toma el
area de logistica para la aprobacion del
7 | expediente de contratacion
es el apropiado con respecto a bienes
y servicios?

REGISTRO

INDICADOR 1. PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO

¢En la ejecucion del procedimiento de
seleccibn los postores  solicitan
8 |elevacibn de cuestionamientos al
pliego de absolucion de consultas y
observaciones?

¢ Considera que el comité de seleccién
aplica correctamente la Ley de
9 |Contrataciones del Estado en la
ejecucion  del procedimiento de
seleccion?

¢Los postores presentan recursos de
apelacion a los procedimientos de
seleccién asociados a los
requerimientos que su area formula?

10

INDICADOR 2. ACTIVIDADES PARA EL REGISTRO

¢ Considera que el comité de seleccion
cumplié eficientemente con conducir y
ejecutar los procedimientos de
seleccion declarados desiertos?

11

¢ Considera que los procedimientos de
seleccion se declaran desiertos debido
12 |a una mala definicion de las
caracteristicas técnicas formuladas por
el area usuaria?

INDICADOR 3. INSTRUMENTOS PARA EL REGISTRO

(El 4rea de logistica contrata
oportunamente los bienes y servicios
13 |requeridos por su area, segun los
plazos estimados para la ejecucion del
proceso de contratacion?




14

¢sConsidera que los proveedores
responden oportunamente a las
solicitudes de cotizacion que
realiza el area logistica?

GESTION

DE CONTRATOS

INDICADOR 1. MONITOREO

15

¢cLas areas usuarias consideran que
los bienes y servicios contratados estan
acorde con los estandares de calidad?

16

¢El area logistica informa
oportunamente las observaciones al
requerimiento para determinar su valor
referencial?

17

SEl area logistica toma el tiempo
oportuno para determinar el valor
referencial del requerimiento?

INDICADOR 2. ADMINISTRACION DE CONTRATOS

18

¢ Considera que el Comité de Seleccion
convoca oportunamente los
procedimientos de seleccion
programados?

19

¢Considera que el comité de seleccién
aplica correctamente la Ley de
Contrataciones del Estado en la
ejecucion  del procedimiento de
selecciéon?

20

¢Los presidentes de los comités de
seleccibn se encuentran capacitados
para conducir el procedimiento de
seleccion y otorgar la buena pro?

Fuente: Elaboracion propia




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Validacién de instrumentos

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: BURGOS BARDALES ROGER

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

: DOCTOR EN GESTION PUBLICA

: Cuestionario de la Formulacion del Requerimiento
: Bach. Gibson Grandez Seijas

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

»

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

e

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Comunicacién Interna.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

" INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Comunicacion Interna.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Comunicacion Interna.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
€ innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

3<.><><>< < X<

PUNTAJE TOTAL

PR

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

li. OPINION DE APLICABILIDAD PAsudi Ao ospMivtiess du

4.8 :

PROMEDIO DE VALORACION: -

/
) ~
L

Dr. Roger R}vgu Bardales
CLAD: 9264

Sello personal y firma

Tarapoto 16 de junio del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: BURGOS BARDALES ROGER

Institucion donde labora : UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
Especialidad : DOCTOR EN GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de la Gestion de Adquisiciones

Autor (s) del instrumento (s)  : Bach. Gibson Grandez Seijas

1l- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

I B ( C e SO A2
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desemperio Laboral.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion. X
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de

estudio: Desemperio Laboral.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Desemperio Laboral.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico

SUFICIENCIA

COHERENCIA

S < < <

e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA hethionto X
z T e g e ARG —

- >
L el SRR 344 q ?

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD, | ok Lo az\mlmm« Ju MW

PROMEDIO DE VALORACION:
9.8 Tarapoto 16 de junio del 2022
OF &
(K

Dr. Roger Burgos Bardales
CLAD: 9284

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: MG. RENATO VERGARA RUIZ

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN
- MAESTRO EN GESTION PUBLICA

. Cuestionario de la Gestidon de Adquisiciones

: Bach. Gibson Grandez Seijas

li. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES - : o102 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger ia
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones ‘,(
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégice, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestién de Adquisiciones
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
: definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANICAGIIN manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis, )(
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. )(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestién de Adquisiciones
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Gestién de Adquisiciones )(
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrolio tecnolégico )(
e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embarge,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:

P

Reasto Vergara Rulz
W CLT = CRSM « N® 10-028

Sello personal y firma

Tarapoto 09 de Junio del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: MG, RENATO VERGARA RUIZ

institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- MUNICIPALIDAD PROVINCIL DE SAN MARTIN
- MAESTRO EN GESTION PUBLICA

: Bach. Gibson Grandez Seijas

il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

- Cuestionario de la Formulacion del Requerimiento

EXCELENTE (5)

_ CRITERIOS

_ INDICADORES

i

2

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje aproplado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecriolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Formulacion del Requerimiento

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Formulacién del Requerimiento

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Formulacion del
Requerimiento

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio tecnoldgico
e innovacién.

X

PERTINENCIA

mstrumento

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

X

PUNTAJE TOTAL

un puniaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Hi. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

/

0 Vergara Rui-
CLTZCRSM - N° 1040

Sello personal y firma

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un punta;e minimo de 41 “Excelente”; sin embargo

Tarapoto 09 de Junio del 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DBATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: MG. JOSE RODVIN REATEGUI PEZO

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Autor (s) del instrumento (s)  : Bach. Gibson Grandez Seijas

il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

MUY DEFICIENTE (1)

- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

: Cuestionario de la Formulacion del Reguerimiento .

| CRITERIOS

o JNUICADORES S =

1

R

| CLARIDAD

|

Los items eétén rédactados con lenguaje apropiado vy libre 'de

ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales Y operacionaies.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con &l conocimiento
cientifico, tecnolédgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Formulacion del Requerimiento.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre ia
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumentc son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Formulacion del Requerimiento

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motive de Ia investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Formulacion del
Reguerimiento

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésite de la investigacién, desarrolio tecnoldgico
& innovacién,

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

. PUNTAIETOTAE ,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

iHl. OPINION DE APLICABILIDAD N
ZNSTROMENTO  W(ABLE PABA SU ABLICACION

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente” sin ‘embargo,

PROMEDIO DE VALORACION: @/ g

PERTY £ 20

Lic. Jose Roavm ol

Sello personal y firma

7 Tarapoto 09 de Junio del 2022



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MG. JOSE RODVIN REATEGUI PEZO

Institucion donde labora - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

- MAESTRO EN GESTION PUBLICA
: Cuestionario de la Gestién de Adquisiciones
. Bach. Gibson Grandez Seijas

il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

MUY DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y liore de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger ia
informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acarde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacidn y legal inherente a la variable:
Gestién de Adauisiciones

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

|><

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion de Adquisiciones

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestién de Adquisicicnes

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio tecnolégico
€ innovacion.

> x| X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala vaiorativa del
instrumento.

P8

!

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

INS TRY HENTD

V(AGLE PAPA JU APLICA CLOW

“Excelente”; sin embargo,

PROMEDIO DE VALORACION:

sesessscncassaca
A .

Lic. José Rodvin R

Sello personal y firma

Tarapoto 09 de Junio del 2022



indice de confiabilidad

Andlisis de confiabilidad: Formulacion del requerimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

b. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 795 18

Andlisis de confiabilidad de la variable: gestion de adquisiciones

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

b. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 715 20




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

- ~_ GOBIERNO REGIONAL DE SAN MARTIN
LS
{7

San Martin GERENCIA TERRITORIAL BAJO MAYO - TARAPOTO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

EXP. 021-2022059272

Tarapoto, 06 de julio del 2022

CARTA N° 021-2022-GRSM/GTBM-T/ORH

Seiior:
CPC. GIBSON GRANDEZ SEIJAS

Presente.

ASUNTO s AUTORIZACION Y FACILIDADES PARA REALIZAR TRABAJO DE
TESIS EN LA GERENCIA TERRITORIAL BAJO MAYO

REFERENCIA : PROVEIDO A LA CARTA N°. 001-2022/GGS DE FECHA 05.07.2022

Por medio de la presente me dirjo a usted, para saludarle
cordialmente y asimismo hacer de su conocimiento en atencion al proveido del documento de la
referencia, comunicarle que la Institucion le concede la autorizacion y facilidades para que pueda
desarrollar su trabajo de TESIS en nuestra Institucion, como estudiante de Posgrado de Maestria en
Gestion Publica de la Universidad César Vallejo - codigo de estudiante N°. 4000002783; debiendo al
finalizar su trabajo de investigacion, presentar los resultados de la misma.

Sin otro de particular me suscribo de usted.

Atentamente,




Base de datos

Variable 1

Total

terminos de referencia de servicios

especificaciones técnicas de bienes
PRG.1 |PRG.2 [PRG.3 [PRG4 [PRG.5 [PRG.6 [PRG.7 [PRG.8 [PRG.Y [PRG.10]PRG.11[PR6.12|PRG.13[PRG.14|PRG.15 |PRG.16|PRG.17|PRG.18

1
5
2
1
2
2
4
3
5
2
1
2
5
1
4
3
4
2
4
3
2
5
4
2
3
3
4
3
3
1
1
2
2
1
2
2
1
3
1
2
2
1
1
2
2
3
4
4
4
1

2

ador1

Traba

62
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ador3

Traba

36
26
34
28

Traba
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66
45
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ador9
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61
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29
37
75

ador 11
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30
52
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ador 16
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54
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ador 18
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57
45

ador 19
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ador 20
ador21
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52
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63
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ador 23

Traba

43

ador 24
ador 25
ador 26
ador27
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43
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50
52

Traba
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47
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61
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38

ador 30
ador 31

Traba

24
31

Traba

ador 32
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35
29
37

ador 33

Traba

ador 34
ador 35
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Traba

34
28
39

ador 36
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ador 37
ador 38
ador39
ador40
ador41
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Traba

36

Traba

Traba

38
43

Traba

ador 42
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47

ador 43
ador 44
ador 45
ador 46
ador47
ador 43
ador49

Traba

28
39
]

Traba

Traba

Traba

&

Traba

50

Traba

Traba

27

ador 50

Traba



Variable 2

Total

gestion de contratos

Registro

Contratacion

PRG.1 [PR6.2 [PRG.3 [PrG.4 [PR6.5 [PRG.6 [PrG.7 [PR6.8 [PRG.9 [PRe.10]PRG.11[PRG.12]PRG.13]PRG.14|PRG.15]PR6. 16 |PRG.17]PRG.18]PRG.19|PRG.20

29
82
34
)
32
R
76
3
76
38
3
28
70
34
56
52
30
52
83
61
43
80
53
63
54
67
61
68
56
41
29
37
29
31
33
32
35
3
41
51
33
66
3
58
52
33
58
65
56
5%

1
3
2
2
2
1
3
5
5
1
1
1
4
1
3
3
2
4
5
3
2
3
2
4
2
3
2
3
4
2
1
2
1
1
1
1
2
1
2
2
2
5
1
3
3
2
4
5
3
2
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Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
Traba
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Formulacién del requerimiento y gestion de
adquisiciones de la Gerencia Territorial Bajo Mayo-Tarapoto, 2022", cuyo autor es
GRANDEZ SEIJAS GIBSON, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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