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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo aplicar la gestion de abastecimiento
para mejorar el nivel de servicio en el area de produccién de Industria Textil del
Pacifico, Lima 2022. En relacion a la metodologia fue de tipo aplicada y se
consider6 un disefio pre experimental. La poblacion lo conformaron los servicios
efectuados en la gestion de abastecimiento del area de produccién de Industria
Textil del Pacifico, Lima 2022, tal que se utilizé fichas para recopilar los datos. Se
concluye comprobando que el nivel de servicio después de la gestion de
abastecimiento mejoré en un porcentaje de 6.76 %, se tiene que disponibilidad del
producto después de la gestiébn de abastecimiento mejord en un porcentaje de
4.46 %, la entrega a tiempo del producto después de la gestidon de abastecimiento
mejord en un porcentaje de 8.88 % Yy la entrega conforme del producto después de
la gestion de abastecimiento mejord en un porcentaje de 7.37 % con un nivel de
confianza de 95 %, tal que se comprobd también la aceptacion de la hipétesis
general y las especificas mediante el estadigrafo T-student y procesando en el

software SPSS, version 25.

Palabras clave: Gestidn, abastecimiento, servicio, proveedores, inventarios.

viii



Abstract

The objective of this research is to apply supply management to improve the level
of service in the production area of Pacific Textile Industry, Lima 2022. In relation
to the methodology, it was of an applied type and a pre-experimental design was
considered. The population was made up of the services provided in the supply
management of the Pacific Textile industry production area, Lima 2022, such that
cards were used to collect the data. It is concluded by verifying that the level of
service after supply management improved by a percentage of 6.76 %, product
availability after supply management improved by a percentage of 4.46 %, the
on-time delivery of the product after the supply management improved by a
percentage of 8.88 % and the compliant delivery of the product after supply
management improved by a percentage of 7.37 % with a confidence level of 95 %,
such that the acceptance of the general hypothesis and the specific ones using the

T-student statistician and processing in the SPSS software, version 25.

Keywords: Management, supply, service, suppliers, inventories.



|. INTRODUCCION

El mercado mundial representa una buena forma de repuntar las ventajas
competitivas de una empresa. En empresas comerciales es relevante la gestion de
abastecimiento, considerando la planificacion, gestion de compras, abastecimiento,
ventas, marketing, entre otros aspectos. Por ello las empresas del mundo
consideraron importante utilizar la tecnologia con fines de poder lograr buena
eficiencia, tener el control de los inventarios de sus procesos, suministros y sus
envios. Tener un buen manejo del abastecimiento implica un buen control del
tiempo y ciclo de abastecimiento, los viajes que se dan en el proceso de
abastecimiento y aspectos relacionados a la operatividad en las labores de
abastecimiento, para ello se hizo uso de herramientas de ingenieria con fines de
detectar las fallas habituales encontradas para su inmediata correccion (Vilela,
2018, p. 34). Por ello el abastecimiento se hace cargo del suministro de los recursos
y tiene gran relevancia a nivel del desempefio de una entidad, aspectos de costos
productivos y la forma de dar respuesta a los consumidores.

En el Peru diversas empresas pequefias 0 microempresas se lograron constituir sin
hacer una buena planificacion, tener estrategia para lograr sus objetivos, a pesar
de ello, se mantienen en el mercado, muchas de formalizaron y tuvieron estrategias
para sostener su crecimiento. Segun Peralta (2020, p. 14) la mala gestion de
abastecimiento y almacenamiento son determinantes en las microempresas que
comprometiéo su funcionamiento continuo, eso porque hace falta un adecuado
control del inventario y método respecto a la gestibn en abastecimiento y
almacenamiento. Con esto comprobamos que en nuestro pais, el
aprovisionamiento es un sector poco atendido por varias entidades empresariales
y en tal sentido tuvo un buen potencial de mejora. Por ello, las entidades direccionan
su interés en la mejora para lograr ser mas competitivas; siendo relevante la gestion
de abastecimiento ya que constituye una herramienta valiosa para el buen control
de las operaciones del suministro orientado a la optimizacion de costos y la
eficiencia al logro de los recursos requeridos en tiempo, lugar y cantidad oportuna,
haciendo de esta forma, un adecuado valor agregado en los clientes con mayor
exigencia.

La Industria Textil Pacifico, es una entidad textil posicionada en el mercado peruano

ubicada en Lima con 28 afios en el mercado, presentdé como principal problema el



abastecimiento de la tela, todo pedido nuevo nace maritimo pagado por el cliente,
pero si no cumplimos con la fecha solicitada por el cliente el pedido se vuelve aéreo
a cuenta de la empresa. Teniendo la fecha de llegada de tela se programa el corte,
bordado, estampado, confeccidén y acabado, con todos estos procesos se calcula
una fecha de despacho que tiene que coincidir o ser menor a la fecha requerida por
el cliente. Trabajamos con una empresa que nos prepara la tela y los rectilineos
(cuellos y puiios), esta empresa no proporciona lo requerido en cada pedido y si lo
hace el 90 % nunca se cumple y siempre se posterga, ese incumplimiento hace que
corran las fechas de todos los procesos y por ende cambiar el despacho al cliente.
Actualmente el indicador promedio del nivel de servicio de despacho es 65 %
siendo la meta de la gerencia 95 %.

En diversas ocasiones no se llegé a realizar un buen abastecimiento con los
productos textiles, presentandose retrasos en el despacho, eso genera el
incumplimiento de las entregas de la mercaderia, también los horarios en el
despacho no se manejan adecuadamente y por tanto se presentd retrasos en
atenciéon de los pedidos, habiendo demoras en los reportes de despachos
realizados. Asi mismo, se elabor6 el diagrama Ishikawa identificando causales,
también la correlacién y el diagrama de Pareto para cuantificar y priorizar las causas
mas importantes a resolver (anexos 1,2,3,4 respectivamente). A nivel del area, no
se resolvié oportunamente esto a causa de un bajo nivel de servicio teniendo
pérdidas de los clientes quienes perdieron la confianza en la empresa por los
incumplimientos generados.

En relacién a la variable independiente gestion de abastecimiento Hove y Pooe
(2018, p. 3) mencionaron que para que las empresas mejoren su abastecimiento,
es preciso que mejoren su cadena de suministros y dinamicen la labor en el area.
En muchas entidades hicieron uso de estrategias de colaboracion y hubo
intercambio de informacién. Por su parte de la variable el nivel de servicio Zidje y
Satyanarayana (2020, p. 414) indicaron que para definir el plan de nivel de servicio,
la mas simple definicion es que representa una negociacion con el proveedor y el
usuario de tal forma que exista logro de cumplimiento al servicio. Se plante6 como
problema general: ¢;Cudl es el efecto que tendra la aplicacion de la gestion de
abastecimiento en la mejora del nivel de servicio en el area de produccion de

Industria Textil del Pacifico, Lima 20227 Los problemas especificos fueron:



(1) ¢ Cual es el efecto que tendra la aplicacion de la gestion de abastecimiento en
la mejora de la disponibilidad del producto en el area de produccion de Industria
Textil del Pacifico, Lima 2022? y (2) ¢ Cuédl es el efecto que tendra la aplicacién de
la gestion de abastecimiento en la mejora de la rapidez en el area de produccion de
Industria Textil del Pacifico, Lima 20227?

Se considerd la justificacion por conveniencia en la medida que mediante la gestion
de abastecimiento se presentd mejoras en la eficiencia en la produccién de articulos
textiles. Se justifico de manera préctica pues los investigadores aportan mejoras en
el abastecimiento de tal manera que se dé celeridad a las labores de
abastecimiento de articulos textiles mejorando el nivel de servicio. También se
justifico de manera metodoldgica, con el disefio de los instrumentos para la gestion
de abastecimiento y el nivel de servicio, pues con la investigacion se reformulé la
labor de abastecimiento con miras a mejorar el nivel de servicio tal que la relevancia
del estudio es importante por el aporte con otras investigaciones que tienen relacion
con el tema tratado dado que su aporte resultd benéfico para investigadores del
pais y el extranjero.

La hipotesis general es: La gestion de abastecimiento mejora el nivel de servicio en
el area de produccién de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022. Las hipotesis
especificas son: (1) La gestion de abastecimiento mejora la disponibilidad del
producto en el area de produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022 y (2)
la gestion de abastecimiento mejora la rapidez en el area de produccion de Industria
Textil del Pacifico, Lima 2022.

Alirio (2019, p. 3) precis6 que los objetivos se refieren a lo que se busca alcanzar
segun lo que se realiza en el estudio siendo fundamental su planteamiento, pues
representa la intencionalidad del investigador para lograr la mejora. Por ello el
objetivo general es: Analizar la gestion de abastecimiento en la causacion de la
mejora del nivel de servicio en el &rea de produccion de Industria Textil del Pacifico,
Lima 2022. Los objetivos especificos son: (1) Analizar la gestion de abastecimiento
en la causacion de la mejora de la disponibilidad del producto en el area de
produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022 y (2) Analizar la gestion de
abastecimiento en la causacion de la mejora de la rapidez en el &rea de produccién
de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Villanueva (2018) en su tesis desarrollada en el sector produccion de cilindros en
la provincia de Lima, su objetivo fue precisar como la gestion de almacenes
aumenta el nivel de servicio a nivel de produccién de cilindros en la entidad en
estudio. La poblacién conformaron pedidos entregados al almacén. La muestra se
dieron en 16 semanas a nivel de almaceén. El instrumento utilizado fue la ficha de
datos. Los resultados demostraron que hubo un aumento del nivel de servicio en la
entidad a un 61 % siendo antes 26 %, aumentando en 35 %. En conclusion se tiene
gue con la gestion de almacenes se logré una mejor entrega de pedidos en la linea
gue produce los cilindros.

Yauris (2017) en su tesis desarrollada en el sector servicios de almacén en el
distrito de Ate, su objetivo fue precisar si la gestion de almacén mejora el nivel de
servicio en la empresa en estudio. Se consideré cuantitativo, aplicado y cuasi
experimental. La poblacién fueron las 12 semanas antes y 12 semanas después.
Los instrumentos la hoja de registro. Se tiene como resultados la mejora del nivel
de servicio con 37.00 %, el tiempo de entrega con 33.86 % y entregas perfectas
con 4.46 %. Se concluyé destacando que mediante la gestion de almacén hubo
mejora relevante en el servicio que se brinda al cliente.

Lopez (2018) en su tesis desarrollada en el sector servicios en el area de compras,
su objetivo fue determinar que la gestién de abastecimiento mejore nivel de servicio
en la entidad en estudio. Se tratdé de un estudio aplicado, explicativo y descriptivo;
de enfoque cuantitativo. La poblacion integré el aprovisionamiento de los materiales
en el periodo de 16 semanas antes y despues de lograr la mejora. Los instrumentos
conformaron las fichas de datos siendo los reportes de 6rdenes de compra, los
registros de 6rdenes de compra por dia. Como resultado se logré el aumento en
22 % del nivel de servicio con lo que se comprobd la mejora. Se concluye
destacando que a nivel de la gestién de abastecimiento se logra mejorar el nivel de
servicio a nivel de las compras.

Cuzcano (2018) en su tesis desarrollada en el sector servicios de papeleria, tiene
como obijetivo identificar el impacto generado al implementar el tipo de gestion de
inventarios en el nivel de servicio ofrecido a clientes internos del almacén. En tal
sentido se identificd inconvenientes que hacen deficiente el nivel de servicio. Se

obtuvo informacion de pedidos semanalmente realizados en los meses de octubre



hasta diciembre del 2017 en el pre test y los meses de febrero hasta mayo del 2018
en el post test, obteniendo la informacién a través de la observacion de procesos y
consolidando pedidos que se ingresa al almacén, con la medicion de los pedidos
incompletos otorgados a los proveedores, también se logro informacion vital de
pedidos despachados al cliente interno identificando el nivel de servicio ofrecido
segun los tiempo de respuesta y pedidos completos. Mediante el SPSS se hizo la
contrastacion de las hipotesis logrando como resultado el incremento porcentual de
45.73 % respecto al nivel de servicio comprobando que la implementacion del

sistema de gestion de inventarios resulta favorable a nivel de servicio.

Orihuela (2018) presento su tesis desarrollada en el sector servicios de compras.
Su objetivo fue demostrar que la gestion de abastecimiento aumenta el servicio que
se da a los clientes internos del centro de distribucion. El estudio es cuantitativo pre
experimental. La poblacién conformaron los 48 reportes antes y después de
implementarla y se did la eleccion de forma intencional. La técnica aplicada en el
estudio fue la observacion considerando como instrumento la ficha de recoleccion
de datos del nivel de servicio. Se tiene como resultado, el aumento del nivel de
servicio al cliente interno a partir de 67.1 % hasta el 79 %, siendo el aumento
efectivo de 17.7 %. En conclusion, la gestién de abastecimiento resulté favorable

mejorando el nivel de servicio al cliente interno.

Mayta (2019) present6 su tesis desarrollada en el sector de carnicos. Su objetivo
fue el redisefio de proceso de abastecer el producto para la entidad sobre comida
rapida, en especial el pollo a la brasa siendo de 65 % de todos los productos
carnicos. El estudio se considerd cuantitativo, tal que la técnica utilizada resulté la
observacion y como instrumento se considero la ficha de observacion. La poblacion
conformaron 5 lineas de abastecimiento de abarrotes, plastico, verdura, menajes y
carnico, con un total de 900 items. Se tuvo como resultado, que en el area de
abastecimiento disminuyé sus pedidos no atendidos a las tiendas a partir de 37 %
hasta el 15 % por dia, considerando el tiempo de abastecimiento de 3.4 horas por
dia. En conclusion, mejorando el abastecimiento se logré mejorar la atencion de los

pedidos en la empresa.

Quispe (2017) en su tesis desarrollada en el sector logistico. Su objetivo resultd

evaluar la cadena de suministro y la calidad de servicio en la entidad. El estudio fue



aplicado y descriptivo. La poblacion la conformé los servicios efectuados en el
periodo de estudio. Los instrumentos resultaron fichas de registro de las variables.
Se logré precisar como resultado que hay demora en la entrega de pedidos,
aumentando los costos a un 23 %, en tal sentido, el 60 % de los proveedores estan
insatisfechos generando la reduccion de las ventas. Tenemos como conclusion,
que dicho estudio confirma que existen retrasos en las solicitudes que afectan los

costos.

Alarcon (2019) en su investigacion desarrollada de Gestion de almacenaje. Su
objetivo resulté buen despacho tal que los tiempos se redujeron. El estudio fue
aplicado y explicativo tal que se buscoé la mejora del despacho. La poblacién estuvo
conformada por los despachos realizados y el instrumento son las fichas de
registro. Se tuvo como resultados que el tiempo de despacho se redujo de
14.48 min a 2.9 min, siendo una reduccién de 80 %. Se observé que el tiempo de
traslado del operario mejoré de 2.53 min a 0.06 min, tal que hubo una reduccién de
97 %. Se concluyé manifestando que mediante la gestién de almacenaje se logra
disminuir el tiempo de despacho en la entidad distribuidora.

En relacion a la teoria de la variable independiente gestién de abastecimiento se

tiene las definiciones de los siguientes autores:

Diaz (2017, p. 11) consider6 que la cadena de abastecimiento, es una labor
interdisciplinaria que asocia diversas areas en la entidad, a partir de la compra y
llegando al servicio post-venta, pasando por el abastecimiento de materia prima y

de los procesos tales como:

a) Mejor linea de produccion.

b) Eficiencia en producir y uso del material, logrando buena labor en manufactura.

c) Mantenimiento en nivel éptimo en el inventario, incrementando la rotacion.

d) Aprovechar los medios de informacion.

La estructura organizacional del abastecimiento se da por las siguientes areas :

a) Almacenaje de materia prima, insumo, equipo, producto en proceso y producto
final.

b) Transporte de la materia prima a partir del proveedor a la fabrica.

c) Distribuir producto terminado a los clientes y consumidor final.

d) Compra, negociar con el proveedor.



e) Administrar el servicio especializado.

Por su parte Mora (2016, p. 42) precisé que el abastecimiento en su proceso tiene

los siguientes objetivos:

a) Cumplir con el cliente interno y externo, con entrega oportuna.

b) Tener continuidad al abastecer los bienes y los servicios.

c) Mantener adecuado nivel de inventario, que hagan posible lograr el equilibrio
respecto a lo que se ofrece de servicio al cliente.

d) Se busca tener relevancia en el nivel de servicio.

e) Tener acuerdo con proveedores, con plazo largo que hagan posible optimizar el
vinculo comercial con las partes, con beneficio para ambos.

f) Asegurar buen precio de compra a nivel de mercado con calidad y buen servicio.

g) Respaldo del nivel competitivo de la entidad a nivel del mercado.

h) Asegurar comprar productos de buen nivel de calidad.

La importancia de la cadena de abastecimiento, segun Diaz (2017, p. 25) son las

siguientes: Tener un acceso sencillo a otros mercados, promover la mejora continua

dentro de la cadena de abastecimiento y lograr ventaja competitiva.

Segun Fernandes et al (2017, p. 53) la gestion de la cadena de suministro se

consider6 integrada a todas las organizaciones asociadas al proceso, desde

proveedores de materias primas hasta clientes finales.

Por su parte Kumar y Kushwaha (2018, p. 86) la complejidad en la cadena de

suministro que enfrentan las empresas en la comercializacion de articulos de

manera rapida y cantidades adecuadas.

Segun Nawi et al (2017, p. 246) consideran que la gestidn eficiente de la cadena

de suministro es relevante para que las empresas sean competitivas tal que las

labores operativas sean favorables para lograr la excelencia en el servicio.

Leanne (2018, p. 6) menciono que el proceso de adquisicién cubre todo el ciclo de

vida del producto o servicio, a partir de la necesidad del servicio se identifica

primero; hasta el final de su vida util el cual se elimina o reemplaza.

Segun Welch (2018, p. 5) se basa en la aplicacion de herramientas y técnicas de

mejores practicas en la implementacion de una estrategia del abastecimiento

alineada a las necesidades de la organizacion.

Asadi, Jafar y Sadeghian (2019, p. 246) mencionaron que los servicios incluyen

todas las actividades que el fabricante o el minorista actia para atraer clientes y



mejorar la demanda.

En cuanto al sostenimiento en el tiempo de la cadena de suministros que tiene que
ver con las distintas fases del proceso logistico, segun Mufioz et al (2019, p. 704)
mencionaron que en los procesos y labores que producen valor en los productos y
servicios otorgados al consumidor final, se reduce emisiones de la logistica entre
un 10 % y un 12 % lo cual favorece que el servicio a los clientes sea mas eficiente.
Mukhamedjanova (2020, p. 762) precisé que es relevante tomar en cuenta que los
flujos de materiales de productores de materias primas al consumidor final, como
componente de un sistema completo, asegure sea dinamico tal que sea el nexo
entre proveedores y fabricantes.

Sanjib (2020) mencioné que independientemente de la naturaleza del negocio, las
organizaciones han reconocido la importancia de lograr la excelencia a nivel de la
cadena de suministro.

Sanchez et al (2020) precisaron que el desempefio de la cadena de suministro de
impacto se vuelve crucial para la investigacion desde la perspectiva de una
economia emergente.

Venkataraman et al (2021, p. 3) sefialan que las necesidades del cliente, sus
expectativas aumentan y las empresas, al mismo tiempo que cumplen estas
expectativas, deben ser valiosas, flexibles, seguras y rentables.

Respecto a la definicién de la variable dependiente: Nivel de servicio, se tiene las
definiciones de los siguientes autores:

Carrefio (2017, p. 9) considerd que el nivel de servicio asocia la calidad de los
productos, la funcionalidad, garantia, servicio post venta, servicio técnico, etcétera.
Segun Carrefio (2017, p. 43) al respecto preciso también que se mide de las
siguientes formas:

Nivel de servicio de la cantidad de unidades atendidas (FR: Fill Rate): Mide el
integro de unidades atendidas entre la cantidad de unidades pedidas.

Nivel de servicio de ordenes completas atendidas (OFR: Order Fill Rate): Mide el
namero de ordenes de compra atendidas integralmente en relacion al nUmero total
de 6rdenes de compra que se recibio.

Nivel de servicio en ciclos completos atendidos (CLS: Cycle Service Level): Mide el
namero de ciclos de atencion de o6rdenes de compra respecto a la totalidad de

ciclos. Un ciclo es el tiempo que transcurre entre dos reposiciones de stock.



Segun Mora (2016, p. 179) el nivel de servicio es la probabilidad que la entidad
cumpla con la demanda en un instante definido segun cantidad y referencia
solicitada, de tiempo y lugar de entrega. Son maneras de medir el nivel de servicio:
Duracién de ciclo pedido-entrega.

Variacion en el ciclo pedido-entrega.

Productos disponibles.

Informacidn respecto al estado de los pedidos.

Flexibilidad en casos imprevistos y atencion de urgencia.

Recuperacion de los productos que sobraron y estan con defectos.

Servicio sin fallas respecto al producto y el reporte llegado al cliente.

Tiempo destinado a la entrega de productos.

© 0 N o g B~ wDdhPRE

Completar pedidos.

10. Servicio orientado a la post venta.

11. Tiempo destinado a la atencion del reclamo hecho por el cliente.

12. Servicio asociado a la garantia.

Dimensiones de nivel de servicio

Segun Mora (2016, p. 179) medir y evaluar el nivel de servicio no debe darse
solamente segun la relacion proveedor / cliente, ahi se hace necesario hacer un
andlisis comparado de cémo se comporta la competencia y los proveedores del
servicio logistico. El nivel de servicio general de la entidad se dé& por la integracion
de los elementos precisados:

Disponibilidad del producto: Mide la capacidad de la entidad para satisfacer las
necesidades de compra.

A nivel de la logistica el nivel de disponibilidad se puede calcular de manera sencilla
considerando el numero de productos que se comercializaron y el niumero de
articulos que no se pudieron vender por falta de stock (MECALUX, 2021).
Tiempo de satisfaccion del pedido al cliente: En la que se mide las entregas a
tiempo.

Disponibilidad = (N° de articulos servidos al area de produccion con el stock)

N° de articulos solicitados por el area de produccion

Nivel de aceptacion del cliente: Verifican que el sistema satisface los requerimientos

del cliente. Se asocia a las entregas conformes en cuanto a la cantidad y calidad.



Nivel de servicio= Disponibilidad*rapidez

Segun Carrrefio (2017, p. 9), la rapidez se asocia al transporte, tal que depende
del medio para asegurar el traslado de los productos y también se asocia al almacén
por su ubicacion, pues es determinante para reducir tiempo de entrega de
productos.

Rapidez (OTIF) = Entregas a tiempo*entregas conforme

Segun MECALUX (2021) el nivel de servicio esta con la gestion de stock. Si
relacionamos el nivel de servicio con el stock de seguridad, es preciso contar con
la cantidad de productos para atender un nimero adecuado de clientes, por ello es
preciso que se regule bien el stock de seguridad, pues eso aumentara los costos

de almacenamiento y la gestién de stock.

Suciptawati, Paramita y Aristayasa (2018) consideraron que identificar y satisfacer
las necesidades de los clientes mejora los servicios porgue lo que se ofrece se
puede utilizar para diferenciar el servicio de la empresa de la competencia.
Derhamia, Montreuila y Bau (2020) consideraron que es importante que la
disponibilidad del producto debe cubrir la demanda evitando exceso de stock para

garantizar la dindmica comercial de la empresa.

Han (2016) considero que es preciso que la disponibilidad del producto se asocie a

la demanda, lo cual se debe determinar evaluando sus tendencias en el mercado.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion segun la naturaleza de los datos obtenidos para el estudio, se

caracterizo de la siguiente manera:

El enfoque de estudio es cuantitativo segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 20)
mencionaron que facilita se repita en aspectos especificos de los hechos y se
manejan datos numéricos que son provenientes de las mediciones realizadas. En
el estudio se recogera y analizara datos numéricos respecto a variables para

decidir.

Tipo de investigacion aplicada. Respecto a la investigacion aplicada Hernandez y
Mendoza (2018, p. 145) precisaron mediante el conocimiento cientifico de las
variables de estudio, se busca resolver los problemas hallados durante la
investigacion. Se tomo en cuenta que es aplicada ya que tomamos el conocimiento
existente de la gestibn de abastecimiento que busca mejorar las labores

productivas con fines de incrementar el nivel del servicio.

El alcance o nivel de la investigacion fue explicativo, porque se llega a un nivel de
comprension causa — efecto, segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 106) la
investigacion buscara el acercamiento al problema y saber detalles del
abastecimiento, tal que su fin es descubrir causas que explican el bajo nivel de
servicio. Boru (2018, p. 2) precis6 que el enfoque de investigacion explicativo se

considera apropiado para la investigacion aplicada por el aporte que brinda.

3.1.2 Disefio de investigacion

Disefio de investigacioén, en relacion al disefio de investigacion segun Hernandez y
Mendoza (2018, p. 163) se considero pre experimental, tal que se tiene un solo
grupo de estudio (grupo experimental). Al grupo focalizado en el area de
abastecimiento se le aplicé la prueba previa al estimulo, después se le administra

el tratamiento y al término se aplica una prueba posterior al estimulo.
G: 01 X02

G: Grupo de estudio (grupo experimental).

X: Estimulo: Gestiéon de abastecimiento.
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O1: Medicion Previa (Antes de la aplicacion de la gestion de abastecimiento) de la
variable dependiente (nivel de servicio).

02: Medicion Posterior (Después de la aplicacion de la gestion de abastecimiento)
de la variable dependiente (nivel de servicio).

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de abastecimiento

Al respecto Carrefio (2017, p. 122) consideré que es un sector encargado de la
adquisicion de materiales que se necesita a nivel operativo en la entidad, en

cantidad requerida, en el momento y lugar preciso, con la calidad requerida y al

precio adecuado, garantizando se continde con las operaciones.
Operacionalizaciéon de la gestion de abastecimiento

La operacionalizacion de la gestion de abastecimiento se efectia desarrollando las

dimensiones gestion de compras, gestion de proveedores y gestion de inventarios.
Dimensiones:
Gestion de compras

Es importante para sostener las operaciones productivas en una entidad. Por tanto,
compras efectua labores que tienen diversos grados de vinculo con la logistica. Se
puede dar al determinar la cantidad que se compra, el momento y almacén al que
se hard entrega de los productos, el embalaje y medios de transporte requeridos

gue se hacen uso en el abastecimiento, asi lo sefiala Carrefio (2017, p. 16).

Cantidades recibidas

= X 100
Cantidades requeridas

RC: Registro de compras

Operacionalizacion de la gestion de compras

La gestion de compras se operacionaliza con el instrumento registro de compras

midiendo las cantidades recibidas entre las cantidades requeridas.
Gestion de proveedores

Constituye un engranaje de la cadena de abastecimiento cuyo mayor impacto y

complejidad se da en operaciones de abastecimiento en las empresas, pues es
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relevantes para potenciar las adquisiciones. (Martin 2014, citado en Requena y
Rivasplata, 2020, p. 12).

Certificacion de proveedores: Es el proceso de acreditar aquellos proveedores que
cumplen las especificaciones técnicas de nuestro proceso productivo. Por lo que lo
gue los proveedores se comprometen a mejorar sus procesos, equipos, maquinaria,
materia prima, mano de obra, capacitaciones para elevar el nivel de calidad del

producto final ofrecido.

El proveedor procedié a suministrar a la empresa considerando los planes de
crecimiento y desarrollo de la empresa los cuales son compatibles, con el servicio
de brinda, segun Carrefio (2017, p. 123).

Proveedores certificados
= X 100

Total de proveedores

IP: indice de proveedores
Operacionalizacion de la gestion de proveedores

La gestion de proveedores se operacionaliza con la certificacién de proveedores y
su indicador indice de proveedores, el cual mide el total de proveedores certificados

entre el total de proveedores.

Gestion de inventarios

La gestién de inventarios se asocia con satisfacer el plan de la produccién. En tal
sentido es preciso contar con los materiales adecuados en el momento tiempo y
lugar en el que es requerido. Por ello se regula el stock segun las necesidades de

produccion y la demanda (Carrefio, 2017, p. 20)

Inventario te6rico — inventario fisico

X 100
Valor total del inventario fisico

El: Exactitud de inventario
Operacionalizacion de la gestion de inventarios

La gestidon de inventarios se operacionaliza con el instrumento exactitud de registro
de inventario, el cual analiza el inventario del sistema informéatico entre el inventario

real.
Variable dependiente: Nivel de servicio

Mora (2016, p. 179) preciso que el nivel de servicio representd un aspecto relevante
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del establecimiento de la promesa de servicio. Constituye una probabilidad de que
la empresa cumpla con su demanda en un momento definido respecto a las
cantidades y referencias solicitadas, de tiempos y lugares de entrega. Tiene vinculo
direct6 con los inventarios de una empresa, es decir, a mas nivel de servicio que se
ofrece de un producto especifico, mas seréa la cantidad de mercancias a almacenar

del mencionado producto para mantener la disponibilidad requerida por el cliente.

NS (%) = (No. de pedidos atendidos —No. pedidos no atendidos) / No articulos
atendidos

NS: Nivel de servicio

Dimensiones Segun Mora (2016, p. 179), se tiene las siguientes:
Operacionalizacion del nivel de servicio

Se operacionaliza con el instrumento del nivel de servicio que se determina
considerando todos los articulos que se logré atender entre los articulos solicitados

para la atencion expresado en porcentaje.

Disponibilidad del producto: En la que se midi6 la capacidad que tiene la
empresa para satisfacer las necesidades de compra, como lo indica Mora (2016, p.
179).

_ Pedidos atendidos con el stock
- Total de pedidos

ND: Nivel de disponibilidad

Operacionalizacion del nivel de disponibilidad
La disponibilidad del producto se operacionaliza estableciendo el cociente entre
pedidos atendidos con el stock y el total de los pedidos que se tuvo, expresado en

porcentaje.

Entregas a tiempo: Verifico el tiempo de entrega del pedido del cliente, como lo
indica Mora (2016, p. 179).

BT o Pedidos entregados a tiempo
0 =

Total de pedidos entregados

ET: Entrega a tiempo

Operacionalizacion de entregas a tiempo
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Las entregas a tiempo se operacionalizan realizando el cociente entre los pedidos
entregados a tiempo y el total de pedidos entregados, expresado en porcentaje.
Entregas conforme: VerificO que el sistema satisface los requerimientos del
cliente. (Mora, 2016 péag. 179).

Pedidos entregados conforme

NAC % =
Total de pedidos solicitados

NAC: Nivel de aceptacion del cliente

Operacionalizacion de entregas conforme

La entrega conforme se operacionaliza mediante la razén entre los pedidos
entregados conforme y el total de pedidos solicitados, expresado en porcentaje.

Matriz Operacionalizacion de variables

Segun anexo 6, se tiene la matriz de operacionalizacion, la cual contiene variables,

dimensiones e indicadores, asociadas a sus definiciones y la escala de medicion.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Sujeto de estudio es el proceso de la gestidbn de abastecimiento del area de
produccién con sus servicios efectuados.

Unidad de analisis es un servicio realizado con sus KPI's de nivel de servicio,
disponibilidad, entregas a tiempo y entregas conforme.

3.3.1 Poblacion

Segun Naupas et al (2018, p. 334) la poblacién son todas las unidades de estudio,
con detalles especificos, pudiendo ser personas, objetos, conglomerados, hechos
o fendbmenos. Segun Shukla (2020) la poblacion se refiere al conjunto o grupo de
todas las unidades en las que los hallazgos de la investigacion se aplicaran.

En la investigacion se tom6 como poblacién los servicios efectuados en la gestion
de abastecimiento del area de produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022
con sus KPI's de nivel de servicio, disponibilidad, entregas a tiempo y entregas
conforme, medidos de manera diaria y consolidados semanalmente durante un
periodo de 12 semanas antes (agosto 2021 — octubre 2021) y 12 semanas después
(febrero 2022 — abril 2022), periodo en el cual se recolectaron los datos en la
empresa.

Criterio de inclusion: Se realiza los servicios en la empresa en el turno diurno de

lunes a sabado.
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Criterio de exclusion: No se consideré como parte de estudio aquellos servicios que
no se contemplan dentro del horario indicado.

3.3.2 Muestra

Herndndez y Mendoza (2018, p. 196) consideraron que es una parte de la
poblacién, por medio de ella se recolectan datos especificos y representan a esa

poblacion.

Es una parte representativa de la poblacién y esta conformada por los servicios
efectuados en la gestion de abastecimiento del area de produccion de Industria
Textil del Pacifico, Lima 2022 con sus KPI's de nivel de servicio, disponibilidad,
entregas a tiempo y entregas conforme medidos de manera diaria y consolidados
semanalmente durante un periodo de 12 semanas antes (agosto 2021 — octubre
2021) y 12 semanas después (febrero 2022 — abril 2022), periodo en el cual se
recolectaron los datos en la empresa.

3.3.3 Muestreo

Segun Cabezas et al (2018, p. 95) el muestreo es aplicado a la muestra y segun
el procedimiento de seleccion de elementos que se sustentan de acuerdo a la
investigacion realizada.

Naupas et al (2018, p. 342) consideré que en un muestreo no probabilistico se
tiene el criterio del investigador para considerar espacios muestrales, segun
detalles que precise la investigacion que se desarrolle.

Al respecto, en la investigacion considerando el criterio del investigador se asumio

el integro de la poblacién, tal que se omite el muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Técnicas de recoleccion de datos

Sanchez et al (2018, p. 37) mencionaron que en el proceso investigativo se hace
uso de las observaciones, siendo éstas directas.

Por ello se utilizo la técnica de observacion, haciendo los registros validos y de
confiabilidad a través de los formatos utilizados en la gestién de abastecimiento y
nivel de servicio, que son las variables. Asi mismo se considera el analisis
documental para hacer uso de la informacién histérica para contar con la
informacion requerida antes de que se mejore el nivel de servicio.

Instrumentos de la técnica de observacion
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Sanchez et al (2018, p. 37) mencionaron que son medios utilizados para la
recopilacion de la informacion durante la labor de investigacion.
En el presente estudio se hizo uso de los siguientes instrumentos fisicos:

e Balanza.

¢ Lectora de codigos de barra.

¢ Videocamara.

e Laptop.

e Cronbmetro.

Instrumentos de la técnica de andlisis documental
En el presente estudio se hizo uso de los siguientes instrumentos documentales:

e Guia de observacion.

Hoja de toma de datos.

Videos y fotografias.

Formato de producto no conforme.

Formato de nota de entrega.

Formato ERI (Exactitud Registro de inventario).

Formato ERU (Exactitud Registro de Ubicaciones).

Formato de evaluacion de proveedores.

Validacion

Segun Naupas et al (2018, p. 277), un instrumento es valido si se precisé su validez
de contenido, validez de criterio y validez de constructo, a través del juicio de
expertos.

En el estudio se validé el contenido con el juicio de tres expertos de la Universidad

César Vallejo de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Tabla 1. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento VI

N°  Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen

1 MSc Ing. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas Suficiencia
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2 MSc Ing. Antonio Malpartida Nerio Suficiencia
3 Dr. Ing. Ronald Davila Laguna Suficiencia
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento VD

N°  Grado académico Nombres y apellidos del experto Dictamen
MSc Ing. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas Suficiencia

2 MSc Ing. Antonio Malpartida Nerio Suficiencia
Dr. Ing. Ronald Davila Laguna Suficiencia

Fuente: Elaboracion propia

La validez de constructo se refiri6 a la correcta definicion de las variables de
estudio y sus dimensiones, considerando sus limites. Fue realizado por los tres
docentes expertos de la UCV.

La validez de criterio Se refirid al empleo de la investigacién del estandar de la
gestion del abastecimiento y el nivel de servicio.

Confiabilidad de los instrumentos

Segun Naupas et al (2018, p. 205), un instrumento es confiable tal que no hay
variabilidad en las mediciones realizadas.

Respecto a la confiabilidad la empresa otorg6 la informacion auténtica y necesaria,
con informacion actual permitiendo obtener informacion relevante para el desarrollo

del estudio.

3.5 Procedimientos
Situacion actual de la empresa

Industria Textil del Pacifico es una entidad lider en el sector textil y de la
confeccion. Se dedica a la confeccién de prendas de punto, siendo el algod6n pima
y el tango peruano materiales principales, como también las mezclas como el pima-
modal, viscosa, poliéster, nylon, etcétera. Posee dos plantas en el distrito de
Cercado — Lima, una de produccion y otra de acabados, y una planta de

abastecimiento en el Callao, que a la fecha cuenta con 1000 trabajadores.

Nuestra empresa fue fundada en 1989, luego de mas de 28 afios integrando el
mercado. Industria textil del Pacifico fue considerada el “Top Ten” de empresas del

sector en el Perd, con exportacion directa a diversos mercados del mundo, tal que
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el mercado americano y europeo son los principales. Resalta en la empresa la
calidad de las prendas, por los estandares de calidad a nivel procesos, con

auditorias al proceso, uso de tecnologia de punta y una cultura de innovacion y
flexibilidad.

Ubicacion de la empresa: La casa matriz esta ubicada en Av. Guillermo Dansey N°
1873, Lima 01 — Pera.
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Figura 1. Ubicacién de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
Vision
Nuestro objetivo es considerarnos socio estratégico del cliente, con buen
desempeiio a nivel servicio, calidad del producto y cumplimiento en periodos de
entrega, con la cultura de flexibilidad y permanente innovacion.

Misidn

Nos reconozcan los clientes como entidad lider a nivel mundial respecto a la

moda, con el compromiso con los colaboradores y la sociedad orientada a lograr
mejores estandares de forma integral.

Principales clientes
- LACOSTE
- BAKLEY

- LAND’S END
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- UNDER ARMOUR
- JHONSTON & MURPHY
- VINCE
Flujograma de la empresa textil del Pacifico

En el siguiente esquema podemos visualizar el proceso de compra, en donde
participan las distintas areas de la empresa: Almaceén, Gerencia, Compras,

terminando por las areas de Tesoreria y Contabilidad.

En la siguiente Figura, se puede observar el proceso desde inicio de apertura

de la orden de compra hasta la facturacion final y entrega al cliente.

Almacén Gerencia Compras Tesoreria/Contabilidad
¥
Inicio . Hacer Coordinar
Dar aprobacion e
orden de * condicidn
compra de pago
Realizar i
requerimiento de probado? P_Ed"‘ H_EIEI_:_‘F -
compra cotizacion seguimiento

Coordinar
recepcion con
el proveedor

Proceso de compras

r .o
3 Verificar .
Provisionar

>
| factura

5. No Coord. con
prov. cambio L

de factura
- Fin

mercaderia,
factura y dar
entrada de

mercancias

|
I
|
I
I
|
I
|
|
I
|
|
I
}
|
I
|
Recepcionar, | ‘ factura
I
L
|
I
|
|
I
|

Material en planta

Figura 2. Flujograma de una orden compra de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Procesos de produccién de la Tela

Corte:
Se tiene diversos equipos marca Gerber para patronaje y tejido con sélidos

disefios y listados, lo que favorece en la reduccion de los tiempos en el
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patronaje, y favorece la pronta respuesta al cotizar, presentar muestras y
producir. Se cuenta con exhaustivo control de calidad para reducir cualquier

problema en las subsiguientes etapas de los procesos.

Figura 3. Maquina de corte de tela

Fuente: Elaboracion propia

Costura:

Disponemos de una amplia gama de equipos de fabricacion de las mejores
marcas del mercado (Brother, Juki, Pegasus, Singer, etc.) para cumplir con los
estandares de costura mas exigentes segun las especificaciones de nuestros

clientes. Tenemos un parque cerca de mil maquinas.
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Figura 4. M6dulo de costura

Fuente: Elaboracién propia

Bordado:

Nuestra planta de bordado trabaja con 30 cabezas.

Figura 5. Modulo de bordado de tela

Fuente: Elaboracion propia

Acabados:

Nuestro proceso de acabado y empaque de prendas es manejado con diversos
equipos de la marca Hoffman, los cuales facilitan y permiten realizar este

proceso de manera adecuada y sin contratiempos. Capacidad media: 700.000
€/ mes.
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Figura 6. Modulo de Acabados

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente cuadro comparativo de exportacion, se puede visualizar que la

empresa Textil del Pacifico se ubica en el puesto 15 del ranking en el sector

textil a nivel nacional. En el siguiente cuadro comparativo de exportacion, se

puede visualizar que la empresa Textil del Pacifico se ubica en el puesto 15 del

ranking a nivel nacional.

Tabla 3. Ranking de exportacion del sector textil

RANKING DE EXPORTADORES DEL SECTOR TEXTIL - CONFECCION

ENERQ - JUNIO 2021-2020

ENERO - JUNIO 2020 Partcgacon ENERO - JUNIO 2021 Paricpacon Crecimiento [ 2020 | 207
Ord.] RUC EXPORTADOR PESO NETO PESO NETO envalor | PRECIO PROMEDIO USSI

FOB US$ KG. USSFOB2020| FQB US.$ KG. US$ FOB 2024 a0 | oo ““mﬁ'

1 (20100192650 |MICHELL Y CIAS.A. MU 1217016] 55% 44207589 | 1927758 6.3% 18.1% 2032 293

2 (20100047086 |TOPYTOP S A 16,221,097 500265 |  36% 39391831 932736 | 56% 142 8% 3243 20
3 20550330050 |TEXTILE SOURCING COMPANY SAC 18,768,246 660,603 |  4.2% 33051816 1078904 48% 766% 2840 3073
4 120101362702 |CONFECCIONES TEXTIMAX 5 A 14,204,163 M2l 3% 31453 232 812537 45% 1214% 38.25 3N
5 20104498044 |TEXTIL DEL VALLE S A 13,251 858 17U 29% 30,169,036 K587 43% 127.7% 8422 h9.64

6 [20100064571 |INDUSTRIAS NETTALCO S.A. 10421153 200922 23% 29,225 119 761232 42% 180 4% 9.9 38.39
7 20293847038 |TEXTILES CAMONES S A. 1BAATI] 1151316 34% 0238019 2368231 39% 15.1% 1346 1140
8 (20508108262 |GARMENT INDUSTRIES S.AC. 13,007,307 137428 29% 26,125,002 040892 30% 99 5% 95.30 §5.69
9 20100199743 |[INCATOPS SA. 12,286,258 RET 94T 20% 23569291 1064630 34% 918% 202 214
10 (20376729126 |SOUTHERN TEXTILE NETWORK S.A.C. 17,960,497 406195 4.0% 23429907 538573 34% 30.3% 421 4350
1 20418108151 |HILANDERIA DE ALGODON PERUANO S A 17,234,428 MIT9| 38% 18,742 049 9579 | 271% 8.7% 5013 47.35
12 (20306781252 |PRECOTEXSAL. 12,001,774 52698 27% 17,266,896 2596 | 25% 43.9% 212 LA
13 (20101635440 |COTTONKNITSAC. 12413368 4| 28% 16,278,219 T 23% A% 3850 42.05
&2 130791684 1 SUDAMFRICANA DF FIRRAS S A 9oR7an 1 40224671  21% 1RART 7R 62303881 22% | 629% 738 2401

I 15 (20112316249 |INDUSTRIA TEXTIL DEL PACIFICO S.A. 6,486,153 146,792 | 14% 10,434 420 200117 15% 60.9% 4419 4011 ]

1o [2UBUAUT S Te LU TEATIL o AL 1,140,ba0 124,113 4% 0,40 90 21 oo 2% 00 1407 14hd
17 (20451548383 |FITESAPERUSAL. 10943024 3970200 24% BN 22| 24141 12% -24 4% 276 42
18 (20602649599 |FILEXPORT SAC. 3,306,554 191637 0.0% 8,215,565 492084 1.2% 148.3% 17.26 16.70
19 (20101155405 |PERU FASHIONS SALC. 5,067,195 92691 11% 7,366,899 138137 114% 44.8% 54 88 53133
20 20100231817 |FRANKY Y RICKY S A. 3,803 572 72256 08% 5,123 835 111388  08% 50 5% 5264 5139

Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente gréafico, podemos visualizar que nuestro principal cliente es

Devanlay con un total de 413,805 pedidos por mes con 97.51 %.

......

NOamero de prenda

S S

IMpuUsTRIA TEXTIL
DI-]. Pacieico s.a,

levankay  Halph Laure termon  Woman Kalph  Greys Vineyand #rios Vale

autEn

Clientes

M & [mrenda s acumulac

_ e a1 10020
3 Sy -l
. BT
2TTTS ani
B728%
156860 e 0
354 {00

acumulado

i

Figura 7. Tendencia de prendas por pedido

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, en el siguiente cuadro, se puede visualizar que el polo box es

la de mayor produccion con 557,861 prendas por mes con un 92.86 %.

BO0000
S00000
400000
300000

200000

Moamero de prendas

10000

S S

INDUSTRIA TEXTIL
DI-]. PM JFIC0D 5,

5L7861

— EIR LR

BE3E%

103321 c0248
M 15263

Polo Box [-Shirt Tank Polo conBanda  Polo cuello
CArmisa

lipo de prenda

Namero de prenda % Acumulade

100.00%1 00,00

B0U00%

G0.00%

20.00%
G005 200005

0.0
Ortros

% acumulado de prenda

Figura 8.Tendencia de prendas por modelo

Fuente: Elaboracion propia
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Recoleccidn de datos pre test de las variables
Variable independiente: Gestion de abastecimiento
Dimension: Gestion de compras

En este caso se tiene los resultados de la recoleccion realizada en el periodo

de agosto a octubre del 2021.

Tabla 4. Registro de compras antes de la mejora

Cantidades| Cantidades Registro de  Promedio

Periodo ' ibidas requeridas =~ compras (%) (%)

semana 1 48 90 53.33 %
agosto | SEMana 2 44 90 48.89 %
semana 3 40 100 40.00 %
semana 4 33 100 33.00 %
semana 5 37 100 37.00 %
setiembre [2EMana 6 39 90 43.33 % 52.56 %
semana 7 45 90 50.00 %
semana 8 43 90 53.33 %
semana 9 56 80 70.00 %
octubre Semana 10 o4 80 67.50 %
Semana 11 55 80 68.75 %
semana 12 = 90 65.56 %

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la gestibn de abastecimiento se tiene respecto a la gestion de
compras, de acuerdo a su indicador registro de compras se tiene que en un
periodo de tres meses el promedio fue de 52.56 %, el cual demuestra que las
compras en la empresa no son programadas adecuadamente y se generan
inconvenientes en el sistema productivo el cual tiene impacto en el nivel se

servicio que se brinda en la empresa.
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Dimension: Gestion de proveedores

En este caso se tiene el registro de informacion de los proveedores que la

empresa realiza considerando los meses de agosto al mes de octubre del 2021.

Tabla 5. indice de proveedores antes de la mejora

Meses del Proveedores Total de indice de Promedio (%)

2021 certificados | proveedores proveedores(%)

4 12 33.33%
5 12 41.67 %
agosto
6 10 60.00 %
7 12 58.33 %
8 12 66.67 %
0,
setiembre ! 10 70.00 % 50.42 %
6 10 60.00 %
5 10 50.00 %
4 12 33.33 %
5 12 41.67 %
octubre
6 12 50.00 %
6 15 40.00 %

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la gestion de proveedores se tiene respecto al indice de
proveedores, segun su indicador registro de compras se tiene que en un periodo
de tres meses el promedio fue de 50.42 %, el cual demuestra que en la empresa
los proveedores son empresas que en su mayoria no tienen certificacion que
asegure de manera confiable los diversos insumos y materiales que se
adquieren, de tal manera que se precisa establecer mecanismos de mejora en

este caso.



Gestion de inventarios
En este caso se tiene el registro de la exactitud de inventarios tal que se

recolect6 informacion respecto a la exactitud de los inventarios.

Tabla 6. Exactitud de inventarios antes de la mejora

Meses del Inventario Inventario Exactitud de Promedio

2021 tedrico fisico inventarios (%) (%)

1154 1070 7.85 %
1220 1076 13.38 %
agosto
1290 1177 9.60 %
1198 1071 11.86 %
1150 1072 7.28%
10.19 %
setiembre 1190 1080 > 11.52 %
1170 1029 13.70 %
1290 1144 12.76 %
1500 1375 9.09 %
1510 1375 9.82 %
octubre
1480 1273 16.26 %
1490 1279 16.50 %

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la gestion de inventarios cuyo indicador es exactitud de inventarios
se tiene que el promedio de los inventarios que estan fuera del registro resulta
11.52 %, tal que resulta alto para los intereses de la empresa tal que es preciso
se realice un mejor control y cuidado en las existencias porque se observa que

en algunas semanas el promedio llegd a alcanzar el 16 %.

Variable dependiente: Nivel de servicio

En cuanto al nivel del servicio se hizo la recoleccién durante los tres meses
considerados en el estudio de tal manera que es valorativo para la empresa con

fines de cumplir con los clientes.
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Tabla 7. Nivel de servicio antes de la mejora

Pedidos Pedidos no
Meses del pedidos atendidos*5 | Pedidosno  atendidos *5 Nivel de
2021 atendidos articulos atendidos articulos servicio(%)
promedio promedio
102 510 18 90 85.00%
103 515 12 60 89.57%
Agosto
98 490 12 60 89.09%
99 495 11 55 90.00%
89 445 11 55 89.00%
. 100 500 20 100 83.33%
Setiembre
104 220 18 90 | 85.25%
110 550 14 70 | 88.71%
110 550 8 40 | 93.22%
495 0
Octubre 99 11 55 90.00%
106 530 14 70 88.33%
107 535 13 65 89.17%
Promedio 88.39%

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se tiene que el promedio del nivel de servicio logrado en el periodo
de 12 semanas fue de 88.39 %, tal que se comprueba que no llega al promedio
permisible, dado que a largo plazo puede generar una marcada contraccion de
la demanda por las insatisfacciones de los clientes.
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Dimension: Disponibilidad del producto

Tabla 8. Disponibilidad antes de la mejora

Meses del . Pedidos atendidos Total de , o 0
5021 Periodo con el stock Sdlen Disponibilidad (%)
semana 1 104 120 86.67%
semana 2 105 115 91.30%
Agosto
semana 3 100 110 90.91%
semana 4 101 110 91.82%
semana 1 91 100 91.00%
. semana 2 103 120 85.83%
Setiembre
semana 3 108 122 88.52%
semana 4 113 124 91.13%
semana 1 112 118 94.92%
semana 2 101 110 91.82%
Octubre
semana 3 109 120 90.83%
semana 4 111 120 92.50%
Promedio 90.60%

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se tiene que el promedio de disponibilidad logrado en el periodo de
12 semanas fue de 90.60 %, tal que se comprueba que para los intereses
comerciales de la empresa no se llega al promedio permisible ya que no se logra
atender de manera integral la demanda lo cual se debe evitar para no dejar de

atender a los clientes que frecuentan la empresa.

Dimension: Entregas a tiempo

En este caso se tiene como indicador la entrega a tiempo el cual se asocia a las
entregas realizada dentro del rango de tiempo permisible y que es compromiso de

la empresa.
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Tabla 9. Entregas a tiempo

Meses del Pedidos entregados a Total de pedidos Entregas a tiempo
2021 tiempo entregados (%)
92 102 90.20 %
88 103 85.44 %
agosto
82 98 83.67 %
83 99 83.84 %
81 89 91.01 %
. 89 100 89.00 %
setiembre
91 104 87.50 %
90 110 81.82 %
90 110 81.82 %
81 99 81.82 %
octubre
92 106 86.79 %
94 107 87.85 %
Promedio 85.90 %

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se tiene que el promedio de las entregas a tiempo del pedido del
cliente logrado en el periodo de 12 semanas fue de 85.90 %, tal que se
comprueba que para los intereses comerciales de la empresa es un promedio
gue no llega al promedio permisible, dado que a largo plazo puede generar una

marcada contraccion de la demanda por las insatisfacciones de los clientes.
Dimension: Entregas conforme

En este caso se tiene la medicion de las entregas conforme direccionado a

identificar en qué medida los clientes consideran conformes los pedidos solicitados.
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Tabla 10. Entregas conforme

Pedidos

Meses del entregados Tzl els jpaeiies Entregas conforme (%)
2021 g solicitados 8 ’
conforme
98 120 81.67 %
Agosto
92 110 83.64 %
95 110 86.36 %
88 100 88.00 %
0
Setiembre 93 120 e
100 122 81.97 %
98 124 79.03 %
[0)
Octubre 88 110 p—
104 120 86.67 %
Promedio 83.24 %

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se tiene que el promedio de las entregas conforme logrado en el
periodo de 12 semanas tal que fue de 83.24 %, tal que se comprueba que para los
intereses comerciales de la empresa es un promedio que no llega al promedio
permisible, dado que a largo plazo puede generar una marcada contraccion de la

demanda por las insatisfacciones de los clientes.

Implementacion del Plan de mejora

Para este fin se hizo un cronograma de actividades que nos permita establecer las
acciones correctivas a aplicar, de acuerdo a las necesidades de mejora
identificadas anteriormente.

Se hizo la programacién de acciones correctivas las cuales se implementan durante
el periodo para luego poner en practica y verificar con la recoleccion de datos las

mejoras logradas.
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Tabla 11. Actividades programadas durante el mes de noviembre

MES: NOVIEMBRE 2021
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Actividades

Acuerdo para la mejora
Capacitacion al personal
Monitoreo

Recoleccién de informacion
Interpretacion de resultados
Recepcion

Almacén

Despacho

Fuente: Elaboracion propia

Se establece los acuerdos a nivel de la jefatura del &area para realizar la
implementacion de mejoras en el almacén de materias primas. Segun los acuerdos
establecidos se procedid a realizarla, para lo cual se establecen compromisos de
trabajo con miras a mejorar la labor del area.

Se procede a implementar acciones de mejora, tomando en cuenta la capacitacion
del personal como punto de partida de la mejora, el monitoreo que tiene que ver
con las verificaciones que se deben implementar para evitar deficiencias en las
labores de abastecimiento para evitar que se tenga inconvenientes en el nivel de

servicio.

Capacitacién del personal
Segun las necesidades de la empresa se realiza la capacitacion considerando

temas relevantes que permitan un mejor manejo de la gestion de abastecimiento.

Tabla 12. Temario de capacitacién

N° \ Temario

Capacitaciones en abastecimiento.

Cumplimiento de labores en compras.

Reduccion de atrasos en las compras.
Programacion de pedidos segun las necesidades productivas.

Programacioén de control de los inventarios.

Manejo de los proveedores y direccionamiento a las necesidades de la
empresa.

O OOl |W | IN|PF

Fuente: Elaboracion propia
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Se realiz6 reuniones con el personal de la empresa, para informar y concientizar

sobre las consecuencias que generan una mala gestion de abastecimiento

ocasionando que el nivel de servicio no logre el promedio permitido que debe estar

en el rango de 95 % a 98 %, como meta de la empresa para evitar insatisfacciones

de los clientes.

Figura 9. Capacitacion el personal

Fuente: Elaboracion propia
Acciones realizadas

Seguidamente se verifica las acciones implantadas respecto a las compras,
proveedores e inventarios que nos permiten identificar la puesta en practica de
acciones de mejora para la buena gestion. En este caso se identifican acciones
relacionadas con las compras, la programacion de las compras de acuerdo a las
necesidades de produccion. El paso previo es definir la tela a comprar que esta
ligada a la temporada y cuyo gramaje depende de las prendas a fabricar. Se
contacta con los proveedores y segun el que tenga disponible el material de
calidad de compra considerando el postor de menor precio en la cotizacion. Se
define la forma de pago que es relevante para los fines de la empresa las
negociaciones con los proveedores y se elige el medio de transporte para recojo
de tela. Luego se espera el envio del pedido y tiempo de entrega. Seguidamente
al llegar se revisa, almacena y se hace la cancelacién de la compra. Este
procedimiento es relevante porque se tiene definido los pasos a seguir que
anteriormente no se tuvo y las compras no se programaban segun necesidad de

produccion. Se detalla en la figura siguiente.
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Se considera para el proceso de almacenaje la definicion de los pasos a seguir
segun el tipo de tela. Si la tela esta en condiciones Optimas para ser utilizada en
la produccién se almacena sino se sigue los pasos hasta que sean tableteadas,

asignandole pliegues para luego ser doblada y almacenada.

Por otra parte, analiza a los proveedores con la finalidad de asegurar
proveedores homologados que comercializan insumos de calidad y cuenten con

los productos al momento de requerirlos.
Recolecciéon de informacion

En esta fase se hace un sondeo obteniendo informacion relativa a las compras
realizadas, los proveedores respecto a su cumplimiento y de los inventarios
analizando en especial la exactitud de las existencias, los cuales son relevantes

para la toma de decisiones. (Véase anexo 11).
Monitoreo

En esta fase es relevante se cuente con planes de monitoreo para tomar
acciones preventivas en cuanto a la gestiébn de compras, proveedores y los
inventarios que son relevantes para la empresa para lograr los objetivos de

brindar un servicio conforme para los clientes. (Véase anexo 12).
Almacén

En relacién al almacén se toma en cuenta el ambito destinado para este fin
realizando una mejor distribucién del mismo que facilite el buen manejo de las
existencias. También se define el flujo de almacenaje que sea identificado por

el personal para que se ponga en practica en la empresa. (Véase anexo 14).
Recepcidn

Respecto a la recepcion de los productos adquiridos es establecen flujos de
recepcion mejorados para que los controles de los insumos y materiales
adquiridos cumplan con los estandares que la empresa requiere. (Véase

anexo 15).
Despacho

Se toma en cuenta el flujo de despacho que sea relevante para la empresa
considerando que es un factor importante para la medicion del nivel de servicio

en la empresa. (Véase anexo 16).
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Reglamentacion de forma de definir proveedores. (Véase anexo 18).

Finalmente se toma en cuenta en la gestion de los inventarios principalmente la
regulacion de los controles y la clasificacion de los mismos de acuerdo a las
necesidades del plan productivo, el cual permite tener mejor manejo de las
existencias sin exagerar insumos para evitar saturar el almacén y evitar sobre

costos de almacenaje.

Recoleccién de datos post test de las variables
Variable independiente: Gestion de abastecimiento
Dimension: Gestion de compras

En este caso se tiene los resultados de la recoleccion realizada en el periodo de

febrero al mes de abril del 2022.

Tabla 13. Registro de compras después de la mejora

Meses del Periodo Cantidades @ Cantidades Registro de Promedio
2022 recibidas requeridas  compras (%) (%)
semana 1 95 110 86.36 %
semana 2 80 95 84.21 %
febrero
semana 3 80 90 88.89 %
semana 4 92 105 87.62 %
semana 1 84 92 91.30 %
81 0
marzo semana 2 90 90.00 % 88.02 %
semana 3 94 105 89.52 %
semana 4 80 90 88.89 %
semana 1 86 95 90.53 %
abril semana 2 80 94 85.11 %
semana 3 82 99 82.83 %
semana 4 91 100 91.00 %

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la gestion de abastecimiento se tiene respecto a la gestion de
compras, de acuerdo a su indicador registro de compras se tiene que en un periodo
de tres meses el promedio fue de 88.02 % el cual demuestra que las compras en

la empresa mejoraron significativamente a diferencia del periodo anterior.
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Dimension: Gestion de proveedores

En este caso se tiene el registro de informacion de los proveedores que en la

empresa se realiza considerando los meses de febrero a abril del 2022.

Tabla 14. indice de proveedores después de la mejora

Meses del Proveedores Total de indice de Promedio (%)
2022 certificados | proveedores proveedores(%)
12 14 85.71 %
11 13 84.62 %
febrero
14 15 93.33 %
9 11 81.82 %
11 12 91.67 %
0,
marzo 11 13 84.62 % 87.89 %
12 14 85.71 %
11 12 91.67 %
11 13 84.62 %
. 9 10 90.00 %
abril
10 11 90.91 %
9 10 90.00 %

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la gestion de proveedores se tiene respecto al indice de
proveedores, segun su indicador registro de compras se tiene que en un periodo
de tres meses el promedio fue de 87.89 %, el cual demuestra que en la empresa
los proveedores son empresas que en su mayoria fueron seleccionados

adecuadamente en beneficio de los intereses de la empresa.

38



100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

/\

07’ o’z’ <~"’ «\'z’ <~"" (\7’ N (\7’ (\'z’ ’b fz> ’b

3 2 3 2 2 2 2 0 2 N N\ &
< ‘,z(o é”é\ ‘oz@ 6@‘0 Lg,@ cg,& cgfo c;z,& c)e@’b %Qf“'b &6@
Hindice de proveedores (%) Pre test - 2021 mindice de proveedores(%) Post test - 2022

Figura 14. Cuadro comparativo de indice de Proveedores
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Cuadro comparativo de mejora de indice de Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

39



Gestion de inventarios

En este caso se tiene el registro de la exactitud de inventarios tal que se

recolect6 informacién respecto a la exactitud de los inventarios.

Tabla 15. Exactitud de inventarios después de la mejora

Exactitud de

Meses del Inventario Inventario inventarios Promedio
2022 tedrico fisico (%)
(%)
1480 1400 5.71 %
1245 1200 3.75%
febrero
1150 1100 4.55 %
1200 1150 4.35 %
1120 1080 3.70 %
5.45 %
marzo 1160 1100 4.43 %
1230 1180 4.24 %
1250 1200 4.17 %
1150 1100 4.55 %
. 1190 1140 4.39 %
abril
1200 1150 4.35 %
1300 1250 4.00 %

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la gestion de inventarios cuyo indicador es exactitud de inventarios

se tiene que el promedio de los inventarios que estan fuera del registro resulta

4.43 % tal que resulta razonable para los intereses de la empresa, pues el
promedio se considera adecuado ya que se encuentra dentro de los parametros

de tolerancia que se da en la empresa.
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Figura 16. Cuadro comparativo de Exactitud de Inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Variable dependiente: Nivel de servicio

En cuanto al nivel del servicio se hizo la recoleccion durante los cuatro meses
considerados en el estudio de tal manera que es valorativo para la empresa con

fines de cumplir con los clientes.

Tabla 16. Nivel de servicio después de la mejora

Pedidos Pedidos no
Meses del pedidos atendidos* 5 Pedidos no atendidos *5 Nivel de
2021 atendidos articulos atendidos articulos servicio(%)
promedio promedio
108 540 2 10 98.18%
100 500 5 25 95.24%
febrero
120 600 5 25 96.00%
110 550 5 25 95.65%
105 525 5 25 95.45%
marzo 105 525 5 25 95.45%
100 500 5 25 95.24%
100 500 6 30 94.34%
105 525 5 25 95.45%
abril 100 500 5 25 95.24%
105 525 3 15 97.22%
110 550 5 25 95.65%
Promedio 95.76%

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se tiene que el promedio del nivel de servicio logrado en el periodo de
12 semanas fue de 95.76 %, tal que se comprueba que se alcanzé el nivel
permisible en la empresa lo que asegura mayor atencion de pedidos dado que a
largo plazo puede generar una marcada contraccion de la demanda por las

insatisfacciones de los clientes.
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Figura 18. Cuadro comparativo de Nivel de servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Cuadro comparativo de mejora de Nivel de Servicio

Fuente: Elaboracién propia
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Dimensién 1: Disponibilidad del producto

Tabla 17. Disponibilidad después de la mejora

Pedidos atendidos Total de

Meses del Periodo Disponibilidad (%)

2022 con el stock pedidos

semana 1 125 130 96.15 %

febrero semana 2 105 110 95.45 %

semana 3 130 135 96.30 %

semana 4 112 120 93.33 %

semana 1 124 130 95.38 %

marzo semana 2 111 115 96.52 %

semana 3 114 120 95.00 %

semana 4 102 110 92.73 %

semana 1 93 100 93.00 %

abril semana 2 114 120 95.00 %

semana 3 121 125 96.80 %

semana 4 118 124 95.16 %

Promedio 95.07 % |

Fuente: Elaboracion propia
En este caso se tiene que el promedio del nivel de servicio logrado en el periodo de
12 semanas fue de 95.07 %, tal que se comprueba que para los intereses
comerciales de la empresa es un promedio relevante dado que se redujeron
significativamente las insatisfacciones de los clientes.

98.00%

96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%
82.00%
N v < ™ 9 © 9 D NG NG

80.00%

M Disponibilidad (%) Pre test - 2021 M Disponibilidad (%) Post test - 2022

Figura 20. Cuadro resumen de Disponibilidad del producto

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21. Cuadro comparativo de mejora de Disponibilidad del producto

Fuente: Elaboracion propia

Dimension: Entregas a tiempo
En este caso se tiene como indicador la entrega a tiempo el cual se asocia a las

entregas realizada dentro del rango de tiempo permisible.

Tabla 18. Entregas a tiempo

Meses del Pedidos entregados a Total de pedidos Entrega a tiempo
2022 tiempo entregados (%)
104 108 96.30 %
febrero 95 100 95.00 %
116 120 96.67 %
103 110 93.64 %
100 105 95.24 %
marzo 101 105 96.19 %
94 100 94.00 %
96 100 96.00 %
101 105 96.19 %
i 93 100 93.00 %
abril
97 105 92.38 %
102 110 92.73 %
Promedio 94.78 %

Fuente: Elaboracién propia

En este caso se tiene que el promedio del tiempo de satisfaccion del pedido del
cliente logrado en el periodo de 12 semanas fue de 94.78 %, tal que se comprueba
gue para los intereses comerciales de la empresa es un promedio razonable, dado

gue a largo plazo genera mayor confianza de los clientes en la empresa.
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Figura 22. Cuadro resumen de Entregas a tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. Cuadro comparativo de mejora de Entregas a tiempo

Fuente: Elaboracién propia
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Dimension: Entregas conforme

En este caso se tiene la medicion de las entregas conforme considerando que esta
direccionado a identificar en qué medida los clientes consideran conformes los

pedidos solicitados.

Tabla 19. Entregas conforme

MilseEs el e:tiglgiijsos Total de pedidos Entregas conforme (%)
2022 solicitados

conforme B

107 110 97.27 %

febrero 2 o S

116 125 92.80 %

105 115 91.30 %

100 110 90.91 %

- 98 110 89.09 %

94 106 88.68 %

97 110 88.18 %

il 93 105 88.57 %

100 115 86.96 %

Promedio 90.62 %

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se tiene que el promedio del nivel de aceptacion del cliente logrado
en el periodo de 12 semanas fue de 90.62 %, se comprueba que para los
intereses comerciales de la empresa es un promedio razonable dado que a largo

plazo permite se logre incrementar la demanda.
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Figura 25. Cuadro comparativo de mejora de Entregas conforme

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja

Tabla 20. Flujo de caja proyectado

Flujo de Caja econdmico de a Solucion

Mes 0 Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mesd | Mes5 | Meséb | Mes7 | Mes8 Mes9 | Mes10 | Mesil | Mes12

Ventas Proyectadas 1,012,500{ 1,012,500{ 1,012,500{ 1,012,500] 1,012,500| 1,012,500 1,012,500 1,012500{ 1,012,500| 1,012,500{ 1,012,500{ 1,012,500
Costos Post
Alquiler de equipos Logisticos TC=36
* 3 Estocas Electricas 1,404 1,404 1,404 1,404 1,404 1,404 1,404 1,404 1,404 1,404 1,404 1,404
Beneficio 1,011,09] 1,011,09] 1,011,09] 1,011,09] 1,011,09]| 1,011,09| 1,01,0%| 1,01,09%| 1,011,096 1,011,096 1,011,09 1,011,096
Inversiones Tangibles
Separatas -240,00
Volantes y publicidad -570.00
Compra de magquinaria -280,000.00
Compra de Repuesto de maquinarias -25,000.00
Compra de Racks -8,000.00
Inversiones Intangibles
Horas - Hombre personal asistente ( Pre) -2,000.00
Horas - Hombre personal capacitador ( Pre) -2,800.00
Horas - Hombre personal (Pos) -3,200.00
Elaboracion formatos -180.00
Programa5's" -2,500.00

TOTALES NETOS -324,490.00 1,011,09] 1,011,09] 1,011,09] 1,011,09] 1,011,09]| 1,013,09| 1,011,0%| 1,01,0%| 1,011,096 1,011,096 1,011,09 1,011,096

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Célculo de VAN, TIR y beneficio costo

TEA 3% Ahorro plazo fijo

TEM 0.247% |TEM=(1+TEA)'/2-1
Calculo del VAN | 11,616,376.48
Calculo de la TIR | 312%
Célculo del ratio Beneficio / Costo 36.7989

Fuente: Elaboracion propia

Del flujo financiero se hizo los célculos del VAN, TIR y beneficio costo con una
TEAde 3%y TEMde 0.247 %, tal que el resultado del Van fue de 11,616,376.48
y un TIR de 321 % tal que se comprueba que es favorable la inversién realizada.
Asi mismo, el beneficio costo es de 36.79 con lo que se demuestra un logro
significativo con la inversion ya que al invertir S/.1 se obtienen un beneficio de

S/35, lo cual es relevante para la Industria Textil del Pacifico.

3.6 Método de Analisis datos

McKim (2017, p. 203) manifesté que la estadistica permiti6 hacer un examen
cuantitativo de lo que se esta indagando, tal que con ello podremos obtener las
conclusiones debidas.

En este caso mediante la estadistica se hizo el procesamiento de los datos

considerando dos aspectos fundamentales:

Estadistica descriptiva: En esta fase con los resultados descriptivos dié a conocer
como se comportan los datos analizando las medidas de tendencia central y de
dispersién de manera comparada entre los datos antes y después de la gestion de

abastecimiento.

Estadistica inferencial: En este caso se procedié con la estadistica que permite
hacer las validaciones de las hipo6tesis que se plantean en la investigacion

considerando para ello como fuente de procesamiento el programa SPSS.
3.7 Aspectos éticos

En relacion a los aspectos éticos, se respet6 la autonomia de las personas, pues
no es obligatorio la participacion de las personas ya que es voluntario. Por otra
parte, en relacion a la no maleficencia se consideré el criterio de buena intencion

en el estudio, pues se busca favorecer a los involucrados con la problematica en
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estudio. También se consideré la beneficencia, debido a que se respeta la
informacion vertida por la empresa con lo cual se identifica el problema hallado.
Finalmente se tomd en cuenta el principio de justicia, pues un estudio de
investigacion se fundamenta por el aporte a favor de la empresa sin alterar los
resultados que son valorativos para lograr las mejoras que se plantean en los

objetivos, mencionar que se solicito a la empresa Textil del Pacifico la autorizacion

para poder realizar la investigacion la cual se encuentra en el anexo 7
Al respecto los autores Biagetti, Gedutis y Ma (2020, p. 4) precisaron que con la

ética se busco acciones de valoracion que haga posible una contribucién con aporte

social.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable dependiente nivel de servicio

Tabla 22. Estadistica descriptiva de variable nivel de servicio

Estadistico
Nivel de servicio antes Media 88,3892
95% de intervalo de Limite inferior 86,6925
confianza para la media Limite superior 90,0858
Mediana 89,0450
Varianza 7,131
Desv. Desviacioén 2,67033
Nivel de servicio después |Media 95,7592
95% de intervalo de Limite inferior 94,5575
confianza para lamedia 1 fmite superior 95,7558
Mediana 95,4500
Varianza 1,017
Desv. Desviacién 1,00841

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla respecto al nivel de servicio se tiene que la media que representa el
promedio aritmético de los datos procesados resulté antes de la mejora 88.38 % y
posterior a la mejora fue de 95.75 % tal que se tiene un aumento significativo en el
nivel de servicio debido a la gestion de abastecimiento. Por otra parte, se tiene la
mediana antes de la mejora que resulta 89.04 % el valor medio de la distribucién y
luego de la mejora fue de 95.45 %. Respecto a las medidas de dispersion se tiene
que la varianza y desviacion disminuyeron después de la mejora con lo cual se
demuestra que la dispersion de los datos procesados de nivel de servicio fue menor

luego de la gestion de abastecimiento.
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Nivel de Servicio Pre Test
Figura 26. Histograma Nivel de servicio Pre test

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Servicio"Post Test

Media = 95,76
Desviacion estandar = 1,008

Frecuencia

94,00 95,00 98,00 97,00 98,00 99,00

Nivel de Servicio"Post Test
Figura 27. Histograma Nivel de servicio Post test

Fuente: Elaboracién propia

De los histogramas se observa el comportamiento de los datos del nivel de servicio

antes y después de la gestion de abastecimiento.
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Dimension 1: Disponibilidad del producto

Tabla 23. Estadistica descriptiva de la dimensién disponibilidad del producto

Estadistico
Media 90,6042
95% de intervalo de Limite inferior 89,0146
Disponibilidad del producto | confianza para la media Limite superior 92,1938
antes
Mediana 91,0650
Varianza 6,259
Desv. Desviacioén 2,50187
Media 95,0683
95% de intervalo de Limite inferior 94,1942
Disponibilidad del producto | confianza para la media Limite superior 95,9425
después
Mediana 95,2700
Varianza 1,893
Desv. Desviacioén 1,37580

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla respecto a la disponibilidad del producto se tiene que la media que

representa el promedio aritmético de los datos procesados resultdé antes de la

mejora 90.60 % y posterior a la mejora fue de 95.07 % tal que se tiene un aumento

significativo en el nivel de servicio debido a la gestién de abastecimiento. Por otra

parte, se tiene la mediana antes de la mejora que resulta 91.06 % el valor medio de

la distribucion y luego de la mejora fue de 95.27 %. Respecto a las medidas de

dispersién se tiene que la varianza y desviacion disminuyeron después de la mejora

con lo cual se demuestra que la dispersion de los datos procesados de

disponibilidad del producto fue menor luego de la gestion de abastecimiento.
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Frecuencia

Frecuencia

Disponibilidad Pre Test

87,50 90,00 92,50 95,00

Disponibilidad Pre Test

Figura 28. Histograma Disponibilidad Pre test

Fuente: Elaboracion propia

Disponibilidad Post Test

92,00

93,00 94,00 95,00 98,00 97,00

Disponibilidad Post Test

Figura 29. Histograma Disponibilidad Post test

Fuente: Elaboracién propia
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De los histogramas se observa el comportamiento de los datos de la disponibilidad

antes y después de la gestion de abastecimiento.

Tabla 24. Estadistica descriptiva de la dimensién Entregas a tiempo

Estadistico
Entrega a tiempo antes Media 85,8967
95% de intervalo de Limite inferior 83,7917
confianza para la media Limite superior 88.0016
Mediana 86,1150
Varianza 10,976
Desv. Desviacion 3,31298
Entrega a tiempo después | Media 94,7783
95% de intervalo de Limite inferior 93,7894
confianza para la media Limite superior 95,7672
Mediana 95,1200
Varianza 2,422
Desv. Desviacién 1,55639

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla en relacién a la entrega a tiempo se tiene que la media que representa

el promedio aritmético de los datos procesados resulté antes de la mejora 85.89 %

y posterior a la mejora fue de 94.77 % tal que se tiene un aumento significativo en

la entrega a tiempo debido a la gestion de abastecimiento. Por otra parte, se tiene

la mediana antes de la mejora que resulta 86.11 % el valor medio de la distribucion

y luego de la mejora fue de 95.12 %. Respecto a las medidas de dispersion se tiene

qgue la varianza y desviacion disminuyeron después de la mejora con lo cual se

demuestra que la dispersién de los datos procesados de entrega a tiempo fue

menor luego de la gestion de abastecimiento.
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Figura 30. Histograma Entregas a tiempo Pre test
Fuente: Elaboracién propia
Entregas a tiempo Post Test
Media = 94 75
Dezsvizacién estandar = 1,556
]
[ 2]
c
[t
3
o
bed
L

92,00 93,00 94,00 95,00 96,00 97,00

Entregas a tiempo Post Test

Figura 31. Histograma Entregas a tiempo Post test

Fuente: Elaboracion propia

De los histogramas se observa el comportamiento de los datos de las entregas a
tiempo antes y después de la gestion de abastecimiento.
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Tabla 25. Estadistica descriptiva de la dimension entrega conforme

Estadistico
Entrega conforme antes Media 83,2408
95% de intervalo de Limite inferior 81,0564
confianza para la media Limite superior 85,4253
Mediana 82,9200
Varianza 11,820
Desv. Desviacioén 3,43809
Entrega conforme después | Media 90,6200
95% de intervalo de Limite inferior 88,7007
confianza para fa media Limite superior 92,5393
Mediana 90,0000
Varianza 9,125
Desv. Desviacion 3,02081

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla en relacién a la entrega conforme se tiene que la media que representa

el promedio aritmético de los datos procesados resulté antes de la mejora 83.24 %

y posterior a la mejora fue de 90.62 % tal que se tiene un aumento significativo la

entrega conforme debido a la gestién de abastecimiento. Por otra parte, se tiene la

mediana antes de la mejora que resulta 82.92 % el valor medio de la distribucién y

luego de la mejora fue de 90.00 %. Respecto a las medidas de dispersion se tiene

que la varianza y desviacion disminuyeron después de la mejora con lo cual se

demuestra que la dispersién de los datos procesados de entrega a tiempo fue

menor luego de la gestion de abastecimiento.
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Frecuencia
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Entregas conforme Pre Test
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Entregas conforme Pre Test

Figura 32. Histograma Entregas conforme Pre test

Fuente: Elaboracién propia

Entregas conforme Post Test
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Entregas conforme Post Test

Medlia = 83 24
Desviacion estandar = 3 438
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Media = 80 52
Desviacion estandar = 3,021

Figura 33. Histograma Entregas conforme Post test

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Resultados inferenciales

Variable dependiente: Nivel de servicio

Prueba de normalidad

En este caso se considera Shapiro Wilk cuando los datos son menores a 50 y se
utiliza Kolmogorov-Smirnov si los datos son superiores a 50. Al respecto dado que
los datos son 12 se aplico Shapiro Wilk.

Respecto a la significancia se tiene como referencia el 5 % o 0.05, por lo que se
establece el siguiente criterio:

Ho: La distribucion de la dimension difiere de la distribucion normal.

Ha: La distribucion de la dimension no difiere de la distribucion normal.

Toma de decision:

Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula, tal que la
dimensién no sigue una distribucion normal.

Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hip6tesis nula, tal que la
dimension sigue una distribucién normal.

Tabla 26. Prueba de normalidad de nivel de servicio

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia Nivel de ,225 12 ,094 ,921 12 ,294
Servicio

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene segun Shapiro-Wilk que el p-valor de la diferencia del nivel de
servicio fue 0.294, tal que es mayor que 0.05 por lo que se acepta la hipétesis nula
tal que la dimensién sigue una distribucién normal tal que se considera paramétrica.
En tal sentido para la validez de las hipétesis se utilizar4 T-student para datos
emparejados.

Prueba de hipétesis

Ho: La gestion de abastecimiento no mejora el nivel de servicio en el area de
produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.

Ha: La gestion de abastecimiento mejora el nivel de servicio en el area de

produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.
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Toma de decision:
Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula.

Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipétesis nula.

Tabla 27. Estadistica de muestras emparejadas de nivel de servicio

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 |Nivel de servicio 95,7592 12 1,00841 ,29110
después
Nivel de servicio antes 88,3892 12 2,67033 ,77086

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que la media de nivel de servicio antes fue menor que la media
de nivel de servicio después de la gestion de abastecimiento, tal que se comprueba

gue mejoré el porcentaje en 7.37 %.

Tabla 28. Prueba de hipétesis de nivel de servicio

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior t | gl|(bilateral)
Nivel de
servicio

después - |7,37000| 3,12142 ,90108 | 5,38674 | 9,35326 [8,179|11 ,000

Nivel de
servicio 0,000005

antes

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el p-valor de nivel de servicio resulté 0,000 que es
equivalente a 0,000005 tal que es menor que 0.05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula comprobando que: La gestion de abastecimiento mejora el nivel de
servicio en el area de produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022. La
media pre test fue 88.38 % y post test fue 95.75 %. Se observa una mejora de
7.37 %.
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Dimension 1: Disponibilidad del producto

Prueba de normalidad

En este caso se considera Shapiro Wilk cuando los datos son menores a 50 y se
utiliza Kolmogorov-Smirnov si los datos son superiores a 50. Al respecto dado que
los datos son 12 se aplicé Shapiro Wilk.

Respecto a la significancia se tiene como referencia el 5 % o 0.05, por lo que se
establece el siguiente criterio:

Ho: La distribucion de la dimension difiere de la distribucion normal.

Ha: La distribucion de la dimension no difiere de la distribucién normal.

Toma de decision:

Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula, tal que la
dimensién no sigue una distribucion normal.

Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula, tal que la

dimension sigue una distribucién normal.

Tabla 29. Prueba de normalidad de disponibilidad del producto

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Diferencia ,115 12 ,200" 977 12 ,971
Disponibilidad

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene segun Shapiro-Wilk que el p-valor de la diferencia de
disponibilidad del producto fue 0.971, tal que es mayor que 0.05 por lo que se
acepta la hipétesis nula tal que la dimension sigue una distribucion normal tal que
se considera paramétrica. En tal sentido para la validez de las hip6tesis se utilizara

T-student para datos emparejados.
Prueba de hipétesis

Ho: La gestion de abastecimiento no mejora la disponibilidad del producto en el
area de produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.

Ha: La gestion de abastecimiento mejora la disponibilidad del producto en el area
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de produccién de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.
Toma de decision:
Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula.
Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula.

Tabla 30. Estadistica de muestras emparejadas de disponibilidad del
producto

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 |Disponibilidad del 95,0683 12 1,37580 ,39716
producto después
Disponibilidad del 90,6042 12 2,50187 , 72223
producto antes

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que la media de la disponibilidad del producto antes fue menor
que la disponibilidad después de la gestion de abastecimiento tal que se comprueba

gue mejoré el porcentaje en 4.46 %.

Tabla 31. Prueba de hipotesis de disponibilidad del producto

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de la

Desv. . .
Desv. Error diferencia Sig.
Media | Desviacion | promedio Inferior Superior t gl | (bilateral)

Disponibilidad  |4,46417| 3,48772 | 1,00682 | 2,24818 | 6,68016 |4,434|11| ,001
del producto
después - 0,001005
Disponibilidad
del producto
antes

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el p-valor de la disponibilidad del producto resulté 0.001
gue es equivalente a 0,001005 tal que es menor que 0.05, por lo que se rechaza la

hipétesis nula comprobando que: La gestion de abastecimiento mejora la
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disponibilidad del producto en el area de produccién de Industria Textil del Pacifico,
Lima 2022. La media pre test fue 90.60 % y post test fue 95.06 %. Se observa una
mejora de 4.46 %.

Dimension 2: Entrega a tiempo

Prueba de normalidad

Respecto a la significancia se tiene como referencia el 5 % o 0.05, por lo que se
establece el siguiente criterio:

Ho: La distribucion de la dimension difiere de la distribucién normal.

Ha: La distribucion de la dimension no difiere de la distribucion normal.

Toma de decision:

Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula, tal que la
dimension no sigue una distribucién normal.

Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipétesis nula, tal que la

dimensién sigue una distribucion normal.

Tabla 32. Prueba de normalidad de entrega a tiempo

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia Entregas a , 178 12 ,200° ,913 12 ,235
tiempo

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene segun Shapiro-Wilk que el p-valor de la diferencia de entrega a
tiempo fue 0.235, tal que es mayor que 0.05, por lo que se acepta la hipétesis nula
tal que la dimensién sigue una distribucién normal tal que se considera paramétrica.
En tal sentido para la validez de las hipétesis se utilizara T-student para datos.

Prueba de hipétesis

Ho: La gestion de abastecimiento no mejora la entrega a tiempo del producto en el

area de produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.

Ha: La gestion de abastecimiento mejora la entrega a tiempo del producto en el

area de produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.
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Toma de decision:

Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 33. Estadistica de muestras emparejadas de entrega a tiempo

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Entrega a tiempo después 94,7783 12 1,55639 ,44929
Entrega a tiempo antes 85,8967 12 3,31298 , 95637

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que la media de entrega a tiempo del producto antes fue menor
que la entrega a tiempo después de la gestion de abastecimiento tal que se

comprueba que mejoro el porcentaje en 8.88 %.

Tabla 34. Prueba de hipétesis de entregas a tiempo

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. | de confianza de la

Desv. Error diferencia Sig.

Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior t [ gl |(bilateral)
Entrega a
tiempo ,000
después |8,88167 3,64939| 1,05349|6,56295| 11,20038 8,431 |11
Entrega a 0,000004
tiempo antes

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el p-valor de entrega a tiempo resulté 0.000 que es
equivalente a 0,000004 tal que es menor que 0.05, por lo que se acepta la hipotesis
de investigacién comprobando que: La gestién de abastecimiento mejora la entrega
a tiempo del producto en el &rea de produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima
2022. La media pre test fue 85.89 % y post test fue 94.77 % se observa una mejora
de 8.88 %.
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Dimension 3: Entrega conforme

Prueba de normalidad

Respecto a la significancia se tiene como referencia el 5 % o 0.05, por lo que se
establece el siguiente criterio:

Ho: La distribucion de la dimension difiere de la distribucion normal.

Ha: La distribucion de la dimension no difiere de la distribucion normal.

Toma de decision:

Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula, tal que la
dimensién no sigue una distribucion normal.

Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipotesis nula, tal que la

dimension sigue una distribucién normal.

Tabla 35. Prueba de normalidad de entrega conforme

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia Entregas ,185 12 ,200° ,963 12 ,824
conforme

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene segun Shapiro-Wilk que el p-valor de la diferencia de entregas
conforme fue 0.824, tal que es mayor que 0.05 por lo que se acepta la hipotesis
nula tal que la dimensién entrega conforme sigue una distribucion normal tal que se
considera paramétrica. En tal sentido para la validez de las hipotesis se utilizara T-
student para datos.
Prueba de hipétesis

Ho: La gestion de abastecimiento no mejora la entrega conforme del producto en el

area de produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.

Ha: La gestion de abastecimiento mejora la entrega conforme del producto en el
area de produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.
Toma de decision:
Si el p-valor es menor a 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula.
Si el p-valor es mayor a 0.05 entonces se acepta la hipoétesis nula.
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Tabla 36. Estadistica de muestras emparejadas de entrega conforme

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Entrega conforme después 90,6200 12 3,02081 ,87203
Entregan conforme antes 83,2408 12 3,43809 ;99249

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que la media de entrega conforme del producto antes fue menor
que la entrega conforme después de la gestion de abastecimiento tal que se
comprueba que mejoro el porcentaje en 7.37 %.

Tabla 37. Prueba de hipétesis de entrega conforme

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
confianza de la
Desv. Desv. Error diferencia Sig.
Media | Desviacion | promedio Inferior Superior t gl | (bilateral)
Entrega
conforme
después - |7,37917| 4,60848 1,33035 4,45108 | 10,30725 |5,547 |11 ,000
Entregan
conforme 0,000174
antes

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla se tiene que el p-valor de entrega conforme resulté 0.000 que es
equivalente a 0,000174 tal que es menor que 0.05, por lo que se acepta la hipétesis
de investigacion comprobando que: La gestion de abastecimiento mejora la entrega
conforme del producto en el area de produccion de Industria Textil del Pacifico,
Lima 2022. La media pre test fue 83.24 % y post test fue 90.62 % se observa una
mejora de 7.37 %.
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DISCUSION

De acuerdo a los resultados logrados en el presente estudio en este
apartado se hace las comparaciones respectivas con los logros alcanzados
en los estudios anteriores ya que es preciso se tenga en consideracion que
en la medida que estos sean valorativos favorece a los intereses de las
empresas y el aporte es valioso para futuros estudios respecto al tema
tratado. En tal sentido en relacién a la hipo6tesis general, se tiene que la
gestion de abastecimiento mejora el nivel de servicio en el area de
produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022, tal que mejoro el
nivel de servicio en un porcentaje de 7.37 % con el nivel de significancia
de 0.000005, con el cual se concluye con el rechazo de la hipotesis nula
dandole aceptacion a la hipotesis alterna con un valor t de 8.17, con lo que
evidencia la discordancia con la hipétesis nula ya que representa la
diferencia en unidades del error estandar. Al respecto se tiene
concordancia con Yauris (2017) en su tesis desarrollada en el sector
servicios de almacén en el distrito de Ate. Su objetivo fue precisar la mejora
el nivel de servicio al cliente en la entidad tal que su logro valorativo fue
que el nivel de servicio mejora en 37.00 %, asi como el tiempo de entrega
con 33.86 % y entregas perfectas con 4.46 %. En tal sentido resulta
valorativo el aporte de ambos estudios ya que el nivel de servicio constituye
un aspecto relevante para las empresas, pues se tiene con ello la
percepcion de los clientes y por tanto la valoracion de la labor de la
empresa para atender sus requerimiento y como tal el aprovisionamiento
es clave para cumplir con dicho propésito. Con la aplicacion de la gestion
de abastecimiento, se logré6 mejorar el nivel de servicio, ya que segun los
resultados antes del estudio, en la cual se visualiza en la tabla 7, se puede
apreciar que el porcentaje es de 88.39 %, la cual no cumplia con los
pardmetros establecidos por la empresa. Luego del estudio post test, en la
cual se visualiza en la tabla 16, se aprecia una mejora del 95.76 %, es
decir, un incremento favorable de 7.37 %, dando como conclusién, que el

estudio realizado para ésta variable es viable para los objetivos de la empresa.
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Del resultado logrado en la hipétesis especifica 1, se tiene que La gestion
de abastecimiento mejora la disponibilidad del producto en el area de
produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022, tal que mejoro la
disponibilidad en un porcentaje de 4.46 %, con el nivel de significancia de
0.001005, con el cual se concluye con el rechazo de la hipétesis nula
dandole aceptacién a la hipétesis alterna con un valor t de 4.43, con lo que
evidencia la discordancia con la hipétesis nula ya que representa la
diferencia en unidades del error estandar. Al respecto se concuerda con el
restudio realizado por el investigador Quispe (2017) en su tesis
desarrollada en el sector logistico, tal que logré precisar como resultado
gue hay demora en la entrega de los pedidos, aumentando los costos a un
23 %, en tal sentido, el 60 % de los proveedores estan insatisfechos
generando la reduccion de las ventas. En tal sentido es relevante
establecer como parametro la disponibilidad del producto tal como
concluye el autor, pues se llegé a comprobar que es relevante contar con
los productos para cumplir con los pedidos solicitados y eso precise

acciones correctivas inmediatas en la empresa.

Con la aplicacion de la gestion de abastecimiento, se logr6 mejorar la
disponibilidad del producto, ya que segun los resultados antes del estudio,
en la cual se visualiza en la tabla 8, se puede apreciar que el porcentaje es
de 90.60 %, la cual no cumplia con los parametros establecidos por la
empresa. Luego del estudio post test, en la cual se visualiza en la tabla 17,
se aprecia una mejora del 95.07 %, es decir, un incremento favorable de
4.47 %, dando como conclusion, que el estudio realizado para ésta variable

es viable para los objetivos de la empresa.

Del resultado logrado en la hipotesis especifica 2, se tiene que La gestion
de abastecimiento mejora la entrega a tiempo del producto en el area de
produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022, tal que mejor6 en
un porcentaje de 8.88 % la entrega a tiempo, con un nivel de significancia

de 0.000004, con el cual se concluye con el rechazo de la hipotesis nula
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dandole aceptacién a la hipétesis alterna con un valor t de 8.43, con lo que
evidencia la discordancia con la hipétesis nula ya que representa la
diferencia en unidades del error estandar. En tal sentido se tiene
concordancia con el estudio de Villanueva (2018) en su tesis desarrollada
en el sector produccion de cilindros en la provincia de Lima, tal que logré
el aumento del nivel de servicio en la entidad a un 61 % siendo antes 26
%, aumentando en 35 %, con lo que se demostré una mejora en la entrega
de pedidos, pues es evidente que es un aspecto fundamental para cumplir

con los clientes.

Con la aplicacion de la gestion de abastecimiento, se logré mejorar las
entregas a tiempo, ya que segun los resultados antes del estudio, en la
cual se visualiza en la tabla 9, se puede apreciar que el porcentaje es de
85.90 %, la cual no cumplia con los parametros establecidos por la
empresa. Luego del estudio post test, en la cual se visualiza en la tabla 18,
se aprecia una mejora del 94.78 %, es decir, un incremento favorable de
8.88 %, dando como conclusion, que el estudio realizado para ésta variable

es viable para los objetivos de la empresa.

Del resultado logrado en la hipétesis especifica 3, se tiene que La gestion
de abastecimiento mejora la entrega conforme del producto en el area de
produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022, tal que mejoro en
un porcentaje de 7.37 % la entrega conforme, con un nivel de significancia
de 0.000174, con el cual se concluye con el rechazo de la hipétesis nula
dandole aceptacion a la hipoétesis alterna con un valor t de 5.54, con lo que
evidencia la discordancia con la hipétesis nula ya que representa la
diferencia en unidades del error estandar. En tal sentido concuerda con el
estudio del investigador Cuzcano (2018) en su tesis desarrollada en el
sector servicios de papeleria, tal que identificd deficiencias en el nivel de
servicio, ademas se obtuvo informaciéon de los pedidos que fueron
despachados hacia los clientes internos para identificar el nivel de servicio

gue se ofrecia en base al tiempo de respuesta y a los pedidos completos.
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Se logré como resultado un aumento porcentual del 45.73 % del nivel de
servicio dejando demostrado que con la implementacién de un modelo o
sistema de gestion de los inventarios se logra atender los pedidos de
manera conforme. En este caso es relevante el énfasis puesto en las
entregas de los pedidos, debido a que es importante el cumplimiento con
los clientes de manera conforme, resaltando la importancia que se les

brinda.

Con la aplicacion de la gestion de abastecimiento, se logré6 mejorar las
entregas conforme, ya que segun los resultados antes del estudio, en la
cual se visualiza en la tabla 9, se puede apreciar que el porcentaje es de
85.90 %, la cual no cumplia con los pardmetros establecidos por la
empresa. Luego del estudio post test, en la cual se visualiza en la tabla 19,
se aprecia una mejora del 90.62 %, es decir, un incremento favorable de
4.72 %, dando como conclusion, que el estudio realizado para ésta variable

es viable para los objetivos de la empresa.

Para mantener los estandares de calidad en el nivel de servicio, es
necesario que se cumplan con los parametros e indicadores propuestos
por la empresa, utilizando de manera eficaz los formatos de control (ver
anexos), de ingreso y salida de tela las cuales ayudaran a que el personal
esté comprometido con el buen llenado de los documentos para la buena
gestion de sus funciones. Asimismo, seguir con las charlas y/o
capacitaciones con todos los colaboradores de las distintas areas con la

finalidad de obtener mejores resultados.

Con el sistema SPSS, hemos demostrado que segun los antecedentes
estudiados en nuestro marco teorico, en el desarrollo de nuestro proyecto
de investigacion, coinciden con los resultados favorables durante el
periodo de doce semanas realizadas en los meses de febrero, marzo y

abril.
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados descriptivos de la hipétesis general se tiene que el nivel
de servicio después de la gestidn de abastecimiento mejord en un porcentaje de
7.37 %, tal que, con un nivel de confianza de 95 % se tiene que el p-valor de
nivel de servicio resulté 0.000005, tal que es menor que 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis nula comprobando que: La gestion de abastecimiento
mejora el nivel de servicio en el area de produccion de Industria Textil del
Pacifico, Lima 2022.

Segun los resultados descriptivos de la hipétesis especifica 1, se tiene que
disponibilidad del producto después de la gestion de abastecimiento mejord en
un porcentaje de 4.46 % tal que, con un nivel de confianza de 95 % se tiene que
el p-valor de disponibilidad del producto resulté 0.001005, tal que es menor que
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula comprobando que: La gestion de
abastecimiento mejora la disponibilidad del producto en el &rea de produccion
de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.

Segun los resultados descriptivos de la hipotesis especifica 2, se tiene que la
entrega a tiempo del producto después de la gestion de abastecimiento mejoro
en un porcentaje de 8.88 % tal que, con un nivel de confianza de 95 % se tiene
que el p-valor de entrega a tiempo del producto resultdé 0.000004, tal que es
menor que 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula comprobando que: La
gestién de abastecimiento mejora la entrega a tiempo del producto en el area
de produccion de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.

Segun los resultados descriptivos de la hipotesis especifica 3, se tiene que las
entregas conforme del producto después de la gestion de abastecimiento mejoré
en un porcentaje de 7.37 % tal que con un nivel de confianza de 95 % se tiene
que el p-valor de entrega conforme del producto resulté 0.000174, tal que es
menor que 0.05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula comprobando que: La
gestion de abastecimiento mejora la entrega conforme del producto en el area

de produccioén de Industria Textil del Pacifico, Lima 2022.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Seguidamente se consideran algunas recomendaciones relevantes para
afianzar el nivel de servicio con aspectos complementarios a la gestion de

abastecimiento:

Primero: Se recomienda a la alta gerencia incorporar un programa de
capacitacion respecto a la gestion de abastecimientos para contar con los
medios necesarios que permitan contar con los productos necesarios y cumplir
con la labor operativa que sea valorativa para un mejor nivel de servicio,
poniendo énfasis en los procedimientos estandarizados que se deben tener para
este fin.

Segundo: Se recomienda a la gerencia de produccion tener coordinaciones
constantes con el &rea de compras para lograr sincronizar la disponibilidad del
producto para cumplir con la programacién de produccion.

Tercero: Se recomienda que el &rea de recursos humanos incorpore personal
para hacer seguimiento a los pedidos de los clientes y se haga la entrega a
tiempo del producto que solicitan los clientes, con ello se reducira las
insatisfacciones. Es preciso para ello poner énfasis en definir tiempos

estandares en las entregas de productos.

Cuarto: Se recomienda a la gerencia de operaciones, para fines de evitar
inconvenientes en las entregas de los productos, establecer mediante el

personal las verificaciones antes de la entrega con formato de conformidad.

67



REFERENCIAS

ALIRIO, Jesus. Fundamentos para la redaccidon de objetivos en los trabajos de
investigacion de pre grado. [en linea] MEXTESOL Journal,. Narifio, Colombia : s.n.,
2019. Vol. 43, 1. [Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/331318752 Fundamentos para la reda

ccion de objetivos en los trabajos de investigacion de pregrado

ALARCON, Alfonso.Gestion de almacenaje para reducir el tiempo de despacho en una
distribuidora en Lima. [en linea]. Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Peru.
[Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible en:
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8970/1/2019 Alarcon-Casa%C3%

Bla.pdf

ASADI, Hashem; JAFAR, Seyed y SADEGHIAN, Ramin. Pricing, Service and Discount
Policies for Substitutable Products in a Supply Chain with the Game Theoretical
Approach. [en linea]. International Journal of Supply and Operations Management.
Vol. 6, 3, pp. 245-263. ISSN-Online: 2383-2525 2019. [Fecha de consulta 25 de
septiembre de 2021]. Disponible en:

http://www.ijsom.com/article 2793 d8238493afc26800265ba5e0fa54c169.pdf

ANSARI, Amir. Service level agreement governance for cloud computing. [en linea]. 2018.
Vol. 3, 12, pp. 22-29. [Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible
en :DOI:10.13140/RG.2.2.11361.15206

BIAGETTI, GEDUTIS y MA. Ethical Theories in Research Evaluation: An
Exploratory Approach. [en linea]. Scholarly Assessment Reports, 2020, 2(1): 11.
[Fecha de consulta: 29 de octubre de 2021].

DOI: https://doi.org/10.29024/sar.19

BORU. Chapter five research design and methodology. [en linea]. Research Methodology;
University of South Africa, 2018. [Fecha de consulta 12 de noviembre de 2021].
Disponible en: https://www.researchgate.net/publication/329715052

68


https://www.researchgate.net/publication/331318752_Fundamentos_para_la_redaccion_de_objetivos_en_los_trabajos_de_investigacion_de_pregrado
https://www.researchgate.net/publication/331318752_Fundamentos_para_la_redaccion_de_objetivos_en_los_trabajos_de_investigacion_de_pregrado
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8970/1/2019_Alarcon-Casa%C3%25%20B1a.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/8970/1/2019_Alarcon-Casa%C3%25%20B1a.pdf
http://www.ijsom.com/article_2793_d8238493afc26800265ba5e0fa54c169.pdf
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.11361.15206
https://doi.org/10.29024/sar.19
https://www.researchgate.net/publication/329715052

CABEZAS, Edison; ANDRADE, Diego y TORRES, Johana. [en linea]. Introduccion a la
metodologia de la investigacion cientifica. [en linea]. 1ra. ESPE-Universidda de las
Fuerzas Armadas. 2018. [Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible
en: http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/15424

CARRENO, Adolfo. Cadena de suministros y logisticos. [en linea]. Fondo editorial de la
Pontificia Universidad Catolica del Pera. 2017. [Fecha de consulta 25 de septiembre

de 2021]. Disponible en: https://corladancash.com/wp-content/uploads/2019/08/59-

Cadena-de-suministros-y-logisti-Adolfo-Joseph-Carreno-Solis.pdf

CUZCANO , Sergio. Aplicacion de la Gestion de Inventarios para mejorar el Nivel de
Servicio del almacén de repuestos de PANASA, Callao, 2017. [en lineal].
Universidad César Vallejo, Lima, Peru. [Fecha de consulta 21 de octubre de 2021].
Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/20779

DERHAMIA, MONTREUILA y BAU. Assessing product availability in omnichannel retail
networks in the presence of on-demand inventory transshipment and product
substitution. [en linea]. Article in Omega, 2020. [Fecha de consulta 25 de
septiembre de 2021]. Disponible en: DOI:10.1016/j.omega.2020.102315

DIAZ, Andrés. Gestion de la cadena de abastecimiento. [en linea]. Fundacion
universitaria del area andina. Colombia : Fondo editorial Areandino, 2017. [Fecha
de consulta 25 de  septiembre de 2021]. Disponible en:

https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/1335

HAN, Yan. Product Availability Improvement for an Analytical Consumables Supply Chain:
Distribution and Transportation [en linea]. Massachusetts Institute of Technology
2016. [Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible en:
https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/106692/969776784-MIT.pdf?

sequence=1

HERNANDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian. Metodologia de la investigacion. Las rutas

69


http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/15424
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2019/08/59-Cadena-de-suministros-y-logisti-Adolfo-Joseph-Carreno-Solis.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2019/08/59-Cadena-de-suministros-y-logisti-Adolfo-Joseph-Carreno-Solis.pdf
http://dx.doi.org/10.1016/j.omega.2020.102315
https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/1335
https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/106692/969776784-MIT.pdf?%20sequence=1
https://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/106692/969776784-MIT.pdf?%20sequence=1

cuantitativa, cualitativa y mixta. [en linea]. Ciudad de México, México: Editorial Mc
Graw Hill Education, Ao de edicion: 2018, ISBN: 978-1-4562-6096-5, 714 p. [Fecha
de consulta 25 de  septiembre de 2021]. Disponible en:
http://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/wp-content/uploads/2019/02/RUDICSv9n
18p92 95.pdf

HOVE, Progress y POOE, David. Enhancing supply chain performance through
supply chain practices. [en linea]. Journal of Transport and Supply Chain
Management. 2018. pp. 1-13. [Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021].
Disponible en:  https://doi.org/10.4102/jtscm.v12i0.400

KUMAR, Anil y KUSHWAHA, G. Supply Chain Management Practices an
operational performance of fair price shops in india: an empirical study. [en linea].
Scientific Journal of Logistics. 2018. Vol. 14, 1, pp. 85-99. [Fecha de consulta 25 de
septiembre de 2021]. Disponible en: http://dx.doi.org/10.17270/J.L0G.2018.237

LEANNE, Birkett. Procurement & Contract management strategy. [en linea].
Copeland Borough Council. 2018. Vol. 8, 9, pp. 1-17. [Fecha de consulta 25 de

septiembre de 2021]. Disponible en: https://www.copeland.gov.uk/sites/default/files

[attachments/procurementstrateqy.pdf

LOPEZ, Jaher. Aplicacion de la gestion de abastecimiento para mejorar el nivel de servicio
en el area de compras de la empresa Drama S.R.L., Lurin, 2018. [en linea].
Universidad César Vallejo, Lima, Peru. [Fecha de consulta 21 de octubre de 2021].
Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12692/20718

MAYTA, Felicitas. Redisefio del proceso abastecimiento en linea de productos
carnicos para empresa de comida rapida. [en linea]. Universidad Tecnolégica del
Peru - Facultad de Ingenieria Industrial. Arequipa, Peru, 2019. [Fecha de consulta
25 de septiembre de 2021]. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12867/2647

70


http://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/wp-content/uploads/2019/02/RUDICSv9n%2018p92_95.pdf
http://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/wp-content/uploads/2019/02/RUDICSv9n%2018p92_95.pdf
https://doi.org/10.4102/jtscm.v12i0.400
http://dx.doi.org/10.17270/J.LOG.2018.237
https://www.copeland.gov.uk/sites/default/files%20/attachments/procurementstrategy.pdf
https://www.copeland.gov.uk/sites/default/files%20/attachments/procurementstrategy.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/20718
https://hdl.handle.net/20.500.12867/2647

MECALUX. Nivel de servicio: variable logistica para priorizar la satisfaccion del cliente.
Esmena. 2021. [en linea]. Esmena. [Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]

Disponible en https://www.mecalux.es/blog/nivel-de-servicio

MCKIM, C. The Value of Mixed Methods Research: A Mixed Methods Study [en
linea] Journal of Mixed Methods Research. 11(2): 202—-222. [Fecha de consulta: 1
de octubre de 2021]. Disponible en: https://doi.org/10.1177/1558689815607096

METODOLOGIA de la investigacion: cuantitativa, cualitativa y redaccion de la tesis.
Elaborado por NAUPAS, Humberto [et al.]. Ediciones U, 5ta. Edicién. ISBN 978-
958-762-876-0. [Fecha de consulta 31 de octubre de 2021]. Disponible en:

https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-

cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf

MORA , Luis. Gestion logistica integral. Las mejores practicas en la cadena de
abastecimiento. [en linea]. Bogota, Colombia : ECOE ediciones,.2da. edic., 354 p.,
2016 |ISBN: 978-958-771-395-4. [Fecha de consulta 31 de octubre de 2021]

Disponible en: https://corladancash.com/wp-content/uploads/2018/11/Gestion-

logistica-integral -Las-Luis-Anibal-Mora-Garcia.pdf

MUKHAMEDJANOVA, Kamola. Concept of Supply Chain Management. [en linea]. Journal
of critical reviews. 2020. Vol. 7, No. 2, p. 759-766. [Fecha de consulta 25 de

septiembre de 2021]. Disponible en: http://www.jcreview.com/?mno=90075

ORIHUELA, Ambrosio. Aplicacion de la Gestibn de Abastecimiento para
incrementar el nivel de servicio a los clientes internos de un centro de distribucion.
Lurigancho, 2019. [en linea]. Universidad César Vallejo, Lima, Peru. [Fecha de
consulta 21 de octubre de 2021]. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/52490

PROCUREMENT Performance and Supplier Management Measurement Issues: A
Case of Malaysian Private Company. por NAWI M. [et al.]. International Journal of

Supply Chain Management . Malaysia : s.n., 2017. Vol. 6, 1.

71


https://www.mecalux.es/blog/nivel-de-servicio
https://doi.org/10.1177%2F1558689815607096
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2018/11/Gestion-logistica-integral_-Las-Luis-Anibal-Mora-Garcia.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2018/11/Gestion-logistica-integral_-Las-Luis-Anibal-Mora-Garcia.pdf
http://www.jcreview.com/?mno=90075
https://hdl.handle.net/20.500.12692/52490

[Fecha de consulta 25 deseptiembre de 2021]. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/316061038

QUISPE, Yeritza. Cadena de Suministros y la calidad de Servicio de la empresa Barret &
BUR S.A.C Periodo 2015 al 2016 Nuevo Chimbote, Peru. [en linea]. Universidad
César Vallejo. [Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible en

https://hdl.handle.net/20.500.12692/10212

REQUENA y RIVASPLATA. Busqueda y seleccion de proveedores. [en linea].
Universidad Nacional de Piura, 2020. [Fecha de consulta 23 de junio de 2022].
Disponible en: https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2408/
FCAD-REQ-RIV-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SHUKLA. Concept of population and sample. [en linea]. Gujarat University. [Fecha de
consulta 12 de noviembre de 2021]. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/346426707

SUPPLY chain management and quality management integration. FERNANDES, Ana [et
al.]. International Journal of Quality. [en linea]. 2017. Vol. 34, 1, pp. 53-67. [Fecha
de consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible en: DOI:10.1108/IJQRM-03-
2015-0041

SUSTAINABILITY and digitalization in supply chains: A bibliometric analysis. MUNOZ,
Andres [et al.] Uncertain Supply Chain Management. 2019. Vol. 7, pp. 703-712. .
[Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]Disponible en:
doi:10.5267/j.uscm.2019.3.002

SUSTAINABLE Supply Chain Management—A Literature Review on Emerging
Economies. SANCHEZ, Rebeca [et al.]. Sustainability. 2020. pp. 1-27. [Fecha de
consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible en: DOI:10.3390/su12176972

SANCHEZ, Hugo; REYES, Carlos y MEJIA, Katia. Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnologica y humanistica. [en linea].Universidad Ricardo Palma. 2018.
[Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible en:
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1480

72


https://www.researchgate.net/publication/316061038
https://hdl.handle.net/20.500.12692/10212
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2408/%20FCAD-REQ-RIV-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2408/%20FCAD-REQ-RIV-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/publication/346426707
http://dx.doi.org/10.1108/IJQRM-03-2015-0041
http://dx.doi.org/10.1108/IJQRM-03-2015-0041
http://dx.doi.org/10.3390/su12176972
http://repositorio.urp.edu.pe/handle/URP/1480

SANJIB, Biswas. Supply Chain Management Beyond 2020: Implications for Talent
Acquisitio. [en linea]. Calcutta Business School. 2020. pp. 1-3. [Fecha de consulta
25 de septiembre de 2021]. Disponible en:
https://www.academia.edu/35435522/Supply Chain_Management Beyond 2020

Implications for Talent Acquisition

SUCIPTAWATI, PARAMITA y ARISTAYASA. Customer satisfaction analysis based
on service quality: case of local credit provider in Bali [en linea]. Journal of Physics:
Conference Series, 2018. [Fecha de consulta 10 de noviembre de 2021]. Disponible
en: https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1321/2/022055/pdf

VENKATARAMAN, Ramanathan; DALUZ, Audrey y VAN DOOREN, Sabine. Supply chain
transparency creating stakeholder value. [en linea]. KPMG Advisory. 2021. [Fecha
de consulta 25 de  septiembre de 2021]. Disponible en:
https://assets.kpmag/content/dam/kpma/nl/pdf/2021/services/supply-chain-transpa

rency-creating-stakeholder-value.pdf

VILELA, Guilio. Disefio de un sistema optimizado de abastecimiento para incrementar la
productividad en la division de cosecha en la empresa Casa Grande S.A.A. . [en
linea]. Universidad Privada del Norte - Escuela de Ingenieria Industrial. Truijillo,
Perd, 2018. [Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible en:
https://hdl.handle.net/11537/14108

VILLANUEVA, Lisset. Aplicacion de la Gestion de Almacenes para Aumentar el
Nivel de Servicio en la Linea de Produccion de Cilindros de la Empresa Transportes
S&R S.R.L, San Antonio, 2018. [en linea]. Universidad César Vallejo, Lima, Pera.
[Fecha de consulta 21 de octubre de 2021]. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/34801

WELCH, Gary. Procurement & Supply Chain Strategy 2018 — 2021. [en linea]. Delivering
Value from Procurement & the Supply Chain — A ew Approach. 2018. [Fecha de
consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible en:

https://www.ouh.nhs.uk/contact/non-clinical/procurement/documents/supply-chain-

strateqy.pdf

73


https://www.academia.edu/35435522/Supply_Chain_Management_Beyond_2020_Implications_for_Talent_Acquisition
https://www.academia.edu/35435522/Supply_Chain_Management_Beyond_2020_Implications_for_Talent_Acquisition
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-6596/1321/2/022055/pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/nl/pdf/2021/services/supply-chain-transpa%20rency-creating-stakeholder-value.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/nl/pdf/2021/services/supply-chain-transpa%20rency-creating-stakeholder-value.pdf
https://hdl.handle.net/11537/14108
https://hdl.handle.net/20.500.12692/34801
https://www.ouh.nhs.uk/contact/non-clinical/procurement/documents/supply-chain-strategy.pdf
https://www.ouh.nhs.uk/contact/non-clinical/procurement/documents/supply-chain-strategy.pdf

YAURIS, Jesus Gestion de almacén para mejorar el nivel de servicio al cliente de la
empresa supply chain Managent-Central RM09- Ate, 2017. [en linea]. Universidad
César Vallejo, Lima, Peru. [Fecha de consulta 21 de octubre de 2021]. Disponible

en:  https://hdl.handle.net/20.500.12692/25587

ZIDJE, Guy y SATYANARAYANA, Kvv. Optimization of service level agreements
(slas) within saas cloud it infrastructure. [en linea]. Journal of Critical Reviews.
2020. Vol. 7, 1. [Fecha de consulta 25 de septiembre de 2021]. Disponible en:
https://www.bibliomed.org/mnsfulltext/197/jcr070182.pdf?1634965407

74


https://hdl.handle.net/20.500.12692/25587
https://www.bibliomed.org/mnsfulltext/197/jcr070182.pdf?1634965407

ANEXOS

Anexo 1. Planeacion de la cadena de abastecimiento
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Anexo 2. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 3. Tabla de correlacion de causas
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Anexo 4. Tabla de causas de bajo nivel de servicios
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Anexo 5. Diagrama de Pareto




Anexo 6. Matriz de Operacionalizacion

(Mora, 2016).

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual operacional
Al respecto (Carrefio, 2017, | En  la gestion de | Gestion de compras _ Cantidades recibidas 100
pag. 122), considera que es | abastecimiento se tiene Cantidades requeridas Razon
el area funcional que se | como dimensiones RC: Registro de compras
encarga de adquirir los | gestion de compras,
Gestién de materiales necesarios para | gestion de proveedores Proveedores certificados
abastecimiento | |as operaciones de la | y gestion de inventarios. Gestion de = T Total de proveedores X100 3
empresa, en la cantidad | Los instrumentos proveedores Razon
necesaria, en el momento y | empleados son: IP: indice de proveedores
lugar precisos, de la calidad | Formato de productos
adecuada y al precio mas | no conforme, Nota de _ Inventario teérico — Inventario fisico ¥ 100
conveniente, asegurando | entrega, ERI, ERU, Gestion d Valor total de inventario fisico Raz6n
asi la continuidad de las | Evaluacion de inSZrln?:rioz . _ ] _
operaciones. proveedores (Mora, El: Exactitud de inventario
2016).
Pedidos atendidos con el stock
Segin (Mora, 2016 pag.|En relacion al nivel de| Disponibilidad del = Total de pedidos
179), eIt nivel de dserV||c|o servicio se toma en producto
representa  uno de los ; - D P .
as%ectos_ | relevantes  del zzfntzrac)dljctglszc;rr:;blgdzg D: Disponibilidad Razoén
establecimiento de __Ia t'? ‘4 ’dl pd-d Pedidos entregados a tiempo
promesa de servicio. | Satis a_CC'On € _pe 1do Entrega a tiempo ET % = '
. . | Constituye una probabilidad | del cliente y nivel de Total de pedidos entregados Razon
Nivel de servicio | 4o que la empresa cumpla | aceptaciéon del cliente. .
con su demanda en un|los instrumentos a ET: Entrega a tiempo
moment_o definido respectq a| emplear son: Formato de
e antdades ) s crogas 2ty | ,
lugares delentrega. formato de entregas NAC%:Pedldos entregados conforme Razon
conforme, formato de| Entregaconforme Total de pedidos solicitados
disponibilidad,  formato NAC: Nivel de aceptacion del cliente
de nivel de servicio
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Anexo 8. Certificado de validez de instrumentos: MSc Ing. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Certificado de validez de contenido del instrumento: Ficha de registro documental

e DESCRIPCION FEI‘T.II:EI"ICIB. Rele».rzanma CIar;dad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ABASTECIMIENTO
DIMEMNSION 1: GESTION DE COMPRAS Sl NO Sl NO Sl NO
Cantidades recibidas )4 x
RC = — — X 10C X
1 Cantidades regqueridas
RC: Flegis‘trc de compras
DIMENSION 2: GESTION DE PROVEEDORES Sl NO k=1 NO Sl NO
Proveedores certificados » e
IP= ——— = X 10¢ X
2 Total de proveedores
IP: indice de proveedores
DIMENSION 3: GESTION DE INVENTARIOS Sl NO Sl NO =1 NO
f = Inventario tedrico — Inventario fisico ¥ 100 » " w
3 Valor total de inventario fisico
El: Exactitud de inventario
VARIABLE INDEPEMDIENTE: NIVEL DE SERVICIO
DIMENSION 1: DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO sl NO i=1| NO Sl NO
Pedidos atendidos con el stock x x x
1 D= —— ypr
400G G PeRIaos
D: Disponibilidad
DIMENSION 2: TIEMPO DE SATISFACCION DEL PEDIDO DEL sI NO s NO s NO
CLIENTE
_ ) Pedidos entregados a tiempo = X X
ET %=
2 Total de pedidos entregados
ET: En‘trega a tiempo
DIMEMNSION 3: GESTION DE ACEPTACION DEL CLIENTE Sl NO Sl NO sl NO
.  Pedidos entregados conforme *) X
NAC % = — == - — x
3 Totai de pedidoes solicitagos
MNAC: Nivel de aceptacion del cliente




Observaciones:
HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: M5c Ing. Montoya Cardenas, Eduardo Adolfo

DML 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial de profesion con grado académico de Maestro en Ciencias con
Mencidn en Ingenieria Industrial.

04 de julio del 2022

Pertinencia: La pregunta comesponde al concepto tedrico

formulado. .

‘Relevancia: La pregunta e5 apropiada para representar G xﬁﬂlﬁﬁ"
al componente o subcategoria especifica del constructo. ONTOYA CARDE
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado INGENIERO INDUSTR}A!
de la pregunta, es concisa, exacta y directa Reg. WP n* 144807

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas )
planteadas son suficientes para medir las subcategorias. M5c Ing. Eduardo Adolfo Montoya Cardenas



Anexo 9. Certificado de validez de instrumentos: MSc Ing. Antonio Malpartida Nerio

ﬁ‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento: Ficha de registro documental

e DESCRIPCION Pertu;enma Relevgancla Clar;dal:l Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ABASTECIMIENTO
DIMENSION 1. GESTION DE COMPRAS sl NO Sl NO Sl NO
Re Cantidades recibidas _ 104
1 T Cantidades requeridas =~ w4 o
RC: Registro de compras
DIMENSION 2: GESTION DE FROVEEDORES 1| NO Sl NO Sl NO
Proveedores certificados
P = — - X 10d
2 Total de proveedores v v v
IP: indice de proveedores
DIMENSION 31 GESTION DE INWVENTARIOS 51 NO Sl NO Sl NO
—, _ Inventario teérico — Inventario fisico 108
S Valor total de inventario fisico N v v 4 v
El: Exactitud de inventario
VARIAEBLE INDEPENDIENTE: NIVEL DE SERVICIO
DIMEMNSION 1: DISFONIBILIDAD DEL PRODUCTO 1| NO Sl NO Sl NO
D Pedidos atendidos con el stock
1 - Total de pedidos v o o
D: Disponibilidad
DIMEMNSION 2: TIEMPO DE SATISFACCION DEL PEDIDO DEL s NO sl NO sl NO
CLIENTE
o Pedidos entregados a tiempo
2 15 7 roral de pedidos entregados v v v
ET: Entrega a tiempo
DIMENSION 2. GESTION DE ACEPTACION DEL CLIENTE 1| NO Sl NO Sl NO
AL Pedidos entregados conforma
307 °~ Toral de pedides solicitados v 4 v 4 V4

MaAC: Nivel de aceptacion del cliente




Observaciones:
Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: M.Sc. Ing. Malpartida Nerio, Antonio
DNI: 03163924

Especialidad del validador: Ingenierc Industrial de profesion con grado académico de Maestro en Ciencias con
Mencidn en Ingenieria Industrial.

21 de junio del 2022 -‘}

)

P D

IPertinencia: La pregunta comesponde al concepto teorico ¢

formuladao.

2Relevancia: La pregunta es apropiada para representar
al componente o subcategoria especifica del constructo. . . i
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado M.Sc. mg- Malpartlda NE"'D:- Antonio

de la pregunta, es concisa, exacta y directa

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas
planteadas son suficientes para medir las subcategorias.



Anexo 10. Certificado de validez de instrumentos: MSc Ing. Ronald Davila Laguna

L

UNIVERSIDAD CESAR WVALLEJD

Certificado de validez de contenido del instrumento: Ficha de registro documental

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Ne DESCRIPCHON 1 2 5 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDMENTE: GESTION DE ABASTECIMIENTO
CHMEMSION 1: GESTION DE COMPRAS Sl N Sl N Sl M
RC Cantidades recibidas 10¢
1 T Ccancidades regqueridas T * * *
R Registro de compras
DIMEMNSION 2: GESTION DE PROVEEDORES Sl N Sl N 51 N
- Proveedores certificados _ 1oc
2| Total de proveedores - b4 o x
IP: indice de provesdores
DHMEMNSION 3- GESTION DE INWENTARIOS 5l N Sl N Sl N
Imventario tedrico — £ fco
Erl = - - X 104a
> Valor total de K X *
El: Exactitud de invemntario
VARIABLE INDEPENDIENTE: NIWEL DE SERWVHICIO
DIMEMSION 1: DISPONMIBILIDAD DEL PRODUCTO Sl N 51 N Sl N
D= Pedidos atendidos con el stock
1 - Total de pedidos . 4 *
D: Disponibilidad
DIMEMNSION 2: TIEMPO DE SATISFACCION DEL PFEDIDCO DEL =l NO =1 NO =l MO
CLIENTE
R Pedidos entregados a tiempo
ET % =
2 Total de pedidos entregados * * #
ET: Entrega a tiempo
DIMERNSION 3 GESTION DE ACEPTACICOMN DEL CLIENTE Sl N 51 N Sl N
N AC B Pedidos entregados conjforme
it T = - .
) Total de pedidos solicitados S * *
MAC: Mivel de aceptacion del cliente




Observaciones:
HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MSc Ing. Davila Laguna, Ronald

DMI: 22423025

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial de profesion con grado académico de Maestro en Ciencias con
Mencion en Ingenieria Industrial.

23 de Junio del 2022

Pertinencia: La pregunta comesponde al concepto tedrico
formulado.

‘Relevancia: La pregunta e5 apropiada para representar
al componente o subcategoria especifica del constructo.
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
de la pregunta, es concisa, exacta y directa

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas

planteadas son suficientes para medir las subcategorias. Dr. Ing. Davila Laguna, Ronald



Anexo 11. Formato Exactitud registro de inventario

Detalle ERI Kardex 2021

Centro_1

Semana

Origen

Material

Descripcion

Presenta

Cant, Tedrica

Cant, Fisica

Cant Diferencia S/t

CIif

Descripcion de Motivo




Anexo 12. Formato de Monitoreo y seguimiento del proceso de la Tela

1540 W WINTER22 516993 220300 220301  PLATINUM % TUINDO 66,05 o M 0 0 11 1N oK o Ok O Ok o
15 W WINTER22 518993 220300 220301 WARMTEAL 5 XPERCHAR 101,74 O B 0 0 1 moN O oK oK O Ok O
15 W WINTER22 518983 220300 220301 WARMGOLD 180 195 PENDIENTE TEIENDO 116,02 o O 3 0 1@ 10m O oK oK O Ok O
155 W WINTER22 518993 % 8 XTENR 2678 % W &5 0 0 MO oK Ok oK Ok O
1540 W WINTER 22 516993 9019 XPERCHAR 108,86 o M 1 0 0 M o o Ok o Ok O
160 M FALL2022 SI7836 22042 20042 DEEPOUVE Y] NTIX PERCHAR 614,46 o W W 1 0 M o o o o O O
15 MPFALL2022 517836 20042 220042 OUVEBRONZE 576 608 PENDIENTE ALMTEXF 40432 O Mjm S % 0 K O o oK O Ok O
154ul M FALL2022 517836 220042 220042 RUSSETCLAY 684 1 XPERCHAR 476,58 0% 34 T 0 0 0% 0K 0K oK 0K 0K 0K
154 M WINTER22 519075 220043 200043 DEEP OLIVE 0w M NTOAMTEXE 33909 21260 6% 0jus O M5 0 ON Ok oK o ok Ok O
1500 MOWINTER22 519076 200043 200043 MALLARDBLUE 600 634 XPEACHAR 479,30 O Bm 30 0 304 SN O oK O O Ok o
155 M WINTER22 519075 220043 20043 RUSSETCLAY m o XTUNDIR 345,49 % Mfen 47 0 0 0N O oK O O Ok O
15 WWINTER22 518991 7220286 720086 MALARDBLUE 1M YPERCHAR 118,12 % 3w 153 0 0 0% oK oK Ok oK Ok o
154 W wWINTER22 518991 220286 20286  pLATINUM 8 Ok 780 8380 16N lmy 0 0 9 % o ok Ok X Ok O
154 W WINTER22 510991 "220206 20086  WARMTEAL 120 OF 9959 12160 1% 1omy 9 0 120 MON oK o X o O O
15 W wiNTeR22 1asen 220086 20086 waRM GOLD 120 O 9959 12080 11% 0my O 0 19 108K 0K oK ok O O O
B WwNER22 S1esst oo mse DEPCORAL | @0 O 4% 6830 1% O9my & 0 0 B O ® X O K O
POIDO  DESP
"™ s s uw




Anexo 13. Formato Exactitud registro de ubicaciones

UBICACION

Semana_1 ZONA R-U c NU  Material Descripcion

Detalle ERU - 2021

UBICACION REAL

UMB RAR CR N-R

Status

SIDf_1

CIDiF_I

5.1

A1

C_1

N1




Anexo 14. Layout de la Planta




Anexo 15. Formato de registro de pedido de material

FORMATO DE REGISTRO DE PEDIDO DE

Fecha de pedido:
Orden de compra Mro:
Fecha de recepcion:

Elaborado por:

% MATERIAL
INDUSTRIA TEXTIL Codigo Version Pagina
DL PACIEICD 8.4 MAT-REG 1 1de 1
Proveador:

INFORME DE RECEPCION

CODIGOD
MATERIAL

ESTADD

ELABORD

JA

VB




Anexo 16. Formato de Nota de entrega

FORMATO DE NOTA DE ENTREGA

% FORMATO DE NOTA DE ENTREGA

INDUSTRIA TEXTIL Codigo Version Pagina

DL PACIFICO S.A N-EMNTREGA 1 1de 1

Hay, de de

za hace enfrega a:

con OMI: con cango de ,d& los siguientes materiales

Orden de compra Mra:

Fecha de pedido

Fecha de recepcidn:

Materiales Descripcion Cantidad Observaciones




Anexo 17. Formato de Producto No conforme

FORMATO DE PRODUCTO NO CONFORME

S-S

INDUSTRIA TEXTIL
DIiL F.«".('IJ-']{'” 500,

FORMATO DE PRODUCTO NO CONFORME

Codigo

Varsion

Pagina

MOCON-MAT

1

1 de 1

IDENTIFICACION

Producto no conforme:
Orden de compra Mro:
Fecha de pedido

Fecha de recepcion:

Responsable de la no
conformidad

Nombre y cargo de quien reporta:

DESCRIPCION / CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

ACTIVIDAD A REALIZAR

Reproceso

Repedido

Correccion

Fecha final:

Oiro:

BEESFONSARLE(S) DE LA
ACTIVIDAD A REALIZAR

REALIZADA

OBSERVACIOMNMES

JEFE DE
ALMACEN

GERENCIA




Anexo 18. Formato de Evaluaciéon de Proveedores

Segaridad v Salud en & Trabajo Cadgo 35T-PLFR-12
Industria Tetil| / ol
dal Facitco EVALLIACIIM A CONTRATISTAS O PROVEEDORES
Pagina Dinica Digia
Contratsta o Froveedor: Mt o CC:
Carreo electrdnico: Dia Feli=s Al
ContratafOrden Ma: Fecha de la evaluacidn:

Los siguiertes son los criterios para realizar ka evaluacidn de los contratistas yfo proveedores una wez al afo
Seleccionar con una X en ka casilla segin corresponda, =n el orterio de CUBPLE o NO COUBMFPLE

g
:

SERWICIOS

ITERA CRITERID A EVALUAR

actividades proplas del servicio

Calidad del Products vfo
seraiche

™

*#  El serdcho s prasto de aousrdo @ lo pactado con el contramista o proveedor Sl sendcio

B pos w hienramismitas S oomtd oo los el pos y heramentas adecusdos para las tare e

.
piropdas dh Ia afe cucionm dedl servicko
Cuimipl i & hos Curnplid Com b Tam P di @ntregs patadas para s enrega del perodietno v’ prestacihn o
- 1%
theimigas de enirega dell sendicio

Cuimidi e o on Camtidad ¢ Curmplrdanico oon la ancrega de las canmidedes salichadas

= Dio respossta  los reguerimisncas a reclamas realiz o

Servicio durante y poswenia 2%
*  Larespuista dada & los requaeririento reabrados fue opomuna
o Cumpke com ko requisines del Aseso 1: REQUISITOS ¥,00 CRITERIODS PARA ADDUISIOIONES,
CONTRATESTAY PROVEDDRES
Segunidad y Salud e il : 2%
¢  Cermificado di Cumplimiento del 56 :I
TOTAL 100
Observaciones:

Persona o Area que realiza la evaluacicn:

—
INTERPRETADION
Fayor a Slpuntos # El conmramsta o provsndor pesmrane e por un penodo mis
CALIFICACIGN: bntre LDy /9 puntos # El comiratista o provesdar gueda en periodo de prueha
Merara &0 purntas + El Caonpratsta o Eincaisador i redrads dil listado O proveedans
Meaka 1: Imarimar, diligencar manualmente y guardar capia de este formato
MNormbre: Marmbre:

Cargo: Cargo:



Anexo 19. Autorizacion de uso de informacion de la Empresa Textil del Pacifico






