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Resumen

Es importante entender y definir la nueva revolucion tecnoldgica en el campo
de la salud, ya que, el mundo de hoy enfrenta desafios extraordinarios, el MINSA
en sus politicas de salud incluye la salud digital para favorecer los avances en los
servicios de salud de todo el pais, beneficiando a la poblacion usuaria. La
investigacion propuso como objetivo determinar la relacidén entre las competencias
digitales y la eficiencia laboral de los trabajadores de salud de una Microred en
Apurimac — Peru, 2021. Como metodologia se utilizé de tipo bésica, con nivel de
investigacion correlacional y de disefio no experimental. Asimismo, como
instrumento de recoleccion de datos se emple6é el cuestionario para ambas
variables, el cual fue aplicado a una muestra de 80 funcionarios publicos de la
Microred. Los resultados indicaron una relacion positiva entre las competencias
digitales y la eficiencia laboral de los trabajadores de salud. Se concluy6 que las
competencias digitales al tener una relacion directa con la eficiencia laboral del
personal de salud, se contribuye a un mejor servicio de salud respecto a calidad en
las necesidades futuras de los pacientes de la Microred de Apurimac.

Palabras clave: competencia digital, eficiencia laboral, desempefio.
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Abstract

It is important to understand and define the new technological revolution in
the field of health, since today's world faces extraordinary challenges, MINSA in its
health policies includes digital health to promote advances in health services around
the world country, benefiting the user population. The research proposed as an
objective to determine the relationship between digital skills and work efficiency of
health workers of a Micronetwork in Apurimac - Peru, 2021. Basic methodology was
used, with a correlational research level and non-experimental design. Likewise, as
a data collection instrument, the questionnaire was used for both variables, which
was applied to a sample of 80 public officials of the Microred. The results indicated
a positive relationship between digital skills and the work efficiency of health
workers, likewise, a positive relationship was obtained with the factors of work
efficiency. It was concluded that digital skills have a direct relationship with the work
efficiency of health personnel, thus contributing to a better health service regarding
quality in the future needs of patients in the Apurimac Micronetwork.

Keywords: digital competence, labor efficiency, performance.
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l. INTRODUCCION

Dado que vivir en un mundo de cambios digitales requiere habilidades
adicionales mas alla de las tradicionales, el solo acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) no es suficiente para su uso efectivo, pues
algunas de estas habilidades, consideradas por la Comisién Europea (C.E.) como
competencias digitales son deficientes en el mercado laboral y son esenciales para
que las organizaciones, sobre todo en el campo de la salud, a fin de obtener
ventajas competitivas como agilidad e innovacion (Ravichandran, 2018). En un
mundo de transformacién digital son necesarias otras competencias mas alla de
tener acceso a las tecnologias digitales. (Martinez, 2017).

Una transformacion digital exitosa equivale a una renovacion de todo el
sistema de salud y como tal, requiere de liderazgo que articule como la innovacién
impulsada por la tecnologia fortalece los sistemas de salud y forma un marco de
coordinaciéon entre todos los actores de la toma de decisiones, donde las partes
acuerdan priorizar continuamente iniciativas especificas (Vizcaino, 2019).

Actualmente, se esté integrando soluciones digitales, como la historia clinica
electronica, la telesalud, las citas médicas en linea y los certificados de defuncion
en linea, entre otras, para maximizar y agilizar el acceso adecuado al uso y la
administracion digitales (Ministerio de Salud, 2020).

Curioso y Oscuvilca (2021) investigd sobre “Programas de capacitacion para
el fortalecimiento de capacidades en informatica en enfermeria: una perspectiva
peruana”, debido a la poca capacitacion existente en el personal de enfermeria
peruano y con la pandemia es imprescindible la extensién de herramientas de
educacién a distancia por lo que es necesario la promocion de implementacion de
programas digitales y capacitaciones sistematicas.

En salud, es una de las areas que puede sufrir una mayor transformacion
con la adopcion de nuevas herramientas digitales. Ademas de la reduccion de
costos operativos, debido al bajo costo de usar algunas de las nuevas tecnologias,
las posibles ganancias en términos de atencion, la rapidez y precision del
diagnostico de determinada patologia, la capacidad de predecir el estado de salud
de los pacientes y predecir los cambios en el cuerpo humano que podria causar

serios problemas en el futuro, justifican por si mismos que sin duda, la digitalizacion



tendra uno de los mayores impactos en la salud, contribuyendo a la mejora en la
prevencion de enfermedades y la longevidad humana.

El mercado laboral estd cambiando, independientemente del segmento
analizado, la velocidad de los cambios impulsados por las tecnologias es notable.
En el sector de la salud no es diferente: la tecnologia, con las ventajas y desafios
que le son inherentes, ya ha transformado y se incorporé a diversos procesos de
trabajo de los profesionales de la salud. Los ejemplos incluyen registros médicos
electronicos y el avance de telemedicina, en cuidados intensivos donde hay un uso
intensivo y avanzado de tecnologias, como en las terapias de cuidados intensivos
y en el quiréfano; donde estas transformaciones son mas evidentes (Giunta, 2017).

Este escenario de transformacion, sin embargo, no se limita s6lo a nuevos
equipos, instrumentos y materiales; con avances en las TIC posibilitadas por
internet, se avanza hacia cambios aun mas profundo en la forma en que los
servicios de salud se organizan para nuevos modelos de practica.

El problema general de la investigacion fue ¢Existe relacion entre
competencias digitales y eficiencia laboral de los trabajadores de salud de una
Microred en Apurimac — Peru, 20217?; los problemas especificos fueron: (a) ¢ Existe
relacion entre competencias digitales y capacitacion de los trabajadores de la salud
de una Microred en Apurimac — Perd, 2021?; (b) ¢Existe relacion entre
competencias digitales y evaluacion de desempefio de los trabajadores de una
Microred en Apurimac — Peru, 20217?; (c) ¢Existe relacion entre competencias
digitales y delegacion de funciones de los trabajadores de la salud de una Microred
en Apurimac — Peru, 20217

La justificacion teorica del estudio se baso en las teorias de competencias
digitales y la teoria de la competitividad, asi como también en los componentes de
cada variable, tomando como base la teoria de Callejas et al. (2016).

La justificacion metodoldgica, se estableci6 en un disefio metodoldgico
propia de la investigacion cientifica, aplicada a la gestion de los servicio de la salud,
tuvo un disefio no experimental, de tipo aplicada y correlacional, considerado
necesario en la especificacion de cada variable de estudio y en la determinacion
del instrumento, por lo que, se utilizé un Cuestionario Multifactorial, el cual ha sido
revisado por jueces expertos a fin de ser aplicados en investigaciones futuras con

un disefo diferente al propuesto.



La justificacion practica del estudio. Esta investigacion es importante porque
analizé como las competencias digitales se asocian a la eficiencia laboral, los
resultados beneficiardn en la praxis laboral a diferentes tipos de profesionales que
laboran en el sector salud, mejorando la gestion de los servicios de la salud, del
mismo modo mejorara las competencias en el campo laboral. Se resalta la
necesidad del personal de salud en la adquisicion de competencias digitales para
contribuir a mejorar la asistencia en cuanto a calidad con vista a suplir los
requerimientos futuros de los pacientes, mejorando los servicios de salud.

Como justificacion social, la presente investigacion aporta a la sociedad un
instrumento que permitirh mejorar la gestion de los servicios de la salud, sirviendo
como guia para la consulta, para dar solucion a problemas sociales.

El objetivo general de la investigacion se basé en: Determinar la relacién
entre competencias digitales y eficiencia laboral de los trabajadores de salud de
una Microred en Apurimac — Peru, 2021.; los objetivos especificos se basaron en:
(a) Determinar la relacion entre competencias digitales y capacitacion de los
trabajadores de la salud de una Microred, Apurimac — Peru, 2021; (b) Determinar
la relacion entre competencias digitales y evaluacion de desempefio de los
trabajadores de la salud de una Microred en Apurimac — Peru, 2021; (c) Determinar
la relacion entre competencias digitales y delegacion de funciones de los
trabajadores de una Microred en Apurimac — Peru, 2021.

La hipdtesis general de la investigacion fue: Existe relacion entre
competencias digitales y eficiencia laboral de los trabajadores de salud de una
Microred en Apurimac — Per(, 2021; las hipotesis especificas seran: (a) Existe
relacion significativa entre competencias digitales y capacitacion de los
trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Pera, 2021; (b) Existe
relacion significativa entre competencias digitales y evaluacién de desempefio de
los trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Peru, 2021; (c) Existe
relacion significativa entre competencias digitales y delegacion de funciones de los

trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Peru, 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Méndez (2020) en su investigacion “Tecnologias de la
Informacioén y Comunicacion (TIC) en la gestion de enfermeria”, tuvo como objetivo
revelar los significados que los enfermeros atribuyen a las TIC, para el Proceso de
trabajo de enfermeria. El estudio tuvo un caracter cuantitativo, descriptivo,
exploratorio. La muestra final estuvo conformada por 74 participantes. Como
instrumento de recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario para la evaluacion
de las necesidades de las TIC (QAN-TIC). Los hallazgos permitieron identificar el
perfil tecnoldgico de los gestores de enfermeria, para identificar las estrategias mas
utilizadas en el proceso de gestion con el uso de las TIC, comprendiendo la
perspectiva que los enfermeros gestores tienen sobre la utilidad y facilidad de uso
de las TIC en el proceso de gestion. Este trabajo aporta en el uso de las TIC para
la mejora de la seguridad del paciente basado mediante el acceso directo a la
historia clinica, consultando los tratamientos en linea, realizando un seguimiento
del progreso de los pacientes y anticipando posibles errores médicos.

La investigacion ejecutada por Correa (2020) sobre “Desafios, dinamicas de
la practica social y desarrollo de competencias digitales”, tuvo como objetivo
comprender y descifrar las practicas del desarrollo de habilidades digitales en las
escuelas de negocios. Se buscé una contribucidn teérica al demostrar la dinAmica
de la practica social que existe entre las competencias digitales, entornos y desafios
en los modelos tradicionales de desarrollo de habilidades digitales en las escuelas
de negocios brasilefias. Se espera que este estudio también pueda contribuir al
desarrollo de competencias digitales en otras instituciones educativas ademas de
las escuelas empresariales y en el mercado de trabajo, ya que los resultados
presentan un enfoque procedimental dirigido a los desafios y dinamicas de la
practica social, el aporte de este trabajo manifiesta como el uso de las TIC ayuda a
reducir los costos al reducir el tiempo requerido para procesar datos y gestionar el
papeleo.

Long et al. (2018) en su estudio titulado “Tecnologias digitales para el
desarrollo del trabajo en salud en paises de bajos y medianos ingresos”, cuyo
objetivo fue presentar el estado de la evidencia y las mejores practicas en
estrategias digitales de recursos humanos para la salud. La metodologia empleada

fue documental y bibliografica. Los hallazgos muestran que se ha probado y



utilizado una variedad de soluciones de salud digital para el desarrollo de la fuerza
laboral de la salud, como la capacitacion de los trabajadores de la salud, la
comunicacién entre proveedores, la creacion de redes profesionales, la supervision
y la retroalimentacion del desempefio de los trabajadores de la salud. Existe una
urgencia creciente en la salud global para ir mas alld de los proyectos de
demostracion a pequeiia escala y definir el capital y los costos recurrentes de
implementacion y ampliacién de las intervenciones de salud digital, incluido el
retorno de la inversion. El presente trabajo aporta a la investigacion, sobre las
herramientas digitales aplicadas al campo de la salud en los beneficios para la
entidad y para los pacientes en su diagndstico.

En un estudio realizado por Shiferaw et al. (2020) sobre “Competencias
digitales de proveedores de atencidn meédica, el objetivo fue evaluar las
competencias digitales de los proveedores de atencion médica entre siete centros
de salud publica. Se aplic6 un disefio de estudio transversal, se utilizaron
cuestionarios autoadministrados adaptados del marco de competencia digital de la
Comision Europea. Del total de 193 proveedores de atencién meédica incluidos en
el estudio, 167 de ellos respondieron, lo que representa una tasa de respuesta del
86,5 %. Los resultados destacan la necesidad de mejorar la competencia digital
entre los proveedores de atencidon meédica centrdndose en las brechas de
habilidades identificadas. Este estudio aporta en la confianza y adaptacion de los
proveedores en las TIC y la comunicaciébn en la ejecucién de actividades
profesionales.

Nazeha et al. (2020) realiz6 un estudio sobre “Personal de salud digitalmente
competente: una revision del alcance de los hitos educativos (Preprint). El objetivo
fue identificar y estudiar los marcos de competencia de salud digital existentes para
los trabajadores de la salud. Se realiz6 una busqueda bibliografica para cotejar los
marcos de competencias de salud digital publicados desde 2000. El andlisis
tematico descubrié 28 dominios de competencia de salud digital en los marcos
incluidos. Se encontro que el marco de competencias en TIC de la salud es el mas
completo, ya que presenté 21 de los 28 dominios identificados, tenia el mayor
namero de competencias y se dirigia a una amplia variedad de trabajadores de la

salud. El aporte de esta investigacion detalla como las tecnologias de salud digital



pueden ser clave para mejorar los resultados de salud, siempre que los
trabajadores estén adecuadamente capacitados para usar estas tecnologias.

A nivel nacional, Guzman (2021) en su estudio de investigacion realizado,
tuvo como objetivo proponer un plan de competencias digitales para mejorar el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la Sociedad de
Beneficencia Chiclayo. El disefio realizado tuvo un enfoque cuantitativo, proyectivo,
descriptivo y transversal. La muestra la conformaron 82 trabajadores del &rea
administrativa. Se emple6 como instrumento la encuesta, conformada por 40 items,
validado por criterios de expertos. Como resultado se obtuvo un 52.44% de nivel
medio de desemperio laboral. Para la propuesta fueron planificadas capacitaciones
mediante talleres, asi como los diferentes tipos de aprendizajes, por medio de los
cuales se busca obtener el manejo de herramientas, recursos tecnolégicos y su
aplicacion en los procesos de desempefio laboral, en su aporte expresa que las
habilidades digitales son utiles para una variedad de tareas diferentes en el lugar
de trabajo, que abarcan niveles de habilidad tanto bajos como altos.

Gonzéalez (2022) en su estudio realizado, tuvo como objetivo conocer la
relacion existente entre el desempefio laboral y las competencias digitales, se
realizd6 mediante una investigacidbn cuantitativa, aplicada, correlacional vy
descriptiva. La muestra fue de 30 trabajadores, se aplic6 unas encuestas.
Concluyendo que, hay una alta correlacion entre el desempefio laboral y las
competencias digitales, aportando que el uso de herramientas tecnolédgicas
favorece la dindmica de trabajo, porque en lugar de dedicar todo su tiempo a
realizar tareas, pueden contar con la optimizacion que brindan las tecnologias
adecuadas para ampliar el foco de su atencion.

Valdivia (2020) despleg6 un estudio que tuvo como objetivo determinar la
incidencia del empleo de la plataforma virtual en la competencia del servidor publico
en la DRE. La metodologia fue explicativa y causal con disefio descriptivo y
transeccional. La muestra lo conformaron 50 servidores publicos, se elabor6é un
cuestionario para la cogida de datos, para medir el empleo de la plataformay valorar
las competencias digitales, concluyendo que hay incidencia del empleo de la
plataforma virtual y las competencias digitales del servidor publico, este trabajo

aporta a la investigacion que el desarrollo de cursos en linea, fortifican las



competencias blandas de los empleados, el trabajo en equipo y una presentacion
de servicios de calidad.

Huapaya (2021) desarroll6 una investigacibn que tuvo como objetivo
establecer como influyen las competencias digitales y la gestion administrativa, el
disefio fue no experimental y cuantitativo, causal, correlacional y transversal, la
poblacién estuvo compuesta por 101 docentes, aplicando la encuesta como
instrumento. Se comprobé que las competencias digitales influyen
significativamente en el desempefio a través de la comprobacion de la hipotesis,
concluyendo que la optimizacion de las competencias digitales y la gestion
administrativa se logra un mejor desempefio del docente, esta investigacion aporta
la relacibn de las competencias digitales con el desempefio laboral de los
trabajadores.

Chavez (2022) realiz6 una investigacion para determinar la relacion entre el
comportamiento organizacional y el desempefio laboral de los empleados en el
Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé, 2021. El tipo fue basico de
investigacion, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La muestra se
conformé por 91 personas. Las encuestas se utilizan como herramientas para cada
variable. Los resultados mostraron que el 18,7% (17) consideraba el
comportamiento organizacional como malo, el 48,4% (44) mayormente y el 33,0%
(30) como bueno. De igual manera se encontrdé que el 19.78% (18) de los niveles
de eficiencia vigentes funcionaron con déficit, el 43.96% (40) de la frecuencia y el
36.26% (33) del nivel de eficiencia. Se concluye que la variable comportamiento
organizacional estd directa y positivamente correlacionada con la variable
desempeiio laboral, con Spearman de 0.830, como una media de significacion
estadistica. p=0,000, esto indica que, si se mejora el comportamiento
organizacional, habra mayor eficiencia laboral.

Conforme a los antecedentes mencionados en la investigacion, es oportuno
mencionar teorias relacionadas a cada variable de estudio.

Referente a la variable competencias digitales, se menciona a la Teoria de
las competencias. Muchos autores se refieren a la taxonomia de Bloom et al.,
(1956, 2001) como base para la comprension de cdémo se estructura el
desenvolvimiento de competencias. La formacion de competencias se divide en 3

dominios de ensefanza: Cognitivo, afectivo y psicomotor. Cognitivo esta



relacionado con el conocimiento técnico, “habilidades y actitudes”; afectivo a
“sentimientos y posturas”; psicomotricidad a “habilidades fisicas especificas”, como
“reflejos, percepcion” (Walsham, 2017).

Ferndndez et al. (2017) se refieren a los estudios de David McClelland (1973)
como el primero en argumentar que la inteligencia no debe medirse como un
namero, sino debe ser acreditado por la capacidad de los individuos para aplicar
sus conocimientos en un entorno. Refuerzan esta idea de que “Competencia es la
capacidad de los individuos para colocar un conocimiento a la practica, de forma
creativa y generando algun tipo de valor” (p. 201).

Existen otros modelos y conceptos que definen las competencias de manera
mas amplia, como el Proceso de Bologna (Bologna-process) que establece 4 tipos
de competencias que los estudiantes deben adquirir durante la ensefianza: a)
competencias profesionales que incluye la comprension de los procedimientos, la
aplicacion de conocimientos y habilidades analiticas; b) competencias
metodoldgicas que incluyen la cognicidn para resolver problemas y procesos de
decision; c) competencia social, que son habilidades de interaccion social,
comunicacién y cooperacion entre equipos; d) competencia personal que incluye
preguntas como la actitud, los valores, la reflexion e incluso la gestion del tiempo
(Steininger, 2019).

En el area de las herramientas tecnoldgicas, Basselier et al (2001)
observaron que el término competencia se utiliza en diferentes areas de
investigacion, incluyendo la psicologia, educacion, administracién, recursos
humanos y sistemas de informacion. También se usa en diversas formas, a veces
como sinonimo de rendimiento, a veces como una habilidad o caracteristica
personal (Taj, 2016).

A nivel organizacional, la investigacion mas referenciada es la de Callejas et
al. (2016) que consideran como competencia digital: la capacidad de aplicar los
conocimientos tecnolégicos y las habilidades para crear y mejorar los procesos
mediante el uso eficaz y eficiente de las tecnologias. Powell (2001) utilizo el término
capacidades para definir competencias que se desarrollan en las rutinas del
departamento de sistemas de informacién (Sl). Tippins y Sohi (2003) dividieron la
capacidad de tecnologia de la informacion en: Conocimiento, operaciones y

artefactos. Este mismo término fue utilizado por Ross et al (1996) para explicar la



capacidad de la empresa para emplear recursos tecnoldgicos para agregar valor al
negocio y obtener una ventaja competitiva (Correa, 2020).

En la teoria de la competitividad se indica que la estrategia competitiva es la
procura de una posicion competidora beneficiosa en una industria 0 campo
fundamental donde ocurre la competencia. Las estrategias competitivas son
elementos creados para ser diferenciados en el mercado actual. El método utilizado
por Porter permite un andlisis del comportamiento estratégico del comercio
proporcionando un mayor conocimiento para lograr objetivos especificos y
aumentar su ventaja competitiva. Estas no solo responden al entorno, sino que
también trata de modelar este entorno en favor de una empresa (Pérez, 2021).

La ventaja competitiva de una empresa puede proporcionar una mayor
prominencia en el mercado, asegurando mayores ganancias. Segun Kotler (2000)
citado en Romero et al. (2020), una empresa necesita monitorear continuamente
las estrategias de sus competidores, como personas ingeniosas.

Tener estrategias competitivas es importante para toda empresa. Porque
dificilmente las empresas podran crear las condiciones para responder a todas las
necesidades en todos los segmentos del mercado. Por eso la planificacion
estratégica es capaz de garantizar a la empresa, la direccién en la que pretende
moverse, comprobando sus habilidades para nuevas oportunidades de mercado.

Para tener una ventaja competitiva, las empresas necesitan ejecutar sus
actividades estratégicamente, con el costo mas barato, o mejor, que su
competencia. Porter dice que la ventaja competitiva de una organizacion radica en
su forma en que reacciona a las fuerzas que gobiernan la competencia en un
mercado. Sin embargo, lo que hace competitiva a una empresa es la conquista de
un diferencial, ganando credibilidad y principalmente rentabilidad.

Afirma que la ventaja competitiva se produce cuando una empresa es capaz
de crear una capacidad o valor superior que la diferencie de las demas para sus
clientes. Para el autor, una empresa obtendra una ventaja competitiva sobre los
competidores si elige uno de los dos tipos basicos de estrategia: menor costo o
diferenciacion. Para diferenciar una entidad de la competencia necesita ser especial
en algo valioso para los compradores (Romero et al., 2020).

Esta diferenciacion estad relacionada con ofrecer valor al cliente, la

diferenciacion da como resultado un desempefio superior si el precio premium



alcanzado supera cualquier costo adicional de ser privado. La ventaja competitiva

puede proporcionar a la empresa una mayor prominencia y aumentar sus

ganancias.

La estrategia puede definirse como los movimientos de todos los materiales
de la organizacion en el campo integral para lograr las metas. La estrategia esta
relacionada con los medios utilizados y creados para maximizar los resultados.

Concerniente a la teoria de la motivacion, el psicélogo social Douglas
McGregor en 1960 desenvolvié dos contrastantes teorias que exponian cémo las
afirmaciones de los gestores sobre lo que motiva al personal pueden afectar su
gestion. Denominandolas X y Y. Hasta la actualidad son importantes estas dos
teorias (Martin, 2017).

o Explicadas por primera vez la Teoria X y la Teoria Y por este autor en su
libro "El lado humano de la empresa", refiriéendose a los estilos de gestidn:
Teoria X (autoritario) y Teoria Y (participativo).

o Si se piensa que el equipo de trabajo no les gusta el trabajo que realizan y
tienen poco interés, de acuerdo al autor, es posible que emplee un estilo
autoritario de gestién. Enfoque practico que involucra la micro gestion del
trabajo de los individuos para avalar que se efectie educadamente.
McGregor llamo a esto Teoria X.

o Si se piensa que el personal se siente orgulloso de la labor realizada,
viéndolo como un desafio, es posible que adopte un estilo de gestion
participativo. Los directivos que emplean este enfoque confian en sus
obreros para que lo realicen eficazmente y se apropien de él. McGregor
llamo a esto Teoria Y.

La teoria de la motivacion-higiene de Herzberg o teoria del factor dual,
reconocida, ademas, por la motivacién de dos factores, argumenta que existen
conjuntos separados de factores excluyentes mutuamente en el area laboral que
causan satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo (Quiroa, 2022).

En general, estos factores que fomentan la satisfaccién laboral se relacionan
con el crecimiento personal y la autorrealizacién. Para Herzberg, los motivadores
aseguraban la satisfaccion laboral, mientras que la falta de factores de higiene

generaba satisfaccion laboral.
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De manera bastante objetiva, la motivacion es un conjunto de factores
personales y contextuales que determinan la realizaciéon de una accion. Es decir,
es lo que nos impulsa a realizar una tarea. Después de todo, es algo
intrinsecamente humano, por lo que podemos realizar cualquier accibn minima en
nuestra vida diaria, necesitamos algo que nos impulse a realizar esas acciones. En
términos generales, la motivacion es simple: si tenemos hambre, tenemos la
motivacion para comer (Giunta, 2017).

La motivacion laboral esta relacionada con el deseo de permanecer en ese
puesto, pero mas importante aun, es el sentimiento que impulsa todas tus acciones
en el ambiente laboral. En definitiva, es el deseo de alcanzar metas y lograr buenos
resultados tanto por razones internas como por estimulos externos. Es una parte
muy importante de la dinamica organizacional, pero suele ser poco frecuente en
muchas empresas (Curioso y Oscuvilca, 2021).

Influye directamente en el comportamiento del individuo en el trabajo,
estando profundamente relacionado con el compromiso de los empleados con la
labor que realizan. Asi, cuanto mas motivado esté un profesional, mejor
desempeniara sus funciones y mayor sera su productividad (Guzman, 2021).

Por consiguiente, haciendo mencion a la Teoria de las Competencias
Digitales, indica que los avances tecnolégicos hicieron que los términos también
evolucionaran, siguiendo los requerimientos de las compafias y de los individuos.
Entre 2002 y 2004, principalmente en Europa un movimiento de gobiernos y
academia comenzd a optimizar la calificacion de competencias digitales, como
respuesta al déficit de profesionales en Tl en el trabajo. Los términos Digital Literacy
y ICT Literacy volvieron y surgieron en esta fase respectivamente, con una
connotacion mas especifica relacionada en el siglo XXI con las competencias
(Correa, 2020).

El Ministerio de Salud (2020) mencioné que el Perd se encuentra avanzando
en la transformacion digital identificando e implementando soluciones digitales, asi
tenemos la historia clinica electronica, la telesalud entre otros. Tenemos como
objetivos especificos:

1. Reforzar la gobernanza del ecosistema sanitario digital.

2. Poner en marcha la Telesalud y la historia clinica electrénica en todo el pais.
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3. Mejorar la precision y accesibilidad de los datos para el andlisis y la toma de
decisiones en todos los niveles del sistema sanitario.

4. Fomentar la innovacién técnica, el crecimiento y la maduracioén del sector
sanitario.

Lalonde (1981) en su teoria manifestd que el nivel de salud de una localidad
esta influenciado por la biologia humana, el medio ambiente, el estilo de vida y la
organizacion del cuidado de la salud, para el presente estudio nos enmarcamos en
la organizacién del cuidado de la salud que consiste en la cantidad, calidad,
disposicion, naturaleza, relaciones de personas y recursos en la prestacion de
servicios de salud, teniéndose en cuenta que todos los servicios de salud tienen
que ir de la mano con los avances cientificos y tecnol6gicos; por ello a nivel mundial
se habla de transformacién digital en salud, la cual incluye las competencias
digitales que debe contar el potencial humano en el sector salud.

Tenemos a Ferrari (2013) quien definié las competencias digitales como la
solucién de problemas, valoracidon, compromiso, ética, saberes, comunicacion,
cooperacion, gestion de la informacion y operaciones técnicas. Este autor también
colabor6 para formar una de las principales perspectivas utilizadas en la actualidad.

Se considera una competencia transversal la competencia digital, se define
como una serie de comportamientos, saberes, destrezas, pericias, talentos,
capacidades y estrategias precisas para emplear las TIC y recursos digitales en la
ejecucion de actividades, solucion de conflictos, comunicacién, administrar
informacion, ayudar, establecer y compartir informacion y construir de modo
eficiente conocimiento, eficaz, adecuada, integra, dudctil, creativa, critica, ético y
reflexivo, para la socializacion, aprendizaje, participacion, tareas y labores (Giunta,
2017).

La competencia digital es reconocida por el Parlamento y por el Consejo
Europeo desde 2006 como una de las competencias criticas para el permanente
aprendizaje de vida y para la insercion en la sociedad del conocimiento. También
se considera necesario para la adquisicion de otras, que son: la comunicacion en
lenguas extranjeras y materna; destrezas elementales en tecnologia y ciencia;
aprendizaje; competencias civicas, matematicas y sociales; espiritu empresarial y

de iniciativa; sensibilidad y expresion cultural. Se propone desarrollarlo en cinco
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areas y evaluado considerando tres niveles de competencia: Elemental, Avanzado

e Intermedio (Lucas y Moreira, 2016):

1.

Alfabetizacion de datos: identificar, delimitar, recobrar, acopiar, organizar y
examinar informacion digital, valorando su excelencia y finalidad;
Colaboracion y comunicacién: comunicarse en las herramientas digitales,
comparticion de recursos mediante herramientas en linea, conectarse y
colaborar con otros individuos por medios digitales, participar e intercambiar
con conectividades y redes.

Creacion de contenidos digitales: establecer y editar contenidos nuevos;
integrar y reelaborar contenidos previos; para originar creativas expresiones,
contenidos de programacion y multimedia; hacer cumplir y tratar licencias de
uso y derechos de propiedad intelectual.

Seguridad: medidas de seguridad, proteccién particular, de identidad digital
y de datos, uso sostenible y seguro;

Resolucion de problemas: identificacion de recursos y necesidades digitales,
tomar informadas decisiones sobre las herramientas digitales mas
adecuadas segun los fines y necesidades de uso, solucionar dificultades
conceptuales mediante la digitalizacidn, resolver problemas técnicos, utilizar
creativamente las tecnologias.

Recomendaciones que debe hacer el personal de salud para favorecer el

desenvolvimiento de competencias digitales:

Fomentar la creacion de entornos tecnolégicos e innovacion para el
desarrollo de modelos de Atencién para la Salud, con estrategias
sostenibilidad y emprendimiento;

Invertir en la generalizacion de indicadores de impacto, econdémicos,
sociales, la innovacion y tecnologia.

Suscitar la creacion de redes para el desarrollo de la innovacién tecnolégico,
para garantizar una atencion segura y excelente.

Formular Avisos Publicos de innovacion tecnolégico en la atencion, gestion
y educacion, en linea con las politicas del Sistema Unico De salud;
Formular la inclusién de tecnologias en la Agenda de Prioridades de

Investigacion.
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o Acrecentar la politica de esparcimiento y coyuntura de superacion en los
enfermeros, como estrategia de calificacion de profesionales de servicios
con implementacién de tecnologias de atencién basadas en la evidencia
(Giunta, 2017).

Definiendo a la variable competencias digitales, la palabra competencia por
si misma tiene un significado muy amplio. Estas son caracteristicas como actitudes
y habilidades que les permiten realizar las actividades. Por ejemplo, toda
organizacion necesita profesionales con un perfil especifico para desempear
funciones especificas de acuerdo con los objetivos, la cultura y las necesidades de
la empresa (L6pez, 2016).

Las competencias digitales se definen como las habilidades necesarias para
utilizar dispositivos, herramientas, software, aplicaciones de comunicacion y redes
para acceder a la informacion y gestionarla (Gutiérrez et al., 2017).

Las competencias son, en términos generales, habilidades y conocimientos
que posee un individuo. Al referirse a tecnologias digitales, se refiere a la capacidad
gue tiene un desarrollador para hacer frente a diferentes tecnologias (Pauta, 2020).

Para la presente investigacion se ha tomado como referente al autor Lopez
(2016), porque su conceptualizacion de las competencias digitales es la que mas
se acerca a nuestras necesidades de investigacion. En ese sentido, se considera a
las dimensiones: alfabetizacion en la salud digital, gestion eficaz, creacion de
contenido y comunicacion sanitaria.

La alfabetizacion digital hace referencia al aprendizaje de las plataformas
digitales desde edades tempranas. Es decir, la capacidad de hallar, valorar,
participar, crear y compartir contenidos empleando el internet y las tecnologias.
Esto significa tener habilidades necesarias para vivir, aprender y trabajar en una
sociedad que cada vez mas se comunica y accede a la informacion a traves de
tecnologias digitales como plataformas de internet, redes sociales y dispositivos
moviles (Garcia, 2017).

Organizacion Mundial de la Salud (2019) ha definido la alfabetizacién en
salud digital como el uso de tecnologias digitales en actividades relacionadas con
la salud. Este término general abarca una amplia gama de tecnologias como salud
movil, telemedicina, telesalud, monitoreo basado en sensores, juegos de salud

digital y tecnologia de la informacién de salud. Los servicios de salud digitales
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pueden fortalecer el sistema de atencion médica al mejorar la eficiencia de la
atencion en entornos hospitalarios, mejorar el cumplimiento de las pautas clinicas,
brindar oportunidades para apoyar la practica clinica y hacer avanzar el cuidado
centrado de los pacientes.

La alfabetizacion digital se refiere a la capacidad de una persona en
comprender y utilizar los recursos informaticos. Es decir, saber utilizar dispositivos
digitales, software y el propio internet en el area de medicina.

La digitalizacion en salud ha cambiado las responsabilidades y funciones de
sus profesionales. Las tecnologias que cambian rapidamente y los nuevos modos
de comunicacion digital han aumentado la frecuencia con la que los profesionales
de la salud necesitan actualizar su conjunto de habilidades para brindar atencién
centrada en el paciente, por ejemplo, accesibilidad al servicio, calidad de la
atencion, atencion individualizada y participacion del paciente (Jarva & Oikarinen,
2022).

Para desarrollar la investigacion se tomé como referente la definicion dada
por la OMS (2019) por su acercamiento con este estudio relacionado con la
dimensién alfabetizacion en salud digital.

La gestion eficaz de la informacion cientifico sanitaria se define como un
mecanismo para recopilar, procesar, analizar y transmitir informacion necesaria
para planificar, organizar y evaluar los servicios de salud (Vilcaguano, 2018).

Un sistema de informacién en salud también se define como un conjunto de
componentes y procedimientos interrelacionados, organizados con el fin de crear
informacion de salud y capaz de monitorear el estado de salud y los servicios de la
salud de una nacién para mejorar la atencion de la salud publica, el liderazgo y
decisiones de gestion en todos los niveles (Skoropada, 2018).

Este es un componente esencial del sistema de salud y su finalidad es
mejorar el funcionamiento del macrosistema de la salud, que es un componente y
su principal objetivo es apoyar la toma de decisiones, estrategias, planificacion y
gestion de programas, monitorear el desempefio y proporcionar evaluaciones
periddicas para las metas establecidas (OMS, 2019).

La definicidon que se acerca a esta investigacion es la de la OMS (2019) con

respecto a la dimension gestion eficaz de la informacion cientifico-técnica.
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La comunicacién sanitaria se encarga del estudio y el uso de estrategias de
la comunicacion para informar e influir en las decisiones de los individuos y las
comunidades para promover su salud (Mosquera, 2017).

La comunicacion sanitaria no se trata solo de promover la salud, aunque es
el area estratégicamente mas importante. De hecho, la comunicacion sanitaria
incluye mensajes que pueden tener finalidades muy diversas, como, por ejemplo:

- Promocion de la salud.

- Evitar riesgos y ayudar a hacer frente a las amenazas por salud.

- Prevenir enfermedades.

- Sugerir y recomendar cambios de conducta.

- Recomendar consejos de deteccion.

- Informar sobre la salud y la enfermedad.

- Informar sobre los exdmenes médicos que se deben realizar y sus
resultados.

- Prescribir medicacion.

- Recomendar medidas preventivas y actividades de autocuidado a las

personas enfermas (Busse & Godoy, 2016).

Los procesos de informacion y comunicacién en salud se ocupan de la
prevencion y promocion de las enfermedades de la sociedad, son de importancia
critica y estratégica porque pueden influir significativamente en la evaluacién de los
usuarios sobre la calidad de atencion, adaptacion psicoldgica a la enfermedad y a
la medicacion y conductas de adherencia conductual. La valoracién que los
usuarios de la calidad de la atencion en salud dan a los técnicos se basa en gran
medida en la valoracion que se tienen sobre las habilidades comunicativas de
técnicos de salud con quienes interactuaron (Carvalho, 2018).

De acuerdo a la definiciébn dada por Carvalho (2018) es que se encuentra
mas acorde a esta investigacion.

La salud digital o asistencia sanitaria digital es un término amplio y
multidisciplinario que engloba la interseccion entre la tecnologia y la asistencia
sanitaria. La salud digital aplica la transformacion digital al ambito sanitario,
integrando software, hardware y servicios. Asimismo, contiene aplicaciones de
salud, moviles, registros médicos electronicos, dispositivos portatiles, telesalud y

medicina personalizada (Brown et.al 2020).
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Es preciso mencionar que, las aplicaciones de tecnologia de informacion y
comunicaciéon otorgan mediaciones de salud digital a fin de prever enfermedades y
optimizar la calidad de vida. No obstante, dado las inquietudes globales asociados
con el envejecimiento, enfermedad y mortalidad infantil, epidemias y pandemias,
altos costos, pobreza e impacto de la discriminacion racial en el acceso a la
atencion meédica, plataformas digitales, sistemas y tecnologias relacionadas
creceran y seguiran aumentando (Méndez, 2020).

En la salud, las TIC son un elemento crucial para la gestion de los servicios
y toma de decisiones. Desarrollo cientifico, tecnolégico, social y econdmico,
verificado en las Ultimas décadas ha dado lugar al surgimiento de nuevos
problemas y nuevos desafios para los sistemas de salud. (Pinochet et al., 2014)
corroboran esta idea, afirmando que los avances tecnolégicos que se han
presenciado han desafiado a los gerentes a hacer uso de las tecnologias en la toma
de decisiones, favoreciendo las rutinas de gestion hospitalaria, permitiendo un
mayor control en el cuidado de la salud y deliberaciones econdémico-financieras
organizacionales.

El autor elegido es Méndez (2020) es la que esta mas acorde a este estudio
relacionada con la creacion de contenido digital cientifico-sanitario y se tomara
como referente.

Definiendo a la variable eficiencia laboral, se define como la virtud o
caracteristica de (alguien o algo) ser competente, productivo, de lograr el mejor
desempefio con los menores errores. En otras palabras, la eficiencia esta
directamente relacionada con el proceso y su tiempo de finalizacion. Si algo se lleva
a cabo en el tiempo estipulado, del mejor modo, empleando los materiales
disponibles y sin generar gastos imprevistos, el proceso fue eficiente (Garcia &
Cazallo, 2019).

Por su parte Marc6 et al. (2016).sefala que la eficiencia laboral es la
utilizacion de los recursos por parte de la organizacion, asi como la conexion
técnica entre los insumos utilizados y los resultados obtenidos.

La productividad consiste en hacer mas con menos. Es decir, si en todo ese
proceso eficiente (realizado dentro del plazo establecido), no fue posible hacerlo
mas rapido de lo esperado, significa que no hubo productividad en el trabajo. La

productividad es un concepto a mas largo plazo e involucra mas directamente la
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produccion econdmica, industrial y agricola. Por tanto, la productividad esta
intimamente asociada al trabajo y, en economia, se define como “la capacidad de
los factores de produccion (maquinas, tecnologias, personas, capital, etc.) para
crear un producto”. Con esto es posible definir la productividad de una empresa, de
una region o pais y utilizar como términos de comparacion (Rojas et al., 2017).

La eficiencia y la productividad no siempre son suficientes en las empresas,
las personas también deben ser eficaces. La efectividad esta directamente ligada
al resultado, es decir, cuando alguien hace algo con resultados correctos, esa
persona fue efectiva en el trabajo. Es posible que ademas de ser eficaz, la persona
también sea eficiente y productiva. En otras palabras, el camino que encontrd para
ese resultado fue el realizado en el plazo esperado (eficiencia), ejecutando de
manera rentable (productiva) y correcta (eficacia) (Garcia y Cazallo, 2019).

Diversos profesionales de mercado emplean esta valoracion para generar el
plan estratégico de una compafia, que indica el camino a tomar para alcanzar el
éxito. La productividad laboral mide la eficacia de la mano de obra, mientras que la
eficiencia tiene en cuenta todos los factores de entrada, recursos, mano de obra y
capital, por lo que para este estudio se tomara la definicion dada por Garcia y
Calzado (2019) porque es la que mas acorde esta con este trabajo.

En ese sentido, se hace mencion a las dimensiones: capacitacion,
evaluacion de desempefio y delegacion de funciones, tomadas en cuenta en la
variable de estudio.

La capacitacidon es instruir o desarrollar en uno o en otros distintas
habilidades y conocimientos o aptitudes relacionado a las competencias
especificas. En ese sentido, se tiene objetivos especificos sobre la mejora de la
capacidad, el talento, conocimiento, productividad y desempefio (Bermudez, 2015).

La formacion profesional es el conjunto de iniciativas (cursos, formacién) que
ayudan a los empleados a desarrollar sus competencias profesionales. Esta
capacitacion puede enfocarse en habilidades técnicas o conductuales
(Jaureguiberry, 2022).

La formacién es un proceso cuyo foco principal es la mejora de las
competencias del profesional. La formaciéon garantiza nuevos métodos vy

ensefianzas para lograr diferentes objetivos en la empresa. En la capacitacion, el
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objetivo principal es desarrollar y preparar a los empleados para actividades
especificas (Garcia & Cazallo, 2019).

La definicion realizada por Bermudez (2015) es la que mas acorde esta con
esta investigacion referente a la capacitacion y serd la que se tomara como
referencia.

La evolucién es un medio formal y eficaz en la que se mide el trabajo y
resultados de un colaborador frente a las responsabilidades laborales. Se usa para
medir el valor agregado de un colaborador en términos de mayores ingresos hacia
la empresa, asociado a los estandares de la industria, y el retorno total de la
inversion del empleado (Chiavenato, 2007).

Cualquier organizacion inculcada en la técnica de “ganar desde adentro”
centrdndose en sus empleados creen en un proceso sistematico de evaluacion de
desemperio de sus colaboradores. De igual forma, los empleados son calificados
cada afio en los aniversarios de servicio, en funcién de los cuales son promovidos
y reciben la colocacion adecuada de incrementos salariales. Las evaluaciones de
desempefio también desempefian un papel directo al brindar retroalimentacion
regular a los empleados para ayudarlos a sentirse mas seguros acerca de sus
criterios de desempefio. (Brazzolotto, 2012).

La evaluacion del desempefio es una herramienta de recursos humanos
para analizar el desempefio de un empleado o de todo un equipo. A través de esta
es posible evaluar las habilidades técnicas y de comportamiento de los empleados,
sin embargo, relacionarlos con la cultura de la empresa, también es posible verificar
que los métodos de seleccidn sean correctos y eficientes, posibilitando la correccion
de procesos y evitando nuevas contrataciones erroneas (Guzman, 2021).

La evaluacion del desempefio es una de las herramientas mas importantes
en la gestion de personas, ya que tiene como objetivo analizar el desempefio de un
individuo o un grupo de empleados. A través de este proceso, el empresario puede
diagnosticar y analizar el comportamiento de un empleado durante un periodo de
tiempo determinado. Con el resultado de esta, es posible verificar si la actitud
individual y colectiva del evaluado esté alineada con la cultura de la empresa. Si el
resultado es satisfactorio, lo ideal es analizar qué hacer para que sigan el ejemplo

del empleado en cuestion. Al ser insatisfactorio, es necesario comprender en qué
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medida la empresa colabord para permear ese comportamiento y cOmo ayudar en
el desarrollo de este empleado (Vilcaguano, 2018).

La evaluacion del desempefio es un método que ayuda al desarrollo de los
empleados. Es una forma de valorizar el capital humano dentro de su empresa, a
través de un proceso estructurado, guiado por métricas, y que mejora los
resultados. Mediante esto es posible identificar fortalezas y puntos a desarrollar por
los colaboradores (Gonzélez, 2022).

Se tomara como referencia la definicion dada por Vilcaguano (2018) sobre
la evaluacion de desempefio debido a que es la que se encuentra mas acorde a la
investigacion que se esta realizando.

Respecto a la delegacion de funciones, este es considerado algo muy comun
entre los lideres, gerentes y personas que siempre estan al frente de los proyectos
organizacionales, pero no todos saben como realizar correctamente esta tarea.
Basicamente, delegar tareas es asignar responsabilidades especiales a los
miembros del equipo (Prieto, 2013).

Fundamentalmente, es un proceso que tiene como propdésito transferir tareas
operativas e incluso mas simples a otras personas. Esto permite a los
emprendedores concentrarse mas en administrar su negocio que en administrarlo
(Vilcaguano, 2018).

Delegar es dirigir una actividad o proyecto a otro miembro del equipo para
que lo realice. Es importante decir que la responsabilidad ultima de la tarea siempre
recae en el lider (Del Prado, 1998).

Para la presente investigacion se tomé como referente al autor Gonzélez
(2021) porque su conceptualizacion de delegacion de funciones es la que mas se

acerca a nuestras necesidades de investigacion.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, segun, Herndndez y Mendoza (2018) se
orienta a resolver problemas.

El nivel de investigacion utilizado es descriptivo correlacional, porque se
indago6 conocer la relacion entre las 2 variables.

Disefio de investigacion no experimental, segun, Hernandez y Mendoza
(2018) debido a que no se gener6 ninguna alteracion a ninguna de las variables.

Investigacion no experimental cuantitativa, de acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2018) por que se utilizd herramientas de andlisis matematico y
estadistico para describir, presentar de forma explicativa y proyectar para predecir
fendbmenos mediante la utilizacion de datos numéricos, recopilados como datos
objetivos sobre hechos empiricos.

De corte transversal; se ejecutd la obtencion de informacion en un solo
periodo.

El esquema es:
0O,

7t
M r
\ 1
(8 5

Donde:
M: Muestra
O1: Observacion de la variable 1: Competencias digitales
r: Relacion entre las variables.
0O2: Observacion de la variable 2: Eficiencia laboral.

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Competencias digitales

Definicion conceptual:

Capacidad de aplicar los conocimientos tecnolégicos y las habilidades para crear y
mejorar los procesos mediante el uso eficaz y eficiente de las tecnologias (Callejas
et al., 2016).
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Definicion operacional:

Las capacidades del colaborador relacionado con sus habilidades digitales
en el proceso de atencion del paciente. Se ha utilizado un instrumento cuyo nombre
es Competencias Digitales y Eficiencia Laboral, de autoria propia, a fin de medir las
dimensiones de alfabetizacion, gestion, comunicacion y creacion de contenido.
Indicadores

Conocer aplicativos informaticos de la entidad, tener habilidades para
realizar actividades informaticas, saber identificar, analizar y evaluar paginas de
salud, conocer distintos canales informaticos y filtrar de forma eficiente, tener
capacidad de procesar informacién, saber utilizar la red para publicar y difundir
contenidos digitales, conocer los distintos tipos de contenidos digitales, saber
utilizar adecuadamente las distintas herramientas de creacion de contenidos

digitales y conocer la propiedad intelectual, los derechos de autor y las licencias.

Escala de medicion.
1= Nunca

2= Casi nunca

3= Indiferente

4= Casi Siempre

5= Siempre

V2: Eficiencia laboral.
Definicién conceptual:

La eficiencia es Grado de cumplimiento de objetivos mediante la
combinacion especifica de elementos productivos con las cuales se obtiene niveles
maximos de recursos (Mokate, 2001)

Definicion operacional

Los factores productivos de los colaboradores de la salud relacionado a los
objetivos que maximiza su labor diaria. Se ha utilizado un instrumento cuyo nombre
es Competencias Digitales y Eficiencia Laboral, de autoria propia, a fin de medir las

dimensiones de capacitacion, evaluacion y delegacion.

Indicadores

22



Frecuencia, actualizacién, innovacion, liderazgo, autonomia, riesgo en
toma de decisiones, aptitudes, percepcion del rol, perfil del cargo.
Escala de medicion
1= Nunca
2= Casi nunca
3= Indiferente
4= Casi Siempre
5= Siempre
3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
La poblacion se conform6 por 86 funcionarios publicos de una Microred en
Apurimac — Perq, 2021.
Criterios de inclusion:
e Trabajadores de una Microred en Apurimac — Peru, 2021
Criterios de exclusion:
e Personal de limpieza.
3.3.2 Muestra
La muestra estuvo constituida por 80 funcionarios de una Microred en
Apurimac — Peru, 2021.
3.3.3 Muestreo
La técnica de muestreo es una muestra no probabilistica por conveniencia.
3.3.4 Unidad de analisis
Trabajador o colaborador de una Microred en Apurimac — Pera, 2021.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas
La técnica empleada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Anexo 3.
3.4.2 Instrumentos
El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos. Después de la
validez se llevd a cabo el proceso de confiabilidad, mediante la aplicacion del
analisis de fiabilidad del alfa de Cronbach.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario multifactorial.
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Autor: Wilson Aparicio Navarro Sanchez.
Dimensiones:

Alfabetizacion en salud digital.

Gestion eficaz de la informacion cientifico-sanitario.
Comunicacion sanitaria.

Creacion de contenido digital cientifico sanitario.
Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario multifactorial.

Autor: Wilson Aparicio Navarro Sanchez.
Dimensiones:

Capacitacion.

Evaluacion de desemperio.

Delegacion de funciones.

Objetivo: Medir competencias digitales y eficiencia laboral.

Tiempo: 15-20 minutos.

3.4.3 Validez y confiabilidad

Los instrumentos fueron validados por 4 expertos, todos ellos con grado
académico de maestros, para la confiabilidad se realiz6 el cuestionario en una
muestra de 30 colaboradores de la salud encuestados, luego fue tabulado en Excel
y trasladado al programa estadistico SPSS25, que permitié conocer el Alpha de
Cronbach 0.885.
Validez

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento “Cuestionario
sobre las competencias digitales y la eficiencia laboral”

Expertos Pertinencia  Relevancia  Claridad Calificacion
Si/No Si/No Si/No Aplicable/No

aplicable
Si/No Si/No Si/No Aplicable/No

aplicable
Si/No Si/No Si/No Aplicable/No

aplicable

Confiabilidad
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Se procedera con la aplicacion de una prueba piloto para la validez de este
instrumento. Empleando la técnica del Alfa de Cronbach, cuya formula es la

siguiente:

a=——-|1-

K ¥ 5,2
K-1 52

Dénde:

Coeficiente del Alfa de Cronbach

a

K
52

Numero de items

Sumatoria de Varianza de los items

S;2 = Varianza de la suma de los items

3.5 Procedimientos

Para la técnica de recojo de datos se realizé las gestiones pertinentes ante
la direccion de una Microred. Se aplico el cuestionario a 80 trabajadores de una
Microred en Apurimac — Peru, 2021. y se procesaron los resultados obtenidos en
una base de datos, trasladandolos al SPSS26 que nos permitié presentar los

cuadros de distribucion de frecuencias y tablas inferenciales.

3.6 Método de anélisis de datos

Se elabordé una base de datos codificada en Excel, luego se import6 al
software estadistico SPSS version 26< y los datos se analizaron sobre la base de
estadistica descriptiva e inferencial segin la medida de las variables. Para el
analisis descriptivo se utilizo la distribucion de frecuencias y para la estadistica
inferencial se utilizé el estadistico Rho de Spearman.
3.7 Aspectos éticos

La investigacion considero el respeto al anonimato del encuestado, asi
mismo el respeto al codigo de ética del investigador de la Universidad César Vallejo,
se respetod la originalidad y la propiedad de los autores, citAndolos correctamente

en norma APA y respeto a los derechos humanos declarados universalmente.
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Resultados descriptivos de la variable competencias digitales y sus dimensiones.
X2=Gestion eficaz de X4: Creacion de
X1=Alfabetizacion en X3: Comunicacién
la informacion contenido digital
salud digital ) ) o sanitaria ) ) o
cientifico-sanitario cientifico sanitario

Valores Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1= BAJO 3 4 2 2 4 5 10 12
2= MEDIO 7 9 7 9 16 20 11 14
3=ALTO 70 87 71 89 60 75 59 74

TOTALES 80 100 80 100 80 100 80 100

Andlisis: En la dimensién X1, existe un 87% de encuestados que tienen una
alfabetizacién en salud digital alto, un 9% nivel medio y un 4% tiene un nivel bajo;
en la dimension X2, un 89% de encuestados manifiestan tener una gestion eficaz
de la informacion cientifico sanitario en nivel alto, un 9% nivel medio y el 2% un
nivel bajo; en la dimension X3, un 75% de encuestados manifestaron que tienen
una comunicacion sanitaria de nivel alto, el 20% present6 un nivel medio y un 5%
nivel bajo; en la dimension X4, el 74% de encuestados manifestaron que saben
crear contenido digital cientifico sanitario en un nivel alto, un 14% nivel medio y un
12% en nivel bajo. De acuerdo a lo obtenido, dado la competencia digital de los
encuestados, se debe enfatizar en la creacion de contenido digital sanitario a fin de

optimizar dicha dimension.
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Tabla 2

Resultados descriptivos de la variable eficiencia laboral y sus dimensiones.

o Y2=Evaluacion de  Y3=Delegacion de
Y1=Capacitacion

desempefio funciones
Valores Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
1= BAJO 6 8 1 1 8 10
2= MEDIO 40 50 18 23 39 49
3=ALTO 34 42 61 76 33 41
TOTALES 80 100 80 100 80 100

Andlisis: En la dimension Y1, existe un 50% de encuestados que
manifiestan haber sido capacitados en un nivel medio, un 42% en un nivel alto y el
8% en un nivel bajo; en la dimension Y2, el 76% de encuestados manifiestan tener
una evaluacion del desempefio en un nivel alto, un 23% en un nivel medio y un 1%
en un nivel bajo; en la dimension Y3, el 49% de encuestados manifiestan tener una
delegacion de funciones en un nivel medio, el 41% en un nivel alto y el 10% en un
nivel bajo. Por lo tanto, los trabajadores deben valorar su eficiencia laboral en

relacion a su capacitacion y delegacién de funciones.
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Analisis estadistico inferencial

Contrastacion de la hipotesis general
HG. Existe relacion entre las competencias digitales y eficiencia laboral de los
trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Peru, 2021.

Tabla 3

Correlacion entre la variable competencias digitales y variable eficiencia laboral.

Competencias

digitales Eficiencia laboral

Rho de Competencias Coeficiente de correlacién 1,000 ,428™
Spearman digitales Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80

Eficiencia Coeficiente de correlacion 428" 1,000

laboral Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

Analisis: Con un nivel de significancia bilateral PValor = 0.000<0.05, indica
que se acepta la hipétesis general, esto quiere decir que, las competencias digitales
presentan una relacion directa con la eficiencia laboral de los trabajadores de salud
de una Microred, y con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
R=0.428, significa que cuanto mayor sean las competencias digitales, la eficiencia

laboral ser4 mayor.
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Correlacion de la hipotesis especifica N°1

H1. Existe relacion significativa entre las competencias digitales y capacitacion de
los trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Peru, 2021.

Tabla 4

Correlacion entre la variable competencias digitales y la dimension capacitacion

de los trabajadores de salud de una Microred en Apurimac - Peru 2021.

Competencias

digitales Capacitacion

Rho de Spearman Competencias Coeficiente de 1,000 ,339™
digitales correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Capacitaciéon  Coeficiente de ,339™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Analisis: Con un nivel de significancia bilateral PValor = 0.000<0.05, se
indica que se acepta la hipétesis especifica N°1, esto muestra que las
competencias digitales se relacionan de manera positiva con la capacitacion de los
trabajadores de salud de una Microred; y con un coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman igual a R=0.339, se da a conocer que cuanto mayor sean las

competencias digitales, la capacitacion aumentara de forma positiva y moderada.

29



Correlacion de la hipotesis especifica N°2

H2. Existe relacion significativa entre las competencias digitales y evaluacion de
desemperio de los trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Perd,
2021.

Tabla 5

Correlacién entre la variable competencias digitales y la dimensién evaluacion de
desemperio de los trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Perq,
2021.

Competencias Evaluacion de

digitales desemperio

Rho de Spearman Competencias Coeficiente de 1,000 ,262*
digitales correlacién

Sig. (bilateral) . ,019

N 80 80

Evaluacion de Coeficiente de ,262* 1,000
desempefio correlacién

Sig. (bilateral) ,019 .

N 80 80

Analisis: Con un nivel de significancia bilateral PValor = 0.019<0.05, revela
gue se acepta la hipotesis especifica N°2, dando a conocer que las competencias
digitales poseen relacion significativa y directa con la evaluacién del desempefio de
los trabajadores de salud de una Microred, ya que, con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman igual a R=0.262, indica que, ante un aumento de las

competencias digitales, la evaluacion del desempefio se optimizara.

30



Correlacion de la hipotesis especifica N°3

H3. Existe relacion significativa entre competencias digitales y delegacion de
funciones de los trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Pera, 2021.
Tabla 6

Correlacion entre la variable competencias digitales y la dimension delegacion de
funciones de los trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Perd,
2021.

Competencias Delegacion de

digitales funciones

Rho de Spearman Competencias Coeficiente de 1,000 ,339**
digitales correlacién

Sig. (bilateral) . ,002

N 80 80

Delegacion de Coeficiente de ,339** 1,000
funciones correlacion

Sig. (bilateral) ,002 .

N 80 80

Analisis: Con un nivel de significancia bilateral PValor = 0.002<0.05, refiere
que se acepta la hipétesis especifica N°3, indicando que, las competencias digitales
se asocian significativamente y de forma directa con la delegacion de funciones del
trabajador de salud de una Microred, ya que, con un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman igual a R=0.339, se interpreta que, mientras las competencias

digitales sean mayores, existira una mejor delegacion de funciones.
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V. DISCUSION

Basados en los resultados obtenidos, los cuales dan respuesta al problema
y objetivo general, la teoria de competencia digital reconocida por el Parlamento y
por el Consejo Europeo desde el afio 2006, enfatiza a las habilidades como
competencias criticas para el permanente aprendizaje de vida y para la insercion
en la sociedad del conocimiento, por tal motivo, las competencias de un colaborador
deben ser evaluados conforme a los requerimientos de la organizacion y del
individuo considerando los avances tecnoldgicos, asi tenemos a Callejas et al.
(2016) que conceptualiza a las competencias digitales como la capacidad de aplicar
los conocimientos tecnoldgicos y las habilidades para crear y mejorar los procesos
mediante el uso eficaz y eficiente de las tecnologias; se obtuvo como resultados
sobre el nivel de la variable competencias digitales, la primera dimension un 87%
de encuestados tienen una alfabetizacion en salud digital alto, un 9% nivel medio y
un 4% tiene un nivel bajo, con respecto a la segunda dimension un 89% de
encuestados manifestaron tener una gestion eficaz de la informacion cientifico
sanitario en nivel alto, un 9% nivel medio y un 2% nivel bajo; en la tercera dimension
un 75% de encuestados manifestaron que tienen una comunicacion sanitaria de
nivel alto, 20% un nivel medio y un 5% presentd un nivel bajo; con respecto a la
cuarta dimensién el 74% de encuestados manifestaron que saben crear contenido
digital cientifico sanitario en un nivel alto, un 14% nivel medio y un 12% nivel bajo,
interpretdndose que el potencial humano de la Microred en estudio tiene un nivel
alto de competencias digitales, debiéndose enfatizar en la creacion de contenido
digital sanitario a fin de optimizar dicha dimension. Este resultado se contrasta con
la investigacion de Shiferaw et al. (2020), quien indico que el nivel de competencia
digital basica de proveedores de atencion médica es relativamente bajo,
destacando la necesidad de mejorar la competencia digital entre dichos
proveedores y centrandose en las brechas de habilidades identificadas, todo esto
como parte de gestion de los servicios de la salud.
Respecto a los resultados obtenidos sobre el nivel de la variable eficiencia laboral,
definido como la forma en la que se utilizan los recursos por parte de la
organizacién, asi como la conexién técnica entre los insumos utilizados y los
resultados obtenidos. Marco et al. (2016), en la primera dimension Y1 se obtuvo un

50% de encuestados que manifestaron haber sido capacitados en un nivel medio,

32



un 34% en nivel alto y el 6% en nivel bajo, con respecto a la segunda dimension Y2
el 76% determind tener una evaluacion del desempefio en un nivel alto, el 23%
nivel medio y 1% un nivel bajo; en la tercera dimension Y3 el 49% de encuestados
manifestaron tener una delegacion de funciones en un nivel medio y el 41% en un
nivel alto y el 10% un nivel bajo, interpretandose que la eficiencia del potencial
humano de la Microred elegida para el estudio esta en un nivel medio. Este
resultado se asemeja al estudio de Chavez (2022) al indicar que un 43.96% de
colaboradores del hospital de estudio present6 un nivel regular.

En el analisis descriptivo de las variables de estudio, tenemos que las
competencias digitales de los trabajadores de la salud de una micro red en
Apurimac tienen un nivel alto y con respecto a la variable eficiencia laboral tiene un
nivel medio.

Habiéndose planteado como objetivo general determinar de qué manera el
nivel de competencias digitales se relaciona con eficiencia laboral de los
trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Perd, 2021; en la
contrastacion de la hipétesis general se obtuvo como resultado que, la variable
competencias digitales se relaciona directamente con la eficacia laboral, en ese
sentido, contrastando con el estudio de Gonzalez (2022), quien determiné que las
competencias digitales se relacionan con la eficiencia laboral en una institucion
financiera, nos permite confirmar la relacion existente de forma positiva moderada
entre las competencias digitales y la eficiencia laboral y Long et al. (2018) en su
estudio Tecnologias digitales para el desarrollo del trabajo en salud en paises de
bajos y medianos ingresos, se probd y utilizé una variedad de soluciones de salud
digital para el desarrollo de la fuerza laboral de la salud, como la capacitacion de
los trabajadores de la salud, la comunicacion entre proveedores, la creacion de
redes profesionales, la supervision y la retroalimentacién del desempefio de los
trabajadores de la salud, concluyendo que existe una urgencia creciente en la salud
global para ir mas alla de los proyectos de demostracion a pequefia escala y definir
el capital y los costos recurrentes de implementacion y ampliacion de las
intervenciones de salud digital, incluido el retorno de la inversion.

Asimismo, dichos resultados son corroborados con la Teoria de la
competitividad, pues de acuerdo a Kotler (2000) las empresas deben monitorear

constantemente las estrategias de sus competidores a fin de obtener una mayor
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ventaja competitiva, también se afirmé que la ventaja competitiva se produce
cuando una empresa es capaz de crear una capacidad o valor superior que la
diferencie de las demas, para sus clientes. Para el autor, una empresa obtendra
una ventaja competitiva sobre los competidores si elige uno de los dos tipos bésicos
de estrategia: menor costo o diferenciacion. Para diferenciar una entidad de la
competencia necesita ser especial en algo valioso para los usuarios (Romero et al.,
2020). Una empresa necesita monitorear continuamente las estrategias de sus
competidores, como personas ingeniosas (Romero et al., 2020).

De acuerdo a lo mencionado, se alude que tener estrategias competitivas es
importante para toda empresa porque dificilmente las empresas podran crear las
condiciones para responder a todas las necesidades en todos los segmentos del
mercado, por eso la planificacion estratégica es capaz de garantizar a la empresa,
la direccion en la que pretende moverse, comprobando sus habilidades para
nuevas oportunidades de mercado, el sector salud también es una empresa que
debe garantizar su permanencia en el pais sin llevar al Estado a la perdida de
recursos y mala atencion al usuario, una estrategia es ir avanzando acorde a las
tecnologias de informacion y comunicacion. Por tanto, la Teoria de las
Competencias Digitales, indica que los avances tecnoldgicos hicieron que los
términos también evolucionaran, siguiendo los requerimientos de las compafiias y
de los individuos. (Correa, 2020).

Dichos resultados aportan en gran medida a los servicios de salud, ya que,
a través de la eficiencia laboral de los trabajadores de la Microred se conocera el
grado de consecucién de los objetivos, que estd estrechamente ligado a la
valoracion de la calidad por parte de los usuarios, pues al hacer uso de las
competencias digitales, los objetivos institucionales se optimizarian y los usuarios
externos se veran satisfechos con la buena atencion del potencial humano en salud
gue labora en el primer nivel de atencion.

Comparando el objetivo especifico N°1, propuesto como determinar la
relacion existente entre las competencias digitales y capacitacion de los
trabajadores de la salud de una Microred en Apurimac — Peru, 2021; se obtuvo
como resultado la existencia de una relacién significativa entre la variable
competencias digitales y la dimension capacitacion de los trabajadores, contrastado

con el estudio de Nazeha et al. (2020) sobre personal de salud digitalmente
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competente: una revision del alcance de los hitos educativos al identificar y estudiar
los marcos de competencia de salud digital existentes para los trabajadores de la
salud concluyendo que el marco de Competencias en TIC de la Salud es el marco
mas completo ademas Valdivia (2020), quien establece que el empleo de la
plataforma virtual se relaciona con las competencias digitales, esto permite
confirmar la relacion existente de forma positiva moderada entre las competencias
digitales y capacitacion.

El desarrollo de cursos en linea fortifican las competencias blandas de los
empleados, el trabajo en equipo y una prestacion de servicios de calidad, ademas,
considerando la teoria de la taxonomia de Blom (1956) indica que la forma de las
competencias se relaciona con el conocimiento técnico, corroborando los
resultados obtenidos en la investigacion, La teoria de la motivacion-higiene de
Herzberg o teoria del factor dual, reconocida, ademas, por la motivacion de dos
factores, argumenta que existen conjuntos separados de factores excluyentes
mutuamente en el area laboral que causan satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo
(Quiroa, 2022). En general, estos factores que fomentan la satisfacciéon laboral se
relacionan con el crecimiento personal y la autorrealizacion; de manera bastante
objetiva, la motivacion es un conjunto de factores personales y contextuales que
determinan la realizacién de una accion, es decir, es lo que nos impulsa a realizar
una tarea. Después de todo, es algo intrinsecamente humano, por lo que podemos
realizar cualquier accion minima en nuestra vida diaria, necesitamos algo que nos
impulse a realizar esas acciones. En términos generales, la motivacién es simple:
si tenemos hambre, tenemos la motivacién para comer (Giunta, 2017), si tenemos
la necesidad de ir a la par con el avance tecnologico tendremos la motivacion para
autocapacitarnos en esos temas.

Estos resultados también permiten conocer bajo la direccién y gestion de las
autoridades sanitarias, un proceso dindmico, sistematico y participativo mediante la
capacitacion digital, garantizando que las politicas, planes, programas y proyectos
de salud publica sean llevados a cabo por los distintos actores de manera eficiente,
coordinada y bien organizada.

Conforme al objetivo especifico N°2, propuesto como: determinar la relacion
existente entre las competencias digitales y evaluacion de desempefio de los

trabajadores de la salud de una Microred en Apurimac — Peru, 2021, el resultado
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obtenido fue la relacion significativa entre la variable competencias digitales y la
dimensién evaluacion de desempefio de los trabajadores, lo cual, es contrastado
con el estudio de Gonzalez (2022) que tuvo como objetivo conocer la relacion
existente entre el desempefio laboral y las competencias digitales, concluyendo
que, hay una alta correlacion entre el desempefio laboral y las competencias
digitales, aportando que el uso de herramientas tecnoldgicas favorece la dinamica
de trabajo, porque en lugar de dedicar todo su tiempo a realizar tareas, pueden
contar con la optimizacion que brindan las tecnologias adecuadas para ampliar el
foco de su atencion.

De igual manera, los resultados obtenidos se contrastan con la investigacion
de Nazeha et al. (2020), quien establece que las competencias digitales son clave
para la mejora de resultados de los trabajadores de salud, Guzméan (2021) en su
estudio que tuvo como objetivo proponer un plan de competencias digitales para
mejorar el desemperio laboral de los trabajadores administrativos de la Sociedad
de Beneficencia Chiclayo, dio como resultado un 52.44% de nivel medio de
desempefio laboral, propuso capacitaciones planificadas mediante talleres, asi
como los diferentes tipos de aprendizajes, por medio de los cuales se busca obtener
el manejo de herramientas, recursos tecnoldgicos y su aplicacion en los procesos
de desempefio laboral, las habilidades digitales son utiles para una variedad de
tareas diferentes en el lugar de trabajo, que abarcan niveles de habilidad tanto bajos
como altos, Huapaya (2021) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue
establecer como influyen las competencias digitales y la gestiébn administrativa en
docentes, comprobandose que las competencias digitales influyen
significativamente en el desempefio, concluyendo que la optimizacion de las
competencias digitales y la gestion administrativa se logra un mejor desempeiio del
docente.

Lo antes mencionado permite confirmar la relacion existente de forma
positiva entre las competencias digitales y la evaluacion de desempefios. Por
consiguiente, basado en la teoria de Powell (2001) infiere que las competencias se
desarrollan en rutinas de evaluaciones con el fin de definir competencias. Ademas,
conforme a los resultados se infiere que las competencias digitales, al tener relacién
en la evaluacion de desempefio de los trabajadores de salud, permitira facilitar los

distintos niveles y tipos de trabajo a fin de cambiar la direccidén que se tomo en los

36



servicios de salud de la Micro red. Ademas, mediante dicha evaluacion se conocera
el grado de adhesion a una accién o serie de actos realizados por cada trabajador
y los resultados en términos de salud.

Comparando el objetivo especifico N°3, propuesto como determinar la
relacion existente entre las competencias digitales y delegacion de funciones de los
trabajadores de la salud de una Microred en Apurimac — Peru, 2021; el resultado
obtenido fue la relacion significativa entre la variable competencia digital y la
delegacion de funciones del trabajador de salud de una Microred, por lo que,
contrastando con el estudio de Huapaya (2021), quien indicé que las competencias
digitales influyen significativamente en la gestién administrativa de una institucion,
Valdivia (2020) desplegé un estudio, que tuvo como objetivo determinar la
incidencia del empleo de la plataforma virtual en la competencia del servidor publico
en la DRE, se midi6 el empleo de la plataforma y valoré las competencias digitales,
concluyendo que hay incidencia del empleo de la plataforma virtual y las
competencias digitales del servidor publico, esto permite verificar la relacion
significativa de las competencias digitales hacia la delegacién de funciones.

Asimismo, Méndez (2020) en su investigacién Tecnologias de la Informacién
y Comunicacioén (TIC) en la gestiébn de enfermeria, cuyo objetivo fue revelar los
significados que los enfermeros atribuyen a las TIC, para el Proceso de Trabajo de
Enfermeria. Los hallazgos permitieron identificar el perfil tecnoloégico de los
gestores de enfermeria, para identificar las estrategias mas utilizadas en el proceso
de gestion con el uso de las TIC, comprendiendo la perspectiva que los enfermeros
gestores tienen sobre la utilidad y facilidad de uso de las TIC en el proceso de
gestion. Respecto a ello, se menciona la Teoria X y la Teoria Y de McGregor (1960)
si se piensa que el equipo de trabajo no les gusta el trabajo que realizan y tienen
poco interés, de acuerdo al autor, es posible que emplee un estilo autoritario de
gestion, siendo un enfoque practico que involucra la micro gestiéon del trabajo de
los individuos para avalar que se efectie educadamente llamada teoria X, si se
piensa que el personal se siente orgulloso de la labor realizada, viéndolo como un
desafio, es posible que adopte un estilo de gestidn participativo.

Respecto al objetivo especifico N°3 se puede inferir que los directivos que

emplean este enfoque confian en sus obreros para que lo realicen eficazmente y
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se apropien de él, llamada teoria Y, también hace referencia a la gestion de
funciones de los individuos, los cuales sienten orgullo al realzar su labor.

Por consiguiente, estos resultados dan a conocer que, mediante las
competencias digitales, los colaboradores de salud de la Microred pueden delegar
a otras funciones basado en sus habilidades, a fin de realizar una tarea o tomar una
decision para la que tiene autoridad y ejecutar actos eficientes en cuanto al servicio

otorgado a las personas.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Los resultados de la investigacion nos permite concluir, que
existe una relacion directa entre las competencias digitales y
eficiencia laboral de los trabajadores de salud de una Microred,
que forma parte de la gestion de los servicios de la salud, se
deduce que, si se optimiza las competencias digitales de los
trabajadores existira una mayor eficiencia laboral de los mismos,
ya que, un capital humano que avance en conjunto con los
avances tecnolégicos mejorara su eficiencia laboral, asi como
también, los usuarios externos se veran beneficiados por la
calidad de atencion recibida.

Se obtuvo una relacion significativa entre las competencias
digitales y capacitacion de los trabajadores de salud de una
Microred, lo cual infiere que a medida que se optimice las
competencias digitales de los trabajadores de salud su
capacitacion respecto a ello sera mayor.

Se obtuvo una relacion significativa entre las competencias
digitales y evaluacion del desempefio de los trabajadores de
salud de una Microred. Se establecié que, a medida que se
optimice las competencias digitales de los trabajadores de salud,
la evaluacién de su desempefio sera excelente.

Se obtuvo una relacion significativa entre las competencias
digitales y delegacion de funciones de los trabajadores de salud
de una Microred. Se infirid que, a medida que se optimice las
competencias digitales en la entidad de estudio habra una mejor

delegacion de funciones entre los trabajadores de salud.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se recomienda que, dentro de los programas de gestion de los
servicios de la salud, enfatizar la competitividad digital en los
trabajadores de la Microred con el objetivo de obtener una mayor
eficiencia laboral, tanto a nivel organizacional como personal de
cada uno de los trabajadores, incorporando en el plan operativo
institucional, capacitaciones y talleres practicos en temas
digitales en salud.

A la entidad de estudio, como parte de los programas de gestion
de los servicios de la salud, se recomienda que incorpore en su
plan operativo institucional capacitaciones a los trabajadores de
la Microred, en temas que aumente la competitividad digital, asi
tenemos talleres de uso y manejo de internet, plataformas de
salud y alfabetizacion en salud, con ello haran frente a diferentes
problemas de salud.

A los responsables de la Microred, se recomienda priorizar
acciones y/o estrategias que permitan evaluar de manera
periddica las aptitudes de los trabajadores de la salud frente al
uso de herramientas digitales, ya que, hoy en dia el uso de estas
herramientas mejora el desempefio del capital humano en salud,

generando satisfaccion en el usuario externo.

A los trabajadores, se recomienda establecer sus funciones
basados en el uso de herramientas digitales con el propdsito de
elevar sus capacidades en el campo laboral y dominio de sus
funciones para garantizar cumplimiento de indicadores y mejoras

en los servicios de salud.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consisténcia

Titulo: COMPETENCIAS DIGITALES Y EFICIENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE SALUD DE UNA MICRORED EN APURIMAC — PERU, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo general: Hipotesis Variable Competencias digitales: X
General: general:
. . . . . ; ; - : Escala de .
¢Existe relacion Determinar la Existe relacion Dimensiones Indicadores ltems valores Niveles o rangos
gg:rﬁ)etencias E:?Jlricp:g?eﬁzit;i, ggg?)etencias X1: o 1.Conocer apl_icativos informé\t_icos de' Ig entidad. 1,2,3
digitales y digitales y digitales y Alfabetl_zguon en 2 Ten(’er_ habilidades para realizar actividades 1= Nun_ca
eficiencia laboral eficiencia laboral eficiencia laboral salud digital |nf0rmat|gas. . ) . 2= Ca§| nunca
de los de los de los 3. Saber identificar, analizar y evaluar paginas 3= Indlf_erente
trabajadores de trabajadores de trabajadores de — de salud — - o - 4.: Casi
salud de una salud de una salud de una X2: Gestion 4.Conocer distintos canales informéaticos Yy filtrar 45,6 Slem_pre
Microred en Microred en Microred en eficaz de la de forma eficiente. 5= Siempre
Apurimac — Perd, Apurimac — Perd, Apurimac — Perd, informacién 5. Tener capacidad de procesar informacion.
20217 2021. 2021. cientifico- 6. Reconocer los criterios de calidad, validez y
sanitario fiabilidad.
X3: 7. Usar adecuadamente nuevos canales y 7,8,9
Comunicacién lenguajes de comunicacion digital.
sanitaria 8. Ser capaz de conectar, interactuar y conversar
a través de diferentes plataformas. Bajo
9.Saber utilizar la red para publicar y difundir 3.6 )
contenidos digitales. Medio Bajo 12-27
X4: Creacién de | 10. Conocer los diferentes tipos de contenido 10,11, 7-10 Medio  28-
contenido digital | digital 12 Alto 43
cientifico 11. Saber c6mo utilizar correctamente las 11-15 Alto 44-60
sanitario diferentes herramientas de creacién de
contenido digital.
12. Conocer la propiedad intelectual, derechos
de autor y licencias.




Problemas
Especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis
especificas

Variable Eficiencia Laboral: Y

1. ¢Existe relacion | Determinar la Existe relacion
entre _ relacion entre significativa entre | pimensiones Indicadores items | EScalade Niveles o rangos
competencias competencias competencias valores
digitales y | digitalesy digitales y — _
capacitacion de los | capacitacién de capacitacién de Y1: Capacitacion | Frecuencia. 13,14,
trabajadores de la | los trabajadores los trabajadores Actualizacion. 15
salud de una | delasaluddeuna | de salud de una Innovacion. 1= Nunca
Microred en | Microred, Microred en 2= Casi nunca Baic 9.20
Apurimac — Pert, | Apurimac — Pert, | Apurimac — Perd, 3= Indiferente I\jledio
20217 2021. 2021. 4= Casi
Siempre 21-32
_ _ _ _ _ _ ‘ 5= Siempre Alto 33-45
2. ¢Existe relacion Determinar la | Existe relaciéon | Y2: Evaluacion Liderazgo. 16,17,
entre relacion entre | significativa entre | de desempefio Autonomia. 18
competencias competencias competencias Riesgo en toma de decisiones.
digitales y | digitales y | digitales y
evaluacion de | evaluacion de | evaluacién de
desempefio de los | desempefio de | desempefio de los Bajo
trabajadores de | los trabajadores | trabajadores de 3-6
una Microred en | delasaluddeuna | salud de wuna Medio
Apurimac — Perd, Microred en | Microred en 7-10
202172 Apurimac — PerQ, | Apurimac — Perq, Alto
2021. 2021. 11-15
i ‘2 Existe relacion | Y3: Delegacion Aptitudes. 19,20,
ght‘r'eEx'Ste relacion Determinar la | significativa entre | de funciones Percepcion del rol 21
competencias relacion _entre | competencias Perfil del cargo
digitales y competencias digitales y
. digitales y | delegacion de
delegacién de . :
funciones de los ?ele_gacmn . Ide funciones de los
trabajadores de la unciones de los | trabajadores  de
trabajadores de | salud de una
salud de una ) .
. una Microred en | Microred en
Microred en . p . ,
Aouri .| Apurimac — Perq, | Apurimac — Perq,
purimac — Perq, 2021 2021
2021? : :

Disefio de investigacion: Poblaciéon y Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
Muestra:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 86 Técnicas: Encuesta Descriptiva: Distribucion de frecuencias
Tipo: Aplicada Muestra: 80 Instrumentos: Cuestionario Inferencial: estadigrafos Alfa de Cronbach

Método: Descriptivo — correlacional.
Disefio: No experimental- transversal




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

X:

Competencias

Capacidad de aplicar los
conocimientos tecnolégicos y las
habilidades para crear y mejorar los

colaborador  relacionado
con sus habilidades
digitales en el proceso de

en salud digital

2. Tener habilidades para realizar actividades
informaticas.
3. Saber identificar, analizar y evaluar paginas de

Variables de S S . . - . Escala de
; Definicion conceptual Definicidn operacional Dimension Indicadores L
estudio medicién
Variable 1 Las capacidades del | X1: Alfabetizacion | 1.Conocer aplicativos informaticos de la entidad. 1= Nunca

2= Casi nunca
3= Indiferente
4= Casi siempre

Y: Eficiencia
laboral

Escala de
calificacion:
1= Bajo

2= Medio
3= Alto

por parte de la organizacion, asi como
la conexién técnica entre los insumos
utilizados y los resultados obtenidos.
(Marco et al. (2016).

de los colaboradores de la
salud relacionado a los
objetivos que maximiza su
labor diaria. Se ha utilizado
un  instrumento  cuyo
nombre es Competencias
Digitales y  Eficiencia
Laboral, de autoria propia,
a fin de medir las
dimensiones de
capacitacion, evaluacion y
delegacion.

14. Actualizacion.
15. Innovacion.

Y2: Evaluacién del
desempefio

16. Liderazgo.
17. Autonomia.
18. Riesgo en toma de decisiones.

Y3: Delegacion de
funciones

19. Aptitudes.
20. Percepcion del rol
21. Perfil del cargo

digitales procesos mediante el uso eficaz y | atencion del paciente. Se salud 5 siempre
eficiente de las tecnologias (Callejas | ha utilizado un instrumento | X2: Gestion eficaz | 4.Conocer distintos canales informaticos y filtrar de
et. al, 2016). cuyo nombre es | dela forma eficiente.
Competencias Digitales y | informacion 5. Tener capacidad de procesar informacion.
Eficiencia Laboral, de | cientifico-sanitario | 6. Reconocer los criterios de calidad, validez y
autoria propia, a fin de fiabilidad.
Escala de medir las dimensiones de | X3: Comunicacion | 7. Usar adecuadamente nuevos canales y lenguajes
calificacion: alfabetizacion, gestién, | sanitaria. de comunicacion digital.
1= Bajo comunicacion y creacion 8. Ser capaz de conectar, interactuar y conversar a
2= Medio de contenido. través de diferentes plataformas.
3= Alto 9.Saber utilizar la red para publicar y difundir
contenidos digitales.
X4: Creacion de 10. Conocer los diferentes tipos de contenido digital
contenido digital 11. Saber cémo utilizar correctamente las diferentes
cientifico sanitario | herramientas de creacion de contenido digital.
12. Conocer la propiedad intelectual, derechos de
autor y licencias.
Variable 2 Forma en la que se utilizan los recursos | Los factores productivos | Y1: Capacitacion 13.Frecuencia. 1= Nunca

2= Casi nunca
3= Indiferente
4= Casi Siempre
5= Siempre




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

Encuesta realizada a los trabajadores de salud de una microrred

Determinar la relacién entre competencias digitales y eficiencia laboral de los trabajadores de salud de una Microred en
Apurimac — Pert, 2021

Edad Sexo Afios laborales
Responde de acuerdo a la siguiente escala de Likert

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= Indiferente, 4= Casi Siempre, 5= Siempre

COMPETENCIAS DIGITALES

N°| DIMENSION: X1 Alfabetizacion en salud digital 1 |2 (3 (4|5

1| ¢Diga usted si hace uso de sus conocimientos sobre los aplicativos informaticos
de la entidad?

2 | ¢Las habilidades que usted posee, los aprovecha para realizar actividades
informéticas?

3 | ¢Usted identifica, analiza y evalGa correctamente las paginas de salud?

DIMENSION: X2 Gestion eficaz de la informacion cientifico-sanitario 1 2 3 4|5

4 | ¢Para el desempefio de sus funciones, usted filtra informacion de forma
eficiente?

5 | ¢Usted ase uso de sus capacidades necesarias para procesar informacion
concerniente a su puesto laboral?

6 | ¢Usted aplica en su trabajo, sus capacidades para reconocer los criterios de
calidad, validez y fiabilidad?

DIMENSION: X3 Comunicacion sanitaria 1 2 3 14|5

7 ¢ Usa usted adecuadamente los nuevos canales y lenguajes de comunicacion
digital?

8 | Frecuentemente usted es capaz de conectarse, interactuar y conversar a través
e diferentes plataformas?

9 | Usted utiliza la red para publicar y difundir contenidos digitales relacionado con la
abor que desempefa?

DIMENSION: X4 Creacion de contenido digital cientifico sanitario 1 |2 |3 [4]5

10 |¢Usa usted adecuadamente los nuevos canales y lenguajes de comunicacion
digital?

11 |;Usted es capaz de conectar, interactuar y conversar a través de diferentes
plataformas?

12 ¢, Usted utiliza frecuentemente la red para publicar y difundir contenidos digitales
relacionado con la labor que desempefa?

EFICIENCIA LABORAL

DIMENSION: Y1 Capacitacion 1 |2 |3 |4]|5

13 § Frecuentemente usted se capacita en temas referidos a su labor?

14 | La Microrred en las capacitaciones que realiza a sus trabajadores da informacion
actualizada sobre las herramientas digitales?

15 | Los empleados desarrollan al maximo la innovacién en el area de trabajo asignado?|

DIMENSION: Y2 Evaluacion de desempefio 1 2 3 14]5

16 { Los trabajadores de la Microrred desarrollan su labor bajo un buen Liderazgo?

17 §, Considera usted que el trabajo que desempefia lo hace con autonomia?

18 p Considera usted que la Microrred debe implementar un modelo de gestion por|
competencias para mejorar los riesgos en la toma de decisiones?

DIMENSION: Y3 Delegacién de funciones 1 2 3 4|5

19 §, Considera que los trabajadores de la Microrred mantienen buena aptitud en la labor|
gue desempefian?

20 ¢ Considera usted que los servicios que prestan las IPRESS de su Microred
satisfacen los requerimientos de los clientes?

21} Considera usted que los cargos establecidos a los trabajadores estan acorde a las
competencias manifestadas?




Anexo 4. Validacién de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apeliidos y nombres del experto (_/Jq ;(.), ?L LJ“' le "»._,’, J{ Mo ONAUS o
& - A - o
/ ~Muy
Defc ent Regular Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS g g Bueno
0-20% 21-40% | 41-80% 81-100%
61-80%
Los items estdn formulados con un lenguaje
4 CLARIDAD ) ) O
apropiado y sin redundancia,
El instrumento tiene vigencia en el campo de la
2. ACTUALIDAD ciencia, tecnologia acorde a la variable: trata de [OO
personas.
Los items del instrumento demuestran orden l6gico
3. ORGANIZACION ; 69 {OO
respecto a la variable: trata de personas.
Los items del instrumento comprenden los aspectos
4. SUFICIENCIA de cantidad, calidad respecto a la variable y q O
dimensiones.
Es coherente con el tipo de investigacion los
5. INTENCIONALIDAD ) F . Y [@)
aspectos del estudio.
La informacion que se recoja con la utilizacion del
6. CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar el motivo de la lOO
investigacion.
Los items del instrumento reflejan la relacion de los
7. COHERENCIA & .
indicadores de cada variable: trata de personas. 8
La técnica y el instrumento responde al propésito de
8. METODOLOGIA ) - - q
estudio de la investigacion.
9. CONVENIENCIA Los items generan nuevas pautas en la investigacion. q 8
Los items del instrumento permiten recoger
10. OBJETIVIDAD informacién de la variable articulaciéon qO
interinstitucional en todas sus dimensiones.
SUB TOTAL
TOTAL q (OL(

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): \A\2_. 6
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE \/
OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE \{

Lugary fecha: ...... de 202
@m*"% g

{ i

Qbst. f‘drmen.Urlbe Talq/e
COORDNADORA DE GESTION

Mg. ....................
J\%? ==



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

f /,, / x 1
Apeliidos y nombres dei experto ; [759] "\\v onlnvNes L\ LXewy o\

Muy
Deficients Regul B Excelent
INDICADORES CRITERIOS il gy Bimial & TN Gaaiag
0-20% 21-40% { 41-60% 81-100%
61-80%
Los items estdn formulados con un lenguaje
1.  CLARIDAD : ) )
apropiado y sin redundancia. qa /
E! instrumento tiene vigencia en el campo de la
2. ACTUALIDAD ciencia, tecnologia acorde a la variable: trata de \m 7
personas. .
) Los items del instrumento demuestran orden logico
3. ORGANIZACION . | ’
respecto a la variable: trata de personas. qg /
Los items del instrumento comprenden los aspectos
4. SUFICIENCIA de cantidad, calidad respecto a la variable vy q 5 /
dimensiones. 1
Es coherente con el tipo de investigacion y los
5. INTENCIONALIDAD ; 100 '
aspectos del estudio. A
La informacién que se recoja con la utilizacion del
6. CONSISTENCIA instrumento, permitirda analizar el motivo de Ila lOO/
investigacién. |
Los items del instrumento reflejan la relacion de los
7. COHERENCIA o )
indicadores de cada variable: trata de personas. q8 /
La técnica y el instrumento responde al propésito de
8. METODOLOGIA o
estudio de la investigacion. OO /
9. CONVENIENCIA Los items generan nuevas pautas en la investigacion. q8 % ’
Los items del instrumento permiten recoger
10. OBJETIVIDAD informacibn  de  la  variable  articulacion q S /
interinstitucional en todas sus dimensiones. )
SUB TOTAL
TOTAL O‘ 82/
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): H Q fa
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE
-
AQ\)\\‘MAX
_kugary fecha\WWNdde 2022,



POSGRADOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Apellidos y nombres del experto 50/¢70 2 },/a/[f 5[\“'0

Muy
Deficiente | Regul B Excelents
INDICADORES CRITERIOS it Yol Sk BN epwi
0-20% 21-40% [ 41-60% 81-100%
61-80%
Los items estdn formulados con un lenguaje
1. CLARIDAD : . . qg ]
apropiado y sin redundancia. -
El instrumento tiene vigencia en el campo de la
2. ACTUALIDAD ciencia, tecnologia acorde a la variable: trata de \00‘/‘
personas.
Los items del instrumento demuestran orden logico
3. ORGANIZACION ) \OO'/-
respecto a la variable: trata de personas.
Los items del instrumento comprenden los aspectos
4. SUFICIENCIA de cantidad, calidad respecto a la variable y q /
dimensiones. o .
Es coherente con el tipo de investigacion los
5. INTENCIONALIDAD , R o y 0\8 /
aspectos del estudio. %
La informacién que se recoja con la utilizacion del
6. CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar el motivo de la qg/
investigacion.
Los items del instrumento reflejan la relacion de los r
7. COHERENCIA o ] 018 /
indicadores de cada variable: trata de personas. .
La técnica y el instrumento responde al propgsito de
8. METODOLOGIA _ e \00 /
estudio de la investigacion. 3
9. CONVENIENCIA Los items generan nuevas pautas en la investigacion. O\S . /
Los items del instrumento permiten recoger
10. OBJETIVIDAD informacion de la variable articulacion qs/
interinstitucional en todas sus dimensiones.
SUB TOTAL
TOTAL QAx2_ 7
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 1A \. b
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE /
Lugar y/fecha: \oege 2022
|/ -
“Mg. ELpp Salas Yalli
C.ELP- N° 54935
................... (/,
/ Mg: oo e
DNI: 929949910




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Apeliidos y nombres del experto  AGUWAR  :© CAHUANA Qi

Muy
Deficiente | Regui Buer Excelente
INDICADORES CRITERIOS SN | g § S T S e
0-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%
Los items estan formulados con un lenguaje
1. CLARIDAD i ) ) o C‘S/
apropiado y sin redundancia.
El instrumento tiene vigencia en el campo da la
2.  ACTUALIDAD ciencia, tecnologia acorde a la variable: trata de qq . /
personas.
Los items del instrumento demuestran orden l6gico
3. ORGANIZACION cl"l & /
respecto a la variable: trata de personas. i
Los items del instrumento comprenden las aspectos
4. SUFICIENCIA de cantidad, calidad respecto a la variable y qs/
dimensiones.
Es coherente con el tipo de investigacion y los
5. INTENCIONALIDAD P g y qq /
aspectos del estudio. -
La informacién que se recoja con la utilizacién del
6. CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar el motivo de la Olq /
investigacion
Los items del instrumento reflejan la relacion de los
7. COHERENCIA o ) /
indicadores de cada variable: trata de personas. QS .
La técnica y el instrumento responde ai proposito de
8. METODOLOGIA ] , - qq /
estudio de la investigacion. .
9. CONVENIENCIA Los items generan nuevas pautas en la investigacion. qs /
tos items del instrumento permiten recoger
10. OBJETIVIDAD informacion de la variable articulacion % /
interinstitucional en todas sus dimensiones.
SUB TOTAL
TOTAL q—_lo
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): Squ
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE /
Lugar y fecha: AP}’.! Mas. Jonade 2022.
N AN
HOSP‘
5 R’
........... Ao
"c.hA‘-‘Ug

DNI: §/8033)10




Tabla 7
Jueces expertos

Apellidos y nombres del juez validador

A W N P

Uribe Tataje Carmen Luisa
Caceres Llerena Teofilo
Salas Yalli Elvio

Aguilar Cahuana Bilmir




Anexo 05. Carta de presentacién de la escuela de postgrado

POS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S’SC

e

Lima, 08 de jusio de 2022
Carta P. 0728-2022-UCV-EPG-SP

UCENCIADO

JUVENAL AGUILAR QUISPE

EFE

MICRORED DE SALLD COTASAMBAS

Do mi mayor considesadion.

Es gato dngeme a usted, pam presentas 2 NAVARRO SANCHEZ WILSON APARICIO,
identificadoda) com ONYCE N* 41833694 y cOdigo de matrioula N* 2002543085, estudiante del
pregrama de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD ¢n modalidad
semipresancial del semastre 2022-1 quien, en o marnco de su tesik conducente 3 |3 obtencion
de su grado de MAESTRONA), se eacuomra deamolando ¢ trabajo de westigacide (nasis)
truado

COMPETENCIAS DIGITALES ¥ EFICIENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE SALUD DE UNA
MICRORED, APURIMAC 2021,

En este sontido, solicto 3 su digna persona Qcitar ¢f aco0 3 ruestrofa) estusane, a fin gue
puedy obtondr indormadidn en B InstiteGdn Gue waled pReLenty, Sendo nuestrofal
equdiante cuien mome ¢ compromso de Acanzar 3 su despacho o sesditados oo este
ostudio, leago de conchair con ¢ desarrolio del trabajo de imestigadcdn [tess).

Agradecionso a atencidn que brinde a3 presento documento, hago progicia B oportunidad
Para expresarks o6 sentimientos de mi Mayor consdemoida

Anantamente,

Coondinatona Genenl S¢ Frogramas de Posgrado Seavipresencales
Unversadas Cosw Valino

Somos |3 universidad de los flYiDE

gue guieren salir ageiante
ey ettu.pe |
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28 UNIDAD EJECUTORA RED DE SALUD COTABAMBAS
- MICRORED COTABAMBAS

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA™

Cotabambas, 31 de mayo del 2022

Sefor:

Lic. Enf. Wilson Aparicio Navarro Sanchez

Presente.-

Mediante la presente carta hago respuesta a su solicitud de ejecucién de proyecto de
investigacion titulado: “Competencias digitales y Eficiencia laboral de los trabajadores
de salud de una microred, Apurimac 2021”, a realizarse en la microred Cotabambas,
siendo aceptado dicha ejecucién; esperando los resultados y propuestas de mejora en

bien de la microred Cotabambas y la poblacién usuaria de nuestro dmbito.

~—




“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

San Juan, 31 de mayo del 2022

Sefior:
LIC. ENF. JUVENAL AGUILAR QUISPE
JEFE DE LA MICRORED COTABAMBAS

ASUNTO: Solicito autorizacion para ejecucion de proyecto de investigacién

Previo un cordial saludo, tengo a bien dirigirme a Ud. Para hacer de su
conocimiento que vengo llevando una Maestria en Gestidn de los Servicios de Salud, por
lo que solicito se sirva darme la autorizacion correspondiente para poder ejecutar el
proyecto de investigacién titulado: “Competencias digitales y Eficiencia laboral de los
trabajadores de salud de una microred, Apurimac 2021”, en este caso trabajadores de

la microred Cotabambas.

Agradeciendo anticipadamente por su gentil aceptacidon y pronta respuesta,
aprovechando la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi especial

consideracion.

Atentament

TERIO DE SALUD
F == e ok
Wilson Aparicio Navarro Sadnchez ot

D.N.l. N° 41833694




Anexo 06. Analisis de fiabilidad del instrumento

Prueba piloto

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Ccasos Valido 24 100,0
Excluido® 0 0
Total 24 1000

a. La eliminacion por lista se basa &n
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach aleamentos

885 21

Fiabilidad general

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 80 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

834 21




Anexo 07. Prueba de normalidad

Tabla 8
Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Competencias digitales ,532 80 ,000

Alfabetizacion en su salud digital ,533 80 ,000

Gestion eficaz de la .|nfc.)rmaC|on cientifico- 530 80 000
sanitario.

Comunicacién sanitaria ,496 80 ,000

Creacién de contenido digital cientifico sanitario ,521 80 ,000

Eficacia laboral ,501 80 ,000

Capacitacién ,455 80 ,000

Evaluacion de desempefio 479 80 ,000

Delegacion de funciones ,385 80 ,000




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RIOS RIOS SEGUNDO WALDEMAR, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Competencias digitales
y eficiencia laboral de los trabajadores de salud de una Microred en Apurimac — Perd,
2021", cuyo autor es NAVARRO SANCHEZ WILSON APARICIO, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 21 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RIOS RIOS SEGUNDO WALDEMAR Firmado digitalmente por:
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