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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo el propdsito de determinar la relacion de la
utilidad de la plataforma zoom asociado al aprendizaje en clases virtuales en
alumnos, de un instituto pablico Ayacucho ,2022. La metodologia que se utiliz6 fue
el tipo de investigacion basico de disefio no experimental , la poblacion estuvo
integrada por 50 estudiantes de enfermeria técnica de un instituto tecnoldgico
publico de Ayacucho, mediante un muestreo probabilistico, se determind una
muestra de 50 estudiantes, mediante los instrumentos 02 se recolectd la
informacion, el nivel de investigacion fue correlacional, se utilizé la prueba de Rho
de Spearman para variables se permite indicar que existe relacion significativa entre
el uso de la herramienta digital Zoom y el aprendizaje en los alumnos de un instituto
publico de Ayacucho 2022. Por otro lado, se aprecia un coeficiente R de -0,468. Ello
quiere decir que existe relacion entre el uso de la herramienta digital zoom y la
dimensién conectividad en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho, 2022.
Ademas, hubo un valor de R de 0,858. Lo cual significa que, segun Hernandez et
al (2017), hubo una relacion positiva con intensidad muy fuerte. Es decir, a un mayor

uso de la herramienta digital Zoom, la conectividad aumenta muy fuertemente.

Palabras clave: Plataforma zoom, aprendizaje, clases virtuales.
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ABSTRACT

The research work had the purpose of determining the relationship of the
utility of the zoom platform associated with learning in virtual classes in students, of
a public institute Ayacucho, 2022. the methodology that was used was the type of
basic research of non-experimental design, the population was made up of 50
technical nursing students from a public technological institute in Ayacucho, through
probabilistic sampling, a sample of 50 students was determined, through the
instruments 02 the information was collected, the level of research was correlational,
the Spearman's Rho test was used for variables, it is allowed to indicate that there
Is a significant relationship between the use of the digital tool Zoom and learning in
the students of a public institute of Ayacucho 2022. On the other hand, an R
coefficient of -0.468 can be seen. This means that there is a relationship between
the use of the digital zoom tool and the connectivity dimension in the students of a
public institute in Ayacucho, 2022. In addition, there was an R value of 0.858. Which
means that, according to Hernandez et al (2017), there was a positive relationship
with very strong intensity. In other words, with greater use of the Zoom digital tool,
connectivity increases very strongly.

Keywords: Zoom platform, learning, virtual classes.
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l. INTRODUCCION

Debido a la pandemia del Covid, a nivel mundial la poblacion ingreso en una
etapa de confinamiento esto hizo que los centros académicos de nivel superior
universidades e institutos ,tomen iniciativas con la finalidad de continuar con sus
compromisos académicos , insertando diversas herramientas digitales como el
zoom, canva, google meet, google drive y otras , los discentes mediante tabletas,
celulares ,laptops y computadoras, que facilitaron tanto a discentes y profesionales
académicos en los claustros universitarios y de nivel superior pedagogicos,
tecnolégicos a poder superar este tipo de valla presentada a nivel
mundial(Valdivieso 2021).

Actualmente las tecnologias se han vuelto herramientas esenciales en el
aprendizaje ,educacion y estudio, se desarrollaron las clases de manera virtual con
el fin de proteger a los discentes , detener el contagio del Covid -19 abreviaturas
de la expresion en inglés coronavirus que significa enfermedad del coronavirus y
19 por el afio en que fue descubierta .Se convierte en una necesidad que permite
al individuo interactuar y conectarse con el mundo digital en su dia a dia (
Castellanos et al ., 2017).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],(2018) La educacion
virtual se debe valer de métodos mas flexibles de ensefianza que permitan la
modernizacion de la educacién ,debido a que el sistema educativo debe ser de
calidad, inclusivos y tener la capacidad para adaptarse a las circunstancias
futuras que se puedan presentar .Las instituciones de servicio publico y privado
se implemento frente a los requerimientos de crear,desarrollar,adquirir plataformas
virtuales , que permitan seguir impartiendo los objetivos trazados en las curriculas

académicas.



Britez (2020) afirma las instituciones académicas, al utilizar sus recursos
conectados y cambiar su naturaleza pedagogica del mundo analogico al virtual, han
trasladado su sistema educativo al digital, enfrenta diferentes desafios en muchos
paises, esta siendo desbordado por las medidas tomadas en respuesta a la

pandemia,ante la presion para adquirir habilidades técnicas digitales p.1-15.

En el Peru, segun la resolucion viceministerial N°095-2020-Minedu (2020)
Se dispuso la suspensioén y/o postergacion del servicio educativo en universidades
publicas y privadas de forma presencial y que se deben optar de formatemporal
realizar los servicios educativos de manera remota haciendo uso de medios
virtuales que permitan continuar la labores académicas en el territorio nacional
mediante el uso de plataformas tecnoldgicas y herramientas tecnoldgicas .que
brinden las facilidades necesarias para continuar impartiendo los conocimientos
necesarios a los discentes en la diversas regiones de pais. (Diario oficial el

Peruano, edicion 04 de mayo 2020 p.4- 6).

Frente al panorama mundial debido a la crisis del Covid 19, en el Peru se
tomaron medidas efectivas para enfrentar la pandemia y los hizo mediante la
resolucién N°039-2020- SUNEDU, informo el 29 de marzo 2020 en una publicacion
oficial. De esta manera las universidades consideraran en la implementacion de sus
actividades no presenciales los siguientes condicionamientos basicos de calidad
como accesibilidad, adaptabilidad, calidad, disponibilidad, seguimiento, pertinencia
y coherencia. Teniendo en cuenta que el 6rgano publico que se encarga de regular
la educacién superior en el Perd , La SUNEDU organismo rector de la educacion
del nivel superior vio por conveniente brindar las facilidades con la finalidad que se
continden las labores académicas de manera virtual haciendo que se implementen
en las casas de estudios a nivel nacional plataformas digitales y herramientas
digitales que permitan a los discentes continuar sus labores académicas y los
docentes asumir nuevos retos frente a las circunstancias que se presentaron ante
la pandemia que a la fecha. (Diario oficial el Peruano, edicion 29 de marzo 2020 p.
6- 9).



El uso de nuevas tecnologias en el interior del pais generé ciertos desajustes
gue tuvieron que irse mejorando progresivamente como la deficiente conectividad
de los servicios de internet, falta de equipos necesarios que permitan desarrollar a
los discentes sus labores académicas, carencias de recursos econémicos para el
pago de los servicios de internet principalmente
en las zonas rurales de donde proceden los estudiantes que se trasladan a las
diversas capitales de las regiones que tuvieron que retornar a sus hogares por el
aislamiento social al que se vieron forzados, sin embargo, el deseo de superacion
en los estudiantes hizo que se recurran a solicitar apoyo a los gobiernos locales
para que faciliten la conectividad para poder continuar con sus actividades

programadas. Cardenas Curisinche, L.E. (2021).

La region Ayacucho, no es ajena e indiferente a las medidas adoptadas por
el gobierno sin embargo por razones de conectividad debido a los factores
climatolégicos y la geografia accidentada dificultan una adecuada conexion que
permita establecen en los estudiantes de nivel superior un adecuado uso de las
plataformas virtuales y herramientas digitales que faciliten de manera 6ptima
pertinente haciendo uso de Zoom, asimismo se puede observar que hay
estudiantes de un instituto publico de Ayacucho que no cuentan con los dispositivos
digitales como laptop, Tablet , celulares y otros equipos adecuados que permitan
desarrollar las actividades académicas programadas, se han realizado
investigaciones similares en otras regiones sin embargo en la region Ayacucho
aun no se han realizado mejoras para revertir esta brecha digital existente, frente

a otras regiones especialmente , comparandolas con la realidad de Lima.

Por tales razones se formula como problema general: ; Como influye el uso
de la herramienta digital Zoom, en el aprendizaje en alumnos de un instituto publico
de Ayacucho,2022?Los problemas especificos se centran en a) ;Coémo influye el
uso de la herramienta digital Zoom, segun la dimensién conectividad en los alumnos
de un instituto publico de Ayacucho, 20227 b);,Cémo influye el uso de la
herramienta digital Zoom, segun la dimension calificaciones obtenidas en los

alumnos de un instituto publico de Ayacucho, 20227



c) ¢ Cual es la relacion en el uso de la herramienta digital zoom, segun la
dimensién rendimiento académico en los alumnos de un Instituto publico de
Ayacucho, 20227

La Justificacion Teodrica se justifica mediante teorias y conceptos que aporten
en la mejora de impartir conocimientos a los alumnos de nivel superior. Se logré
evidenciar los fundamentos mediante una exhaustiva revision bibliografica digital y
escrita de las variables de estudio que se involucran y relacionan de forma
adecuadas las variables plataforma digital zoom y aprendizaje. La utilidad del
presente estudio servira como informacion cientifica para futuros estudios. El tema
es relevante e importante porque permitird conocer la importancia del uso de las
plataformas digitales como el zoom para facilitar el aprendizaje en clases virtuales
en los alumnos de un instituto Publico de educacion superior, tiene como propdésito,
conocer las beneficios y deficiencias de impartir conocimientos mediante las
plataformas digitales e identificar si contribuyen o no en el aprendizaje de los

discentes para estudiar la leccion de manera 6ptima y adecuada

La justificacion practica, tratando de presentar nuevas evidencias y
fundamentos que faciliten desde una perspectiva, principios, enunciados y
conocimientos sobre el tema abordado como punto de partida para otras
investigaciones. Se tuvo como meta dar a conocer las actualizaciones que se han
dado en los modelos de aprendizajes en referencia a las variables de aprendizaje
y plataforma digital zoom, de esta manera, se permitié mostrar el papel del docente
y el discente a través del uso de herramientas digitales, que permita a los
estudiantes ser participes activos en su aprendizaje mediante el uso de plataformas

virtuales como la plataforma zoom.

La justificacion metodoldgica, se tratara de proponer, un nuevo disefo
utilizando las técnicas e instrumentos con los objetivos formulados en la presente
investigacién para poder lograr desarrollar nuevas habilidades, capacidades y
destrezas en la utilizacion de las variables de estudio. Al aplicar el método cientifico
se han obtenido resultados de Ila realidad, paraello es importante

utilizar herramientas: encuestas para recolectar datos de forma



objetiva de investigacion y orientacion bibliografica para obtener
informacion sobre revistas de impacto e indexadas, es decir, con apoyo cientifico

y oficial.

La investigacion se delimita espacialmente en un instituto superior
tecnolégico publico de Ayacucho, en cuanto a la delimitacion conceptual, se
abordard conceptos y teorias de acuerdo a las variables de estudio: plataforma
digital zoom y aprendizaje. En cuanto al ambito temporal se efectuara la evaluacion

en el aflo 2022. Concluyendo en el &mbito social, se obtendré el estudio de
los estudiantes del instituto publico mencionado en la investigacion.Se plantea
como objetivo general: Determinar la relacion entre el uso de la herramienta digital
Zoom y el aprendizaje en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho,
2022.Teniendo como objetivos especificos: a) Determinar la relacion que existe
entre el uso de la herramienta digital Zoom, segun la dimensién conectividad en
los alumnos de un instituto publico de Ayacucho, 2022.b) Determinar la relacion
entre el uso de la herramienta digital Zoom segun la dimensién calificaciones
obtenidas en los alumnos de un instituto publico, Ayacucho 2022.c) Determinar la
relacion en el uso de la herramienta digital Zoom, segun la dimension rendimiento

académico en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho, 2022.

Se planteé la Hipotesis general: Existe relacion significativa entre el uso de
la herramienta digital Zoom y el aprendizaje en los alumnos de un instituto publico
de Ayacucho 2022.Teniendo como hipétesis especificas : a)Existe relacion entre el
uso de la herramienta digital zoom y la dimension conectividad en los alumnos
de un instituto publico de Ayacucho, 20227 b) Existe relacion entre el uso de la
herramienta digital Zoom y la dimension calificaciones obtenidas en los alumnos
de un instituto publico, Ayacucho, 2022.c)Existe relacién entre la herramienta digital
Zoom y la dimension el rendimiento académico, en los alumnos de un instituto

publico, Ayacucho, 2022.



II.MARCO TEORICO

Esta conformado por los antecedentes, aspectos y planteamientos que se
desarrollaron preliminarmente que antecedieron, que se basa en trabajos que
antecedieron antes sin embargo que estan relacionados a las variables de estudio

en investigaciones, internacionales e nacionales.

Antecedentes en el plano internacional Jiménez, E. & Fernandez, Z. (2021).
Tuvo como objetivo explorar las preferencias del alumnado en relacién con el
empleo de plataformas virtuales dentro del proceso de educacion a distancia.
Planteo mediante una investigacion de tipo cuantitativa, disefio tipo descriptivo,
transversal usando cuestionario, que aplicaron mediante el uso del software libre
Google, usando un muestreo no probabilistico e intencional, a 72 discentes
complet6é el cuestionario. Procesando mediante el uso del SPSS version 25,
utilizando la estadistica descriptiva. Los resultados probaron el grupo disponible
de plataforma durante el proceso de educacion en linea, un gran porcentaje de
discentes usa el WhatsApp indicando que es el mas utilizado entre sus pares
durante su proceso de estudio, debido que estan mas acostumbrados a su manejo
y facilitAndole comunicarse, otra alternativa de eleccién el correo personal, otra
opcion utilizada la plataforma Moodle. Se identifica en los alumnos sus
motivaciones y preferencias, para emitir respuestas a sus actividades
académicas, en cuanto a la identificacion de plataformas de formas diversas, no
se limita a las conocidas y/o utilizadas durante el dictado de sus sesiones
educativas. Se debe aplicar la flexibilidad, la diversidad de opciones y
posibilidades, que se requieran necesario para que los alumnos lo perciban y a
consideren atractivo y motivador. Se relaciona con la presente investigacion
porque aborda la educacion de forma virtual mediante el uso de plataformas
digitales para impartir las clases en el ambito de la pandemia que tuvieron los

estudiantes de todos los niveles académicos.



La investigacion en México, Miguel (2020) brinda una visién de mayor nivel
del proceso educativo durante la pandemia del COVID-19;
Este estudio tiene como objetivo investigar las dificultades y modificaciones que
se presentan en la educacion superior para brindar aulas virtuales. La
investigacién se realiza en un estilo cuantitativo, se utilizan como instrumentos
de recoleccion de datos dos cuestionarios de 19 y 16 items; Lo apliqué a 34
docentes, 76 estudiantes y 3 administrativos de diferentes profesiones en
2 universidades privadas de Oaxaca, México, via Google Form. En sus resultados
indico que la principal desventaja de la ensefianza virtual es la mala comunicacién
entre docentes y alumnos (25,71%). Se relaciona con la presente investigacion
porque se busca identificar las dificultades y facilidades del aprendizaje que se da

mediante las plataformas digitales en el &mbito de la pandemia del COVID-19.

Hernandez, A.S., Carro, E.H. y Martinez, I. (2019) Su objetivo conocer el
namero y caracteristicas de autoria, tematica y disefio de los estudios digitalmente
publicados en México usando la educacién a distancia como alternativa de estudio
en los medios. El método utilizado es disefiar un estudio descriptivo, transversal,
no experimental. El total bases de datos incluy6 497 articulos de las DOAJ, Scielo
y Redalyc, solo 7 cumplieron con los criterios de inclusion de la muestra y eran
articulos con seccion de metodologia, indicaron que, de los 497 articulos
encontrados, el 12% de la poblacion en papel se encontré en DOAJ, el 46% en
Scielo y el 42% en Redalycl, escritos por un promedio de 2,5 autores. Resumen:
Descubra 7 articulos sobre el tema de investigacion, 5 articulos sobre
investigacibn empirica y 2 articulos sobre teoria. EI 60% se cursa en la
Universidad de Guadalajara, el 20% en la UNAM y el 20% en la UAEH.



Huanca (2018), Tuvo como objetivo describir el impacto de las plataformas
virtuales y sus relaciones en la ensefianza y aprendizaje. El estudio se realizo con
un enfoque cualitativo y cuantitativo, descriptivo, disefio transversal no
experimental. Ademas, el cuestionario utilizado como herramienta de recoleccién
de 32 items divididos en cinco partes, han sido aplicadas a 162 estudiantes de la
Universidad de San Andrés, obteniendo resultados la plataforma virtual es buena
herramienta para un mejor proceso educativo, se requiere capacitacion para
utilizarlas todas. Basado en resultados de la pregunta ¢Como se forman?, que
obtuvo como respuesta que el 84,7% de estudiantes de primer afio y el 51,9% de
los estudiantes de segundo afio no se capacitaron. El principal hallazgo los
estudiantes utilizaron la plataforma virtual para enviar sus tareas, ver informacion
sobre las clases y evaluaciones, no estimulé el pensamiento critico en los
estudiantes. Se relaciona con la investigacién por la metodologia, porque los
sujetos de estudio son discentes del nivel educativo superior que reciben

educacion atravez de las plataformas digitales.

Vargas y Villalobos (2018), Tuvo el objetivo de determinar cémo influye el
uso de plataformas en linea en el aprendizaje de los discentes. Se aplico realiz
un enfoque cuantitativo, en el que se selecciond para recolectar datos mediante
una encuesta de 19 puntos, y se aplic6 a 50 estudiantes de las carreras de
criminologia y ciencias policiales de la Universidad Nacional de Ciencia y
Tecnologia de Costa Rica. Los principales resultados demostraron que los
discentes encontraron mas accesibles los cursos virtuales, lo que se asocio con
una adecuada motivacién por sus cursos (54%). Su principal conclusion se puede
determinar que el uso de plataformas virtuales junto con la participacion de los
docentes es beneficioso para lograr mejores resultados educativos. Se utilizé el
estudio de Vargas y Villalobos para determinar el efecto de la utilizacion de
plataformas virtuales en el proceso de aprendizaje de la variante hipotética de la
plataforma. Se relaciona con la presente investigacion por que trabaja con

estudiantes que reciben clases virtuales mediante el uso de la plataforma digital.



En el ambito nacional Diaz (2022) planteo como objetivo determinar la
relacion de las herramientas digitales con el aprendizaje de los estudiantes de la
Universidad de Tacna en el afio 2020, aplicando enfoques correlacionales,
fundamentales, explicativos, no experimentales y transversales. Métodos
utilizados, cuestionarios y herramientas de encuesta, muestra 42 sujetos.
Mostraron correlacion entre la variable herramientas digitales y la variable
aprendizaje es de -0.133, con valores que van desde -0.11 a -0.50 (media
negativa), 40.3 porcentual probabilidad de ocurrencia, la tendencia se correlaciona
inversa y negativamente. Se relaciona con la presente investigacion porque
ambas buscan relacionar el uso de las herramientas digitales en aprendizaje de
los estudiantes, ambas investigaciones utilizan una metodologia similar para

realizar el estudio correspondiente.

Angulo (2021) Su objetivo es determinar la relacion entre las plataformas
virtuales y la docencia virtual entre los discentes de una universidad de Truijillo
para el afio 2021. Investigacién de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio,
disefio transversal no experimental y correlacion simple, con método de inferencia
virtual en Se realizo una poblacion de 71 estudiantes. Dos herramientas de escala
Likert de 18 y 21 items validas por expertos a través del sistema, mediante el V
Aiken, para determinar la confiabilidad, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach
obteniendo un valor de 0.943 en la variable antecedentes por defecto y 0.969 en
el factor de aprendizaje por defecto. Se utiliz6 SPSS 24 en el analisis de los datos.
La hipétesis se comparé con el coeficiente de correlacion de Pearson, que
muestra relacion directa y altamente positiva de 0,889 entre el fondo virtual y la
educacién virtual. Conclusion que la plataforma virtual es la herramienta que
sienta las bases para el proceso de aprendizaje virtual y ensefianza. Se relaciona
con la presente investigacion porque buscan ambas relacionar el uso de las
plataformas digitales para impartir clases virtuales debido a la pandemia en que

vieron inmersos los estudiantes para continuar con sus sesiones académicas.



Hernandez (2021) El objetivo fue determinar la relacion entre la plataforma
Zoom y el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de psicologia
de una Universidad de Lambayeque - 2021, en el contexto del Covid-19 a nivel
regional, utilizando teoria de fuentes y estudios previos. La aplicacion de la
metodologia basica teodrica, cuantitativa, descriptiva, correlacionar, no
experimental, métodos de encuestas transversales y herramientas de recoleccion
de datos son cuestionarios que suman 60 estudiantes. Entre los hallazgos mas
importantes, la variable Plataforma Zoom se asocié significativamente con la
orientacion docente de los estudiantes de psicologia de una Universidad de
Lambayeque - 2021, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.485, concluyo que
en el estudio existe un Rho de Spearman de 0.572 y en la escala de estimacion
existe una correlacién media positiva, con significancia, la plataforma Zoom tiene
una relacién significativa en el proceso. Aprendizaje en Psicologia Estudiantil en
una Universidad de Lambayeque - 2021.Se relaciona porque ambas
investigaciones se dan como consecuencia de la pandemia, con la finalidad de

continuar con las clases usando los medios como plataformas digitales.

Ramirez (2021) Tuvo como objetivo establecer una relacion entre el uso de
las TIC y el aprendizaje propositivo en una universidad privada de Lima, 2021. Los
métodos utilizados son cuantitativos, correlativos y no experimentales. Esta
muestra incluye 123 estudiantes profesionales de comercio internacional de
noveno ciclo. La técnica utilizada es el escaneo, siguiendo las instrucciones de la
escala de Likert. Se dispone de juicios de expertos para confirmar las
herramientas utilizadas, refiriéndose a la alta confiabilidad del Alfa de Cronbach.
(0.849) y (0.920), respectivamente; se utilizd SPSS 25, en el procesamiento de
los datos mostraron un nivel de significacion equivalente a (p = 0,184) segun el
estadistico utilizado (Rho Spearman), lo que significa que las dos variables de
estudio para esta relacién no estan relacionadas entre si en la muestra tomada.
Se relaciona porque ambas investigaciones usan la misma metodologia en el

proceso de la investigacion que se en estudiantes de educacion superior.
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Ortiz (2018) Tuvo como objetivo fue determinar el impacto de las
herramientas virtuales en el aprendizaje basado en proyectos para estudiantes de
ciencias de la comunicacion de la Universidad Nacional San Agustin. Se utiliza un
disefio no experimental de corte transversal, se investigan situaciones existentes,
no hay induccién intencional en la investigacion, se producen y manipulan
variables independientes, no tienen control directo ni pueden influir sobre dichas
variables, y son transversales donde los datos se recopilaran una oportunidad a
la vez. Para recolectar datos se us6 los siguientes métodos: Encuesta y entrevista
a una muestra 272 estudiantes El impacto de las herramientas sincrénicas y
asincronicas conocen y en el aprendizaje basado en proyectos para estudiantes
de ciencias de la comunicacién es suficiente, un gran porcentaje de estudiantes

utilizan y conocen estas herramientas inversas e inversamente correlacionadas.

Asi también como bases tedricas contamos con Sanchez y Corral (2014)
‘Las herramientas digitales son software o programas intangibles que se
encuentran en dispositivos 0 equipos de cdmputo , que usamos todo tipo de
actividades y con ventajas para el manejo de estas herramientas, que ayudan a
relacionarnos con la tecnologia diariamente, permite comunicarnos, realizar
diversas actividades por medio , con la finalidad de ampliar habilidades y
competencias y en los discentes para usarse en el proceso de aprendizaje,
permitiendo la innovacion y busqueda de mejores manejos sobre estos

materiales”.

Segun Bringas. (2021) Las herramientas digitales permiten, dependiendo de
cada caso, facilitan las comunicaciones entre las personas que se encuentran
alejados geograficamente, sin embargo, mediante: redes sociales,
videoconferencias, Facilitan la educaciébn a distancia haciendo que sea
entretenida, facilitando realizar una actividad académica. La educacion no puede
ignorar las posibilidades que ofrecen los nuevos espacios virtuales de relacion.

Con el cambio vertiginoso de la tecnologia plataformas virtuales.

11



En la primera variable de estudio se abordara sobre la herramienta digital
Zoom, abarcando el aspecto tedrico, las dimensiones de estudios, la conectividad,
accesibilidad y el impacto con relacion a los discentes de educacion superior y
mediante los indicadores: facilidad de conectividad, dificultad de conectividad,
facilidades de accesibilidad, dificultad de accesibilidad, impacto adecuado,
impacto inadecuado. Zoom, una plataforma de conferencias en linea, facilita y
habilito video llamadas de alta calidad y contiene herramientas como: escritorio
compartido, pizarra, chat, grabacién de audio conferencia, intercambio de
documentos y facilidad de acceso, ya que se destaca porque esta utilizable en los

moviles (Universidad del Pacifico, 2019, p. 2).

Tillman (2021) Define a la herramienta digital Zoom como un medio que
facilita las videoconferencias, respaldado en la nube que es util para conocer a
otras personas virtualmente solo a través de video o audio, ambos con el
contenido de la informacion el entorno virtual, que facilita la formacion académica
de los discentes (Ruikar et al., 2018).

Asi también en la dimensién 1 sobre conectividad: Pérez & Lalama (2020)
explica la conectividad que ofrece la herramienta digital zoom, la cual sirve para
programar clases hibridas en el proceso ensefianza aprendizaje para poder
desarrollar los contenidos programados por el docente, destaca los siguientes
puntos: Programar una conferencia: establecer la hora, la fecha, la contrasefia de
acceso, activar el salon y crear la informacion de inicio de sesion para acceder a
la reunién. Participantes: A la derecha aparecen los diferentes miembros de la
reunién, indicando quién organiza o preside la reunion. En Zoom, los roles son;

Anfitrién y coanfitrion y participantes.
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Indicador de Facilidad de conectividad, es mediante encuentros sincronicos,
gue se dan directamente, asincronico se realizan posteriormente al guardarse la
grabacion de la video conferencia en la plataforma que ademas sirve como
herramienta de dialogo y distribucién de contenidos, tiene aspectos como utilidad,
accesibilidad y adaptabilidad. Donde se vincula a las personas de forma adecuada

permitiendo usar adecuadamente la plataforma zoom.

Indicador de Dificultad de conectividad, se da cuando no es posible lograr
la conectividad y participar en conferencias web especialmente disefiada para
instituciones pueden ser educativas, organizacionales y otros con amplia
funcionalidad mediante el Internet desde cualquier tipo de dispositivo:
computadora, laptop, tabletas, teléfonos moviles” (Universidad Catélica de

Manizales, 2020, pag. 1)

En la dimensién 2: Accesibilidad digital esta se refiere en especial a todos
los productos que permiten las visitas, paginas web, buscadores y otros medios
para poder lograr desarrollar actividades en los diferentes campos profesionales el
cual permite convertirse en el principal medio de comunicacion primordial, para
organizar congresos, clases avanzadas, en el campo de la educacion

especialmente (Telishevska, 2020).

Indicador de Facilidad de Accesibilidad se pueden hacer mediante chat en
directo, asi mismo permite grabarlas sesiones y visualizarlas cuando se considere
conveniente, que facilitara que el estudiante pueda revisar el contenido de la
sesion de aprendizaje y resolver convenientemente cualquier o interrogante o

punto que desea tener claro.

Indicador de Dificultad de Accesibilidad se da cuando no se hace posible
tener acceso pertinente y adecuado a la plataforma en este caso zoom generando
inconvenientes a los estudiantes y/o usuarios que usan usualmente esta

plataforma para sus sesiones de aprendizaje.
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En la dimensién 3: Impacto segun Miranda & Navarrete (2021) la herramienta
digital zoom es una herramienta de impacto, que es muy utilizada por los discentes,
tiene un efecto notorio. Cuando se trata del aprendizaje de los estudiantes, las
tecnologias estdn marcando nuevos paradigmas en este sentido, imponiendo
nuevos estandares porque contamos con una serie de recursos que permiten el
acceso al conocimiento, y con ello a la educacion del nuevo siglo, con el fuerte

apoyo de este mundo de posibilidades.

Indicador Impacto adecuado de la plataforma digital Zoom en el aprendizaje
virtual ha mejorado la orientacion de las plataformas en linea en contextos
académicos (Macias et al., 2020), asi como el impacto por ser una herramienta
digital. Ha realizado educacion en linea con la evaluacion correspondiente, gracias
a esta herramienta el proceso de formacién académica pasa de la formacion
presencial a la virtual. Brinda a la educacion en un entorno virtual, la aplicacion de
la plataforma zoom, crea y mejora tecnologias pedagdgicas y métodos de
ensefianza, para dar seguimiento a metas y logros en las sesiones de aprendizaje.
(Jiménez et al., 2021).

El indicador impacto inadecuado se da cuando las reuniones en las salas
principal y de grupo no se registran adecuadamente al final de cada sesion de
estudio, repercutiendo inadecuadamente cuando no se logran los propésitos que
se requieren para el bienestar de los discentes en la adopcién de la dltima
tecnologia durante la pandemia, en su uso de aprendizaje en la comunidad
académica, donde, en la clase simultanea, los estudiantes no pueden acceder a

revisar las clases registradas sus formacion virtual (Khorwal et al., 2021),

La segunda variable de estudio se abordard sobre el aprendizaje es
importante conocer las teorias educativas, las mismas teorias cuyo fin es el fin, y
aplicar un determinado método (analitico, cualitativo y sugestivo), para determinar

las posibilidades como resultado, segun este tema. Se tratara los
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Indicadores aprendizaje, rendimiento académico y calificaciones se
relacionan con las dimensiones: Aprendizaje incrementado, aprendizaje
disminuido, rendimiento académico disminuido, rendimiento académico

incrementado, calificaciones incrementadas, calificaciones disminuidas.

En la dimension 1: El aprendizaje a nivel superior es objeto de diversos
estudios y estudios sobre diferentes modos de ensefianza que, por un lado, estan
impulsados por los resultados del proceso educativo, mostrando el mismo
deterioro, alejandose de la idea holistica y académica de que las universidades
son en el marco de sus respectivas funciones. Los resultados tales como altas
tasas de retencion y desercién, bajos promedios académicos y bajas tasas de
aceptacion en ciencias acosan diariamente el proceso de evaluacion de fin de
semestre (LUGO).

Segun de Ledn (2011): “Las teorias del conductismo, desde el troquelado
hasta el operante, han contribuido poderosamente a la comprensién de los
fendbmenos de adquisicion, retencion, extincion y transferencia de determinados
tipos de aprendizaje o de componentes importantes de muchos procesos de
aprendizaje. El autor refiere que una de las bases o ideas iniciales de la teoria
conductista es que la mente es una pagina en blanco, una tabla rasa, que las
contingencias del contexto concreto donde se desarrolla la vida del individuo se

encargan de rellenar, modelar y configurar”. (p. 4)

“Las teorias que asocian el estimulo- respuesta, como la base fundamental
del aprendizaje, han sido denominadas teorias conductistas, y aun cuando se
considera que desde fines de 1970 y a comienzos de 1980 el conductismo ya era
obsoleto para dar cuenta del proceso de aprendizaje, por sus derivaciones y
aplicaciones, muchos sefialan que su presencia e influencia en el campo
educativo es mayor que lo que puede comprobarse en el analisis tedrico”. (Anton,
2011. p.2)
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El principal objetivo de la Psicologia conductual es el estudio del
comportamiento o conducta de las personas. Asi como sostiene Watson (1947),
el interés del conductista no es solo conocer la conducta sino controlar las
reacciones del hombre, pues estas conductas eran ocasionadas por el medio

exterior, es decir los estimulos.

Asi mismo Skinner (1971), sostiene que “la conducta es un tema dificil, no
porque sea inaccesible, sino porgue es extremadamente complejo” (p.34). “Puesto
gue se trata de un proceso mas que de una cosa no puede ser retenida facilmente
para observarla. Es cambiante, fluida se disipa y por esta razén exige al cientifico
grandes dosis de inventiva y energia” (p.34).

La teoria conductista propone que el aprendizaje es el resultado de las
experiencias buenas y malas en el transcurso de la vida de un sujeto y/o individuo.
Se asocia simplemente el estimulo y la respuesta. El individuo durante su proceso
de aprendizaje conoce la realidad de manera objetiva mediante sus sentidos el
sujeto se le considerada de forma pasiva que mediante los estimulos socio

ambientales reacciona.

La teoria de condicionamiento clasico de Pavlov: es una de las més
conocidas, plantea que es posible generar un cambio de conductas en un
ambiente determinado, mediante procesos inconscientes que busca generar en
los alumnos tengan la predisposicién de manera positiva 0 negativa hacia algun

fin un objetivo determinado.

Teoria del condicionamiento operante de Thorndike & Skinner Propone
como un proceso al aprendizaje se fortalece un comportamiento que
posteriormente es seguido de un resultado favorable (refuerzo)que motiva se
incrementen las posibilidades que el comportamiento vuelva a darse de manera
satisfactoria. Lo aprendido se refuerza a fin de que esta conducta se parte del

repertorio del sujeto que recibe el reforzamiento.
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Observacion e imitacion de Albert Bandura: Tiene como propuesta un
aprendizaje basado en la observacion, imitacion que se da mediante la
reproduccién intencionada de una conducta del tutor y/o experto que sera imitada
por el alumno para lograr el mismo objetivo que el tutor sera el modelo a imitar por
su alumno. Mediante los ejemplos los alumnos reproducen e imitan las conductas

de los tutores y profesores.

Teorias cognitivas del aprendizaje, ocurre atraves de la construccion gradual
de conocimientos que se da, mediante la relacion de anteriores y nuevos
conocimientos del sujeto en su proceso de aprendizaje. Que se da a partir de las
tareas asignadas. Asimilacion - Acomodacion de Jean Piaget: Se realiza mediante
de dos movimientos que a la vez se integran, entre si de manera contraria.
Asimilacion: el sujeto explora el ambiente donde se desempefa, forma parte,

transforma e incorpora aprendizajes.

Acomodacion: el sujeto modifica su propia estructura para adaptarse a la
naturaleza los objetivos que aprendera. Las Teorias de las Inteligencias Multiples
de H. Gardner: Propone las diferentes formas para que un sujeto aprende de
acuerdo a sus capacidades que desarrollara en el transcurso de la vida. Postula
gue le individuo tiene 7 tipos de inteligencias denominadas multiples Linguistico,

musical, I6gico matemético, espacial, kinestésica, intrapersonal e interpersonal.

“Al revisar las diversas teorias asociacionistas podemos sefalar que éstas
consideran a los habitos como la pieza clave para descubrir los aprendizajes
complejos. Los héabitos se organizan a partir de encadenamientos Estimulo
Respuesta. Estudian el condicionamiento como fendmeno basico en sus dos
formas: como condicionamiento clasico y como condicionamiento instrumental, a

partir de los cuales se explica el condicionamiento configurativo”. (Anton, 2011,
p-3)
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‘La mayor parte de las teorias asociacionistas E-R se han organizado
basandose en las experiencias realizadas por lvan Pavlov sobre la formacién del

reflejo condicionado” (Antén, 2011, p.3).

Las teorias asociacionistas E-R contemporaneas que se han aplicado en el
campo educativo son: A. “La teoria conexionista: cuyo maximo representante es
Edward L. Thorndike” (Antén, 2011, p.3).

B. “La teoria del condicionamiento sin reforzamiento: que tiene como
exponentes clasicos a John B. Watson y Edwin Guthrie” (Antén, 2011, p.3). C. “La
teoria del condicionamiento con reforzamiento: denominada también Teoria del
Refuerzo. Sus exponentes contemporaneos mas descollantes son: Clarck Hull, K.
W. Spencer y B. F. Skinner” (Antén, 2011, p.3).

“Se considera que estas teorias asociacionistas E-R han contribuido al
campo educativo con la aplicacion de sus principios a los disefios de instruccion

en la programacion del aprendizaje receptivo y dirigido” (Anton, 2011, p.3).

De acuerdo con Ndufiez, Sebastian y Mufoz (2015), refiere en su
investigacién que Pavlov detecto cuatro principios que regian el conductismo, los
cuales son: - Principio de adquisicion. - “Este principio hace mencién a que un
sujeto suele emparejar un estimulo incondicionado con un estimulo neutro, lo que
finalmente determina que mientras mayor sea el nUmero de emparejamiento que
se produzcan es mayor la posibilidad de que se produzca una respuesta

condicionada”. (p.918)

Principio de generalizacion. - “Es util para la economia adaptativa del
organismo, ya que el sujeto podra responder a un estimulo, aunque éste sufra
variaciones. Por ejemplo, de nada serviria aprender a esquivar los coches cuando
andamos o cruzamos la calle, si el aprendizaje solo tuviera vigencia para un coche

de tamafo o marca determinada.

18



La generalizacién no es ilimitada ni arbitraria, sino que parece seguir un
gradiente que puede definirse como la relacidon entre la intensidad de las
respuestas y el grado de semejanza de los nuevos estimulos con el estimulo

original” (p.819)

Principio de discriminacion. - “Consiste en la capacidad para distinguir entre
el estimulo condicionado original y estimulo condicionado con caracteristicas
similares. Si la generalizacion es la respuesta a las semejanzas, la discriminacion
es la respuesta a las diferencias. Ej.: un nifio pequefio generaliza en palabras
amables, sonrisa y buen trato, pero al mismo tiempo discrimina entre el buen trato

de su madre y el de otra persona”. (p.819).

Principio de extincién. - “Es evidente que el sujeto condicionado a dar una
respuesta determinada no esta condicionado a darla durante el resto de su vida.
Si el Estimulo condicionado no va a acompafado de vez en cuando por el
Estimulo incondicionado la Respuesta condicionada desaparece. Por ejemplo: si
tocamos la campana repetidas veces y la comida no aparece, el perro
desaprendera la conducta aprendida, dejara de estimular el reflejo de salivacion”.
(p. 819)

De acuerdo con Amaya (2010), refieren en su trabajo de investigacién que
Thorndike lleg6 a identificar varias leyes y principios basicos del aprendizaje, entre
las cuales pueden sefalarse: “La Ley del ejercicio. La probabilidad de una
respuesta aumenta en funcién de las veces que se haya dado esa situacion en el
pasado. Esta ley se refiere al fortalecimiento de las conexiones mediante la
practica y al debilitamiento por interrupcion de la misma. La ley se aplica en
fendbmeno de habitos repetitivos como el aprendizaje por memorizacion
(aprendizajes necesarios en la musica, la matematica, las lenguas). El ejercicio es
un principio que se utiliza en cualquier material didactico, incluidos los MEC para

la ensefianza del inglés como lengua extranjera, la idea es brindar al
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estudiante la posibilidad de ejercitar el contenido, y para ello se le ofrece una
serie de ejercicios que le permita fijar el contenido a través de la repeticion hasta

lograr fortalecer los conocimientos”. (p.8)

‘Ley del efecto. La teoria articula un proceso que relaciona la motivacion
con los resultados educativos. Las acciones que lleven a un resultado satisfactorio
se repetiran, mientras que las que produzcan un resultado insatisfactorio no se
reiteraran. La posibilidad de alcanzar un estado gratificante favorece la aparicion
de una conducta. Los actos de los cuales se deriva algun efecto provechoso son
fijados, mientras que se rechazan las experiencias desfavorables, de este modo se
fundamenta positivamente el valor de la motivacion para el aprendizaje”. (p.9)

‘Ley de disposicidbn o preparacion. Esta ley refiere que si no existe
disposicion (motivacion) no se producird aprendizaje, es decir cuando las facultades
del aprendiz se hallan dispuestas a operar es mas facil que logre la adquisicion de
habilidades, destrezas y cambios de conducta, es decir el aprendizaje. En el caso
de los MEC para la ensefianza del inglés como idioma extranjero, su naturaleza
multimedia e interactiva: colores, hipervinculo, imagenes, sonido, texto, lenguaje
acorde al nivel del estudiante y la oportunidad del refuerzo inmediato es en si

motivadora, atractiva y divertida”. (p.9)

Estos habitos complejos son el enlace estimulo-respuesta (E-R), en donde
tiene, mas importancia medio ambiente y el aprendizaje en relacién con la

herencia.

Watson formul6 dos principios bésicos de aprendizaje: a. El principio de la
frecuencia, en este principio se sostiene que cuanto més frecuente se produce
una respuesta a un estimulo, es mas probable que demos nuevamente una

respuesta a ese estimulo en otro periodo.
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b. El principio de la reiteracion, segun este principio refiere que cuanto mas
reciente es una respuesta dada a un estimulo dado, es mas probable que esa

respuesta se reitere nuevamente.

Con respecto al aprendizaje de los conocimientos, Watson considera que
éstos se aprenden en el proceso de dar la secuencia adecuada de palabras en
respuesta a una pregunta u otro estimulo condicionado. Cada palabra actiia como

un estimulo condicionado para la subsiguiente. (Anton, 2011, p.6)

Aprendizaje por descubrimiento David Ausubel : Propone que el aprendizaje
se da por descubrimiento , que no debe ser representado como contrario al
aprendizaje por exposicion ( recepcion ) ya puede ser eficaz cuando cumplen las
caracteristicas .Jerome Bruner: Propone el aprendizaje significativo es un proceso
de transformar, ordenar la informacion de tal manera que permitan direccionar
a una comprension denominad, tiene la capacidad de para la resolucion de
problemas como meta principal , los conocimientos verbales juega un papel
clave en la transferencia del descubrimiento es la forma principal para poder
transmitir  conocimientos .En el proceso de aprendizaje, notamos tiene dos
formas, tradicional y moderna, pero ligada al estudiante aprende, de forma clasica
la memorizacion, que limita el desempefio, mientras que en la aspecto moderno,
la investigacion busca un aprendizaje profundo y complejo, que permita potenciar

su capacidad.

Indicador Aprendizaje Incrementado: Se da cuando el discente con el apoyo
del docente logra incrementar satisfactoriamente sus procesos de aprendizajes
por las técnicas, metodologia y plataformas usados por el facilitador en sus

sesiones académicas.

Indicador Aprendizaje Disminuido, es el resultado de las deficiencias en el
uso de técnicas, metodologias, plataformas y otros que maneja de forma
deficiente el docentey el discente no logra el aprendizaje esperado en el proceso

gue realiza en sus sesiones educativas.
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En la dimension 2 rendimiento académico, Segun Chadwick (1979),
el rendimiento académico es la expresion de capacidades y de caracteristicas
psicolégicas del estudiante, desarrollado y actualizado a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje que posibilita obtener un nivel de funcionamiento y
logros académicos a lo largo de un periodo, que se sintetizan. Es de suma
importancia la evaluacion para conocer el desempefio de los discentes como parte
de este proceso. Indicador rendimiento académico incrementado: se reflejara
cuantitativamente mediante el aumento de las calificaciones que obtiene el discente
en sus procesos educativos durante sus sesiones académicas que mediante el uso
de las estrategias adecuadas el docente facilita a que se incremente de forma

positiva.

Indicador rendimiento académico disminuido se da cuanto las calificaciones
del discente disminuyen de forma que se reflejaran cuantitativamente con el
descenso de las notas que obtiene que se puede deber a multiples motivos que
generan la disminucion de las calificaciones, en sus procesos educativos durante

sSus sesiones académicas.

En la dimensién 3 calificaciones, al cuantificar los conocimientos adquiridos
por el discente mediante las calificaciones que emite luego de realizar las
evaluaciones correspondientes, los discentes como estrategia es que deban tener
la mayor informacién para facilitar su aprendizaje aprender los estudiantes
(Marcipar & Luciani, 2017).

Indicador Calificaciones incrementadas: se dan cuando el rendimiento
académico del discente es satisfactorio que se reflejardn en calificaciones
sobresalientes que permitirdn cuantificar los avances académicos durante sus

procesos académicos cotidianos.

Indicador Calificaciones disminuidas: se dan cuando el rendimiento
académico del discente no es satisfactorio que se reflejaran en calificaciones
deficientes que al cuantificarlas no permite lograr los objetivos académicos

trazados, durante sus procesos académicos cotidianos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de lainvestigacion:
Se trabajoé y tomo como referencia el disefio de la investigacion se establece

de la siguiente forma: No experimental, descriptivo, correlacional. Segun
Hernandez et al (2018). Porque mediante ese tipo de disefio Argumentan que las
variables de causa y efecto cuando se estudian para obtener un resultado objetivo
y valido. (Hernandez et al, 2014, p. 92) Descriptiva. “Describe tendencias de un
grupo o poblacion”. Tipo de estudio basico, correlacional cuantitativo debido que
tiene, por objetivo Busca medir y analizar el grado de consistencia entre variables,
que verificara la calidad de la hipétesis con la finalidad de probar si es verdadero o
falso (Bernal, 2010).

Creswell (2013), expresa como cuantitativa la investigacion que usa
efectivamente los instrumentos para recoger, la informacién necesaria,
eficientemente mediante: la encuesta o el cuestionario, que serviran para procesar

los datos estadisticos que se presentaran mediante los resultados finales.

Ramos (2020), sefiala es correlacional la investigacién porque surge de la
necesidad de establecer una hipdtesis que se correlacione a una o varias variables
a estudiarse, cuantitativamente, se necesita la aplicacion de estadisticos

inferenciales para establecer los resultados en beneficio de la poblacion a estudiar.

Inicialmente se deben medir las variables, para después cuantificar, analizar
y establecer mediante las técnicas estadisticas e hipotesis correlacionales y de, se

calcula la correlacion (Arias, 2006; Hernandez et al, 2014).

Descriptiva: con el fin de establecer su estructura o comportamiento pretende
(Arias, 2006; Hernandez et al, 2014).
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La féormula propuesta:

o1

02
M: Estudiantes de un instituto publico de Ayacucho, 2022
O1: Herramienta digital Zoom
02: Asociado al aprendizaje en clases virtuales en alumnos,

r: Relacion entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
La variable 1: Herramienta digital Zoom, Definicién conceptual: "Esta

plataforma en linea para conferencias web, que permite video llamadas de
alta definicion, con escritorio compartido, pizarra, chat, grabacion de
conferencias, intercambio de documentos y accesibilidad teniendo la
facilidad desde el lugar donde se tenga cobertura disponible de conectividad

en dispositivos méviles" (Universidad Pacifico, 2019, p. 2)
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Definiciéon operacional: Herramienta digital que facilita a los individuos para
participar en sesiones educativas, reuniones sincronicas, que se usa COmo
instrumento para la comunicacién permitiendo que se difundan contenidos
educativos, informativos, conocimientos contando con el apoyo mediante su
utilidad. Se utilizara un cuestionario tipo Likert de 21 items elaborado por la
investigadora y validado por 03 expertos, medira las dimensiones de conectividad,
accesibilidad e impacto, que se subdivide en indicadores facilidades de
conectividad, dificultad de conectividad, facilidades de accesibilidad, dificultad de
accesibilidad, impacto adecuado, impacto inadecuado. Se aplicara entre 20
minutos, A 50 discentes de un instituto superior de educacion tecnoldgico publico

de Ayacucho.

Variable 2: aprendizaje. Definicion conceptual: David Paul Ausubel, quien
originalmente afirmd que un estudiante logra un verdadero aprendizaje cuando

conecta los nuevos conocimientos con los que ya tiene.

Definicién operacional: El proceso de formacion mediante el cual se
relacionan el maestro y el discente, donde el primero ensefia y el segundo para
aprender, teniendo como dimensiones aprendizaje, rendimiento académico que se

reflejara en calificaciones afin de determinar los conocimientos adquiridos.

Que se subdivide en indicadores se relacionan con las dimensiones:
aprendizaje incrementado, aprendizaje disminuido, rendimiento académico
disminuido, rendimiento académico incrementado, calificaciones incrementadas,
calificaciones disminuidas. Se utilizd un cuestionario tipo Likert de 21 items
elaborado por la investigadora y validado por 03 expertos items que medira las
dimensiones e indicadores de Aprendizaje. Se aplico entre un tiempo de 20minutos.
A 50 discentes de un instituto superior de educacién tecnolégico publico de

Ayacucho.
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3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion
Ventura (2017) expresa que es un conjunto de unidades de analisis

los cuales poseen ciertas caracteristicas comunes y propias que seran
analizados. En la investigacion a realizar la poblacion elegida estuvo
compuesta por 50 discentes de Ill y V ciclo de un instituto publico de
Ayacucho, 2022.

Tabla 1

Poblacién de estudiantes de un instituto publico de Ayacucho del programa de
enfermeria técnica.

Ciclo Seccion Poblacién

[ unica 23 estudiantes

Vv unica 27 estudiantes

Total 50 estudiantes
Muestra

Carrillo (2015), presentado como un subgrupo o subcomponente, indica
que representa la poblacion conformada por los individuos a estudiar. Usamos
un método de probabilidad aleatoria simple que permitid determinar la
poblacion entre ellos, los discentes de Il y V ciclo de la carrera de enfermeria
técnica del turno unico, mafana que se encontraban cursando estudios de un

instituto publico de Ayacucho, 2022.

Rodriguez y Mendivelso (2018) sefialan que en una muestra todos los sujetos
tienen la misma oportunidad de ser elegidos y se usa de preferencia en una
poblacion de estudio es cerrada que puede ser instituciones educativas,

centros hospitalarios, etc.
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3.4

Criterios de inclusion

Estudiantes matriculados en el periodo académico 2022-1 que estan

cursando estudios de un instituto publico de Ayacucho, 2022.
Criterios de exclusién

Discentes no matriculados en el periodo académico 2022-1 que no estan

cursando estudios de un instituto publico de Ayacucho, 2022.

Estudiantes que no quisieron participar voluntariamente.

Muestreo
Es aleatorio simple, en esta oportunidad, los sujetos que se

escogieron para la muestra, del total de la poblacion de estudiantes de un
instituto publico de Ayacucho, 2022. Se buscoé obtener un mejor alcance de

la muestra para desarrollar la investigacion.

Unidad de analisis
Los estudiantes de un instituto superior tecnoldgico publico- Ayacucho

del IlI- V ciclo del programa de enfermeria técnica que se consideraron para

levantar la informacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se empled una encuesta, que permitié recabar datos de estudios de

forma exacta de una poblacion con caracteristicas en comunes (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). La presente investigacion empleo el
cuestionario que medio la variable dependiente aprendizaje y la variable
independiente plataforma digital zoom, aplicando cuestionarios en los

estudiantes de un instituto publico de Ayacucho, 2022.
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Técnicas
En esta investigacion se utilizdé el cuestionario tipo Likert para la
recolectar datos para medir las variables que se desean correlacionar

efectivamente.

Instrumento
Segun Arias (2012), los instrumentos son los medios que tienen por

finalidad, recopilar y almacenar los datos e informacion, pudiendo ser
formatos digitalizados o fisicos. En la presente investigacion mediante dos
cuestionarios que constaron de 21 items relacionados con la variable
independiente y otro cuestionario de 21 items que corresponden a la variable
dependiente.

Ficha técnica del instrumento 1

Nombre: Cuestionario para medir Utilidad de herramienta digital Zoom.
Autor: Teresa Paola Castillo Quispe

Dimensiones: conectividad, accesibilidad e impacto,

Baremos: bajo, medio, alto

Tabla 2

Baremacioén de la variable plataforma digital zoom.

Niveles y rangos bajo medio alto
Plataforma digital zoom 21-29 50-77 78-105
Conectividad 7-16 17-26 27-35
Accesibilidad 7-16 17-26 27-35
Impacto 7-16 17-26 27-35
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Ficha técnica del instrumento 2

Nombre del Instrumento: Cuestionario para medir el aprendizaje en clases

virtuales.

Autor: Teresa Paola Castillo Quispe

Dimensiones: aprendizaje, rendimiento académico, calificaciones.
Baremos: bajo, medio, alto

Tabla 3

Baremacion de la variable aprendizaje

Niveles y rangos bajo medio alto

Aprendizaje 21-29 50-77 78-105

Aprendizaje 7-16 17-26 27-35

Rendimiento académico 7-16 17-26 27-35

Calificaciones 7-16 17-26 27-35
Validez

Segun Messick, entiende la validez como una definicion que unifica
que valora mucho cémo se utilizan los resultados de las pruebas y sus
consecuencias.Validez del instrumento se realiz6 atravez de un cuestionario
de 21 items, elaboradas por la investigadora, siendo luego sometido a juicio
de tres expertos para la evaluacién de los criterios de claridad, pertinencia y
relevancia, las cuales deben estar en sintonia en la formulacién de los items
con las variables, dimensiones e indicadores finalmente cumplieron, con la
calidad y estandares para poder levantar la informacién de la presente

investigacion.
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Tabla 4

Validez de contenidos de los Instrumentos N° 1-2 por juicio de expertos

N° Grado

Académico Nombres y Apellidos Dictamen
1 Doctor Franklin Alfonso Cérdova Ramirez Aplicable
2 Magister Marisol Teresa Bravo Saavedra Aplicable
3 Magister Josué Leive Rivera Mejia Aplicable
Confiabilidad:

Es estudiada continuamente y se expresa en mediciones, pocas
veces se explica lo pertinente de la confiabilidad poco frecuente hallar

explicaciones acerca de ella (Cronbach y Shavelson, 2004).

El indice de consistencia interna o alfa de Cronbach (1951), como medida
de confiabilidad, utiliza valores de 0 a 1. Se interpreta como la proporcion de

candidatos que son seleccionados correctamente, es decir, no falsos.

Confiabilidad de instrumentos

Tabla 5

Confiabilidad estadistica de las variables Plataforma digital Zoom y Aprendizaje

Plataforma digital Zoom Aprendizaje
Alfa de Cronbach 0.89464909 0.93990137
Numero de items 21 21
Vi (varianza de cada item) 24.512472 22.612245
Vt (varianza total) 172.80726 215.65079
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3.5 Procedimientos

La recopilacién de datos es un procedimiento que se realizé6 mediante una
planificaciéon Se utilizé antes de establecer los objetivos propuestos y las
operaciones de ensamblaje, incluidas las fuentes de informacién, objetos,

aplicaciones y acuerdos. (Bernal, 2010; Monje-Alvarez, 2011).

La recopilacion de informacion se efectud aplicando los instrumentos
disefiados en la metodologia, usando una diversidad de técnicas, métodos, y
herramientas que fueron aplicados por el investigador para desarrollar los sistemas
de informacion, como la observacion, la entrevista, la encuesta, los cuestionarios,

los test, y otros (Behar-Rivero, 2008; Monje-Alvarez, 2011; Tamayo, 2003).

Joshi, Kale y Chandel (2015) menciona que la escala de Likert es la
herramienta mas utilizada en las investigaciones de tipo educativo y de ciencias

sociales.

La recopilacion de informacion es un procedimiento selectivo que no puede

abarcar todo, aunque se pretenda hacerlo (Miles & Huberman, 1994).

El procedimiento que se utilizé para recoger la informacién, correspondiente
se empled instrumentos. Se realizaron las coordinaciones respectivas con la
entidad para la aplicacion del instrumento de investigacion. Se utilizé la encuesta,
para recopilacion de la muestra la informacién para contrastar los datos
correspondientes. Para esta investigacion se utilizé el cuestionario de la escala de
Likert para poder extraer las respuestas de los discentes que participaron en la
encuesta, para medir las variables dependiente e independiente. Para realizar la
recoleccion de datos, se remitié una solicitud dirigida al director general del instituto
de educacion publico tecnoldgico de Ayacucho, con la finalidad que para que brinde
las facilidades para realizar el estudio. Aceptada la solicitud se aplicaron los
instrumentos correspondientes, a los discentes del programa de estudios de
enfermeria técnica de la institucion de forma presencial se aplicaron los

instrumentos.
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3.6 Método de analisis de datos

Se utilizé el anadlisis y la interpretacion de datos son dos procesos
relacionados pero muy diferentes. El analisis de datos “implica separar y examinar
piezas esenciales de informacion con el fin de responder a las diversas preguntas
planteadas en el cuestionario. La interpretacion es un proceso mental mediante el
cual uno intenta encontrar un significado mas amplio en la informaciéon empirica
recopilada. (Rojas-Soriano, 2013, p. 333-334).

Los resultados que se recabaron mediante la aplicacion de los instrumentos
se procesaron mediante el programa de software Excel y el programa
SPSS26.correspondiente al enfoque cuantitativo, para obtener figuras y tablas con
la correlacion, se usé estadistica de tipo descriptiva, obteniendo las frecuencias de

las variables, demostrar los resultados obtenidos.

3.7 Aspectos Eticos

La informacién a investigar y los datos a recolectar permitiran al investigador
aplicar principios éticos, respetando las fuentes, ideas y opiniones de Ila
investigacion sobre el tema, contenidos, herramientas que se han aplicado para la
obtencion de datos relevantes, respetando la confidencialidad de los participantes,
para los participantes es importante la responsabilidad del doctorando, porque
buscara nuevos conocimientos, adquirir aportes cientificos le permitira obtener un
titulo de maestria. De acuerdo con las directrices y normas éticas de nuestra casa
de investigacion, adoptadas, resolucion del vicerrectorado de investigacion N°034-
2021-VI-UCV, 12 de febrero 2021.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos
Después de realizar la recopilacion de datos mediante los instrumentos se

obtiene los siguientes resultados

Tabla. 6

Niveles sobre las dimensiones de la variable 1: Herramienta digital Zoom

Mala Regular Buena
Total

N° % N° % N° % N° %
Dimensién 1
Conectividad 10 20% 38 76% 2 4% 50 100%
Dimensién 2
Accesibilidad 12 24% 37 74% 1 2% 50 100%
Dimensién 3
Impacto 11 22% 31 62% 8 16% 50 100%

Del total de discentes encuestados sobre la dimension conectividad de la variable
Herramienta digital Zoom, el 76,0% de alumnos expresé que la conectividad del
Zoom le resultd regular, mientras el 20% de los discentes manifesté que la
conectividad era mala , mientras que el 4.00 % delos estudiantes expreso que la
conectividad era buena .En relacion a la dimensién 2, el 74,0% de alumnos expreso
gue la accesibilidad del Zoom le resulté regular; seguido por el 24,0% al que le
resulté mala; y el 2,0% al que le resulté buena. En la dimension 3, el 62,0% de
discentes expresé que el impacto del Zoom le resulté regular; seguido por el 22,00%

al que le resultd mala; y el restante 16,0% al que le resultdé buena.
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Tabla. 7

Niveles sobre las dimensiones de la variable 2: Aprendizaje

Bajo Regular Alto Total

N° % N° % N° % N° %

Dimension. 1
Aprendizaje 17 34% 32 64% 1 2% 50 100%

Dimensién. 2
Rendimiento 10 20% 39 78% 1 2% 50 100%
Académico

Dimensién. 3
Calificaciones 16 32% 29 58% 5 10% 50 100%

Se evidencia en los discentes que, en lo correspondiente a la dimensién 1 de la
variable Aprendizaje, el 64,0% de alumnos tuvo un nivel regular de aprendizaje;
seguido por el 34,0% que tuvo nivel bajo; y solamente el 2,0% tuvo un nivel alto. En
la dimension 2, el 78,0% tuvo un nivel regular de rendimiento académico; seguido
por el 20,0% que tuvo un nivel bajo de rendimiento; y el 2,0% tuvo un nivel alto. En
lo concerniente a la dimension 3, el 58,0% de alumnos tuvo un nivel regular de
calificaciones; seguido por el 32,0% que tuvo un nivel bajo; y el restante de los

discentes 10,0% obtuvo un nivel alto.
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Analisis inferencial

Para conocer si se debe optar por la estadistica paramétrica o la no paramétrica
para realizar el andlisis correlacion, resultdé propicio realizar, en primer lugar, la
prueba de Kolmogorov-Smirnov.Esta prueba ayuda a conocer si hay distribuciéon
normal en 50 a mas datos en la presente investigacion se trabajé con 50 discentes.
De hallarse distribucion normal, con un nivel de significancia de 0,05, se utilizaria la
prueba paramétrica de Pearson. Si se diera el caso de que no se hallase distribucion

normal, seria propicio utilizar la prueba no paramétrica de Spearman.

Tabla. 8

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmog6rov-Smirnov

Estadistico gl Sig
Variable 1: Herramienta digital 0,094 50 0,200*
Zoom
Dimensién 1: Conectividad 0,107 50 0,200*
Variable  2: Aprendizaje 0,084 50 0,200*
Dimensién 2: Rendimiento 0,129 50 0,038
académico
Dimensién 3: Calificaciones 0,106 50 0,200*

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se muestra en la tabla que solamente la dimension 2 Rendimiento académico tuvo
un valor de significancia menor al nivel de 0,05 (0,038<0,05). De manera que
solamente esta dimensién no muestra distribucion normal. En cambio, las otras
dimensiones analizadas y las variables presentan valores de significancia
superiores al nivel de 0,05 (Sig.>0,05). De manera que si presentan distribucion
normal. Esto indica que solamente en la evaluacién de la hipétesis especifica 3 se
debe emplear la prueba no paramétrica de correlacién de Spearman. En cambio,
en las deméas evaluaciones de las hipotesis es propicio utilizar la prueba

paramétrica de correlacion de Pearson.
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Hipotesis general

H1. Existe relacion significativa entre el uso de la herramienta digital Zoom vy el

aprendizaje en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho 2022.

HO. No existe relacion significativa entre el uso de la herramienta digital Zoom vy el

aprendizaje en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho 2022.
Nivel de significancia utilizado para la prueba

0,05 (margen de error de 5%)
Prueba estadistica
Tabla. 9

Correlacion de Pearson entre la variable 1. Herramienta digital Zoom y la variable
2: Aprendizaje

Variable 1: Variable 2:
Herramienta
Digital zoom Aprendizaje
Variable 1: Herramienta Correlaciéon de Pearson 1 -0,468*
Digital zoom
Sig. (bilateral) 0,001
N 50 50
Variable 2: Aprendizaje Correlacion de Pearson -0,468 1
Sig. (bilateral) 0,001
N 50 50

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo a lo mostrado en la tabla se dio un valor de significancia de 0,001
(Sig.<0,05). Lo cual significa que es adecuado rechazar la hip6tesis nula. Por tanto,
se permite indicar que existe relacion significativa entre el uso de la herramienta
digital Zoom y el aprendizaje en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho
2022. Por otro lado, se aprecia un coeficiente R de -0,468. De manera que la
correlacion, de acuerdo a Hernandez et al (2017), fue negativa y con intensidad
media. Esto quiere decir que a un mayor uso de la herramienta digital Zoom, el

aprendizaje en los alumnos empeora medianamente.
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Hipotesis especifica 1
H1. Existe relacion entre el uso de la herramienta digital zoom y la dimensién

conectividad en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho, 2022.

HO. No existe relacion entre el uso de la herramienta digital zoom y la dimension

conectividad en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho, 2022.

Nivel de significancia utilizado para la prueba
0,05 (margen de error de 5%)
Prueba estadistica

Tabla 10

Correlacion de Pearson entre la variable 1: Herramienta digital Zoom y la
dimension Conectividad.

Variable 1: Dimension 1
Herramienta digital Conectividad
Zoom
Variable 1: Herramienta Correlacion de Pearson 1 0,850™
Digital zoom
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50
Dimensién 1
Conectividad Correlacion de Pearson  0,850** 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia una significancia de 0,000 (Sig.<0,05). Es propicio rechazar la hipétesis nula.
Existe relaciéon entre el uso de la herramienta digital zoom y la dimensién conectividad
en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho, 2022. Ademas, hubo un valor de R
de 0,858. Lo cual significa que, segun Hernandez et al (2017), hubo una relacion
positiva con intensidad muy fuerte. Es decir, a un mayor uso de la herramienta digital

Zoom, la conectividad aumenta muy fuertemente.
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Hipotesis especifica 2

H1. Existe relacion entre el uso de la herramienta digital Zoom y la
dimension calificaciones obtenidas en los alumnos de un instituto publico,
Ayacucho, 2022.

HO. No existe relacion entre el uso de la herramienta digital Zoom y la dimensién
calificaciones obtenidas en los alumnos de un instituto pablico, Ayacucho, 2022.

Nivel de significancia utilizado para la prueba
0,05 (margen de error de 5%)
Prueba estadistica

Tabla. 11

Correlacion de Pearson entre la variable 1: Herramienta digital Zoom y la
dimension Calificaciones.

Variable 1: Dimension Herramienta

digital Zoom Calificaciones
Variable 1: Herramienta Correlacion de 1 -0,530
Pearson
Digital zoom
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Dimension 1
Conectividad Correlacion de Pearson -0,530 1
Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

De acuerdo a lo mostrado en la tabla se dio un valor de significancia de 0,000

(Sig.<0,05). Significa que es adecuado rechazar la hipotesis nula. Por tanto, se

permite indicar que existe relacion significativa entre el uso de la herramienta digital

Zoom y la dimensién calificaciones obtenidas en los alumnos de un instituto publico

de Ayacucho 2022. Por otro lado, se aprecia un coeficiente R de -0,530. De manera

gue la correlacion, de acuerdo a Hernandez et al (2017), fue negativa y con intensidad

considerable. Esto quiere decir que a un mayor uso de la herramienta digital Zoom,

las calificaciones obtenidas por los alumnos empeoran considerablemente.
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Hipotesis especifica 3

H1. Existe relacion entre el uso de la herramienta digital Zoom y la dimension

rendimiento académico, en los alumnos de un instituto publico, Ayacucho, 2022.

HO. No existe relacion entre el uso de la herramienta digital Zoom y la dimensién

rendimiento académico, en los alumnos de un instituto publico, Ayacucho, 2022.

Nivel de significancia utilizado para la prueba
0,05 (margen de error de 5%)

Prueba estadistica

Tabla. 12

Correlacion de Spearman entre la variable 1: Herramienta digital
Zoom y la dimensién Rendimiento académico

Variable 1: Dimensién2:
Herramienta Rendimiento
digital Zoom Académico
Variable 1: Cobuena de
Correlacion 1,000 - 0321*
Herramienta
digital Zoom Sig. (bilateral) 0,023
Rho de
Spearman N 50 50
Dimensioén 2: Cobuena de - 0321* 1,000
Correlacion
Rendimiento Sig. (bilateral) 0,023
Académico N 50 50

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Se aprecia se dio una significancia de 0,023 (Sig.<0,05).es propicio rechazar la

hipétesis nula. Ello quiere decir que existe relacion entre el uso de la herramienta
digital zoom y la dimension rendimiento académico en los alumnos de un instituto
publico de Ayacucho, 2022. Ademas, hubo un valor de Rho de -0,321. Lo cual
significa que, segun Hernandez et al (2017), hubo una relacion negativa con
intensidad media, Es decir a un mayor uso de la herramienta digital Zoom, el

rendimiento académico en los alumnos disminuye medianamente.
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V.DISCUSION

En base al andlisis estadistico de la informacion recogida respecto a la
variable herramienta digital Zoom, se determiné que del total de estudiantes de
enfermeria técnica encuestados sobre la dimensién conectividad el 76,0% de
alumnos expreso que la conectividad del Zoom le resultd regular, mientras el 20%
de los discentes manifesté que la conectividad era mala, mientras que el 4.00 % de
los estudiantes expreso que la conectividad era buena. Existe relacion significativa
entre el uso de la herramienta digital Zoom y el aprendizaje en los alumnos de un
instituto publico de Ayacucho 2022. Por tanto, se permite indicar que existe relacion
significativa entre el uso de la herramienta digital Zoom y el aprendizaje en los
alumnos de un instituto publico de Ayacucho 2022. Esto quiere decir que a un mayor
uso de la herramienta digital Zoom, el aprendizaje en los alumnos empeora
medianamente.

Coincide Parcialmente con Angulo (2021) que muestra relacion directa y
altamente positiva de 0,889 entre el fondo virtual y la educacion virtual. Conclusion
gue la plataforma virtual es la herramienta que sienta las bases para el proceso de

aprendizaje virtual y ensefanza.

Los resultados obtenidos coinciden parcialmente con Ortiz (2018) que refiere
gue el impacto de las herramientas sincronicas y asincrénicas conoce y en el
aprendizaje basado en proyectos para estudiantes de ciencias de la comunicacion
es suficiente, un gran porcentaje de estudiantes utilizan y conocen estas

herramientas inversas e inversamente correlacionadas.

Coincide parcialmente con Hernandez (2021) que concluyo que en el estudio
existe un Rho de Spearman de 0.572 y en la escala de estimacion existe una
correlacién media positiva, con significancia, la plataforma Zoom tiene una relacién
significativa en el proceso. Aprendizaje en Psicologia Estudiantii en una

Universidad de Lambayeque - 2021.
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Coincide parcialmente con Jiménez, E. & Fernandez, Z. (2021). Quien indica
en cuanto a la identificacion de plataformas de formas diversas, no se limita a las
conocidas y/o utilizadas durante el dictado de sus sesiones educativas. Se debe
aplicar la flexibilidad, la diversidad de opciones y posibilidades, que se requieran

necesario para que los alumnos lo perciban y a consideren atractivo y motivador.

Coincide parcialmente con Huanca (2018), Tuvo como resultados indicando
gue la plataforma virtual es buena herramienta para un mejor proceso educativo, sin
embargo, hay que tener en cuenta que los espacios geograficos donde se
desarrollan las clases virtuales como es el caso de la region Ayacucho.

Se relaciona parcialmente con la investigacién de Vargas y Villalobos (2018),
Su principal conclusion se puede determinar que el uso de plataformas virtuales junto
con la participacion de los docentes es beneficioso para lograr mejores resultados

educativos.

Los resultados obtenidos no coinciden con Miguel (2020) En sus resultados
indico que la principal desventaja de la ensefianza virtual es la mala comunicacion

entre docentes y alumnos (25,71%).

No coincide con lo manifestado por Ramirez (2021) segun el estadistico
utilizado (Rho Spearman), lo que significa que las dos variables de estudio para esta

relacidon no estan relacionadas entre si en la muestra tomada

Asi como el impacto por ser una herramienta digital. Ha realizado educacién
en linea con la evaluacion correspondiente, gracias a esta herramienta el proceso de
formacion académica pasa de la formacion presencial a la virtual. Brinda a la
educacion en un entorno virtual, la aplicacién de la plataforma zoom, crea y mejora
tecnologias pedagdgicas y métodos de ensefianza, para dar seguimiento a metas y

logros en las sesiones de aprendizaje. (Jiménez et al., 2021).
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Segun Miranda & Navarrete (2021) la herramienta digital zoom es una
herramienta de impacto, que es muy utilizada por los discentes, tiene un efecto
notorio. Cuando se trata del aprendizaje de los estudiantes, las tecnologias estan
marcando nuevos paradigmas en este sentido, imponiendo nuevos estandares
porque contamos con una serie de recursos que permiten el acceso al conocimiento,
y con ello a la educacion del nuevo siglo, con el fuerte apoyo de este mundo de

posibilidades.

Existe relacion entre el uso de la herramienta digital zoom y la dimension
conectividad en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho, 2022. Como se
aprecia se dio una significancia de 0,000 (Sig.<0,05). De manera que es propicio
rechazar la hipétesis nula. Ello quiere decir que existe relacion entre el uso de la
herramienta digital zoom y la dimensién conectividad en los alumnos de un instituto
publico de Ayacucho, 2022. Ademas, hubo un valor de R de 0,858. Lo cual significa
gue, segun Hernandez et al (2017), hubo una relacion positiva con intensidad muy
fuerte. Es decir, a un mayor uso de la herramienta digital Zoom, la conectividad

aumenta muy fuertemente.

Segun Bringas. (2021) Las herramientas digitales permiten, dependiendo de
cada caso, facilitan las comunicaciones entre las personas que se encuentran
alejados  geogréficamente, sin embargo, mediante: redes sociales,
videoconferencias, Facilitan la educacién a distancia haciendo que sea entretenida,
facilitando realizar una actividad académica. La educacion no puede ignorar las
posibilidades que ofrecen los nuevos espacios virtuales de relacion. Con el cambio
vertiginoso de la tecnologia plataformas virtuales. Coincide con los resultados
obtenidos por Vargas y Villalobos (2018), demostraron que los discentes encontraron
mas accesibles los cursos virtuales, lo que se asocié con una adecuada motivacion
por sus cursos (54%). Su principal conclusién se puede determinar que el uso de
plataformas virtuales junto con la participacion de los docentes es beneficioso para

lograr mejores resultados educativos.
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Sin embargo, no coincide con Huanca (2018) quien determino como
resultados que los estudiantes utilizaron la plataforma virtual para enviar sus tareas,
ver informacion sobre las clases y evaluaciones, no estimulé favorablemente el

pensamiento critico en los estudiantes.

Los resultados no coincidieron, con lo propuesto Jiménez & Fernandez
sobre educacion a distancia advierten problemas de conectividad, que generan
dificultades en los discentes que tienen que lidiar con estas deficiencias en sus
clases virtuales teniendo en cuenta el espacio geografico donde se desarrollan las

clases virtuales vy las facilidades de conectividad

La conectividad, mediante encuentros sincronicos, que se dan directamente,
asincronico se realizan posteriormente al guardarse la grabacion de la video
conferencia en la plataforma que ademas sirve como herramienta de dialogo y
distribucion de contenidos, tiene aspectos como utilidad, accesibilidad y
adaptabilidad. Donde se vincula a las personas de forma adecuada permitiendo

usar adecuadamente la plataforma zoom.

No Existe relacién entre el uso de la herramienta digital Zoom y la dimension
calificaciones obtenidas en los alumnos de un instituto publico, Ayacucho, 2022.De
acuerdo a lo mostrado en la tabla se dio un valor de significancia de 0,000
(Sig.<0,05). Lo cual significa que es adecuado rechazar la hipétesis nula. Por tanto,
se permite indicar que existe relaciéon significativa entre el uso de la herramienta
digital Zoom y la dimensién calificaciones obtenidas en los alumnos de un instituto
publico de Ayacucho 2022. Por otro lado, se aprecia un coeficiente R de -0,530. De
manera que la correlacién, de acuerdo a Hernandez et al (2017), fue negativa y con
intensidad considerable. Esto quiere decir que a un mayor uso de la herramienta
digital Zoom, las calificaciones obtenidas por los alumnos empeoran
considerablemente calificaciones obtenidas en los alumnos de un instituto publico,
Ayacucho, 2022.
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No Coincide con los resultados obtenidos por Vargas y Villalobos (2018),
demostraron que los discentes encontraron mas accesibles los cursos virtuales, lo
qgue se asocié con una adecuada motivacion por sus cursos (54%). Su principal
conclusién se puede determinar que el uso de plataformas virtuales junto con la
participacion de los docentes es beneficioso para lograr mejores resultados

educativos.

Existe relacion entre el uso de la herramienta digital Zoom y la dimensién
rendimiento académico, en los alumnos de un instituto publico, Ayacucho, 2022. Se
aprecia se dio una significancia de 0,023 (Sig.<0,05). De manera que es propicio
rechazar la hipétesis nula. Ello quiere decir que existe relacion entre el uso de la
herramienta digital zoom y la dimensién rendimiento académico en los alumnos de
un instituto publico de Ayacucho, 2022. Ademas, hubo un valor de Rho de -0,321. Lo
cual significa que, segun Hernandez et al (2017), hubo una relacién negativa con
intensidad media, Es decir a un mayor uso de la herramienta digital Zoom, el

rendimiento académico en los alumnos disminuye medianamente

El rendimiento académico incrementado: se reflejara cuantitativamente
mediante el aumento de las calificaciones que obtiene el discente en sus procesos
educativos durante sus sesiones académicas que mediante el uso de las estrategias

adecuadas el docente facilita a que se incremente de forma positiva.

El rendimiento académico disminuido se da cuanto las calificaciones del
discente disminuyen de forma que se reflejaran cuantitativamente con el descenso
de las notas que obtiene que se puede deber a multiples motivos que generan la
disminucién de las calificaciones, en sus procesos educativos durante sus sesiones
académicas. Coincide con Hernandez (2021). Entre los hallazgos mas importantes,
la variable Plataforma Zoom se asoci6 significativamente con la orientacion docente
de los estudiantes de psicologia de una Universidad de Lambayeque - 2021, con un

coeficiente Rho de Spearman de 0.485, concluy6 que en el estudio existe un Rho
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De Spearman de 0.572 y en la escala de estimacion existe una correlaciéon
media positiva, con significancia, la plataforma Zoom tiene una relacion significativa
en el proceso. Aprendizaje en Psicologia Estudiantii en una Universidad de
Lambayeque — 2021

Coincide parcialmente con los resultados obtenidos por Vargas y Villalobos
(2018), demostraron que los discentes encontraron mas accesibles los cursos
virtuales, lo que se asocié con una adecuada motivacion por sus cursos (54%). Su
principal conclusion se puede determinar que el uso de plataformas virtuales junto
con la participacion de los docentes es beneficioso para lograr mejores resultados

educativos.

Coincide parcialmente con Huanca (2018), Tuvo como objetivo describir el
impacto de las plataformas virtuales y sus relaciones en la enseflanza y
aprendizaje. El estudio se realizO con un enfoque cualitativo y cuantitativo,
descriptivo, disefio transversal no experimental. Ademas, el cuestionario utilizado
como herramienta de recoleccién de 32 items divididos en cinco partes, han sido
aplicadas a 162 estudiantes de la Universidad de San Andrés, obteniendo
resultados la plataforma virtual es buena herramienta para un mejor proceso
educativo, se requiere capacitacion para utilizarlas todas. Basado en resultados de
la pregunta ¢(Cémo se forman?, que obtuvo como respuesta que el 84,7% de
estudiantes de primer afio y el 51,9% de los estudiantes de segundo afio no se
capacitaron. El principal hallazgo los estudiantes utilizaron la plataforma virtual para
enviar sus tareas, ver informacién sobre las clases y evaluaciones, no estimulé el
pensamiento critico en los estudiantes. Se relaciona con la investigacion por la
metodologia, porque los sujetos de estudio son discentes del nivel educativo

superior que reciben educacion atravez de las plataformas digitales.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo a los resultados obtenidos permite indicar que existe relacion
significativa entre el uso de la herramienta digital Zoom y el aprendizaje en los
alumnos de un instituto publico de Ayacucho 2022. Por otro lado, se aprecia un
coeficiente R de -0,468. De manera que la correlacion, de acuerdo a Hernandez et
al (2017), fue negativa y con intensidad media. Esto quiere decir que a un mayor uso
de la herramienta digital Zoom, el aprendizaje en los alumnos empeora

medianamente.

SEGUNDA: De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, nos indica que existe
relacion entre el uso de la herramienta digital zoom y la dimension conectividad en
los alumnos de un instituto puablico de Ayacucho, 2022. Ademas, hubo un valor de
R de 0,858. Lo cual significa que, segun Hernandez et al (2017), hubo una relacién
positiva con intensidad muy fuerte. Es decir, a un mayor uso de la herramienta

digital Zoom, la conectividad aumenta muy fuertemente.

TERCERA: De acuerdo a los resultados, se permite indicar que existe relacion
significativa entre el uso de la herramienta digital Zoom y la dimension calificaciones
obtenidas en los alumnos de un instituto publico de Ayacucho 2022. Por otro lado,
se aprecia un coeficiente R de -0,530. De manera que la correlacién, de acuerdo a
Hernandez et al (2017), fue negativa y con intensidad considerable. Esto quiere
decir que a un mayor uso de la herramienta digital Zoom, las calificaciones

obtenidas por los alumnos empeoran considerablemente.

CUARTA: Se aprecia que existe relacion entre el uso de la herramienta digital zoom
y la dimension rendimiento académico en los alumnos de un instituto publico de
Ayacucho, 2022. Ademas, hubo un valor de Rho de -0,321. Lo cual significa que,
segun Hernandez et al (2017), hubo una relacién negativa con intensidad media,
Es decir a un mayor uso de la herramienta digital Zoom, el rendimiento académico

en los alumnos disminuye medianamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los docentes brindar orientacion y asesoria a los
discentes en el uso de herramientas digitales afin de facilitar el adecuado uso y/o
manejo de la tecnologia que sera de beneficio en sus labores académicas que son
necesarias a fin de que los estudiantes puedan continuar sus labores educativas
puedan adquirir conocimientos sin contratiempos y/o dificultades que les permita

acceder a una educacioén de calidad.

SEGUNDA: Se recomienda a los docentes fortalecer el uso de herramientas
digitales que permitiran afianzar el aprendizaje activo en los estudiantes del
programa de enfermeria técnica que viven en lugares alejados, que por diversos
motivos no puedan asistir a clases mediante el uso de las plataformas virtuales

puedan acceder a clases asi puedan continuar sus procesos educativos.

TERCERA: Se recomienda a los docentes reforzar los conocimientos de los
discentes que presenten bajas calificaciones brindandoles sesiones de repaso,
refuerzo, asesorias educativas y seguimiento de sus actividades académicas afin
de fomentar y motivar en los estudiantes la mejora e incremento de sus
calificaciones que les permitan acceder a una educacion de calidad que les

permitira ser profesionales competitivos.

CUARTA: Se recomienda a los docentes identificar en los estudiantes, que
presenten dificultades en su rendimiento académico con la finalidad de trabajar
con ellos estrategias que le permitan mejorar su rendimiento académicos que se
pueden dar mediante sesiones de reforzamiento , asesorias y seguimiento
continuo de su rendimiento académico cabe mencionar que usando las estrategias
adecuadas permitiran que los estudiantes puedan mejorar su rendimiento
académico que sera de beneficio que le permitan contar con los conocimientos
necesarios en sus procesos de aprendizajes necesario en su proceso de

formacién académica.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Utilidad de la herramienta digital Zoom, asociado al aprendizaje en clases virtuales en alumnos, de un instituto publico Ayacucho ,2022.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1/Independiente: Herramienta digital zoom

¢ Coémo influye el uso de la herramienta | Determinar la relacién entre | Existe relacién significativa entre el | Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
digital Zoom, en el aprendizaje en | el uso de la herramienta | uso de la herramienta digital Zoom y | Conectividad Facilidades de 1,2,3,4,5,6, Totalmente en TIPO
alumnos de un instituto publico de | digital Zoomy el aprendizaje | el aprendizaje en los alumnos de un conectividad 7 desacuerdo (1) ORDINAL
Ayacucho, 2022? en los alumnos de un | instituto plblico de  Ayacucho Dificultades de En desacuerdo (2)
instituto publico de | 2022.Teniendo como hipétesis conectividad
Ayacucho, 2022. especificas Accesibilidad Facilidades de 8,9,10, Algunas veces (3) ESCALA
Determinar la relacién que accesibilidad 11,12, desacuerdo (4)
¢,Cémo influye el uso de la herramienta existe entre el uso de la Dificultades de 13,14 LICKER
digital Zoom, segun la dimensién herramienta digital Zoom, | Existe relacién entre el uso de la conectividad
conectividad en los alumnos de un segun la dimension | herramienta digital zoomy la Impacto Impacto adecuado 15,16, Totalmente de
instituto publico de Ayacucho, 2022? conectividad en los alumnos | dimension conectividad en los Impacto inadecuado 17,18, Acuerdo (5)
de un instituto puablico de | alumnos de un instituto publico de 19,20,21
Ayacucho, 2022. Ayacucho, 2022? Variable 2/Dependiente: Aprendizaje
- — - — Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles o rangos
Determinar la relacion entre | Existe relacion entre el uso de la
el uso de la herramienta | herramienta digital Zoom 'y la [“aprendizaje Aprendizaje 1,2,3,4,5,6, Totalmente en TIPO
¢Como influye el uso de la herramienta | digital Zoom segin la | dimension calificaciones obtenidas en disminuido 7 desacuerdo ORDINAL
digital Zoom, segin la dimensién | dimensién calificaciones | los alumnos de un instituto publico, Aprendizaje )
calificaciones obtenidas en los alumnos | gptenidas en los alumnos de | Ayacucho, 2022. Incrementado
de un instituto publico de Ayacucho, | yn instituto publico, En desacuerdo
20227 Ayacucho 2022. )
Rendimiento Rendimiento ,9,10, ESCALA
académico académico Disminuido | 11,12, Algunas veces
Rendimiento 13,14 3) LICKER
académico Desacuerdo
Incrementado
@
¢Cual es la relacién en el uso de la | Determinar la relaciéon en el | Existe relacion entre la herramienta | Calificaciones Calificaciones 15,16 Totalmente de
herramienta digital zoom, segun la | uso de la herramienta digital | digital Zoom y la dimension el Incrementadas Acuerdo
dimensién  rendimiento académico en | Zoom, segun la dimensién | rendimiento académico, en los
los alumnos de un Instituto publico de | rendimiento académico en | alumnos de un instituto publico, 5)
Ayacucho, 2022? los alumnos de un instituto | Ayacucho, 2022. Calificaciones 17,18,
publico de Ayacucho, 2022. Disminuidas 19,20,21
Disefio de investigacion: Poblacién y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 50 alumnos de instituto Técnicas: Encuesta Descriptiva: Mediante la estadistica descriptiva
Tipo: Basico Muestra: 50 alumnos de instituto Instrumentos: cuestionario tipo Likert Inferencial: mediante la correlacion de las hipétesis usando
Método: hipotético — deductivo Disefio: No experimental Correlacional pruebas no paramétricas de Kolmogérov-Smirnov.
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variabl S C . . L, . E I
ariab es Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores scaia gle
de estudio medicion
Variable 1 Es una plataforma en linea para conferencias | En la investigacion en curso, contara | Conectividad Facilidades de conectividad Nominal
Herramienta | web, que permite video llamadas de alta | con una muestra de 50 sujetos que Dificultades d tvidad Nominal
digital zoom | definicibn con escritorio compartido, pizarra, | serd evaluada por un instrumento que ihcultades de conectivida omina
chat, grabacién de conferencias, intercambio | permitira recolectar los datos mediante A oilidad Faciiidad d oilidad Norminal
de documentos y accesibilidad teniendo la | un cuestionario tipo Likert de 21 items, | ~¢c€siollida acliidad de accesibilida omina
facilidad de_sde _eI lugar donde_ se tenga | compuesto de tres dimensiones y seis Dificultad de accesibilidad Nominal
cobertura disponible de conectividad desde | indicadores.
dispositivos maviles. :
. . o Impacto Impacto adecuado Nominal
(Universidad Pacifico,2019, p.2) P P
Impacto inadecuado Nominal
Variable 2 Segun David Paul Ausubel, menciona Se contara con una muestra de 50 | Aprendizaje Aprendizaje disminuido Nominal
Aprendizaje | originalmente que el estudiante obtiene el sujetos que sera evaluada por un _ .
verdadero aprendizaje cuando relaciona los | instrumento que permitira recolectar los Aprendizaje incrementado Nominal
nuevos saberes, cobn :o gue ya tenia dfalt(tos dmedla,nte un cuestlonar(ljo tipo ["Rendimiento Rendimiento académico Nominal
previamente (Ausubel 1983) L! ert de 21 items, compuesto de tres | 5.54émico disminuido
dimensiones y seis indicadores
Rendimiento académico Nominal
incrementado
Calificaciones Calificaciones incrementadas | Nominal
Calificaciones disminuidas Nominal




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir Utilidad de herramienta digital Zoom.

El siguiente instrumento de investigacion que se aplicara, sera con fines de
recopilar informacion de relevancia, conservando en reserva la identidad de los

participantes.

Instrucciones:

Por favor leer cada pregunta detenidamente y posteriormente seleccionar con un aspa

X la respuesta que usted considere que sea correcta.

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo ,3.- Algunas veces

4.- De acuerdo ,5.-Totalmente de acuerdo

DIMENSION: Conectividad

1.-Considera que la conectividad, de la plataforma
zoom es eficiente

2.-Considera que la conectividad de la plataforma
zoom le permite recibir su clase virtual de forma
adecuada.

3.- Considera que la conectividad de la plataforma
zoom es de calidad adecuada para recibir sus clases
virtuales

4.- Considera que la conectividad de la plataforma
zoom, es rapida.

5.- Tiene dificultades en la conectividad de Ila
plataforma zoom.

6.-Recibe con facilidad la conectividad de la
plataforma zoom durante sus clases virtuales

7.- La conectividad del audio y videos de la plataforma
zoom son adecuados para recibir sus clases virtuales

DIMENSION: Accesibilidad (acceso)

8.- Tiene facilidades que le permitan accesibilidad en
el uso adecuado de la plataforma zoom en el
desarrollo de sus clases virtuales

9.- Considera que la accesibilidad para usar la
plataforma zoom es eficiente para el desarrollo de sus
clases virtuales

10.- Esta conforme con la accesibilidad de la
plataforma de la plataforma zoom durante sus clases
virtuales

11.- Ha tenido dificultades con la accesibilidad de la
plataforma zoom durante sus clases virtuales.

12.- Considera que la accesibilidad de la plataforma
zoom en sus clases virtuales es la requerida por usted.




13.- En su localidad tiene la accesibilidad suficiente
que le permitan recibir sus clases virtuales de forma
eficiente. Mediante la plataforma zoom.

14.- En su localidad tiene accesibilidad a equipos
como: celular, Tablet, laptop que le permitan
desarrollar sus clases virtuales mediante la plataforma
zoom.

DIMENSION: Impacto

15.- El uso de la plataforma zoom, tiene un impacto
de suma importancia en sus labores académicas.

16.- El uso de la plataforma zoom, considera que
tiene impacto en su aprendizaje en las clases virtuales
que recibe.

17.- Considera que el uso de la plataforma zoom que
se aplica su centro de estudios brinda el impacto
requerido en sus clases virtuales.

18.- Considera que el impacto de la plataforma zoom
es suficiente para recibir sus clases virtuales.

19.-Considera que la plataforma zoom genera el
impacto adecuado que le permitan recibir sus clases
virtuales.

20.-Considera que la plataforma zoom ha generado
impacto esperado en usted y sus compafieros de
clases al recibir sus clases virtuales.

21.- Considera que impacto generado por la
plataforma zoom es importante en el desarrollo de sus
clases virtuales.




Cuestionario para medir el aprendizaje en clases virtuales.

El siguiente instrumento de investigacion que se aplicard, sera con fines de recopilar
informacion de relevancia, conservando en reserva la identidad de los participantes.

Recomendaciones — instrucciones:

Por favor leer cada pregunta detenidamente y posteriormente seleccionar con un aspa
X la respuesta que usted considere que sea correcta.

1.- Totalmente en desacuerdo, 2.- En desacuerdo ,3.- Algunas veces
4.- De acuerdo ,5.-Totalmente de acuerdo

DIMENSION: Aprendizaje 1 2 3 4 5

1.- Considera que las clases virtuales con la plataforma
zoom contribuyen a su aprendizaje.

2.-Considera que recibe adecuadamente las clases
virtuales con la plataforma zoom le permiten un
aprendizaje adecuado.

3.-Las clases virtuales que recibe con la plataforma
zoom le permite recibir informacién adecuada facilitan el
aprendizaje esperado.

4.- Durante el desarrollo de las clases virtuales con la
plataforma zoom puede participar de manera continua y
eficiente que le permitan un aprendizaje pertinente.

5.- Recibe durante las clases virtuales con la plataforma
zoom la informacién suficiente que le permitan el
aprendizaje que requiere.

6.-Considera que las clases virtuales mediante la
plataforma zoom le facilita recibir un aprendizaje
pertinente.

7.-Cuenta con las facilidades necesarias que le permitan
recibir sus clases virtuales mediante la plataforma zoom
permitiéndole recibir un aprendizaje suficiente a sus
expectativas requeridas.

DIMENSION: Rendimiento Académico

8.- Considera que su rendimiento académico, al recibir
las clases virtuales mediante la plataforma zoom ha
mejorado.




9.- Considera que su rendimiento académico se vio
disminuido con las clases virtuales mediante la
plataforma zoom.

10.- Las clases virtuales mediante la plataforma zoom le
facilitan su rendimiento académico.

11.- Considera que las clases virtuales mediante la
plataforma zoom, no han incrementado, su rendimiento
académico.

12.- Su rendimiento académico en las clases virtuales
mediante la plataforma zoom se vio afectado.

13.- Considera que las clases virtuales mediante la
plataforma zoom facilitan incrementar
satisfactoriamente su rendimiento académico.

14.-Actualmente se siente conforme con su rendimiento
académico al recibir sus clases virtuales mediante la
plataforma zoom.

DIMENSION: Calificaciones

15.- Sus calificaciones se han incrementado al recibir
sus clases virtuales mediante la plataforma zoom.

16.-Sus calificaciones han disminuido al recibir sus
clases virtuales mediante la plataforma zoom.

17.- Estd conforme con las calificaciones obtenidas
después de recibir clases virtuales mediante la
plataforma zoom.

18.- Considera adecuadas las calificaciones que recibe
después de recibir clases virtuales mediante la
plataforma zoom.

19.-Clases virtuales atraves de plataforma zoom le
facilita su participacion para obtener -calificaciones
satisfactorias.

20.- Las clases virtuales, mediante la plataforma zoom
generan expectativas para participar voluntariamente y
obtener calificaciones.

21.- Considera importante que las calificaciones es lo
mas importante al recibir las clases virtuales, mediante
plataforma zoom.




Anexo 4 Certificados de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

&l ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
LA VARIABLE INDEPENDIENTE HERRAMIENTA DIGITAL ZOOM.
EXPERTO 1

NS DIMENSIONES / Itema 1 Portinencin' Rolovancia® | Claridad’ |  Sugerencias

S8 | No| 8 | No| 8 |No
DIMENSION 1 Conectividad:

1 Considera que la conectividad, de la [ X X X
plataforma zoom es eficlente
2 Considera que la conectividad de la | X X X

platatorma zoom le permite reciblr su
clase virtual de forma adecuada ) ) ) _—
3 Considora que la conectividad de la | X X X
plataforma  zoom es de calldad
adecuada para recibir  sus clases

vituales ] ) i 1
4 Considera que la conectividad de la | X X X
plataforma zoom, es répida. ) - O P | B
§ Tiene usted dificultades on la | X X X
| conectividad de la plataforma zoom. I I T I R I
6 Recibe con facllidad la conectividad de | X X X
la plataforma zoom durante sus clases
| vituales I R N P A
7 La conectividad del audio y videos de I | X X X

plataforma zoom son adecuados para
_recibir sus clases virtuales

Si No Si No S| | No
DIMENSION 2 Accesibllidad (acceso)

8 Tiene facilidades que le permitan | X X X
accesibilidad en el uso adecuado de la
plataforma zoom en el desarrollo de sus
| clases vituales s
9 ‘Considera que la accesibilidad para usar | X X X
la plataforma zoom es eficiente para el
| desarrollo de sus clases virtuales
10 | Esta conforme con la accesibilidad de la | X X X
plataforma de la plataforma zoom
durante sus clases virtuales S . =i
11 | Ha tenido dificultades con la | X X X
accesibilidad de la plataforma zoom
B durante sus clases vituales. |
12 | Considera que la accesibilidad de la | X X X
plataforma zoom en sus clases virtuales
| eslarequendaporusted e
13 | En su localidad tiene la accesibilidad | X X X
suficiente que le permitan recibir sus
clases virtuales de forma eficiente
Mediante la plataforma zoom

L

14 | En su localidad usted tiene accesibilidad | X X X

a equipos como: celular, Tablet, laptop
que le permitan desarrollar sus clases
virtuales mediante la plataforma zoom

e ——————————————————————————————



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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St No Si | No
DIMENSION 3 Impacto
15 | El uso de la plataforma zoom, tiene un impacto | X X
‘ de suma imporancia en sus labores
|| académicas
16 | El uso de la plataforma zoom, considera que | X X

tiene impacto en su aprendizaje en las clases

| viruales que recibe

17 | Considera que el uso de la plataforma zoom que | X X
se aplica su centro de estudios brinda el impacto

_requerido en sus clases virtuales

18 | Considera que el impacto de la plataforma zoom | X X
|| es suficiente para _recibir sus clases virtuales =
18 | Considera que la plataforma zoom genera el | X X

impacto adecuado que le pemmitan recibir sus
clases virtuales. . — i
20 | Considera que la plataforma zoom ha generado | X X
impacto esperado entre usted y sus compafieros
de clases al recibir sus clases virtuales

21 | Considera que impacto generado por la | X X
plataforma zoom es importante en el Si hay

suficiencia desarrollo de sus clases virtuales

Sl

>

No

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S|

Opinion de aplicabllidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]

Apollidos y nombres del juez validador. Dr. Franklin Alfonso Cérdova Ramirez

DNI: 08479620

Especialidad del validador: Psicologo Investigador.

10 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante

'Pertinencla: El llom corresponde al conceplo ledrico formulado.
Rel In: €l llom os aproplado para reprosentar al componente o dimension
ospoclfica dol constructo

Claridad: So ontiondo sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso,

oxaclo y directo

Nota: Suficioncia, se dice suficiencla cuando los Items planteados son suficientes
I ik YWoinctimonsion
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
LA VARIABLE DEPENDIENTE APRENDIZAJE.

EXPERTO 1

No

DIMENSIONES / items

Pertinencla!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias |

DIMENSION 1 Aprendizaje

Si No

M|

No

St No

Considera que las clases virtuales con la
plataforma zoom contribuyen a su
aprendizaje.

Considera que recibe adecuadamente las
clases virtuales con la plataforma zoom le
permiten un aprendizaje adecuado.

Las clases virtuales que recibe con la
plataforma zoom le permite recibir
informacién adecuada facilitan el aprendizaje
esperado por usted.

Durante el desarrollo de las clases virtuales
con la plataforma zoom puede participar de
manera continua y eficiente que le permitan
un aprendizaje pertinente.

Recibe durante las clases virtuales con la
plataforma zoom la informacién suficiente
que le permitan el aprendizaje que requiere.

Considera que las clases virtuales mediante
la plataforma zoom le facilita recibir un
aprendizaje pertinente.

Cuenta con las facilidades necesarias que le
permitan recibir sus clases virtuales
mediante la plataforma zoom permitiéndole
recibir un aprendizaje suficiente a sus
expectativas requeridas

DIMENSION 2 Rendimiento académico

Si No

Si

No

Si No

Considera que su rendimiento académico, al
recibir las clases virtuales mediante la
plataforma zoom ha mejorado.

Considera usted que su rendimiento
académico se vio disminuido con las clases
virtuales mediante la plataforma zoom.

10

Las clases virtuales mediante la plataforma
zoom le facilitan su rendimiento académico.

1

Las clases virtuales mediante la plataforma
zoom, no han incrementado, su rendimiento
académico.

Su rendimiento académico en las clases
virtuales mediante la plataforma zoom se vio
afectado.

13

Considera que las clases virtuales mediante
la plataforma zoom facilitan incrementar
satisfactoriamente su rendimiento
académico

14

Actualmente se siente conforme con su
rendimiento académico al recibir sus clases
virtuales mediante la plataforma zoom.
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St No N | No St No
DIMENSION 3 Callficaciones

15 | Sus calificacionos se han Incrementado al | x X X
recibir sus clases virtuales mediante la
plataforma zoom.

16| Sus calificaciones han disminuido al recibir | X X

sus clases vituales mediante la plataforma
.l zOOm o WUPURRIS! | SN S| 'SNUSNSEY [TS—, —_
17 | Esta conforme con las calificaciones | y X X

obtenidas después de recibir clases virtuales
_| mediante la plataforma zoom. SESHFSE! ST B WS
18 | Considera adecuadas las calficaciones que | X X
recibe después de recibir clases vituales

19| Clases virtuales atraves de plataforma zoom | x X X
le facilita su participacion para obtener
calificaciones satisfactorias.

mediante la plataforma zoom. S| S Y| (| R (SR (———

20 | Las clases virtuales, mediante la plataforma | y X X
zoom generan expectativas para participar
voluntariamente y obtener calificaciones.

21 | Considera importante que las calificaciones | y X X
son lo mas importantes al recibir las clases
vintuales, mediante plataforma zoom.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Franklin Alfonso Cérdova Ramirez
DNI: 08479620

Especialidad del validador: Psicologo Investigador.

10 de mayo del 2022

At

Firma del Experto Informante

‘Pertinencia: El item P a pto tednco formulad

Rek la: EI item es aprop para rep a 0
especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conaiso
exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

&I ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: LA VARIABLE INDEPENDIENTE HERRAMIENTA DIGITAL ZOOM.

EXPERTO 2
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Si No Si | No | Si No
DIMENSION 1 Conectividad:
1 Considera que la conectividad, de la | X X X
plataforma zoom es eficiente
2 | Considera que la conectividad de la | X X X

plataforma zoom le permite recibir su
clase virtual de forma adecuada

3 Considera que la conectividad de la | X X X
plataforma zoom es de calidad
adecuada para recibir sus clases
virtuales

4 | Considera que la conectividad de la | X X X
plataforma zoom, es réapida.

§ | Tiene dificultades en la conectividad de | X X X
la plataforma zoom.

6 | Recibe con facilidad la conectividad de | X X X
la plataforma zoom durante sus clases
virtuales.

7 | La conectividad del audio y videos de la | X X X
plataforma zoom son adecuados para
recibir sus clases virtuales

Si No Si No Si No
DIMENSION 2 Accesibilidad (acceso)

8 |[Tiene facilidades que le permitan | X X X
accesibilidad en el uso adecuado de la
plataforma zoom en el desarrollo de sus
clases virtuales

9 | Considera que la accesibilidad para usar | X X X
la plataforma zoom es eficiente para el
desarrollo de sus clases virtuales

10 |Esta usted conforme con la | X X X
accesibilidad de la plataforma de la
plataforma zoom durante sus clases
virtuales

11 |Ha tenido dificultades con la | X X X
accesibilidad de la plataforma zoom
durante sus clases virtuales.

12 | Considera que la accesibilidad de la [ X X X
plataforma zoom en sus clases virtuales
es la requerida por usted

13 | En su localidad tiene la accesibilidad | X X X
suficiente que le permitan recibir sus
clases virtuales de forma eficiente.
Mediante la plataforma zoom.

14 | En su localidad tiene accesibilidad a | X X X
equipos como: celular, Tablet, laptop
que le permitan desarrollar sus clases
virtuales mediante la plataforma zoom.
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St No SI | No | Si| No
DIMENSION 3 Impacto
15 | El uso de la plataforma zoom, tiene un impacto | X X X
‘ de suma imporfancia en sus labores
|| académicas
16 | El uso de la plataforma zoom, considera que | X X X
tiene impacto en su aprendizaje en las clases
|| virtuales que recibe
17 | Considera que el uso de la plataforma zoom que | X X X
se aplica su centro de estudios brinda el impacto
|___| requendo en sus clases virtuales
18 | Considera que el impacto de la plataforma zoom | X X X
|___| es suficiente para _recibir sus clases virtuales -
18 | Considera que la plataforma zoom genera el | X X X
impacto adecuado que le permitan recibir sus
clases virtuales. . | N %
20 | Considera que la plataforma zoom ha generado | X X X
impacto esperado entre usted y sus compafieros
de clases al recibir sus clases virtuales E— ARG (R
21 | Considera que impacto generado por la | X X X
plataforma zoom es importante en el Si hay
L | suficiencia desarrollo de sus clases virtuales S I SN I —

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Bravo Saavedra Marisol Teresa
DNI: 09642336

Especialidad del validador: Gestion en Servicios de la Salud

09 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA
VARIABLE DEPENDIENTE APRENDIZAJE.

EXPERTO 2

(NST

“ DIMENSIONES / items ‘Pertinencia' [Relevancia? | Claridad' | Sugerencias |

Si No St No Si No

DIMENSION 1 Aprendizaje

T | Considera que las clases virtuales con Ia | x X X
plataforma  zoom contribuyen a su
aprendizaje

2 | Considera que recibe adecuadamente las | x X X

clases virtuales con la plataforma zoom le
permiten un aprendizaje adecuado.

3 | Las clases vituales que recibe con la | X X
plataforma zoom le permite recibir
informacion adecuada facilitan el aprendizaje
esperado por usted.

4 | Durante el desarrollo de las clases virtuales | x X X
con la plataforma zoom puede participar de
manera continua y eficiente que le permitan
un aprendizaje pertinente.

5 | Recibe durante las clases virtuales con la | x e X
plataforma zoom la informacién suficiente
que le permitan el aprendizaje que usted

requiere.

6 | Considera que las clases virtuales mediante | yx X X
la plataforma zoom le facilita recibir un
aprendizaje pertinente.

7 | Cuenta con las facilidades necesarias que le | x X X

permitan recibir sus clases virtuales
mediante la plataforma zoom permitiéndole
recibir un aprendizaje suficiente a sus
expectativas requeridas

Si No Si No Si No
DIMENSION 2 Rendimiento académico

8 | Considera que su rendimiento académico, al | x X X
recibir las clases virtuales mediante la
plataforma zoom ha mejorado.

9 | Considera que su rendimiento académico se | x X X
vio disminuido con las clases virtuales
mediante la plataforma zoom.

10 | Las clases virtuales mediante la plataforma | x X X
zoom le facilitan su rendimiento académico.
11 | Considera que las clases virtuales mediante | x
la plataforma zoom, no han incrementado, su
rendimiento académico.

12 | Su rendimiento académico en las clases | x
virtuales mediante la plataforma zoom se vio
afectado.

13 | Considera que las clases virtuales mediante | y X X
la plataforma zoom facilitan incrementar
satisfactoriamente su rendimiento
académico

14 | Actualmente se siente conforme con su | x
rendimiento académico al recibir sus clases
virtuales mediante la plataforma zoom.
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St No | MUl Ne | oSt N
DIMENSION 3 Callficaclones

15| Sus calificaciones se han incrementado al X X X
recibir sus clases virtuales mediante la
platatorma zoom ) ) )
16| Sus caliticaciones han disminuido al recibir X X X
sus clases vituales mediante la plataforma
| J®oom S| (o NPSNST, | | M) - =
17T | Estd conforme con Ias calificaciones X X X

obtenidas dospues de recibir clases vituales
| mediante la plataforma zoom. peeenim i essspagasicils SEE| S, 1
18 | Considera adecuadas las calificaciones que | x X X
recibe después de recibir clases virtuales
_mediante la plataforma zoom.

19| Clases virtuales atraves de plataforma zoom | x N X
le facilta su participacion para obtener
calificaciones satisfactorias.

20 | Las clases virtuales, mediante la plataforma | x X X
zoom generan expectativas para participar
voluntariamente y obtener calificaciones.

21 | Considera importante que las calificaciones | x X X
son lo mas importantes al recibir las clases
virtuales, mediante plataforma zoom.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Bravo Saavedra Marisol Teresa
DNI: 09642336

Especialidad del validador: Gestion en Servicios de la Salud

09 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. -
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dmepsubn apeclﬁt:a del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: LA VARIABLE INDEPENDIENTE HERRAMIENTA DIGITAL ZOOM.
EXPERTO 3

NF ] DIMENSIONES / ftems Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad’ |  Sugersancias
| | |

= " I—— e s ? IENSTERTCIRINea JESHTwsrosem | S—

| Si No Si No | Si | No
k | DIMENSION 1 Conectividad:

>

1 1 Considera que la conectividad, de Ia l X
_| plataformea zoom es eficiente ) A |
2 Considera que la conectividad de la | X |
plataforma zoom le permite recibir su | |
|
.

¢l
>

|| clase virtual de forma adecuada B AP
3 | Considera que la conectividad de la | X X
plataforma zoom es de calidad
adecuada para recibir sus clases
virtuales R
4 Considera que la conectividad de la | X X X
plataforma zoom, es rapida
5 Tiene dificultades en la conectividad de | X X X
Ia plataforma zoom
6 Recibe con facilidad la conectividad de | X X X
la plataforma zoom durante sus clases
virtuales

7 La conectividad del audio y videos de la | X X X
plataforma zoom son adecuados para
recibir sus clases virtuales

x|

Si No | SI [ No | Si | No
DIMENSION 2 Accesibilidad (acceso)

8 Tiene facilidades que le permitan | X X X
accesibilidad en el uso adecuado de la
plataforma zoom en el desarrollo de sus
clases virtuales

9 Considera que la accesibilidad para usar | X X X
la plataforma zoom es eficiente para el
desarrollo de sus clases virtuales

10 | Esta conforme con la accesibilidad de la | X X X
plataforma de la plataforma zoom
durante sus clases virtuales

11 [Ha tenido dificultades con la | X X X
accesibilidad de la plataforma zoom
durante sus clases virtuales.

12 | Considera que la accesibilidad de la | X X X
plataforma zoom en sus clases virtuales
es la requerida por usted.

13 | En su localidad tiene la accesibilidad | X X X
suficiente que le permitan recibir sus
clases virtuales de forma eficiente.
Mediante la plataforma zoom.

14 | En su localidad tiene accesibilidad a | X X X
equipos como: celular, Tablet, laptop
que le permitan desarrollar sus clases
virtuales mediante la plataforma zoom.
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DIMENSION 3 Impacto

Si[No[si[No[SI Na [

15 | El uso de la plataforma zoom, tiene un impacto | X X ¢
de suma importancia en sus labores
académicas

16 | El uso de la plataforma zoom, considera que | X X X

tiene impacto en su aprendizaje en las clases
viruales que recibe

17 | Considera que el uso de la plataforma zoom que | X X X
se aplica su centro de estudios brinda el impacto
requenido en sus clases virtuales

18 | Considera que el impacto de la plataforma zoom | X X X
es suficiente para recibir sus clases virtuales

19 | Considera que la plataforma zoom genera el | X X X
impacto adecuado que le permitan recibir sus
clases virtuales.

20 | Considera que la plataforma zoom ha generado | X X X

impacto esperado entre usted y sus compafieros
de clases al recibir sus clases virtuales.

21 | Considera que impacto generado por la | X X X
plataforma zoom es importante en el Si hay
suficiencia. Desarrollo de sus clases virtuales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Josué Rivera Mejia  DNI: 40955454

Especialidad del validador: Criminalista y Psicélogo Forense -Docente universitario

10 de mayo del 2022
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b

Firma del Experto Informants.

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: LA VARIABLE DEPENDIENTE APRENDIZAJE.

EXPERTO 3

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1 Aprendizaje

‘Pertinencla! [Relevancia? |

“Claridad' | Sugerencias |

" No

Si

No

Si

No

Considera que las clases virtuales con la
plataforma  zoom contribuyen a su
aprendizaje

Considera que recibe adecuadamente las
clases virtuales con la plataforma zoom le
permiten un aprendizaje adecuado

Las clases virtuales que recibe con la
plataforma zoom le permite recibir
informacién adecuada facilitan el aprendizaje
esperado por usted.

Durante el desarrollo de las clases virtuales
con la plataforma zoom puede participar de
manera continua y eficiente que le permitan
un aprendizaje pertinente.

Recibe durante las clases virtuales con la
plataforma zoom la informacién suficiente
que le permitan el aprendizaje que usted
requiere.

Considera que las clases virtuales mediante
la plataforma zoom le facilita recibir un
aprendizaje pertinente.

Cuenta con las facilidades necesarias que le
permitan recibir sus clases virtuales
mediante la plataforma zoom permitiéndole
recibir un aprendizaje suficiente a sus
expectativas requeridas

DIMENSION 2 Rendimiento académico

Si

No

Si

No

Si

No

Considera que su rendimiento académico, al
recibir las clases virtuales mediante la
plataforma zoom ha mejorado.

Considera que su rendimiento académico se
vio disminuido con las clases virtuales
mediante |a plataforma zoom.

10

Las clases virtuales mediante la plataforma
zoom le facilitan su rendimiento académico.

1

Considera que las clases virtuales mediante
la plataforma zoom, no han incrementado, su
rendimiento académico.

12

Su rendimiento académico en las clases
virtuales mediante la plataforma zoom se vio
afectado.

13

Considera que las clases virtuales mediante
la plataforma zoom facilitan incrementar
satisfactoriamente su rendimiento
académico

14

Actualmente se siente conforme con su
rendimiento académico al recibir sus clases
virtuales mediante la plataforma zoom.
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DIMENSION 3 Calificaclones

Sus calificaciones se han incrementado al
recibir sus clases vitualos mediante |a
platatorma zoom. y
Sus calificaciones han disminuido al recibir
sus clases virtuales mediante la plataforma
owm R
Esta conforme con Ias calificaciones
obtenidas despuas de recibir clases vitualos
mediante la plataforma zoom.

Considera adecuadas las callficaciones que |

recibe despuds de recibir clases viruales

_madiante la plataforma zoom.

Clases virtuales atraves de plataforma zoom |

le facilta su participacion para obtener
calificaciones satisfactorias.

X

No

No | I

No

Las clases virtuales, mediante la plataforma
zoom generan expectativas para participar
voluntariamente y obtener calificaciones.

2

Considera importante que las calificaciones
son lo mas importantes al recibir las clases
vituales, mediante plataforma zoom.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Josué Rivera Mejla

DNI: 40955454

Especialidad del validador: Criminalista y Psicélogo Forense -Docente universitario
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10 de mayo del 2022

Firma del Experto Informants.

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrnico formulado. )
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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