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Resumen 

 

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo principal determinar la relación 

de la inclusión financiera con la productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

Concerniente a la metodología, fue de tipo aplicada, nivel descriptivo-correlacional 

y diseño no experimental-transversal, cuya muestra determinada estuvo 

conformada por 334 empresas MYPEs de la ciudad de Tarapoto, procediendo con 

la aplicación de cuestionario como instrumento facilitador de la recolección de 

datos. Los resultados revelaron que el nivel de inclusión financiera de las MYPES 

de la ciudad de Tarapoto es alto en un 53%, asimismo se evidenció que el nivel de 

productividad es calificado como alto según el 67,1% de los encuestados. Llegando 

a concluir que la inclusión financiera se relaciona significativamente con la 

productividad de las MYPES de Tarapoto, por cuanto el valor de significancia 

obtenida fue igual a (0.000) con un coeficiente de relación igual a (Rho= 0,765) 

revelando una correlación positiva alta que demuestra la contrastación de la 

hipótesis planteado. 

 

 

 

Palabras clave: Inclusión financiera, recursos financieros, sistema financiero, 

productividad, flujo de activos, movimiento económico 
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Abstract 

 

The main objective of this research is to determine the relationship between financial 

inclusion and the productivity of MSEs in Tarapoto, 2022. The methodology was 

applied, descriptive-correlational and non-experimental-cross-sectional design, with 

a sample of 334 MSEs in the city of Tarapoto, using a questionnaire as an 

instrument to facilitate data collection. The results revealed that the level of financial 

inclusion of MSEs in the city of Tarapoto is high at 53%, and that the level of 

productivity is rated as high by 67.1% of those surveyed. It was concluded that 

financial inclusion is significantly related to the productivity of MSEs in Tarapoto, 

since the significance value obtained was equal to (0.000) with a relationship 

coefficient equal to (Rho= 0.765), revealing a high positive correlation that 

demonstrates the contrastation of the hypothesis. 

 

 

 

Keywords: Financial inclusion, financial resources, financial system, productivity, 

flow of assets, economic movement. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Desde hace años atrás, la inclusión financiera ha sido utilizada como un mecanismo 

para mejorar el bienestar general de los individuos, fomentar el crecimiento 

económico y reducir las tasas de informalidad. Asimismo, favorece al rubro 

empresarial puesto que permite a las organizaciones tener más oportunidades de 

desarrollo por medio de inversiones en capital humano o nuevas tecnologías, 

facilitando el acceso a productos que contribuyan a la generación de liquidez y 

financiamiento para contar con capital de trabajo y realizar nuevas inversiones.  

No obstante, Carballo & Dalle-Nogare (2019), manifiestan que el acceso a 

los servicios financieros promueve el incremento de la productividad y rentabilidad 

de las organizaciones, por lo cual, las instituciones financieras deben diseñar 

programas que garanticen un cambio en el comportamiento de las personas y las 

ayuden a tomar mejores decisiones. En ese sentido, Orazi et al. (2019) sostiene 

que el 56% de las empresas latinoamericanas enfrentan barreras psicológicas que 

están vinculadas con la desconfianza frente a las entidades financieras, el 23% 

indican que las ofertas que reciben no es la apropiada, el 42% manifiestan que 

existe limitaciones en el uso de servicios financieros.  

Por consiguiente, no todas las empresas tienen facilidades para utilizar los 

servicios que ofrecen las entidades financieras, como es el caso de las MYPEs, las 

cuales en su mayoría vienen presentando problemas económicos, financieros e 

institucionales, poniendo en riesgo su permanencia en el mercado. Como indican 

Ortiz & Nuñez (2017), en Latinoamérica los países con menor inclusión financiera 

son Argentina (42%); Colombia (33%), Perú (61%) y México (54%). En cambio, 

Brasil, Chile y Uruguay muestran mejores indicadores dentro del sistema financiero, 

dado que cuentan con tasas más bajas de informalidad laboral. Por otro lado, 

Gaxiola et al. (2020) revelan que, a nivel empresarial, a diferencia de las empresas 

grandes un porcentaje alto de la pymes latinoamericanas reconocen el 

financiamiento como una barrera, ya que existe una brecha de acceso al 

financiamiento del 30% en pequeñas empresas y un 25.6% en medianas empresas.  

Por otro lado, Boitano & Abanto (2020), indican que, en el Perú, las micro y 

pequeñas empresas representan el conjunto empresarial más importante de la 
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economía peruana ya que 9 de cada 10 empresas están dentro de esta 

clasificación. No obstante, desde el aspecto financiero diversos indicadores 

exponen el nivel limitado de acceso y utilización de servicios y productos financieros 

por parte de las MYPEs, puesto que la provisión de productos financieros desde el 

rubro financiero formal es aún más limitada. De manera análoga, Pérez & Titelman 

(2018) asegura que menos del 50% de micro y pequeños empresarios habrían 

llenado o presentado algún documento solicitando préstamos en el sistema 

financiero, lo cual pone en evidencia las diferencias económicas significativas que 

condicionan su acceso a los servicios financieros en general. 

En la región San Martín las MYPEs de la ciudad de Tarapoto no se 

encuentran ajenas a la problemática expresada, en vista que los problemas de 

información desigual, influye que algunas empresas afronten dificultades 

económicas, es decir, no pueden obtener ni acceder a créditos bancarios incluso 

cuando tienen la facilidad de pagar esos préstamos. De manera que limita la 

asequibilidad al crédito fundamentalmente en el caso de las MYPEs, debido a que 

estas empresas no cuentan con una base de operaciones que genere seguridad, 

además de no contar con recursos suficientes y la alta prociclicidad, es decir, que 

los flujos de capital en situaciones desfavorables para la empresa tienden a 

desaparecer, siendo este el motivo principal por el cual su historial crediticio es 

limitado, más aún que las MYPEs locales tienen un costo de producción elevado, 

un promedio de vida corto que va de entre cinco a diez años como máximo, y más 

inestabilidad económica que generan las grandes empresas nacionales e 

internacionales. Todos los factores descritos incrementan la posibilidad y la 

vulnerabilidad de que no se paguen las deudas adquiridas con entidades bancarias. 

Por tanto, casi todas las MYPEs locales, indistintamente del agrado de amenaza 

que tengan en el momento, encuentran limitantes al obtener un producto o servicio 

financiero. Al mismo tiempo, la situación difícil con la que tienen que lidiar las 

pequeñas empresas locales para obtener un financiamiento bancario está asociado 

al sistema burocrático que debe pasar para acceder a estos servicios. 

Los hechos mencionados, son significativos en la productividad, en vista que 

el incremento de los productos bancarios como intereses o tasas, reducen las 

ganancias de las empresas y presentan complicaciones en el pago a proveedores 



3 
 

conllevando al desabastecimiento de los productos, al incumplimiento de pago de 

las planillas que tiene como efecto, la continua rotación del personal, y en casos 

extremos el cierre de las instalaciones. Además, que las empresas tengan 

complicaciones en el crecimiento de la diversificación de sus actividades o 

productos, y, por ende, una productividad estática, que limita el desarrollo 

socioeconómico de las mismas. Por lo expuesto, es importante desarrollar el 

presente estudio, en vista que identificó de manera clara la relación de la inclusión 

financiera con la productividad, a fin de que se brinde recomendaciones que actúen 

como acciones de mejora ante la realidad expuesta. 

En el marco de la problemática expresada, se formula como problema 

general: ¿Cómo la inclusión financiera se relaciona con la productividad de las 

MYPEs de Tarapoto, 2022? Los problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de 

inclusión financiera en las MYPEs de Tarapoto, 2022?, ¿Cuál es el nivel de 

productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022? y ¿De qué manera las 

dimensiones de la inclusión financiera se relacionan con la productividad de las 

MYPEs de Tarapoto, 2022? 

El estudio se justifica por conveniencia, porque con el desarrollo de la 

investigación, se pretendió demostrar la importancia de la inclusión financiera en la 

productividad, así también, generar cambios en el comportamiento del sistema 

financiero frente a la dimensión y estructuras de las MYPEs. En lo que respecta a 

la relevancia social, porque permitió que las empresas tengan un conocimiento 

claro de los factores que integran en la inclusión financiera, para implementar 

estrategias que les facilite incrementar el desarrollo económico de los mismos. Así 

también, los resultados que se obtengan en el estudio sirvieron como base para 

abordar diversos problemas sociales y financieros. Las implicancias prácticas, de 

acuerdo con los resultados se podrán desarrollar procesos de capacitación a las 

entidades a fin de establecer estrategias que permitan el acceso de productos 

financieros, independientemente su condición socioeconómica. Se justifica, 

teóricamente, por cuanto se ha realizado un análisis empleando teorías que 

caracterizan a las variables, lo cual ha facilitado la determinación de las 

dimensiones e indicadores, útiles para la elaboración de los instrumentos. Por 

último, se justifica metodológicamente, en vista que se desarrolló procedimientos, 
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técnicas y métodos que facilitaron la obtención de los datos y el análisis de estos. 

Así también, se elaboraron instrumentos que podrán ser empleados en 

investigaciones que contengan las variables del estudio. Todo lo mencionado, fue 

importante y necesario en el proceso que conlleva la determinación de la hipótesis. 

El objetivo general que persigue la investigación es: Determinar la relación 

de la inclusión financiera con la productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

Los objetivos específicos son: Identificar el nivel de inclusión financiera en las 

MYPEs de Tarapoto, 2022. Identificar el nivel de productividad de las MYPEs de 

Tarapoto, 2022, y determinar de qué manera las dimensiones de la inclusión 

financiera se relacionan con la productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

De acuerdo con la problemática, se plantea como hipótesis general: Hi: La 

inclusión financiera se relaciona significativamente con la productividad de las 

MYPEs de Tarapoto, 2022. Ho: La inclusión financiera no se relaciona con la 

productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. Las hipótesis específicas: El nivel 

de inclusión financiera en las MYPEs de Tarapoto, 2022, es bajo; El nivel de 

productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022, es medio y Las dimensiones de la 

inclusión financiera se relacionan de manera significativa con la productividad de 

las MYPEs de Tarapoto, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para contar con el sustento bibliográfico necesario para el desarrollo de la 

investigación, primero se revisaron trabajos realizados con anterioridad. Desde el 

ámbito internacional Gómez et al. (2020) en su artículo científico sobre los efectos 

de la inclusión financiera en la productividad industrial de Colombia. Respecto a la 

metodología, el estudio fue de tipo aplicado, de nivel explicativo, cuantitativo y de 

diseño no experimental transeccional. Además, la técnica empleada para la 

recolección de datos fue el análisis documental, la cual fue aplicada a una muestra 

de 40682 documentos correspondientes a organizaciones empresariales 

colombianas entre el periodo 2014-2018, adquiridas de la base de datos de la 

Encuesta Anual Manufacturera. Los resultados demostraron que las empresas no 

aseguran el aumento en la productividad. Asimismo, las circunstancias de la 

educación financiera más los niveles bajos de capacidad de negociación de las 

pymes resultan en una captación de los ingresos por parte del sector financiero y 

en una decadencia productiva de las mismas. Por lo tanto, se pudo concluir que el 

acceso a los principales servicios financieros (leasing, créditos y seguros) no 

garantizan el incremento de la productividad, es más hasta puede llegar a 

deteriorarla, debido a los costos transaccionales y las excesivas tasas de interés. 

Por otro lado, Dolores et al. (2021) en el artículo científico referente a la 

utilización de los productos financieros en las MIPYMES mexicanas. Universidad 

de Concepción, Chile. La metodología tuvo un enfoque cualitativo, de alcance 

descriptivo, no experimental transversal, con 309 entidades empresariales que 

fueron parte de la población de la investigación, de las cuales solo 80 (40 

organizaciones comerciales y 40 organizaciones de servicios) fueron participantes 

directos como la muestra no probabilística. Los resultados obtenidos mostraron que 

una gran magnitud de empresarios tiene una mínima percepción respecto a los 

beneficios que representa potenciar sus operaciones mediante productos 

financieros. Igualmente, se determinó que son pocas las empresas (10%) que 

acceden a dichos productos, como son los créditos, seguros y tarjetas de crédito. 

Además, el análisis expone lo beneficioso que resulta para aquellas empresas que 

utilizan productos financieros debido al crecimiento de sus principales indicadores. 

Pudiendo concluir que la falta de conocimiento es una de las razones principales 
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por lo que las empresas no acceden, ni adquieren productos financieros, 

considerando solo a las instituciones financieras como agentes de deuda. 

Asimismo, concluyen que es importante implementar estrategias orientadas a 

garantizar la inclusión de las micro y pequeñas empresas en el sector financiero, 

con la finalidad de garantizar resultados positivos en su productividad y, por 

consiguiente, niveles altos de rentabilidad. 

De igual manera, Subía et al. (2018) en su artículo científico sobre el 

financiamiento de las medianas empresas de Manabí. Universidad Laica “Eloy 

Alfaro”, Ecuador. Fue desarrollado bajo un enfoque cualitativo, descriptivo y de tipo 

básica, contando con 63690 MiPymes en la población y 150 de las medianas 

empresas más relevantes de Manabí fueron incluidas en la muestra; además a 

través de la revisión documental junto a su instrumento (ficha de análisis 

documental) fue posible recolectar toda la información relevante. Los resultados 

indicaron que dichas empresas consideran que las entidades financieras no son 

muy confiables para conseguir fondos, debido a los niveles bajos de oferta de 

crédito, altas tasas de interés, exceso de garantías, y el cúmulo de requisitos y 

documentaciones solicitados, haciendo que los empresarios se sientan excluidos 

del sistema financiero sin conocer los verdaderos beneficios de los servicios 

financieros, limitando su crecimiento y solvencia. También se concluyó que las 

medianas empresas tienen un nivel bajo de inclusión financiera, dado que no 

pueden acceder a los principales servicios, productos o fuentes de financiamiento 

lo cual imposibilita su expansión y crecimiento en el mercado. 

Asimismo, Mora (2017) en su artículo científico relacionado a las fuentes de 

financiamiento y el aumento de la productividad de las Pymes. Universidad Técnica 

Luis Vargas Torres de Esmeraldas, Ecuador. Investigación de tipo básica, de 

alcance descriptivo y diseño no experimental; asimismo en la muestra se incluyó a 

15 fuentes de información, los mismos que fueron recolectados mediante el análisis 

documental. Los resultados evidenciaron que la inclusión financiera funciona como 

estrategia para incrementar los niveles de productividad empresarial de las pymes, 

puesto que el acceso a las fuentes de financiamiento garantiza el desarrollo de más 

procesos de expansión, inversión y diversificación, impactando directamente en la 

sostenibilidad financiera de las organizaciones. Asimismo, se determinó que los 
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préstamos bancarios representan uno de los productos financieros más empleados 

y solicitados por las pequeñas y medianas empresas, dado que pueden adquirir 

fondos para financiar su dispersión de líneas de productos y crecimiento en el largo 

plazo. Por ello, se pudo concluir que si las pymes empiezan a formar parte y son 

incluidas dentro del sistema financiero su capacidad para generar fondos aumenta, 

así como su productividad, rendimiento y competitividad dentro del mercado. 

Desde el ámbito nacional, Tuesta & Chafloque (2021) en su artículo científico 

sobre la inclusión financiera y su incidencia en el incumplimiento tributario de las 

MYPEs peruanas. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Chiclayo, Perú. El 

estudio aplicado fue desarrollado con un enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental, de alcance correlacional descriptivo. El análisis documental fue la 

técnica empleada para recolectar la información correspondiente. Los principales 

resultados demostraron el continuo crecimiento (45%) de los créditos MYPE en la 

economía peruana otorgado a empresas formales e informales por diversas 

entidades reguladas y no reguladas por la SBS. Concluyendo que la inclusión 

financiera presenta una relación directa con el incumplimiento tributario de las 

MYPEs, demostrada por un nivel de significancia de 0.001, y un coeficiente de 

Pearson equivalente a 0.6887 (correlación positiva media), lo cual es explicado 

puesto que se evidencia el crecimiento continuo de las brechas de informalidad 

tributaria en el desarrollo de la economía peruana. 

De la misma manera, Cervantes et al. (2020) en su investigación sobre la 

inclusión financiera e impacto sobre las compras públicas en MYPEs. Universidad 

de Pacífico. Lima, Perú. Contaron con la participación de 6 funcionarios 

pertenecientes a las entidades de Produce, MEF, OSCE, SBS, Banco de la Nación 

y la ASEP. Las técnicas efectuadas fueron la encuesta y la entrevista. Los 

resultados mostraron que el 37% de las MYPEs no utilizan los servicios financieros 

en sus operaciones, por lo que tampoco se ven interesadas en participar en 

procesos de compras públicas, situación que no permite impulsar sus niveles de 

rentabilidad, rendimiento y productividad. Se pudo concluir con un nivel de 

significancia p-valor= 0.001 (menor a 0.05) la existencia de una correlación positiva 

considerable entre la inclusión financiera y el impacto en las compras públicas de 

las MYPEs con un coeficiente de correlación de Pearson igual a 0.898. 
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Así también, Díaz (2020) en su investigación referente al microcrédito y su 

relación con la inclusión financiera en el distrito de Chota, 2018. Universidad 

Nacional Pedro Ruíz Gallo. Lambayeque, Perú. La investigación fue de tipo básica, 

de diseño no experimental y de nivel correlacional descriptivo. Para el caso de la 

población se consideró 48698 personas vulnerables de la ciudad de Chota, de los 

cuales 73 conformaron la muestra. Los resultados mostraron que el 84.43% de los 

encuestados presenta capacidad de pago en función a los microcréditos adquiridos. 

Asimismo, el nivel de inclusión financiera fue calificada en un 55% como baja. 

Pudiendo concluir a través de la prueba de Rho de Spearman, con un nivel de 

significancia de 0.000 que los microcréditos tienen una relación con la inclusión 

financiera representada por 0.865, que indica una correlación de tipo positiva y alta. 

Igualmente, Barboza (2018) en su investigación relacionado a la propuesta 

de política pública de inclusión financiera para el desarrollo humano en el Perú. 

Universidad César Vallejo. Lima, Perú. Estudio de alcance descriptivo, de diseño 

no experimental transversal, cuya muestra se conformó por documentos de los 

programas sociales y el crecimiento del desarrollo humano en el Perú. Respecto a 

la técnica, se utilizó el análisis documental para conseguir toda la información 

correspondiente. Los resultados demostraron que, pese a los esfuerzos del Estado 

para disminuir las brechas de acceso a servicios financieros de las personas y 

microempresarios, no están mostrando los efectos que se necesitan, puesto que 

en su mayoría dichas políticas no están orientadas a generar desarrollo económico 

o promover la productividad. Por lo que concluyó que el gasto público de los 

programas de inclusión financiera en los últimos cinco años no ha contribuido de 

manera significativa al desarrollo económico, puesto que las poblaciones 

vulnerables no cuentan con el acceso adecuado a recursos y servicios financieros 

que fortalezcan e impulsen el dinamismo de actividades económicas que 

contribuyan a su progreso y mejora de calidad de vida. 

Respecto a las bases teóricas que se asocian a las variables de estudio, a 

continuación, se describe en primera instancia a la inclusión financiera. Según 

Araque et al. (2019) se puede definir a la inclusión financiera como el acceso y 

utilización de los servicios y productos financieros de calidad que ofrecen las 

instituciones financieras a cualquier fragmento de una determinada sociedad. Así 
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también, Le et al. (2019) indican que representa la accesibilidad a productos 

financieros que las personas u organizaciones tienen para desarrollar diversas 

actividades bancarias como transacciones, pagos, créditos, seguros o ahorros. De 

la misma manera, Hung & Phuong (2020) aseguran que la inclusión financiera se 

refiere a la oferta de productos financieros y servicios bancarios posibles para todas 

las personas sin distinción. Por su parte, Omar & Inaba (2020) manifiestan que es 

la obtención y uso de servicios financieros bajo la supervisión adecuada para 

defender los programas de protección al usuario y fomentar la educación financiera 

para optimizar las capacidades de todos los miembros de una comunidad. 

En cuanto a las características de la inclusión financiera, Park & Mercado 

(2018) señalan que es un concepto que involucra varios aspectos, como un 

contexto regulatorio favorable, oferta de productos financieros apropiados, 

cobertura con acceso a canales (tradicionales y no tradicionales) de calidad, 

difusión y promoción de cultura financiera, y la protección a los usuarios. Asimismo, 

Chao et al. (2021) revelan que la inclusión financiera se caracteriza por ser un motor 

de crecimiento económico porque contribuye a la disminución de la pobreza y 

promueve el desarrollo sostenible; es un concepto multidimensional, es decir 

involucra varios aspectos y elementos; y se considera como un promotor del 

desarrollo empresarial e intensificador de la competitividad y la demanda de 

trabajadores.  

Respecto a los objetivos trascendentales de la inclusión financiera Demir 

et al. (2020) establecen los siguientes: i) Apoyar el acceso a fuentes de 

financiamiento a los individuos que generalmente no tienen acceso al crédito, con 

el propósito de que cuenten con historial crediticio. ii) Usar eficientemente las 

nuevas tecnologías que faciliten el acceso financiero a todos los miembros de la 

población. iii) La bancarización total. iv) Garantizar el acceso a infraestructuras 

financieras como cajeros automáticos y sucursales. v) Contribuir al acceso y 

utilización responsable de los servicios bancarios, de manera que estos sean 

innovadores, confiables y apropiados en base a las necesidades de la sociedad. vi) 

Favorecer el desarrollo social y económico de los diferentes miembros de la 

comunidad que no cuenten con oferta financiera, permitiéndoles participar de las 

ventajas del sistema financiero y la bancarización. vii) Mejorar la cultura y educación 
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financiera de las personas para garantizar que los conocimientos relacionados a 

estas sean aplicados en su vida diaria.   

Como expresan, Lenka & Sharma (2017) la importancia de la inclusión 

financiera radica en que es un factor clave para aminorar las brechas de 

desigualdad, estimular la prosperidad y disminuir la pobreza, potenciar el 

crecimiento económico y reducir las tasas de informalidad. Asimismo, permite a las 

personas ahorrar de forma segura dentro del sistema financiero formal para 

inversiones en el largo plazo; acceder a financiamiento para desarrollar actividades 

económicas o emprender nuevos negocios; asegura una mejor administración de 

los recursos; y garantiza la estabilidad de las familias a través de los seguros. 

Además, beneficia a las organizaciones haciendo posible que accedan a nuevas 

oportunidades de desarrollo mediante la adquisición de nuevas tecnologías y la 

inversión en capital humano, impulsando la productividad y rentabilidad de las 

empresas, al simplificar las operaciones de pago y cobro a bajos costos. 

Por lo que refieren, Demirguc-Kunt et al. (2018) los enfoques que impulsan 

la inclusión financiera están basadas en: promover la diversidad de las 

organizaciones financieras, simplificar la aplicación de tecnologías innovadoras y el 

ingreso de instituciones no tradicionales en función a las nuevas tecnologías, 

extender las operaciones bancarias de agentes y otras herramientas de servicios 

eficientes en relación de los costos, invertir en control y explotar la tecnología para 

mejorar los recursos limitados, incitar el desarrollo de productos y servicios 

financieros innovadores a inferior costo; fortificar la infraestructuras bancarias o 

financieras, y proteger a todos los usuarios determinando normativas sobre vías de 

recursos, trato justo y divulgación.  

De acuerdo con Ouma et al. (2017) las principales deficiencias que limitan el 

progreso de la inclusión financiera dentro de Latinoamérica son: el nivel de 

rentabilidad esperada se mantiene baja; poca innovación en bienes y otras 

condiciones a la demanda; la presencia de trabas regulatorias; y la ausencia de 

articulación interorganizacional. También menciona que otro principal factor que 

restringe el desarrollo de la inclusión financiera es no contar con un producto o 

servicio financiero, pese a saber de su existencia, dado que está asociado con los 

niveles de ingresos bajos, falta de presupuesto y con la educación. Por su parte, 
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Mader Philip (2018) postula que existen barreras de oferta relacionados a las 

instituciones financieras, como los altos costos de transacción para ofrecer 

servicios financieros en los lugares alejados; barreras de demanda relacionados a 

las personas, como son los bajos niveles de educación financiera y la desconfianza 

en el sistema financiero; y barreras estructurales asociadas a lo externo, como por 

ejemplo la inestable señal de internet o el insuficiente acceso a la tecnología y 

educación.  

Para realizar la evaluación de la inclusión financiera, se empleó la teoría 

expuesta por Araque et al. (2019) quienes consideran que se debe tener en cuenta 

ciertos componentes para medir dicha variable. En primer lugar, se menciona la 

dimensión Acceso de los recursos financieros, que hace referencia a la cobertura 

física (infraestructura) y oferta de los servicios financieros realizados con la finalidad 

de incluir a los diferentes segmentos poblacionales que no son parte del contexto 

financiero. Se mide por medio de los siguientes indicadores: a) Infraestructura 

física, hace referencia a la infraestructura eléctrica y de comunicaciones que 

presentan las localidades, las mismas que influyen en el servicio financiero 

brindado. b) Puntos de acceso, involucra aquellos lugares en donde se realizan 

transacciones, retiros, depósitos, se brinda atención a los clientes, entre otras 

operaciones u actividades. c) Canales innovadores, incluye las herramientas y 

medidas empleadas para la comercialización y distribución de los servicios 

financieros. 

En segundo lugar, la dimensión Uso del sistema financiero indica que la 

inclusión financiera debe ser aplicada como una herramienta que viabilice la 

utilización periódica de los servicios y productos bancarios con el objetivo de 

simplificar las transacciones financieras de los individuos. Es decir, hace referencia 

a la intensidad y frecuencia con la que los usuarios emplean los productos y 

servicios financieros. Asimismo, cabe resaltar que no solo se debe cumplir con 

conceder dichos servicios sino fomentar y estimular su uso y aplicación de manera 

correcta. Presenta los indicadores siguientes: a) Adecuación de productos, 

conjunto de acciones realizadas para promover la oferta de servicios financieros en 

base a las diferentes necesidades de los usuarios. b) Financiamiento, son los 

procesos de proporcionar fondos a las empresas para aplicarlos en nuevos 
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proyectos o negocios. c) Seguros, instrumentos financieros aplicados para 

minimizar la incertidumbre económica y reducir vulnerabilidades.  

Como tercera y última dimensión se menciona la Calidad de los recursos 

financieros, la cual incluye los distintos productos financieros beneficiosos y 

accesibles que cumplen con las necesidades y expectativas de los usuarios, es 

decir que sean de bajo costo, pero con el nivel máximo de calidad de servicio 

ofrecido. Sus indicadores son: a) Fortalecimiento institucional, representa las 

regulaciones, modificaciones y el desarrollo de estrategias realizadas para mejorar 

la eficiencia y eficacia a nivel de las organizaciones financieras. b) Transparencia y 

divulgación, se refiere a todas las acciones y actividades ejecutadas por las 

entidades financieras para garantizar un servicio transparente y adecuado 

simplificando los procesos de información y atención. c) Educación financiera, 

consiste en la habilidad para administrar el dinero, planear y ahorrar para el futuro, 

dar seguimiento a las finanzas para elegir adecuadamente los productos financieros 

a utilizar. 

En consonancia con la segunda variable productividad, Pérez & Titelman 

(2018) se refiere a la relación de la capacidad o rendimiento de la producción 

obtenida y los recursos aplicados para conseguir bienes o servicios determinados, 

en términos de eficiencia y eficacia buscando el cumplimiento de objetivos 

empresariales. Igualmente, Atakli & Agbenyo (2020) explican que involucra mejoras 

dentro de las actividades que pertenecen al proceso productivo, lo cual significa un 

balance favorable entre la cantidad de recursos empleados y el número de bienes 

y servicios producidos. Además, Giang et al. (2019) consideran que es la cantidad 

total de producción por unidad de bien o servicio por cada factor utilizado por unidad 

de tiempo, y de manera general representa la capacidad productora de un país a 

través de la utilización de factores de producción como son tierra, capital y trabajo. 

De manera similar, Chandio et al. (2018) determinan que hace referencia a la 

asociación de la cantidad de recursos conseguidos en un sistema productivo y los 

recursos utilizados para alcanzar dicha producción. También, según Alston (2018) 

puede definirse como la relación de los resultados productivos y el tiempo invertido 

para conseguirlos, es decir una productividad mayor utilizando los mismos recursos 



13 
 

o produciendo la misma cantidad de bienes y servicios, resulta en una mayor 

capacidad de rentabilidad en las empresas.  

En tal sentido, concerniente a los objetivos de la productividad Sánchez-

Teba et al. (2021) aluden que su principal propósito es asegurar un crecimiento 

óptimo, equilibrado y sobre todo equitativo dentro de los sectores comerciales, 

productivos y de servicios, en función al crecimiento demográfico. Al mismo tiempo, 

afirman que busca conseguir mayores índices de producción consiguiendo 

balancear de esta manera el rendimiento y rentabilidad de los productores, 

garantizando la satisfacción de sus necesidades básicas. Asimismo, la 

productividad de una determinada nación está orientada a una evaluación eficiente 

de la su tendencia y/o cambios económicos, ofreciendo a los países datos y 

técnicas relevantes que favorezcan el diseño e implementación de políticas 

públicas encaminadas a impulsar el crecimiento económico y los niveles de 

producción.  

Los factores que determinan los niveles de productividad son manifestados 

por Way et al. (2019), quienes indican los siguientes: i) La calidad y disponibilidad 

de los recursos naturales, los cuales inciden directamente en la producción de 

bienes y servicios. ii) El grado de capital total y su aumento, que impactan en los 

costos y simplifican los niveles de inversiones futuras. iii) La calidad del capital 

humano, es decir la educación, la misma que influirá significativamente en los 

resultados productivos que se puedan obtener. iv) La organización de las industrias 

y los cambios del mercado, teniendo en cuenta la apertura a nuevos competidores, 

promocionando la eficacia e impulsando la competitividad. v) El ritmo de desarrollo 

tecnológico, puesto que, en relación con los niveles de conocimientos y tecnologías 

innovadoras, mayor será la productividad. vi) El contexto microeconómico, dado 

que impacta de forma directa en la oferta de productos o servicios a los usuarios 

finales. vii) El contexto macroeconómico, en vista que las fuerzas externas como la 

demanda de bienes y servicios o la necesidad de innovación van a tener efectos en 

la productividad final de manera indirecta.  

Según lo precisado por Chernopyatov Morris (2018), la productividad es muy 

importante porque hace posible que el nivel de calidad de vida de los individuos 

mejore, impactando en los ingresos y rentabilidad de las actividades económicas, 
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permitiendo a su vez dinamizar las inversiones y las tasas de empleo aumenten. 

De igual manera, para las organizaciones e instituciones empresariales la 

productividad determina el crecimiento económico, asegurando su permanencia en 

el mercado y fomentando su competitividad. Así también, Carreño et al. (2018) 

fundamentan que la productividad brinda valor a los consumidores y permite 

diferenciar y determinar mayores precios; además en una economía proporcionada 

los niveles de productividad determinan las remuneraciones de sus habitantes e 

inversores, en términos de sueldos y rendimientos de capital. 

Conforme, Carvalho & Macedo (2017) la productividad puede clasificarse en 

tres tipos: A) La productividad laboral, presenta relación con los niveles de 

producción final y la cantidad de trabajo que se ha utilizado para producir los bienes 

o servicios. Generalmente es medida en función a las horas de trabajo aplicadas 

para conseguir cierto número de productos. B) Productividad total de los factores, 

se refiere a la producción final asociada con el total de factores (capital y tierra) 

empleados en la fase productiva. C) Productividad marginal, incluye la producción 

adicional alcanzada con una unidad extra de un determinado factor productivo, 

conservando todo lo demás invariable.  

Referente a los efectos de la falta de productividad en las organizaciones y 

en los países, Jaimes et al. (2018) definen las siguientes consecuencias: Para el 

caso de las empresas son depreciación de la tasa de productividad, aumento del 

costo unitario de mano de obra, crecimiento de los precios a los consumidores, 

bajos volúmenes de ventas, reducción de trabajadores y menor uso de la capacidad 

de máquinas y equipos. Por consiguiente, para los países, la ausencia de 

productividad genera disminución de la calidad de vida, aumento de las tasas de 

inflación y desempleo, exportaciones no competitivas y declinación de las 

inversiones. 

Para evaluar la productividad, se emplea la teoría de Pérez & Titelman 

(2018), quienes la dimensionan en dos componentes. La primera es el flujo de 

activos circulantes, la misma que se refiere a la variación de los bienes líquidos de 

una organización. Es decir, el dinero disponible con el que cuenta una empresa 

para hacer frente a cualquier momento. Presenta los siguientes indicadores: a) 

Cuenta corriente, permite disponer de depósitos de ingresos, consumar pagos de 



15 
 

forma directa y disponer de dinero de manera inmediata. b) Incremento del flujo de 

efectivo, hace referencia al aumento de las entradas de dinero de una empresa, 

mostrando el nivel de efectivo generado y aprovechado en las diferentes 

operaciones productivas. c) Inversiones, consiste en el uso de recursos financieros 

o capitales con la finalidad de obtener ganancias o beneficios. d) Flujo del 

inventario, incluye el conjunto de actividades empleadas para controlar y regular el 

movimiento de los productos y existencias durante el desarrollo de los procesos 

productivos. e) Solvencia, significa la capacidad para cumplir con las obligaciones 

financieras, esto significa que una empresa tiene la disponibilidad para devolver en 

el presente o futuro el monto de deudas adquiridas. 

Como segunda dimensión, se tiene al movimiento económico, definido como 

un conjunto de actividades económicas sometidas a las constantes variaciones 

concernientes a las operaciones y el crecimiento continuo de las organizaciones. 

Sus indicadores son: a) Participación en el mercado, representa el nivel de 

relevancia que una organización posee frente a sus demás competidores dentro 

del sector productivo al que se dedica. b) Margen comercial, es la cantidad ganada 

o perdida por la venta de un determinado producto o servicio. c) Utilidades, son los 

beneficios económicos logrados por una empresa en el desarrollo de sus 

operaciones. d) Fortalecimiento del capital, se refiere a los medios empleados para 

llevar a cabo de manera exitosa las acciones operacionales de una entidad 

empresarial en específico garantizando el capital necesario para futuras 

actividades. e) Diversificación de las actividades, consiste en acciones ejecutadas 

para incrementar el nivel de variedad de productos o servicios ofrecidos con la 

finalidad de aumentar las utilidades o disminuir costos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

En el estudio se consideró el tipo de estudio aplicada, por cuanto, en el trabajo 

de investigación se realizó un análisis del marco teórico, a fin de que el 

investigador adquiera conocimientos concretos para dar solución a los objetivos 

planteados, que conlleva a la determinación de posibles soluciones. De igual 

manera, Navarro et al. (2017) lo define como un tipo de investigación que tiene 

como finalidad buscar la generación del conocimiento por medio del empleo 

directo a los problemas de la sociedad y el sector productivo, de igual modo, se 

fundamenta en los hallazgos del estudio básico, ocupándose del procedimiento 

de enlace entre la teoría y el producto. 

 

Diseño de investigación  

En el estudio, se desarrolló un diseño no experimental, en vista que se observó 

a las variables conforme se presentan en su contexto natural, sin necesidad de 

la intervención de investigador, lo cual limita la obtención de resultados veraces. 

Así también, Arbaiza (2019) manifiesta que este diseño consiste en la 

estimación de los elementos en su contexto natural, conforme se caracterizan, 

o comportan en un lugar determinado. 

También, fue de corte transversal, dado que la recolección, procesamiento y 

análisis corresponden a un periodo determinado, es decir 2021. 

Por último, presenta un nivel descriptivo – correlacional, dado que se realizó un 

análisis detallado de las variables inclusión financiera y productividad, donde 

se exponen las características o cualidades con la finalidad de establecer la 

relación existente entre las mismas. Asimismo, García (2018) infiere que las 

investigaciones correlacionales, buscan conocer el grado de dependencia, para 

lo cual es importante la descripción de cada uno de sus componentes.  

El esquema que representa el diseño del estudio es la siguiente: 
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      V1 

    M                   r 

V2 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Inclusión financiera 

Definición conceptual: Acceso y utilización de los servicios y productos 

financieros de calidad que ofrecen las instituciones financieras a cualquier 

fragmento de una determinada sociedad. (Araque et al., 2019) 

Definición operacional: Se midió mediante un cuestionario estructurado en 

base a las siguientes dimensiones: Acceso de los recursos financieros; Uso 

del sistema financiero; Calidad de los recursos financieros. 

Indicadores:  Infraestructura física, Puntos de acceso, Canales innovadores, 

Adecuación de productos, Financiamiento, Seguros, Fortalecimiento 

institucional, Transparencia y divulgación, Educación financiera 

Escala de medición: Ordinal 

Variable II: Productividad 

Definición conceptual: Capacidad o rendimiento de la producción obtenida 

y los recursos aplicados para conseguir bienes o servicios determinados, en 

términos de eficiencia y eficacia buscando el cumplimiento de objetivos 

empresariales (Pérez & Titelman, 2018). 

Definición operacional: La productividad estuvo evaluada a través de un 

cuestionario basado en dos aspectos: flujo de activos circulantes y el 

movimiento económico. 

Dónde: 

M = muestra 

O₁ = Inclusión financiera 

O₂ = Productividad 

r = relación 
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Indicadores:  Cuenta corriente; Incremento del flujo de efectivo; inversiones; 

Flujo del inventario; Participación en el mercado; Margen comercial; 

Utilidades; Fortalecimiento del capital;  Diversificación de las actividades. 

Escala de medición: Ordinal 

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

En la investigación se ha considerado como población a 2570 empresas 

registradas bajo un régimen Mype en el Distrito de Tarapoto, Según INEI 2018.  

Criterios de inclusión: Se tuvo la participación de empresas que hagan uso 

o accedan a recursos financieros para solventar sus gastos o incrementar su 

liquidez.  

Criterios de exclusión: No se ha considerado a las empresas MYPEs que 

se encuentran cerradas por protocolos de seguridad, así también, aquellos 

que tengan la condición de no habido según la ficha Ruc.  

Muestra 

Para el cálculo de la muestra se aplicó la siguiente fórmula: 

 

𝑛 =
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝𝑞
 

 

 

Datos:  Z (nivel de confianza) = 1.96 (95%); Población (N) = 2570; 

Probabilidad de ocurrencia(p) = 0.5; Probabilidad de no ocurrencia (q)= 0.5; 

Margen de Error (E) = 0.05 

Reemplazando información: 
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n = 
3.8416 * 0.25 * 2570 

0.0025 * 2569 + 
0.960

4 

 

n = 
2468.228 

334 
7.38 

 

De acuerdo con las estimaciones realizadas mediante la fórmula estadística, 

se ha constatado que la muestra estuvo comprendida por 334 empresas 

MYPEs 

Muestreo 

En el estudio se aplicó un tipo de muestra probabilística bajo la técnica de 

aleatorio simple, según, Arbaiza (2019) sostiene que en el cálculo de la 

muestra los sujetos que comprenden la población tienen la probabilidad de 

ser seleccionados bajo la aplicación de fórmulas estadísticas.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

De acuerdo con las necesidades del estudio, se aplicó la técnica de encuesta, 

esto permitió conocer la inclusión financiera y productividad de las empresas 

MYPEs desde un nivel descriptivo, para lo cual se formuló una serie de 

enunciados. De la misma manera, Ñaupas et al. (2018) menciona que la 

técnica de encuesta es aplicada en estudio descriptivos, donde el nivel de 

participantes es amplio y consta de un breve diálogo, lo cual brinda una visión 

detallada de la situación. 

Instrumentos 

De acuerdo con la técnica aplicada, en el estudio se empleó un cuestionario 

que estuvo integrado por una serie de enunciados que evalúan a las variables 

de estudio. En lo que respecta al cuestionario que evalúa a la inclusión 

financiera comprende 18 interrogantes, en cuanto al cuestionario que evalúa 
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a la productividad se encuentra estructurada bajo 16 interrogantes, las cuales 

se encuentran distribuidas por las dimensiones que lo integran, como se 

observa en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1 

Estructuras de los cuestionarios  

Variable Dimensiones ítem 
Niveles y 
rangos 

Inclusión 
financiera 

Acceso de los recursos financieros 1 al 5 Bajo    18 - 41 
Medio 42 - 65 
Alto     66 - 90 

Uso del sistema financiero 6 al 10 

Calidad de los recursos financieros 11 al 18 
    

Productividad 
Flujo de activos circulantes 1 al 8 Bajo    16 - 36 

Medio 37 - 57 
Alto     58 - 80 

Movimiento económico 9 al 16 

 

Las escalas de Likert que comprenden a los cuestionarios fueron: (1) Nunca 

(2); Casi nunca (3); A veces (4); Casi siempre (5); Siempre 

Validez 

La validación de los instrumentos estuvo estimada mediante el juicio de tres 

(3) expertos en temas relacionados a las variables que se tratan en la 

investigación, quienes aplicaron un informe que comprende diez criterios de 

evaluaciones, cuya escala valorativa fue de 1 al 5. 

Confiabilidad 

En la presente investigación, la confiabilidad del instrumento fue mediante el 

Alfa de Cronbach en el programa estadístico SPSS: dichos resultados se 

muestran en la siguiente tabla: 

Estadístico de Fiabilidad 

Variable Alfa de Cronbach   N° de elementos 

Inclusión financiera ,892 18 

Productividad ,904 16 
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Con respecto a la variable “Inclusión Financiera”, se obtuvo un índice de 

0.892, por otro lado, para la variable “Productividad” el índice fue 0.904, 

conforme a los resultados obtenidos, el Alpha de Cronbach para ambas 

variables es aceptable, por tal motivo se procede a su aplicación a la muestra 

respectiva. Según (Hernández et al; 2014, p. 295), manifiesta que un 

instrumento debe estar con un coeficiente mayor a 0.70 para ser fiable y apto 

para la investigación. 

 

3.5. Procedimientos 

En lo que respecta a los procedimientos, como actividad principal es la 

elaboración de los instrumentos, seguidamente la validación de estas, en el 

estudio fue relevante contar con el consentimiento de los participantes, para 

lo cual fue importante manifestar la finalidad del estudio. Seguidamente, se 

estableció una fecha para la recolección de información, una vez obtenida, se 

procedió a su respectiva tabulación en el software estadístico SPSS 27, de 

acuerdo con la codificación o escala ordinal de las variables, lo cual generó 

las frecuencias y porcentajes, por último, se presentó los resultados mediante 

tablas y figuras para un mejor entendimiento de los datos.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

En lo que respecta a la investigación, se aplicó un análisis descriptivo donde 

se detalló el estado o nivel de las variables mediante porcentajes y 

frecuencias, que fueron expuestas en tablas y figuras. Por consiguiente, se 

aplicó un análisis inferencial haciendo uso de estadígrafos para la solución de 

los objetivos presentados en el estudio, es decir, se aplicó la prueba de 

Kolmogorov de Smirnov donde se determinó el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman mediante la distribución de las variables, por consiguiente, 

se procedió a probar la hipótesis a través del p-valor o nivel de significancia, 

de esa manera llegar a conclusiones reales. 
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3.7. Aspectos éticos 

En la investigación se aplicaron principios éticos que garantizaron la 

presentación de resultados que se ajusten a la veracidad, respetando los 

lineamientos que exigen la elaboración del presente informe, dentro de los 

principios tenemos los siguiente: Benignidad, con los resultados obtenidos se 

dieron a conocer la realidad presente en relación al acceso de los recursos 

financieros, a fin de establecer pautas que mejoren el uso racional de los 

mismo, sin la necesidad que afectar la dignidad de los participantes. Así 

también, se practicó la justicia donde las empresas que integran los sujetos 

muéstrales fueron tratados con respeto e igualdad a fin de garantizar 

resultados que se ajusten al estudio. También en el estudio se tuvo el 

consentimiento de las empresas para la exposición de la información. 

Finalmente se respetaron las normas y líneas establecidas por la Universidad 

César Vallejo, a fin de sujetarse a las exigencias que dispone la presentación 

del informe. 
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IV. RESULTADOS 

A continuación, se describen los resultados a partir de los instrumentos 

(cuestionarios) aplicados a las 334 empresas MYPEs del distrito de Tarapoto. 

 

Nivel de inclusión financiera en las MYPEs de Tarapoto, 2022 

Tabla 1 

Análisis descriptivo de la variable inclusión financiera y sus dimensiones 

Variable/dimensión Nivel Frecuencia Porcentaje 

Inclusión financiera 

Bajo 10 3% 
Medio 147 44% 
Alto 177 53% 
Total 334 100.% 

Acceso de los 
recursos financieros 

Bajo 19 5.7% 
Medio 131 39.2% 
Alto 184 55.1% 
Total 334 100.% 

Uso del sistema 
financiero 

Bajo 16 4.8% 
Medio 139 41.6% 
Alto 179 53.6% 
Total 334 100.% 

Calidad de los 
recursos financieros 

Bajo 20 6% 

Medio 156 46.7% 
Alto 158 47.3% 
Total 334 100.% 

 

Interpretación 

En la tabla 1 se aprecia el análisis descriptivo de la variable inclusión financiera y 

sus respectivas dimensiones. El 3% (10) sostuvieron que el nivel de inclusión 

financiera es “bajo”, el 44% (147) refirió que el nivel es “medio” y el 53% (177) indicó 

que el nivel es “alto”. Los resultados expresan que en su mayoría las empresas 

pueden participar de los productos financieros que comercializan las entidades 

bancarias, asimismo, el uso de estos es continuo y usual, lo cual permite que sus 

activos incrementen dando la posibilidad de contraer obligaciones y que estas se 

cumplan de manera oportuna, no obstante, el estudio demostró que también existen 

dificultades para acceder a los productos con mayores beneficios, en vista que 

muchas de ellos no cuentan con las dimensiones económicas y estructurales para 

su fácil acceso. 
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En cuanto a la dimensión acceso de los recursos financieros, el 5.7% de las 

empresas sostuvo que el nivel es “bajo”, el 39.2% señaló que es “medio” y el 55.1% 

sostuvo que es “alto”, los resultados se deben a que algunas empresas no cuentan 

con suficiente capacidad económica para acceder y solicitar productos financieros, 

no obstante, existe una variedad considerable de instituciones financieras, así como 

los canales de innovación para solicitar recursos financieros. 

En cuanto a la dimensión uso del sistema financiero el nivel es “bajo” en un 4.8%, 

“medio” en un 41.6% y “alto” en un 53.6%, dichos resultados son a causa de que 

algunas empresas no cuentan con una cuenta corriente y no reciben pagos con 

tarjetas de crédito, sin embargo, otorgan descuentos por pago en efectivo y cuentan 

con seguros que resguardan su economía. 

Por último, la dimensión calidad de los recursos financieros presentó un nivel “bajo” 

en un 6%, “medio” en un 46.7% y “alto” en un 47.3%. Los resultados se deben a 

que algunas empresas han realizado quejas contra instituciones financieras porque 

no atendieron a sus solicitudes, asimismo, no tienen mucha confianza hacia las 

entidades financieras, sin embargo, el gobierno supervisa la transparencia y 

divulgación de información por parte de las instituciones, la variedad de los 

productos financieros es amplia y un grupo de empresas tiene conocimiento de la 

educación financiera. 

 

Nivel de productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

Tabla 2 

Análisis descriptivo de la variable productividad y sus dimensiones 

Variable/dimensión Nivel Frecuencia Porcentaje 

Productividad 

Bajo 10 3% 
Medio 100 29.9% 
Alto 224 67.1% 
Total 334 100.% 

Flujo de activos 
circulantes 

Bajo 12 3.6% 

Medio 125 37.4% 
Alto 197 59% 
Total 334 100.% 

Movimiento económico 

Bajo 11 3.3% 

Medio 99 29.6% 
Alto 224 67.1% 
Total 334 100.% 
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Interpretación 

Tal como señala la tabla 2, el nivel de la variable productividad es bajo en un .3% 

(10), medio en un 29.9% (100) y alto en un 67.1% (224). Al demostrar que la 

productividad de las empresas es alta, esta se traduce en el efectivo 

aprovechamiento de los recursos financieros, que permite una adecuada 

distribución de los activos circulantes, lo cual, conlleva que las instituciones puedan 

adquirir mayores compras y por ende las ventas se ven afectadas de manera 

positiva, en ese sentido, los estudios analizados también demuestran que existe 

una participación significativa de las Mypes en el mercado nacional. 

En cuanto a la dimensión flujo de activos circulantes, presenta un nivel “bajo” en un 

3.6%, “medio” en un 37.4% y “alto” en un 59%. Dichos resultados son porque 

algunas empresas no disponen de cuentas corrientes y no tienen suficiente 

capacidad económica, Por el contrario, el incremento del flujo no suele ser continuo, 

gran parte de las empresas cuentan con inversiones que permiten la solvencia de 

sus gastos, las existencias tienen una rotación considerable y representan una 

parte mínima del activo circulante. En este apartado uno de los elementos que 

contribuye a los activos circulantes es la adquisición de productos financieros, que 

brinda una mayor fluides del efectivo, además, en uso eficaz es crucial, de lo 

contrario, conllevará que las empresas no cumplan con los propósitos y que los 

pasivos maximicen su dimensión limitando un mayo movimiento económico.  

Con respecto a la dimensión movimiento económico presentó un nivel “bajo” en un 

3.3%, “medio” en un 29.6% y “alto” en un 67.1%, dichos resultados se deben a que 

disponen de una participación continua en el mercado, asimismo, la utilidad 

obtenida por las empresas suele ser favorable y cuentan con diversificación amplia 

de sus actividades económicas permitiéndoles disfrutar de mayores recursos 

líquidos, el cumplimiento a tiempo de sus compromisos financieros y con los propios 

colaboradores.  
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Análisis inferencial 

Los resultados inferenciales fueron obtenidos a partir de la tabulación de datos en 

el programa estadístico SPSS 27. 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1: Inclusión financiera ,130 334 ,000 

D1: Acceso de los recursos financieros ,165 334 ,000 

D2: Uso del sistema financiero ,148 334 ,000 

D3: Calidad de los recursos financieros ,116 334 ,000 

V2: Productividad ,147 334 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación 

Como indica la tabla 3, la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov de los 

datos de la variable inclusión financiera y sus dimensiones (Acceso de los recursos 

financieros, uso del sistema financiero y calidad de los recursos financieros), 

asimismo para la variable productividad no provienen de una distribución normal 

debido a que el valor de la significancia fue 0,000, es decir, menor a 0.05. Por tal 

motivo, se aplicará la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para probar las 

hipótesis que fueron planteadas en el trabajo de investigación. 

 

Relación de la inclusión financiera en la productividad de las MYPEs de 

Tarapoto, 2022. 

Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Hi: La inclusión financiera se relaciona significativamente con la productividad de 

las MYPEs de Tarapoto, 2022.  

Ho: La inclusión financiera no se relaciona con la productividad de las MYPEs de 

Tarapoto, 2022. 

Regla de decisión 

- Si el p valor ≤ 0,05 se rechaza la hipótesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

Alterna (Hi) 
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- Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

 

Tabla 4 

Relación de la inclusión financiera en la productividad de las MYPEs 

 
Inclusión 

financiera 
Productividad 

Rho de 

Spearman 

Inclusión 

financiera 

Coeficiente de correlación 1,000 ,765** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 334 334 

Productividad 

Coeficiente de correlación ,765** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 334 334 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Tal como señala la tabla 4, la variable inclusión financiera se relaciona 

significativamente con la variable productividad debido a que la significancia 

obtenida fue ,000 y el coeficiente de correlación fue ,765 (correlación positiva alta). 

Por tal motivo, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Asimismo, el cálculo del coeficiente determinante (,765)2 señala que la inclusión 

financiera incide en un 58% en la productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

Estos resultados demuestra que el uso prudente y razonable, así también, el 

acceso de los recursos financieros permite que las empresas puedan disfrutar de 

mejores oportunidades económicas, es decir; que logren una mayor participación 

en el mercado en la venta de sus productos, que integren una mejor estructuración 

financiera, que cuenten con herramientas para la administración de sus finanzas, y 

que los clientes tenga a disposición los recursos (cuentas corrientes, tarjetas y  para 

una mejor atención en los procesos de comercialización.  

 

Relación entre las dimensiones de la inclusión financiera y la productividad 

de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

Prueba de hipótesis 

Hipótesis específica 

Hi: Las dimensiones de la inclusión financiera se relacionan de manera significativa 

con la productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 
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Ho: Las dimensiones de la inclusión financiera no se relacionan de manera 

significativa con la productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

Regla de decisión 

- Si el p valor ≤ 0,05 se rechaza la hipótesis Nula, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

Alterna (Hi) 

- Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipótesis Nula (Ho) 

Tabla 5 

Relación entre las dimensiones de la inclusión financiera y la productividad de las 

MYPEs 

Dimensiones Variable: Productividad 

Acceso de los recursos 

financieros 

Coeficiente de correlación ,637** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 334 

Uso del sistema financiero 

Coeficiente de correlación ,671** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 334 

Calidad de los recursos 

financieros 

Coeficiente de correlación ,651** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 334 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Tal como indica la tabla 5, existe relación entre la dimensión acceso de los recursos 

financieros y la productividad porque la significancia fue ,000 con un coeficiente de 

correlación de ,637 (correlación positiva moderada). Esto que el uso de los recursos 

financieros presenta brechas o limitantes para estas organizaciones, y su 

implicancia en la productividad resulta ser significativa, porque el acceso continuo 

y diversificado contribuye que puedan mejorar o desarrollar actividades alternas a 

las que están acostumbradas y, por ende, su participación en el mercado se verá 

reflejada a mayor nivel.  

Asimismo, existe relación entre la dimensión uso del sistema financiero y la 

productividad con una significancia de 0,000 y un coeficiente de correlación de ,671 

(correlación positiva moderada). Dichos resultados se traducen que en su mayoría 

las entidades ubicadas en este tipo de régimen (Mypes) disponen de cuentas 

corrientes para efectuar sus actividades económicas, así también, de créditos para 
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las adquisiciones de sus bienes, hecho que contribuye en la productividad de estas, 

pero el diagnostico efectuado arrojo que muchas de ellas, no contratan seguros que 

resguarde sus bienes, en vista que lo consideran innecesario. 

Por último, existe relación entre la dimensión Calidad de los recursos financieros y 

la productividad porque la significancia obtenida fue 0,000 con un coeficiente de 

correlación de ,651 (correlación positiva moderada). Tales resultados indican que 

la calidad de los recursos financieros en cuanto, a costos y procesos de adquisición 

de dichos productos financieros, afectan en gran medida la productividad de estas 

organizaciones. 

Por todo lo evidenciado, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

que expresa: Las dimensiones de la inclusión financiera se relacionan de manera 

significativa con la productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

Los resultados demuestran que e 
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V. DISCUSIÓN 

En la investigación se ha determinado como primer objetivo específico identificar el 

nivel de inclusión financiera en las MYPEs de Tarapoto, para el cual, se aplicó un 

cuestionario a 334 empresas registradas bajo un régimen MYPEs, quienes 

estimaron como parte de la inclusión financiera el acceso de los recursos 

financieros, el uso del sistema financiero y la calidad de los recursos financieros, 

llegando a la conclusión que el 53% lo califican con un nivel alto, debido al continuo 

uso de los recursos, los cuales son primordiales en el desarrollo económico de las 

empresas, no dejando a un lado, las limitaciones que se presentan para acceder a 

las mismas. De la misma manera, el estudio de refleja resultados semejantes, 

Tuesta & Chafloque (2021), en vista que postulo que las organizaciones recurren 

al continuo uso de los créditos para la adquisición de sus bienes. Sin embargo, 

Cervantes et al. (2020) presentan resultados diferentes, dado que señaló que el 

37% de las MYPEs no utilizan los servicios financieros en sus operaciones, por lo 

que tampoco se ven interesadas en participar en procesos de compras públicas; de 

la misma manera; los resultados de Díaz (2020) demostraron que el nivel de 

inclusión financiera fue calificado en un 55% como baja. Estos resultados 

demuestran las grandes limitaciones que viven las organizaciones para acceder a 

créditos que se ajustan a su economía, por otro lado, los recursos financieros no 

muestran los efectos positivos en la productividad, para ello, es necesario la 

implementación de políticas orientadas a generar desarrollo económico o promover 

la productividad. 

 

Así también, se ha dado solución al segundo objetivo específico que tiene como fin 

identificar el nivel de productividad de las MYPEs de Tarapoto, para lo cual fue 

necesario evaluar criterios de flujo de activos circulantes y el movimiento económico 

mediante cuestionarios, cuyos resultados reflejaron que el 53% presentan un nivel 

de productividad alto, en vista que disponen de los recursos para cumplir con sus 

obligaciones, así también; las actividades que desarrollan les permite obtener 

ganancias significativas. de la misma manera, el estudio desarrollado por Mora 

(2017) presenta resultados semejantes a la investigación quien sostiene que las 

MYPEs cuentan con capacidades para generar fondos considerables, así como su 

productividad, rendimiento y competitividad dentro del mercado; por lo que se 
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puede afirmar que el acceso a fuentes de financiamiento tiene una relación positiva 

y significativa en la productividad de las Pymes. Estos resultados demuestran que 

las organizaciones con dimensiones pequeñas como las MYPES se encuentran 

estructuradas de manera óptima, pudiendo solventar sus gastos oportunamente y 

con recursos propios.  

 

En el estudio también tuvo como tercer objetivo específico determinar de qué 

manera las dimensiones de la inclusión financiera se relacionan con la 

productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022, para lo cual, fue importante la 

aplicación de medios estadístico para conocer el nivel de relación o dependencia. 

La prueba de hipótesis se ha desarrollado con la aplicación de la prueba no 

paramétrica de Rho de Spearman que constató que el acceso de los recursos 

financieros tiene una implicancia en la productividad, en vista que presentó un nivel 

de significancia menor al 0.05, con un grado de relación positiva moderada 0.637. 

Es preciso mencionar el estudio de Gómez et al. (2020) quien presenta resultados 

diferentes, por cuanto refiere que el acceso a los principales servicios financieros 

(leasing, créditos y seguros) no garantizan el incremento de la productividad. Al 

realizar un diagnóstico de la inclusión financiera, se evidenció brechas o limitantes 

para estas organizaciones, y su implicancia en la productividad resulta ser 

significativa, porque el acceso continuo y diversificado contribuye que puedan 

mejorar o desarrollar actividades alternas a las que están acostumbradas y, por 

ende, su participación en el mercado se verá reflejada de mejor manera. 

De la misma manera, el estudio confirmo que el uso del sistema financiero tiene 

una implicancia en la productividad, por cuanto; cumple con las reglas de decisión 

que confirman una correlación positiva moderada de 0.671. Caso similar se 

presenta en el estudio desarrollado por Dolores et al. (2021) quien llega a concluir 

que el uso de productos financieros es beneficioso para las empresas debido que 

logra un crecimiento de sus principales indicadores, pero solo el 10% logran hacer 

uso de dichos productos. En lo que respecta al uso del sistema financiero, en su 

mayoría las entidades ubicadas en este tipo de régimen disponen de cuentas 

corrientes para efectuar sus actividades económicas, así también, de créditos para 

las adquisiciones de sus bienes, hecho que contribuye en la productividad de las 
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mismas, pero el diagnostico efectuado arrojo que muchas de ellas, no contratan 

seguros que resguarde sus bienes, en vista que lo consideran innecesario.  

Como última dimensión de la inclusión financiera es la calidad de los recursos 

financieros, que muestra los beneficiosos y cumplimiento de las necesidades y 

expectativas de los usuarios, es decir que sean de bajo costo, pero con el nivel 

máximo de calidad de servicio ofrecido. Según los resultados demostró que 

muestra dependencia con la productividad al obtener un nivel de significancia 

menor al 0.05, y una correlación positiva moderada de 0.651. No obstante, la 

investigación de Subía et al. (2018) muestran resultados diferentes, debido a que 

manifiesta que las empresas consideran que las entidades financieras no son muy 

confiables para conseguir fondos, debido a los niveles bajos de oferta de crédito, 

altas tasas de interés, exceso de garantías, y el cúmulo de requisitos y 

documentaciones solicitados, haciendo que los empresarios se sientan excluidos 

del sistema financiero sin conocer los verdaderos beneficios de los servicios 

financieros, limitando su crecimiento y solvencia. Se puede observar que la calidad 

de los recursos financieros ha sido contrariada, dado que los empresarios 

manifestaron que no suelen ser atendidos y escuchados a la brevedad posible 

cuando necesitan realizar un reclamo, así también, el acceso a nuevos productos 

financieros conlleva a largos procesos burocráticos, por otro lado, mucho de ellos 

no lograr acceder a los diversos productos, ya sea por su capacidad económica o 

estructura organizacional. Tal hecho afecta en gran medida el desarrollo acelerado 

de estas organizaciones, por lo tanto, es importante que se implementen 

estrategias inclusivas, donde estas, puedan disfrutar de todos los beneficios 

financieros al igual que otras empresas.  

 

En lo que respecta al objetivo general del estudio, se buscó determinar la relación 

de la inclusión financiera con la productividad de las MYPEs de Tarapoto, para lo 

cual se ha realizado un análisis de las variables logrando confirmar que presentan 

una relación positiva alta de 0.765, así también, un nivel de significancia igual a 

0,000, por cuanto, el acceso y uso de los productos financieros lograr contribuir en 

el crecimiento o productividad de las empresa, siempre y cuando estas presenten 

una calidad optima a nivel de requisitos, tasas y garantías. De la misma manera, el 

estudio presentado Mora (2017),  sostiene que las pymes al ser incluidas al sistema 
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financiero su capacidad para generar fondos aumenta, así como su productividad, 

rendimiento y competitividad dentro del mercado; por lo que se puede afirmar que 

el acceso a fuentes de financiamiento tiene una relación positiva y significativa en 

la productividad de las Pymes. Sin embargo, el estudio realizado por Gómez et al. 

(2020) difiere de los resultados alcanzados en el estudio, dado que mencionó que 

el acceso a los principales servicios financieros (leasing, créditos y seguros) no 

garantizan el incremento de la productividad, es más hasta puede llegar a 

deteriorarla, debido a los costos transaccionales y las excesivas tasas de interés. 

Así también Subía et al. (2018) señala que las medianas empresas tienen un nivel 

bajo de inclusión financiera, dado que no pueden acceder a los principales 

servicios, productos o fuentes de financiamiento lo cual imposibilita su expansión y 

crecimiento en el mercado. Estos resultados muestran que al presentar las MYPEs 

una dimensión pequeña en relación con la capacidad económica y laboral, no 

suelen disponer de recursos considerables para acceder a recursos financieros de 

gran magnitud que les permita mejorar la estructura organizacional y económica. 

Por otro lado, la falta de canales innovadores direccionados a microempresa es 

inconstante que conlleva a la permanencia de prácticas antiguas (ahorros), para 

lograr el crecimiento y cambios económicos. Sin embargo, se evidencia la 

presencia de diferentes entidades que brindan sus productos financieros a la 

MYPEs, dada las evidencias o diagnósticos efectuados se admite que el acceso de 

los recursos financieros tiene implicancias en la productividad. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. La inclusión financiera se relaciona significativamente con la productividad de 

las MYPES de Tarapoto, por cuanto el valor de significancia obtenida fue igual a 

(0.000) con un coeficiente de relación igual a (Rho= 0,765) revelando una 

correlación positiva alta que demuestra la contrastación de la hipótesis planteado. 

 

6.2. El nivel de inclusión financiera en las MYPES de la ciudad de Tarapoto es alto 

según el 53% (177) de los encuestados, de los cuales concerniente a la dimensión 

acceso de los recursos financieros el 55,1% lo calificó como alto, para la dimensión 

uso del sistema financiero el 53,6% lo calificó como alto, al igual que la dimensión 

calidad de los recursos financiero que presentó un nivel alto según el 47,3%. 

 

6.3. El nivel de productividad en las MYPES de la ciudad de Tarapoto es alto según 

el 67,1% de los encuestados, de los cuales la dimensión flujo de activos circulantes 

fue calificado como alto en un 59% (197), asimismo la dimensión movimiento 

económico fue calificado como alto en un 67,1% (224). 

 

6.4. Las dimensiones de la inclusión financiera se relacionan de manera 

significativa con la productividad por cuanto los resultados de la prueba estadística 

revelaron un nivel de significancia igual a (0.000), con un grado de correlación 

positiva considerables, pues en cuanto a la dimensión acceso de los recursos 

financieros el coeficiente de correlación alcanzó un valor (Rho=0.637), en la 

dimensión uso del sistema financiero el coeficiente de correlación presentó un valor 

igual (Rho=0.671), mientras que en la dimensión calidad de los recursos financieros 

se alcanzó un valor (Rho=0.651), contrastando de este modo la hipótesis 

establecida. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. A las MYPES de la ciudad de Tarapoto se sugiere llevar el control continuo de 

la calidad de sus recursos financieros al igual que del cumplimiento de sus 

obligaciones con el sistema financiero con el fin de mantener un bajo nivel de riesgo 

crediticio, además de poder maximizar su capacidad en cuanto al acceso de los 

recursos financieros para generar mayores incrementos en cuanto a su 

productividad. 

 

7.2. A los sistemas o entidades financieras, realizar de manera continua campañas 

de sensibilización sobre el adecuado manejo de los recursos financieros con la 

finalidad de fomentar el adecuado manejo y estabilidad económica de la población 

en general, específicamente de las MYPES que muchas veces no suelen disponer 

de recursos considerables para acceder a recursos financieros de gran magnitud 

que les permita mejorar la estructura organizacional y económica. 

 

7.3. Debido a que las MYPES no cuentan con suficiente capacidad económica para 

efectuar mejoras organizacionales, se recomienda a los sistemas financieros 

implementar estrategias inclusivas el cual implique a que las MYPES puedan tener 

el acceso global a los recursos financieros, con fin de minorar las brechas de 

exclusión financiera y vulnerabilidad económicas. 

 

7.4. A los sistemas o entidades financieras, se sugiere implementar canales de 

acceso formal a los servicios financieros con el fin de impulsar la habilidad y 

experiencia financiera de ahorro, así como también a legalizar el uso del crédito y 

inculcar la generación de ingresos independientes. Del mismo modo, se sugiere a 

futuros investigadores tomar en consideración los resultados alcanzados toda vez 

que deseen ampliar los conocimientos en base a hechos suscitados respecto a las 

variables en estudio. 
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Anexo 1 Matriz de operacionalización de las variables 

 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Inclusión 
financiera 

Acceso y utilización de 
los servicios y productos 
financieros de calidad 
que ofrecen las 
instituciones financieras 
a cualquier fragmento de 
una determinada 
sociedad. (Araque et al., 
2019) 

Se midió mediante 
un cuestionario 
estructurado en tres 
dimensiones: 
Acceso de los 
recursos financieros; 
Uso del sistema 
financiero; Calidad 
de los recursos 
financieros 

Acceso de los 
recursos 

financieros 

- Infraestructura física 
- Puntos de acceso 
- Canales innovadores 

Ordinal 

Uso del sistema 
financiero 

- Adecuación de productos 
- Financiamiento 
- Seguros 

Calidad de los 
recursos 

financieros 

- Fortalecimiento 
institucional 

- Transparencia y 
divulgación 

- Educación financiera 

Productividad 

Capacidad o 
rendimiento de la 
producción obtenida y 
los recursos aplicados 
para conseguir bienes o 
servicios determinados, 
en términos de eficiencia 
y eficacia buscando el 
cumplimiento de 
objetivos empresariales. 
(Pérez y Titelman, 2018) 

La productividad fue 
evaluada a través de 
un cuestionario 
basado en dos 
aspectos: flujo de 
activos circulantes y 
el movimiento 
económico. 

Flujo de activos 
circulantes 

- Cuenta corriente 
- Incremento del flujo de 

efectivo 
- Inversiones 
- Flujo del inventario 

Ordinal 

Movimiento 
económico 

- Participación en el 
mercado 

- Margen comercial 
- Utilidades 
- Fortalecimiento del capital 
- Diversificación de las 

actividades 



 
 

Anexo 2 Matriz de consistencia 

Título: Inclusión financiera y productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cómo la inclusión financiera se 
relaciona con la productividad de 
las MYPEs de Tarapoto, 2022? 
Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de inclusión 
financiera en las MYPEs de 
Tarapoto, 2022? 
¿Cuál es el nivel de productividad 
de las MYPEs de Tarapoto, 2022? 
¿De qué manera las dimensiones 
de la inclusión financiera se 
relacionan con la productividad de 
las MYPEs de Tarapoto, 2022? 

Objetivo general 

Determinar la relación de la inclusión 
financiera con la productividad de las 
MYPEs de Tarapoto, 2022. 
 
Objetivos específicos 
 
Identificar el nivel de inclusión 
financiera en las MYPEs de Tarapoto, 
2022 
Identificar el nivel de productividad de 
las MYPEs de Tarapoto, 2022. 
Determinar de qué manera las 
dimensiones de la inclusión financiera 
se relacionan con la productividad de 
las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

Hipótesis general 

Hi: La inclusión financiera se relaciona 
significativamente con la productividad de las 
MYPEs de Tarapoto, 2022.  

Ho: La inclusión financiera no se relaciona con la 
productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

 
Hipótesis específicas 

H1: El nivel de inclusión financiera en las MYPEs de 
Tarapoto, 2022, es bajo 

H2: El nivel de productividad de las MYPEs de 
Tarapoto, 2022, es medio 

H3: Las dimensiones de la inclusión financiera se 
relacionan de manera significativa con la 
productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. 

Técnica 

Encuesta 
 
 
 

Instrumento 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
El estudio de investigación es de 
tipo Básica, No Experimental, 
transversal. 
 
 
 
 
M   =muestra 
O₁ = Inclusión financiera 

O₂ = Productividad  
r    = relación  

 
Población: Estuvo comprendida 2570 

empresas registradas bajo un régimen 
MYPEs 
 

Muestra: Estuvo comprendida 334 

empresas registradas bajo un régimen 
MYPEs. 
. 

 

Variables Dimensiones  

Inclusión 
financiera 

Acceso de los recursos 
financieros 

Uso del sistema financiero 

Calidad de los recursos 
financieros 

Productividad 
Flujo de activos circulantes 

Movimiento económico 
 



 
 

Anexo 3 Instrumentos de recolección de datos 

ANEXO 3 Cuestionario que evalúa a la inclusión financiera 

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como fin identificar el nivel de 

inclusión financiera en las MYPEs de Tarapoto. El instrumento es anónimo y 

reservado, la información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le 

agradece por la información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en 

cuenta las siguientes opciones de respuesta: 

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces 
(4) Casi 
siempre 

(5) Siempre 

 

N° INCLUSIÓN FINANCIERA 1 2 3 4 5 

Dimensión: Acceso de los recursos financieros 

1.  
¿La capacidad económica de su negocio le facilitó solicitar alguno de 
los productos financieros? 

     

2.  
¿En su negocio emplea como medio de pago las tarjetas de débito y 
crédito? 

     

3.  
¿En su localidad dispone de puntos de acceso a recursos 
financieros? 

     

4.  
¿Existe una variedad considerable de instituciones financieras para 
el fácil acceso a los recursos financieros  

     

5.  
¿En su localidad se desarrollan canales innovadores para acceder a 
diversos recursos financieros? 

     

Dimensión: Uso del sistema financiero 

6.  ¿Dispone su negocio de una cuenta corriente?      
7.  ¿Dispone de préstamos crediticios para la solvencia de su negocio?       

8.  ¿Su negocio recibe pagos con tarjeta crédito?      
9.  ¿En su negocio suele dar descuento por pago en efectivo?      

10.  ¿Su negocio dispone de seguros que resguardan su economía?      

Dimensión: Calidad de los recursos financieros 

11.  
¿Cuándo ha realizado una queja en contra de una entidad financiera 
ha sido escuchado? 

     

12.  
¿La calidad del servicio que ofrecen las instituciones financieras es 
buena? 

     

13.  ¿Las instituciones financieras le generan confianza?      

14.  
¿La cobertura que tienen en su localidad le permite acceder a 
mayores productos financieros? 

     

15.  
¿El gobierno supervisa la transparencia y divulgación de información 
por parte de las instituciones financieras? 

     

16.  ¿La variedad de los productos financieros que le ofrecen es amplia?      

17.  ¿El costo de sus productos se ajusta a su capacidad económica?      
18.  ¿Tiene conocimiento de la educación financiera?      

 

Muchas gracias por su participación¡¡ 



 
 

Instrumentos de recolección de datos  
 

 

ANEXO 4 Cuestionario que evalúa a la productividad 

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como fin identificar el nivel de 

productividad de las MYPEs de Tarapoto, 2022. El instrumento es anónimo y 

reservado, la información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le 

agradece por la información brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en 

cuenta las siguientes opciones de respuesta: 

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces 
(4) Casi 
Siempre 

(5) Siempre 

 

N° PRODUCTIVIDAD 1 2 3 4 5 

Dimensión: Flujo de activos circulantes 

1.  
¿Dispone de capacidad económica en sus cuentas corrientes para el 
cumplimiento de sus obligaciones? 

     

2.  
¿En las cuentas corrientes que dispone su negocio se evidencia mayores 
ingresos que egresos? 

     

3.  ¿En las cuentas corrientes de su negocio se evidencia saldos positivos      

4.  ¿El incremento del flujo de efectivo es continuo?      

5.  
¿El flujo de efectivo que dispone su negocio le asegura la sostenibilidad 
económica? 

     

6.  ¿Cuenta con inversiones que le permitan solventar sus gastos?      

7.  ¿El inventario tiene una rotación rápida?      

8.  ¿El inventario representa una pequeña parte del activo circulante?      

Dimensión: Movimiento económico 

9.  ¿Actualmente dispone de una participación continua en el mercado?      

10.  
¿La participación de mercado que dispone actualmente le asegura su 
crecimiento económico? 

     

11.  ¿El margen comercial de su negocio renta un valor óptimo?      

12.  
¿La utilidad del ejercicio contribuye significativamente al desarrollo 
sostenible de su negocio? 

     

13.  
¿La utilidad obtenida presenta una tendencia de crecimiento a través de 
los años? 

     

14.  
¿Se efectúan actividades económicas para el fortalecimiento del capital 
de su negocio? 

     

15.  ¿Cuenta con una diversificación amplia de sus actividades económicas?      

16.  
¿La diversificación de sus actividades económicas han contribuido en la 
obtención de mayores utilidades? 

     

Muchas gracias por su participación¡¡



 
 

Anexo 4 Validación de instrumentos 

 

 



 
 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

Base de datos – Inclusión financiera 

Empresas MYPES P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 2 3 3 

2 5 4 5 5 4 5 3 4 4 2 1 4 4 4 3 3 4 4 

3 5 5 4 5 4 3 5 4 1 1 1 3 4 4 3 5 4 4 

4 4 3 2 1 3 2 5 3 4 1 3 3 3 2 3 4 2 3 

5 4 4 5 5 2 4 2 4 2 2 2 3 3 4 3 2 4 4 

6 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 3 

7 5 5 5 5 5 5 2 3 4 3 3 3 3 4 3 5 3 2 

8 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

10 2 3 4 4 3 1 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 5 

11 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 2 3 2 3 4 4 2 2 

15 4 3 4 4 4 1 4 2 4 2 2 4 2 2 1 2 1 2 

16 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 

17 2 2 4 4 2 4 4 1 4 4 4 2 5 4 4 5 4 4 

18 3 3 2 4 4 4 2 4 5 4 2 3 4 4 1 4 4 4 

19 4 2 4 4 3 4 1 3 3 4 2 3 4 4 2 1 4 4 

20 4 4 4 2 2 3 4 4 4 2 1 4 4 2 1 1 4 4 

21 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 

22 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 3 4 3 2 4 4 

23 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 1 3 3 5 4 4 3 3 

24 3 4 3 4 4 5 2 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 



 
 

25 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 2 3 3 4 3 5 5 2 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 

27 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 2 3 4 4 

28 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 

29 1 4 4 4 4 3 2 4 4 2 3 1 2 4 2 2 2 5 

30 1 1 4 3 2 5 4 4 2 2 4 4 4 5 1 2 4 5 

31 4 4 5 2 4 4 2 4 3 1 4 3 4 5 1 4 3 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 5 5 5 4 4 2 4 

33 4 4 2 4 5 4 2 4 4 1 4 5 4 4 3 5 4 5 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 5 3 4 4 5 5 4 5 4 2 3 3 4 4 4 4 2 

36 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 1 2 2 4 4 4 4 1 

37 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 1 4 3 4 5 5 4 3 

38 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 1 3 3 4 3 4 4 2 

39 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 2 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 2 4 4 4 2 3 4 1 1 4 3 4 4 3 3 4 4 

42 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 4 

43 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 2 5 3 

44 4 4 2 3 5 5 4 5 1 4 4 5 3 5 2 5 5 5 

45 4 4 4 4 1 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 5 4 4 2 4 

47 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

48 5 5 4 3 4 1 5 5 3 1 1 3 4 3 3 3 4 4 

49 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 1 4 4 4 

50 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 2 5 5 5 5 3 

51 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 



 
 

52 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

53 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 5 1 5 1 5 5 

54 2 2 2 5 5 2 2 5 5 2 3 5 2 4 2 2 3 3 

55 1 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

60 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

62 2 3 3 4 4 4 3 3 4 2 1 2 2 2 2 2 3 1 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

64 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

66 1 4 4 2 2 2 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 2 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 5 5 4 5 3 4 5 5 

73 4 5 5 4 5 3 5 5 5 4 4 2 2 1 3 4 4 4 

74 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

75 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

76 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 1 1 3 1 3 4 3 

77 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 2 2 4 5 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

80 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 3 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 4 4 5 

82 4 4 4 4 3 4 2 4 4 2 1 1 1 3 1 3 4 2 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 3 2 4 4 4 

88 2 2 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 5 5 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

92 4 4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 2 1 4 4 3 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 3 3 2 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 4 3 3 4 2 

95 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 4 3 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

105 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 4 2 3 4 2 



 
 

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 

109 5 4 4 3 4 2 2 2 2 4 4 3 4 3 3 4 4 2 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

115 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 

116 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

119 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

120 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 

121 4 4 5 5 4 2 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 3 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

124 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

131 1 3 4 4 4 3 3 3 5 2 2 4 4 4 2 2 4 4 

132 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 



 
 

133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

135 4 2 4 4 4 4 2 4 2 1 4 5 4 3 4 4 4 4 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

137 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

139 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 2 1 

140 3 3 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 3 5 5 5 4 3 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

142 2 2 2 2 3 2 4 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 

143 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

144 4 4 3 5 4 4 5 5 4 3 5 5 2 4 3 5 3 2 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 2 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 3 4 3 

147 4 4 4 4 3 4 2 4 4 2 2 2 2 3 4 4 4 4 

148 4 3 2 2 2 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

149 1 3 4 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

150 4 4 4 4 4 4 2 4 4 1 1 1 1 4 3 3 4 3 

151 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 2 2 4 

152 2 2 4 4 4 3 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

153 2 4 5 4 4 4 4 4 2 5 3 3 5 4 3 2 2 4 

154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

155 4 4 4 3 5 5 4 4 2 1 4 4 1 4 1 4 4 4 

156 4 4 4 4 2 5 2 5 5 2 1 1 1 3 1 4 4 4 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

158 4 4 5 3 4 4 3 3 4 2 4 3 5 5 3 4 4 3 

159 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 



 
 

160 4 2 3 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 

161 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

162 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

163 1 3 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 1 

164 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

165 4 3 3 4 5 4 4 3 5 2 3 5 3 5 3 4 4 3 

166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

167 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 

168 3 2 4 4 3 2 1 4 4 5 4 3 5 3 1 4 3 2 

169 4 4 4 4 5 5 2 5 5 2 2 2 2 4 1 4 4 3 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 

171 3 4 4 5 4 4 5 4 3 2 2 5 4 3 2 4 3 3 

172 3 4 4 4 5 4 3 5 5 3 3 2 2 4 4 4 4 4 

173 4 4 2 4 3 2 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 

174 3 2 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 2 2 

175 2 4 2 4 2 4 2 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 

176 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 2 4 4 3 3 2 

177 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

178 3 5 5 3 5 4 4 5 4 4 5 3 5 3 5 4 4 4 

179 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 2 5 3 5 2 5 2 

180 2 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 5 5 4 5 2 4 

181 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

182 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 2 4 5 

183 3 4 4 2 4 4 3 5 3 3 4 4 3 3 2 4 4 3 

184 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 2 

185 4 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

186 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

187 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

188 3 2 1 1 3 4 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 

189 5 3 5 1 1 1 4 1 1 1 3 5 4 5 1 3 4 3 

190 4 5 5 5 3 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 

191 3 4 3 4 4 4 3 2 2 2 4 5 4 4 2 4 4 5 

192 4 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 

193 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 1 1 4 4 4 

194 4 5 4 4 3 2 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

195 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 

196 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 4 4 3 4 4 3 

197 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 

198 4 4 4 4 3 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 

199 5 4 3 4 4 4 1 4 4 4 4 3 2 3 1 4 4 1 

200 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 

201 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 1 1 1 4 1 3 4 3 

202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

203 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

204 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

205 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

206 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

207 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 4 3 

208 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

209 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

210 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

211 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 3 3 3 4 2 2 

212 1 5 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

213 2 3 4 2 4 1 4 4 4 5 2 5 3 4 4 1 5 3 



 
 

214 4 4 3 4 4 3 4 3 1 1 4 4 4 3 1 3 4 4 

215 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 

216 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

217 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

218 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

219 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

220 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

221 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

222 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

223 2 3 1 2 1 1 2 4 2 3 3 2 4 4 3 4 2 5 

224 2 3 4 5 2 5 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 

225 4 5 3 5 3 5 5 3 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 

226 1 4 5 5 4 4 5 3 5 4 3 5 2 5 2 5 5 3 

227 3 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 

228 4 3 5 4 3 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 4 4 

229 1 4 4 5 3 5 4 3 4 5 4 5 5 2 4 3 5 2 

230 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

231 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 

232 3 5 4 5 3 5 3 5 5 3 5 3 5 4 5 3 5 4 

233 4 3 5 3 5 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

234 3 4 3 5 4 5 3 5 3 4 5 3 2 4 5 3 4 5 

235 3 4 5 3 5 4 3 5 3 3 5 4 5 4 5 3 5 3 

236 4 3 4 3 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 5 3 4 5 

237 4 3 5 3 4 5 3 4 5 2 3 4 5 2 3 5 4 4 

238 3 4 2 4 5 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 5 

239 3 4 5 2 4 4 5 2 3 4 5 4 3 2 5 4 4 4 

240 4 3 5 5 2 4 5 4 5 3 4 5 3 4 4 5 3 4 



 
 

241 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 2 3 3 4 2 3 4 3 

242 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

243 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

244 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

245 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 

246 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 1 1 1 3 1 3 3 2 

247 4 4 4 4 3 4 1 4 4 1 1 1 1 3 1 3 4 4 

248 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

249 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

250 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

251 4 4 4 3 3 4 1 4 4 1 1 1 1 3 1 3 4 3 

252 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

253 4 4 4 4 3 4 2 4 4 1 1 3 2 4 2 3 3 2 

254 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

255 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 2 4 2 4 2 3 4 2 

256 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

257 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

258 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 

259 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

260 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

261 4 2 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 5 4 4 5 3 

262 4 3 4 3 4 3 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 

263 4 3 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 

264 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

265 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 3 1 3 4 5 3 3 1 

266 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

267 1 4 5 1 3 4 5 3 5 3 5 5 4 4 5 5 1 5 



 
 

268 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 3 4 

269 1 5 2 2 4 2 5 4 5 2 4 1 5 3 2 5 1 4 

270 2 3 4 5 4 5 3 5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 

271 1 5 4 2 5 2 1 4 1 4 1 5 4 2 3 4 5 4 

272 3 4 3 5 4 3 4 5 4 5 3 5 3 5 3 5 4 3 

273 2 4 3 1 5 4 2 5 1 2 4 5 4 1 4 3 5 1 

274 4 3 5 2 3 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 3 

275 2 1 4 1 5 2 1 5 2 5 1 2 4 2 5 1 4 2 

276 4 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 5 

277 4 3 2 1 5 4 3 2 5 1 4 3 5 3 1 3 5 4 

278 5 3 5 3 3 4 2 5 1 3 2 5 1 3 2 5 5 1 

279 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 4 5 

280 3 4 2 1 5 2 4 5 2 5 2 4 5 1 4 3 5 3 

281 5 3 4 2 5 3 4 2 5 3 4 5 5 1 2 3 4 1 

282 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 3 4 5 3 5 3 5 

283 2 3 1 2 4 2 5 4 3 1 4 3 1 5 3 4 3 2 

284 3 4 5 4 5 3 3 2 4 3 2 4 3 2 3 4 3 4 

285 3 1 4 2 5 3 3 3 5 1 3 2 4 2 5 2 4 2 

286 4 4 2 3 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 

287 2 2 3 1 5 2 4 2 4 2 5 4 3 1 5 2 3 3 

288 4 4 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 5 

289 5 3 2 5 3 2 5 2 4 3 5 1 4 2 2 5 3 2 

290 5 3 2 4 2 5 1 5 3 4 1 5 4 1 3 5 4 3 

291 3 5 2 4 1 5 3 5 2 4 5 2 5 2 3 3 4 4 

292 5 1 3 3 1 4 2 5 3 4 2 4 5 3 3 1 3 5 

293 4 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 3 4 4 

294 4 2 4 1 4 2 4 5 4 2 5 1 3 5 3 5 2 3 



 
 

295 4 3 5 2 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 3 5 2 

296 3 5 2 5 2 3 2 3 3 5 1 4 2 4 2 4 2 1 

297 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

298 2 4 2 5 2 4 2 3 1 5 2 4 2 4 1 5 2 4 

299 5 3 2 3 4 1 5 3 4 2 5 4 5 2 4 2 4 2 

300 4 5 3 2 4 2 5 1 2 3 1 2 5 2 4 1 3 3 

301 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 

302 5 1 4 2 5 3 1 4 1 3 5 3 5 1 4 3 5 3 

303 5 4 3 4 5 1 3 4 5 3 4 2 3 4 1 4 2 4 

304 4 5 2 5 5 2 5 4 5 2 5 4 4 5 4 5 2 4 

305 4 5 2 4 5 4 2 2 1 2 1 4 5 2 5 4 5 4 

306 4 2 5 4 1 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 2 4 5 

307 4 5 2 2 5 4 5 1 4 5 4 5 2 5 2 4 2 5 

308 2 4 2 1 4 5 4 5 2 4 5 2 1 5 4 5 4 5 

309 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 5 1 2 2 1 

310 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

311 2 2 2 1 5 4 4 1 5 2 5 2 5 2 4 5 4 5 

312 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

313 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

314 1 2 1 5 2 2 4 4 5 4 5 4 5 4 2 1 5 2 

315 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

316 2 2 3 1 2 4 5 2 4 5 2 2 4 4 5 2 4 5 

317 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

318 1 5 1 2 4 5 4 2 1 2 1 2 5 4 5 4 5 1 

319 2 1 2 1 5 4 1 4 5 1 2 4 5 2 4 5 4 5 

320 3 3 4 4 3 4 3 3 4 2 2 1 1 4 2 2 2 3 

321 1 2 4 5 4 2 5 2 4 5 2 1 2 5 4 5 2 4 



 
 

322 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

323 1 2 5 2 1 4 2 2 1 2 5 4 4 5 4 5 4 5 

324 1 2 5 4 1 1 1 1 4 4 4 5 1 2 5 1 4 4 

325 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

326 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 2 2 4 3 

327 2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

328 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

329 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

330 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

331 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

332 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

333 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

334 4 5 2 4 3 4 5 4 5 2 4 5 5 4 5 4 5 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Base de datos - Productividad 

Empresas MYPES P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

1 4 3 3 4 2 4 2 3 3 2 3 4 3 4 3 2 

2 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

4 2 4 3 2 2 3 4 2 3 1 2 5 3 3 2 4 

5 4 4 5 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 3 

6 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 3 5 

7 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

10 3 1 1 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 

11 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

15 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

16 2 2 2 4 3 3 3 4 2 2 4 4 1 2 4 4 

17 3 2 4 4 2 4 4 1 5 4 5 2 4 5 2 4 

18 1 2 4 4 4 2 4 4 2 3 3 4 4 1 4 2 

19 4 2 4 4 4 2 5 5 4 1 3 4 4 1 3 4 

20 2 3 4 1 3 4 4 3 4 4 2 2 4 4 1 3 

21 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

22 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 2 4 4 

23 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 2 5 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

25 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 



 
 

26 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 2 3 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 3 4 

28 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

29 4 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 1 4 4 

30 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 3 5 

31 4 3 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 

32 4 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

33 4 4 4 3 3 4 5 5 2 4 4 2 1 5 5 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

36 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 1 4 2 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

45 4 5 4 3 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

48 4 4 4 2 1 5 4 2 5 5 4 4 4 4 5 4 

49 5 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

52 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

53 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 



 
 

54 3 2 3 2 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 

55 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

60 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

61 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 2 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 4 4 2 2 4 4 

73 3 4 3 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

82 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 4 1 3 1 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 2 3 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 

95 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

105 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

113 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

115 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

116 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

119 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 

120 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

121 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 4 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

129 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

131 2 4 4 4 3 3 5 5 5 5 3 1 4 4 4 4 

132 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

135 1 3 4 4 3 4 1 3 3 4 4 4 4 5 3 3 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

137 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 



 
 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

139 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 

140 5 4 3 4 5 3 2 3 5 4 4 5 5 3 3 2 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

142 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

144 4 1 2 3 4 4 4 2 4 4 1 5 4 4 4 4 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

146 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 2 

147 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

148 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 

149 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

150 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 

151 3 4 1 3 3 4 4 4 3 1 1 5 4 4 4 5 

152 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

153 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 2 1 4 4 4 4 

154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

155 2 2 5 4 4 4 5 3 2 2 4 3 5 3 4 4 

156 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

157 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

158 5 3 5 4 3 3 3 4 5 5 3 3 5 5 4 3 

159 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

160 3 3 5 1 3 3 3 4 4 3 5 4 3 3 4 5 

161 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

162 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

163 3 3 4 4 5 2 4 4 5 3 3 3 4 5 3 3 

164 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

165 4 4 2 4 4 5 3 4 4 3 1 5 4 4 4 5 



 
 

166 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

167 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

168 5 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 

169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

171 4 5 5 3 3 5 2 2 3 4 4 4 5 3 3 3 

172 4 4 4 4 1 3 3 4 3 4 5 2 4 4 4 3 

173 4 3 3 4 3 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 

174 3 3 5 5 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

175 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 3 3 4 4 

176 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

177 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 

178 2 3 5 2 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

179 2 4 4 4 5 2 5 1 2 5 2 5 2 4 5 5 

180 2 5 4 2 5 5 5 2 2 5 3 5 3 5 5 3 

181 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

182 4 4 4 3 2 4 2 2 3 4 4 4 2 4 4 4 

183 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

184 4 2 4 2 4 4 5 4 2 5 4 4 4 5 5 2 

185 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

186 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

187 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

188 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

189 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 3 3 

190 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

191 4 2 4 3 2 4 2 1 4 4 4 2 3 4 3 4 

192 4 4 3 3 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

193 4 2 1 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 



 
 

194 2 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

195 3 4 4 1 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 

196 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

197 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 3 

198 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 

199 4 2 3 1 5 5 4 4 4 4 1 1 4 4 4 1 

200 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 5 5 5 5 

201 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

203 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

204 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

205 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

206 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

207 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

208 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

209 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

210 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

211 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

212 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 

213 1 3 3 2 1 5 4 3 2 4 4 5 3 4 3 4 

214 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 

215 4 4 4 5 5 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 

216 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

217 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

218 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

219 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

220 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

221 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

222 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

223 2 3 2 4 5 1 3 2 5 1 2 2 5 3 5 2 

224 3 5 3 5 5 3 5 3 3 5 3 5 3 5 5 5 

225 3 5 3 5 5 3 5 3 5 3 5 3 5 5 2 5 

226 4 5 3 4 5 3 5 4 3 5 4 3 5 3 5 4 

227 4 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 4 5 4 

228 5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 

229 3 4 5 3 4 5 2 4 4 4 5 5 2 4 5 2 

230 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

231 4 5 4 3 4 5 3 4 5 3 5 3 5 4 4 5 

232 4 3 5 3 5 3 5 5 3 5 3 5 4 5 3 5 

233 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 

234 4 3 5 4 5 3 5 4 4 5 5 2 4 5 4 5 

235 3 4 5 4 3 5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 

236 4 5 4 5 4 3 5 4 3 5 3 5 2 5 3 5 

237 4 2 4 3 5 3 2 5 4 3 5 4 5 2 5 4 

238 2 3 5 3 4 5 2 4 3 5 4 3 5 4 3 5 

239 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 2 5 4 5 3 5 

240 2 5 3 4 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 4 

241 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

242 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

243 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

244 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

245 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

246 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

247 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

248 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

249 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

250 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

251 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

252 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

253 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

254 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

255 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

256 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

257 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 

258 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

259 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

260 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

261 2 4 5 3 4 5 4 5 2 3 5 4 3 5 4 5 

262 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

263 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

264 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

265 2 5 2 4 5 3 4 5 2 1 4 1 4 5 4 5 

266 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 5 3 4 4 

267 3 5 5 4 3 5 1 2 4 2 5 1 3 4 1 4 

268 3 4 5 3 4 3 5 4 3 4 3 5 4 5 4 3 

269 3 5 4 3 2 3 3 5 1 4 3 3 3 5 1 4 

270 4 3 5 3 5 3 4 5 3 5 3 4 3 5 3 5 

271 3 1 5 2 4 3 2 5 3 5 2 4 1 2 3 4 

272 4 3 4 5 3 5 3 5 3 4 3 5 3 4 3 5 

273 3 1 2 3 5 1 4 2 3 1 4 5 2 4 2 5 

274 2 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 4 5 3 5 3 

275 2 5 3 1 5 4 2 3 5 2 4 2 5 2 4 2 

276 4 5 4 5 4 5 4 3 5 3 4 5 3 5 4 5 

277 2 4 5 1 2 3 5 2 1 3 1 5 4 5 1 5 



 
 

278 1 5 4 2 4 5 2 4 2 4 3 2 5 1 4 3 

279 4 5 4 5 3 4 5 3 5 3 4 5 3 5 3 5 

280 1 4 2 5 2 4 3 5 3 4 2 5 3 1 5 2 

281 3 1 4 5 1 3 5 3 5 3 3 2 4 2 4 2 

282 4 5 4 3 5 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 3 

283 3 1 2 3 1 2 4 5 2 4 3 1 5 4 5 3 

284 4 3 4 3 4 2 4 5 3 4 5 3 5 4 3 5 

285 4 2 3 5 2 4 3 5 3 4 2 4 3 2 5 1 

286 4 5 3 4 3 4 5 3 4 3 5 4 3 5 4 3 

287 3 4 2 1 4 5 3 3 3 4 1 5 2 4 2 4 

288 4 5 5 4 3 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 

289 2 5 2 3 5 2 5 3 4 5 1 3 3 2 5 2 

290 4 2 3 5 3 5 2 3 4 5 2 1 3 5 2 5 

291 2 3 4 2 2 2 4 3 5 2 5 2 3 5 4 3 

292 2 4 2 4 3 2 1 4 2 3 5 2 4 2 3 2 

293 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 2 4 5 3 4 5 

294 2 4 1 2 4 5 3 4 1 4 2 3 5 4 3 4 

295 4 3 2 5 4 3 5 3 5 3 4 5 3 4 5 4 

296 2 3 4 1 5 2 4 1 2 3 1 5 3 5 3 5 

297 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 3 4 3 5 3 

298 3 5 2 5 2 5 3 5 1 4 2 4 1 5 3 4 

299 3 5 3 2 5 2 3 5 1 3 3 4 5 2 4 1 

300 5 3 5 2 1 1 2 4 2 4 5 1 2 1 4 2 

301 2 4 4 2 2 2 4 1 2 1 4 5 2 5 2 5 

302 3 3 3 4 5 1 4 2 3 5 3 2 3 5 3 5 

303 2 3 2 5 3 3 5 1 2 4 2 3 5 4 3 2 

304 4 5 2 4 5 2 4 5 4 1 2 5 4 4 5 5 

305 4 2 2 5 2 5 1 2 5 2 4 5 1 2 5 4 



 
 

306 4 5 2 5 2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

307 2 4 5 5 2 5 5 2 5 5 5 2 5 2 4 5 

308 2 5 4 5 4 1 2 5 2 2 5 4 2 4 5 4 

309 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 4 4 5 2 4 

310 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

311 2 1 2 2 2 5 4 5 2 5 2 4 5 2 4 2 

312 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

313 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

314 2 5 2 5 2 4 5 4 1 2 5 4 2 5 2 1 

315 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

316 1 4 5 5 4 1 4 5 2 1 4 5 2 4 5 2 

317 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

318 1 2 1 4 1 4 1 4 2 5 4 4 5 4 5 1 

319 2 4 2 5 2 4 5 1 4 5 4 5 2 4 5 5 

320 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

321 2 2 1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

322 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

323 4 5 2 5 4 2 5 4 5 1 4 5 4 5 4 5 

324 5 4 4 4 5 1 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

325 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

326 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

327 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

328 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

329 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

330 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

331 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

332 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

333 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

334 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 

 



 
 

Fiabilidad – Inclusión financiera 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 334 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 334 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,892 18 

 

 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ítem 01 61,0629 109,422 ,478 ,888 

Ítem 02 60,9162 109,050 ,558 ,885 

Ítem 03 60,8802 109,463 ,526 ,886 

Ítem 04 60,9431 108,660 ,529 ,886 

Ítem 05 60,8653 109,546 ,512 ,887 

Ítem 06 60,8443 108,096 ,581 ,884 

Ítem 07 60,9850 108,177 ,550 ,885 

Ítem 08 60,8234 109,113 ,554 ,885 

Ítem 09 60,9012 109,387 ,485 ,888 

Ítem 10 61,1527 106,538 ,571 ,885 

Ítem 11 61,1527 107,403 ,517 ,887 

Ítem 12 60,9940 106,997 ,576 ,884 

Ítem 13 60,9970 109,042 ,486 ,888 

Ítem 14 60,8922 109,346 ,523 ,886 

Ítem 15 61,1946 107,130 ,537 ,886 

Ítem 16 60,9491 108,012 ,574 ,885 

Ítem 17 60,7934 110,837 ,525 ,886 

Ítem 18 61,1198 110,106 ,444 ,889 

 

 

 

 

 



 
 

Fiabilidad – Productividad 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos 

Válido 334 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 334 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,904 16 

 

 
Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

V2_1 55,7635 84,061 ,571 ,898 

V2_2 55,6707 83,333 ,583 ,898 

V2_3 55,6287 84,691 ,535 ,900 

V2_4 55,6138 83,235 ,591 ,898 

V2_5 55,6647 84,698 ,537 ,900 

V2_6 55,6168 84,255 ,563 ,899 

V2_7 55,5838 83,865 ,582 ,898 

V2_8 55,6048 83,963 ,582 ,898 

V2_9 55,6317 83,236 ,632 ,896 

V2_10 55,5719 83,519 ,585 ,898 

V2_11 55,6108 84,449 ,561 ,899 

V2_12 55,5539 84,284 ,545 ,899 

V2_13 55,5419 84,669 ,579 ,898 

V2_14 55,4940 84,431 ,571 ,898 

V2_15 55,5060 84,419 ,606 ,897 

V2_16 55,5240 83,295 ,610 ,897 
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