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Resumen 

La finalidad de esta investigación fue determinar la relación entre la gestión de 

seguridad y salud ocupacional y el desempeño laboral de trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora, Lima 2022. El tipo de investigación fue aplicada, 

de diseño no experimental y de nivel correlacional. La técnica empleada para la 

recolección de información fue la encuesta y el instrumento de recolección de 

información fue el cuestionario. Se concluyó que existe un alto grado de 

correlación positiva entre la gestión de seguridad y salud ocupacional y el 

desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, con un 

Rho Spearman de 0,710 y se encuentra en un nivel significativo p<0.000. En 

consecuencia, se acepta la hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula 

(Ho). Así mismo, se pudo verificar que tanto la gestión de seguridad y salud 

ocupacional y el desempeño laboral se complementan brindándole al 

colaborador mayor conocimiento, estabilidad para que puedan desempeñar sus 

labores de manera segura. Por otro lado, la prevención de riesgos y el 

desempeño laboral se complementan generando menos accidentes de trabajo 

debido a que los colaboradores están capacitados y tienen conocimientos 

previos de la prevención de riesgos, esto les ayudará a mejorar su desempeño 

laboral. 

Palabras claves: Seguridad y salud ocupacional, desempeño laboral, 

productividad, eficacia, eficiencia 
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the relationship between 

occupational health and safety management and the job performance of workers 

of the company CEOC Constructora, Lima 2022. The type of research was 

applied, non-experimental design and correlational level. The technique used for 

data collection was the survey and the data collection instrument was the 

questionnaire. It was concluded that there is a high degree of positive correlation 

between occupational health and safety management and the job performance 

of workers of the company CEOC Constructora, with a Rho Spearman of 0.710 

and it is at a significant level p <0.000. Consequently, the alternative hypothesis 

(H1) is accepted and the null hypothesis (Ho) is rejected. Likewise, it was possible 

to verify that both occupational health and safety management and work 

performance complement each other, providing the collaborator with greater 

knowledge, stability so that they can perform their tasks safely. On the other 

hand, risk prevention and job performance complement each other generating 

fewer work accidents because employees are trained and have prior knowledge 

of risk prevention, this helps them improve their job performance. 

Keywords: Occupational health and safety, job performance, productivity, 

effectiveness, efficiency 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, la construcción es una de las industrias más 

significativas, que emplea alrededor de ciento ochenta millones de individuos en 

el planeta. Por lo tanto, se ha notificado que la manufactura de la construcción 

presenta una tasa excesivamente alta de accidentes registrados (Organización 

internacional del trabajo, 2011). 

Las estadísticas de salud y seguridad del sector de la construcción en 

Gran Bretaña en 2017 revelan que cada año 80.000 trabajadores padecían 

problemas de salud relacionados con el trabajo. En el 2016/2017, la cifra total de 

lesiones mortíferas fue de treinta, con sesenta y cuatro mil lesiones no mortíferas 

para los operarios por año (Obando, Sotolongo y Villa, 2019). Por ello, las obras 

de construcción son en su mayoría pequeñas y no tienen suficiente espacio de 

almacenamiento para trabajos secundarios, lo que obliga a los trabajadores a 

laborar en espacios reducidos. Esto acrecienta el riesgo de accidentes en el 

momento que excesivos operarios tienen que participar en la misma zona 

(Álvarez y Riaño, 2018). 

En el ámbito nacional, el entorno de la construcción es considerado como 

un entorno con mayor peligrosidad, esto debido al elevado índice de accidentes 

laborales que han perjudicado a colaboradores, materiales y maquinarias 

(Ministerio de Trabajo, 2016). Asimismo, las constructoras solo cumplen con la 

seguridad en sus obras por obligación debido a que las normas lo exigen más 

no lo hacen por iniciativa propia, por ello no buscan una mejora en el tema de 

seguridad, debido a esto la seguridad ocupacional es poco práctica y lenta, aún 

se conoce a la seguridad en el trabajo como una pérdida de dinero y no como un 

ahorro que con el pasar de los años le traerá grandes beneficios a la empresa 

(Ortega, 2020).  

No obstante, los operarios que se encuentran en los diferentes proyectos 

de construcción están peligrosamente expuestos a riesgos durante la ejecución 

de obras lo que perturba la salud física y mental del personal, lo cual ocasiona 

la disminución de su desempeño laboral de gran riesgo ya que se encuentran 

expuestos a la inseguridad, la gran mayoría de las compañías no poseen 
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esquemas de seguridad y salud ocupacional es por este motivo que se pone en 

peligro la vida de todos sus trabajadores y demás personas que se encuentran 

cercanos a ellos (Solier, 2020). 

La empresa CEOC Constructora localizada en la zona distrital de San 

Martin de Porres, es una empresa especializada en arquitectura, construcción y 

consultoría, prestando servicios a grandes y pequeñas obras, cumpliendo con 

las expectativas de sus clientes mediante el desarrollo sostenible. En la empresa 

CEOC Constructora, en la cual existen insuficiencias en cuanto a la seguridad y 

salud ocupacional, todo esto debido a la situación actual en la que nos 

encontramos atravesando por la pandemia; en consecuencia, la cultura 

preventiva es uno de los factores más significativos ya que permite optar por 

nuevas medidas y herramientas para la limpieza y seguridad de todos sus 

colaboradores, esto trae como resultado el bajo desempeño laboral. Por 

consiguiente, nace la inquietud de analizar el plan de seguridad y salud 

ocupacional; de tal forma que la compañía certifique la seguridad de sus 

trabajadores y especialistas que se encuentran ejecutando diversos proyectos 

dentro del territorio nacional. 

Por consiguiente, en esta investigación surge el siguiente problema 

general: ¿Cuál es la relación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional 

y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora Lima 

2022? Del mismo modo los problemas específicos son: ¿Cuál es la relación 

entre la prevención de riesgos y el desempeño laboral de trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora, Lima 2022?; ¿Cuál es la relación entre la 

organización de la prevención y el desempeño laboral de trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora, Lima 2022?; ¿Cuál es la relación entre el 

ambiente de trabajo y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa 

CEOC Constructora, Lima 2022? 

En relación a la justificación teórica: Esta investigación nos permitirá 

ahondar las proposiciones y afinar las culturas en relación a la seguridad y salud 

ocupacional de este modo optimizar el desempeño laboral, del mismo modo se 

empleará como antecedentes para proyectos posteriores. Metodológica:  Esta 
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investigación se fundamentó en un diseño no experimental, en consecuencia, no 

se realizará ninguna clase de manipulación a las variables, de esta manera, en 

el proyecto se toma en consideración a las dimensiones e indicadores de las 

variables, y estas nos servirán con el fin de constituir la relación directa entre las 

variables con la finalidad de establecer en relación al tema tratado su nivel 

efectivo o no, basado en tablas estadísticas, opinión de los expertos, encuestas, 

evaluación de manuales, observación de contextos auditorios y en definitiva la 

confirmación de las hipótesis que se plantea. Práctica: El estudio se planteó 

como base en la prevención que permita establecer las circunstancias idóneas 

en los trabajos operacionales de ejecución de obra, el desempeño laboral 

afectara positivamente para la compañía de construcción ya que la infracción de 

la normativa en relación a las labores ejecutadas produce perjuicios y daños a la 

salud del operario y del mismo modo perturba la imagen de la compañía. 

Los objetivos se indican a continuación. Objetivo general: Determinar la 

relación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional y el desempeño 

laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 

Objetivos específicos: Determinar la relación entre la prevención de riesgos y 

el desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora Lima 

2022. Determinar la relación entre la organización de la prevención y el 

desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora., Lima 

2022. Determinar a relación entre el ambiente de trabajo y el desempeño laboral 

de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 

La hipótesis general: Existe relación entre la gestión de seguridad y 

salud ocupacional y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora, Lima 2022. Para poder sustentar la hipótesis general se necesita 

de las siguientes hipótesis específicas: Existe relación entre la prevención de 

riesgos y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora, Lima 2022. Existe relación entre la organización de la prevención 

y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 

2022. Existe relación entre el ambiente de trabajo y el desempeño laboral de 

trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Antecedentes Nacionales

Gil (2021) cuyo objetivo fue establecer la correspondencia, así como 

eficacia laboral de los obreros en labores del municipio. La metodología que 

empleo fue de diseño no experimental con enfoque cuantitativo. Durante el 

proceso que transcurrió esta investigación se usaron instrumentos donde se 

tomó la información necesaria que luego fue utilizada para el desarrollo de esta 

tesis, estos instrumentos fueron fichas de encuestas las cuales fueron llenadas 

por el personal del municipio de Víctor Larco Herrera. Los resultados obtenidos 

con respecto a la variable seguridad y salud en el trabajo el 44% tienen buena 

seguridad y salud en el trabajo, el 36% tienen regular seguridad y salud en 

trabajo y el 20% tienen mala seguridad y salud en el trabajo. Por otro lado, para 

el desempeño laboral el 48% de todos los colaboradores tienen una eficiencia 

habitual, el 29 % indican poseer una excelente eficiencia mientras que un 20% 

tienen un desempeño deficiente. El estudio concluyó que en el análisis 

descriptivo de investigación la variable 1 el 44% tienen “Buena” seguridad y salud 

en el trabajo y en cuanto a la variable 2 el 48% de los trabajadores perciben un 

desempeño laboral “Regular”. Por otro lado, según el análisis inferencial se 

determinó que existe una correlación “Moderada” entre la variable 1 y 2, ya que 

se tiene un Rho Spearman de 0,660 con un valor p de significación de 0.000 que 

es menor a 0.05. 

Por otra parte, Landa (2020) tuvo como objetivo establecer el predominio 

del PSS. La metodología fue de tipo diseño no experimental y descriptivo. En 

cuanto a los resultados fue que el experimento estadístico Rho de Spearman, 

expresa que el método de Seguridad y Salud Ocupacional genera una influencia 

directa sobre el desempeño laboral de tal forma que percibe la relación de las 

dos variables con un indicador de correlación de 0.741 %; en otras palabras, 

cuando una de las variables aumente su capacidad de mejora, la segunda 

variable estará obligada también a aumentar. Finalmente, entre las 

conclusiones más importantes tenemos que en el análisis descriptivo de 

investigación la variable 1 el 55.9% de los trabajadores sostienen que el 

programa de seguridad y salud ocupacional esta “Siempre” presente en el trabajo 
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y en cuanto a la variable 2 el 50% de los trabajadores perciben un desempeño 

laboral “Optimo”. Por otro lado, según el análisis inferencial se determinó que el 

programa de seguridad y salud ocupacional influye de manera directa con una 

correlación “Alta”, ya que se tiene un Rho Spearman de 0,735 con un valor p de 

significación de 0.000 que es menor a 0.05. 

No obstante, Soriano (2020) en su investigación tuvo como finalidad 

comprobar la correspondencia el desempeño laboral de los trabajadores con la 

Seguridad y salud en el trabajo de la compañía C&S Proyectos. La metodología 

que empleo fue no experimental de corte transversal – nivel correlacional. El 

instrumento que empleo para su recolección de datos fueron los cuestionarios 

y empleo como técnica la encuesta. Los resultados fueron que con el valor 

0,742 existe entre la seguridad y salud en el trabajo una correspondencia 

paralela muy equilibrada y el desempeño laboral. Puesto que similar a la 

investigación anterior en este caso el autor logro presentar en su investigación y 

de forma equilibrada y con una certeza de un 99%. Entre sus conclusiones más 

importantes tenemos con respecto al objetivo general se evidencia que en el 

análisis descriptivo de investigación que tanto para la variable 1 y 2 se 

encuentran en el nivel “Media” de acuerdo al mayor porcentaje de aceptación 

con un 51,4%. No obstante, el menor porcentaje de aceptación se encentra en 

el nivel “Baja y media” de la variable 1 seguridad y salud en el trabajo y un nivel 

“Malo y regular” de la variable 2 Desempeño laboral con un porcentaje de 1,4%. 

Por otro lado, según el análisis inferencial se determinó que existe una 

correlación “Regular” entre la variable 1 y 2, ya que se tiene un Rho Spearman 

de 0,742 con un valor p de significación de 0.000 que es menor a 0.05.  

Del mismo modo, Ortega (2020) cuyo objetivo fue establecer la gestión 

de seguridad y salud ocupacional presenta una reciprocidad con los riesgos 

laborales en la empresa constructora Cobra Perú. La metodología fue tipo 

básica, diseño descriptivo - correlacional con un enfoque cuantitativo. Durante el 

proceso que transcurrió esta investigación se usaron instrumentos donde se 

tomó la información necesaria que luego fue utilizada para el desarrollo de esta 

tesis, estos instrumentos fueron fichas de encuestas las cuales fueron llenadas 

por el personal de la empresa constructora Cobra Perú. Los resultados hallados 
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por el investigados mostraron que la gestión aplicada en relación a la seguridad 

y salud ocupacional se enlaza de forma perfecta con los riesgos laborales en una 

forma moderada con un grado de p-valor 0,000 y un Rho 0,513, de este modo la 

fiabilidad es muy buena y permite que las variables tengan una relación 

adecuada y cumplan la función de reciprocidad, al mismo tiempo la constructora 

brinda a sus empleados una buena retribución dando seguridad y salud a los 

mimos. Finalmente, concluyó que existe una correlación “Moderada” entre las 

variables gestión de seguridad y salud ocupacional y los riesgos laborales, ya 

que tiene un Rho de Spearman de 0, 513 con un valor p de significación de 0.000 

que es menor a 0.05, generando satisfacción entre los empleadores y la empresa 

analizada. 

Por último, Solier (2020) en su trabajo de proyecto de tesis presento un 

objetivo detectar la dependencia entre el desempeño laboral y la seguridad 

como gestión de y ocupación como salud de los empleados de NEGAP S.A.C 

que es una empresa constructora. La metodología empleada fue de orientación 

cuantitativo, correlacional y no experimental como diseño, también es 

transversal. En cuanto a los resultados mostraron que a diferencia de los 

anteriores antecedentes nacionales donde la gestión de seguridad y salud 

ocupacional se relaciona de una forma directa con el desempeño laboral, en este 

caso la relación es muy corta presentando un (p-valor 0,000 y Rho 0,345) que 

simboliza un grado pequeño de correlación. Se concluyó que tiene un Rho de 

Spearman de 0, 345 con un valor p de significación de 0.000 que es menor a 

0.05. 

Antecedentes Internacionales 

Putri (2018) cuyo objetivo fue analizar el efecto de la salud y seguridad 

ocupacional, el ambiente de trabajo y la conducta en la ocupación de los 

empleados en la sección PPIC Thermo en una empresa de bienes de gasto y 

hallar la variable dominante que afecta primariamente el trabajo de los 

empleados. La metodología que empleo fue de diseño no experimental con un 

enfoque cuantitativo y nivel correlacional. Durante el proceso que transcurrió 

esta investigación se usaron instrumentos donde se tomó la información 

necesaria que luego fue utilizada para el desarrollo de esta tesis, estos 
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instrumentos fueron fichas de encuestas las cuales fueron llenadas por el 

personal de los empleados en la sección PPIC Thermo. Los resultados 

mostraron que la salud y seguridad ocupacional, el ambiente de trabajo y la 

disciplina son simultáneamente característicos para el desempeño de los 

empleados. La disciplina es el componente predominante que altera el 

desempeño de los empleados. Se concluyó que se realizó la prueba de 

confiabilidad para medir si el instrumento a emplear es lo suficientemente 

confiable, para ello se empleó el alfa de Cronbach obteniendo como resultado 

un valor superior a 0,6. Por otro lado, puede mejorar el desempeño de los 

empleados mejorando su nivel de disciplina además de asegurarse de que 

obtengan un seguro de salud y seguridad en su lugar de trabajo y tengan un 

buen ambiente de trabajo (incluida su relación con sus pares, superiores y 

subordinados). El buen desempeño de los empleados puede respaldar mejor el 

desempeño de la empresa. 

Por otro lado, Roa (2017) en su investigación cuyo objetivo considera 

constituir el grado de acatamiento en una forma de implementarse de la Salud 

en el Trabajo con el Sistema de Gestión en Seguridad (SST - SG) en su 

mecanismo de Seguridad Industria, las compañías del ámbito de la construcción 

de la capital de Manizales. La metodología que empleó fue de diseño no 

experimental con un enfoque analítico. Durante el proceso que transcurrió esta 

investigación se usaron instrumentos donde se tomó la información necesaria 

que luego fue utilizada para el desarrollo de esta tesis, estos instrumentos fueron 

fichas de encuestas las cuales fueron llenadas por el personal de la construcción 

de la capital de Manizales. En cuanto a los resultados se obtuvo que un 22.56 

% de los SG-SST de la zona no se encuentran manipulada por individuos con 

preparaciones acertadas para cumplir dicha labor, lo que implicaría mencionar 

que cualesquiera de las compañías no están efectuando una adecuada gestión 

de sus riesgos competitivos. En cuanto a los resultados se obtuvo que un 22.56 

% de los SG-SST de la zona no se encuentran manipulada por individuos con 

preparaciones acertadas para cumplir dicha labor, lo que implicaría mencionar 

que cualesquiera de las compañías no están efectuando una adecuada gestión 

de sus riesgos competitivos. Se concluyó que en la fase planear vs. Hacer existe 
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una correlación alta con Rho 0,3703 debido que para el cumplimiento de una 

política de SST en el bienestar físico, social y mental del colaborador la empresa 

debe de identificar los riesgos y en base a ello diseñar las normas de seguridad. 

Por otro lado, en cuanto a la fase planear vs. Verificar existe una correlación alta 

con Rho 0.0316 ya que para poder planear y gestionar la SG-SST se necesita 

contar con el compromiso de todos los colaboradores de la compañía, fijar 

responsabilidades y establecer protocolos en seguridad. 

También, Kaynack, et al. (2016) donde su objetivo fue investigar las 

habilidades de salud y seguridad ocupacional (OHS) en 5 extensiones (apoyo a 

la seguridad organizacional y prevención de accidentes laborales, capacitación 

y apoyo en primeros auxilios, normas de salud y seguridad, gestión de riesgos y 

procedimientos de seguridad). La metodología acomodada estuvo empleada 

como no experimental para el diseño y descriptivo. Durante el proceso que 

transcurrió esta investigación se usaron instrumentos donde se tomó la 

información necesaria que luego fue utilizada para el desarrollo de esta tesis, 

estos instrumentos fueron fichas de encuestas las cuales fueron llenadas por el 

personal de los empleados en la sección PPIC Thermo. Los resultados fueron 

que en cuanto al impacto de SSO en el compromiso organizacional, SPRM 

organizacional (β = 0,26; p < 0,01). SAHR tuvo sobre el compromiso 

organizacional (β = 0,27; p < 0,01). FAST tuvo un efecto significativo y positivo 

sobre el compromiso organizacional (β = 0,13; p < 0,05). OHP no tuvo un efecto 

significativo en el compromiso organizacional. OSS tuvo un efecto significativo y 

positivo sobre el compromiso organizacional (β = 0,31; p < 0,01). El valor R2 para 

el compromiso organizacional fue 0,30. Por otro lado, En cuanto al impacto de 

SSO en el compromiso organizacional, SPRM tuvo un efecto significativo y 

positivo en el compromiso organizacional (β = 0,26; p < 0,01). SAHR tuvo un 

efecto significativo y positivo sobre el compromiso organizacional (β = 0,27; p < 

0,01). FAST tuvo un efecto significativo y positivo sobre el compromiso 

organizacional (β = 0,13; p < 0,05). OHP no tuvo un efecto significativo en el 

compromiso organizacional. OSS tuvo un efecto significativo y positivo sobre el 

compromiso organizacional (β = 0,31; p < 0,01). El valor R2 para el compromiso 

organizacional fue 0,30. Finalmente se concluyó que el enfoque del presente 
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estudio es investigar el impacto probable de la salud y seguridad ocupacional en 

el comportamiento de los trabajadores. Los estudios de salud y seguridad 

ocupacional fueron revisados bajo cinco dimensiones: Estas son las siguientes. 

Primero, las normas de seguridad y salud (SAHR); El fuerte compromiso de las 

organizaciones con la seguridad en el lugar de trabajo permite aumentar los 

comportamientos y actitudes deseables de los trabajadores, así como disminuir 

los problemas asociados con la seguridad en el trabajo. Segundo, 

procedimientos de seguridad y gestión de riesgos (SPRM); una buena gestión 

de seguridad y riesgos es un sistema que está totalmente integrado en la 

empresa y que es vinculante. Las políticas, estrategias y procedimientos 

disponibles en la empresa proporcionan estándares y armonía. Tercero, soporte 

y capacitación en primeros auxilios (FAST); Las capacitaciones en primeros 

auxilios mejoran la motivación de los participantes para prevenir accidentes y 

enfermedades laborales y crean un entorno para que los trabajadores puedan 

demostrar comportamientos positivos. Las políticas, estrategias y 

procedimientos disponibles en la empresa proporcionan estándares y armonía. 

Tercero, soporte y capacitación en primeros auxilios (FAST); Las capacitaciones 

en primeros auxilios mejoran la motivación de los participantes para prevenir 

accidentes y enfermedades laborales y crean un entorno para que los 

trabajadores puedan demostrar comportamientos positivos. Cuarto, apoyo a la 

seguridad organizacional (OSS); las organizaciones con un buen clima laboral 

pueden incrementar el potencial de sus trabajadores a niveles superiores. El 

quinto y último es la prevención de riesgos laborales (PRL); el control de 

situaciones peligrosas, las condiciones físicas de trabajo apropiadas, la 

recompensa y el reconocimiento, el desarrollo de la amistad y el compañerismo, 

y la aptitud de los trabajadores en el trabajo crean un entorno de trabajo eficiente 

y competente. La capacidad de las organizaciones para aumentar el nivel de 

compromiso y motivación organizacionales y mejorar los rendimientos en caso 

de que se diseñen entornos de trabajo depende del diseño del entorno de 

trabajo. 

Asimismo, Halícková (2016) donde su objetivo fue sobre la medición del 

desempeño económico de las empresas en relación con la implementación del 
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certificado OHSAS 18001. Durante el proceso que transcurrió esta investigación 

se usaron instrumentos donde se tomó la información necesaria que luego fue 

utilizada para el desarrollo de esta tesis, estos instrumentos fueron fichas de 

encuestas las cuales fueron llenadas por el personal de las empresas en relación 

con la implementación del certificado OHSAS 18001. En cuanto a los resultados 

el ROE medio de la muestra de investigación declara valores superiores a los 

valores medios sectoriales en casi todos los casos, excluyendo solo los años 

2009 y 2012. En 2004, 2008 y 2011 el ROE de las empresas seleccionadas fue 

marcadamente superior al ROE del sector. La excepción en esta tendencia 

positiva es el año 2009 y luego en el año 2012, cuando el valor sectorial del ROE 

alcanza su primer y aún más bajo segundo pico en el período. El valor medio del 

retorno sobre el capital fue de 17,02 % en la muestra de investigación; el valor 

sectorial fue sólo del 12,69 %. Se concluyó que, en la República Checa, el 

mayor número de accidentes y el mayor número de muertes se encuentran en la 

industria de la construcción. El resumen de deberes relacionados con la 

seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en el lugar de trabajo, bajo el 

acrónimo OHS, se basa en las normas legislativas. La SST está regulada 

principalmente por el Código y la Ley del Trabajo 309/2006 Sb. El estándar es 

OHSAS 18001. Cabe mencionar que en la investigación se cumplió con los 

requerimientos buscados logrando demostrar la relación entre las variables y su 

relación muy dependiente y confiable. 

Finalmente, Tarique (2021) el objetivo de este análisis fue, por lo tanto, 

explorar la correlación entre el entorno laboral y el desempeño de los empleados 

sobre la base de cinco dimensiones del entorno laboral. La metodología de este 

estudio utilizó el enfoque cuantitativo y recolectó datos a través de cuestionarios. 

Los encuestados de este estudio fueron empleados de todos los puestos, que 

incluyen el gerente, ejecutivos senior y junior en empresas de construcción 

seleccionadas de la ciudad de Karachi. Utilizando el Análisis de Correlación de 

Pearson, los datos fueron analizados para medir la relación entre las variables. 

Los resultados indican que el ambiente de trabajo y el desempeño de los 

empleados tienen una relación significativa. Por lo tanto, el apoyo de los 

supervisores se identificó como el elemento principal para mantener un ambiente 
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de trabajo positivo. El estudio concluyó que existe una correlación, ya que se 

tiene un Rho Spearman de 0,756 con un valor p de significación de 0.000 que es 

menor a 0.05. Así mismo, existe un vínculo directo entre el entorno de trabajo 

físico, la relación con los compañeros de trabajo, la seguridad y la protección en 

el trabajo, el horario de trabajo y el apoyo del supervisor con el desempeño de 

los empleados. En consecuencia, el apoyo del supervisor tiene un gran efecto 

en el desempeño de los empleados. 

En relación a las teorías de la variable 1 gestión de seguridad y salud 

ocupacional 

Álvarez y Riaño (2018) indican que en el trabajo surge como un 

instrumento seguro para mitigar las enfermedades y lesiones presentadas en el 

trabajo, del mismo modo que la promoción y protección de la salud del personal 

en todas las áreas de trabajo. Los cual resulto de la evaluación de la población 

elegida por el investigador la cual a su vez es necesaria. 

Asimismo, Arenas y Riveros (2017) manifiestan que: 

Son “técnicas no medicas” de hecho sobre los riesgos determinados 

procedentes del trabajo cuyo propósito se concentra en la anticipación de los 

sucesos perjudiciales al momento de realizar su trabajo y las enfermedades que 

se generan de la misma, sin la necesidad de que estas personas quieran 

manifestar que en su empleabilidad no establezca de contribución de otros 

sistemáticas de resguardo de la salud, tales como ergonomía, psicología, 

medicina u otras que le conlleven entender y tomar el estudio de concluyentes 

circunstancias de riesgo. 

Por otro lado, Carrera, Rivadeneira, Navarrete y Paredes (2019, p. 6) 

manifiestan que la salud ocupacional es un conglomerado de dinamismos 

encaminadas hacia el progreso de mejora continua de vida de los colaboradores. 

De la misma forma, Cortés (2012, p. 44) sostuvo que la seguridad del trabajo es 

un universo de pasos a seguir y recursos competentes que tendrán una forma 

de aplicación a la certeza de protección y prevención ante los accidentes. 
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Finalmente, Ojeda (2017, p. 8) indica que el sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo tiene que estar comandado y con una 

implementación directa por el contratista o empleador, con la intervención de los 

colaboradores y/o empresarios, avalando por medio de aquellos sistemas la 

diligencia de las medidas para el mejoramiento de la conducta de los 

colaboradores y las condiciones del ambiente en el que desempeñan sus 

labores, del mismo modo como también el control adecuado de los riesgos y 

peligros que puedan estar presentes. 

Para un mejor entendimiento de la variable independiente se definirá sus 

dimensiones, esta variable está determinada por la gestión de seguridad y 

salud ocupacional: 

Con relación a la primera dimensión que es prevención de riesgos se 

tiene que según Chirico (2019): 

La prevención y el control de riesgos en los grandes emplazamientos 

industriales y sus alrededores evoluciona paso a paso, aprendiendo de los 

accidentes. La planificación del uso del suelo en las inmediaciones de los 

establecimientos se convierte en una de las políticas clave en la prevención del 

riesgo de accidentes industriales mayores a nivel mundial, centrándose en la 

situación histórica de preocupación.  

Para Lavicoli, Boccuni, Buresti, Gagliardi, Persechino, et al. (2021) los 

accidentes de diferentes empresas, evidencian la necesidad de nuevas 

herramientas para reforzar la acción protectora y aliviar la situación de las 

agrupaciones de fábricas inmersas en el entorno urbano. De tal modo el 

establecimiento de procedimientos de prevención de riesgos tecnológicos 

limitará la exposición de la población a las consecuencias de los accidentes. 

Estos planes, derivados de la evaluación de riesgos (informes de seguridad) 

producidos por los operadores de las instalaciones peligrosas, delinearán áreas 

dentro de las cuales se puedan imponer requisitos a los edificios existentes y 

futuros y dentro de las cuales se pueden restringir los derechos de construcción 

futuros. Estos planes, derivados de la evaluación de riesgos (informes de 

seguridad) producidos por los operadores de las instalaciones peligrosas, 
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delinearán áreas dentro de las cuales se puedan imponer requisitos a los 

edificios existentes y futuros y dentro de las cuales se pueden restringir los 

derechos de construcción futuros. 

Sobre el indicador 1: Capacitación de seguridad 

Según, Rodríguez, Sosa y Viña (2021, p. 7) manifiestan que la 

capacitación se ha convertido casi en una parte indiscutible de las estrategias de 

prevención de accidentes, pero es cuestionable que el nivel de análisis y 

desarrollo de los programas de capacitación sea lo suficientemente alto para 

producir el resultado esperado. Sin esta inversión, la formación en seguridad 

corre el peligro de perder reputación. 

Por otro lado, Lafuente, Abad y Vaillant (2018) sostienen que la 

capacitación de seguridad es de vital importancia para que las organizaciones 

no sufran pérdidas importantes como el resultado de una mala gestión de la 

seguridad. Por un lado, el trabajo previo enfatiza que la priorización de las 

prácticas de gestión de la seguridad (por ejemplo, adopción o desarrollo de 

sistemas de seguridad, controles de seguridad más rigurosos) crean un 

ambiente de trabajo más seguro para todos sus colaboradores. 

Sobre el indicador 2: Normas de prevención  

Según, Alarcón, Acuña, Diethelm y Pellice (2016) las normas de 

prevención permiten que el empleador las emplee como información y en la 

formación del colaborador, brindándole las instrucciones adecuadas que debe 

de cumplir para mantener una protección eficaz durante el desempeño de sus 

actividades. Las normas de prevención deben de ser claras, breves, precisas, 

necesarias y actuales, ya que no sustituyen a ninguna otra medida preventiva 

más bien las complementan.  

Por otro lado, el Ministerio Federal de Trabajos y Asuntos Sociales (2021) 

sostiene que las normas de prevención de accidentes también incluyen normas 

de conducta para todos los empleados que utilizan herramientas y 

equipos. Como empleado, también está obligado a observar las reglas de 
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conducta diseñadas específicamente por su empleador para su lugar de 

trabajo. En caso de problemas de salud en el trabajo tienes derecho a la atención 

preventiva de la salud en el trabajo. 

Sobre el indicador 3: Protección y salud personal 

El Ministerio Federal de Trabajos y Asuntos Sociales (2021) indica que se 

refiere a la selección, suministro y uso de equipos de protección personal (EPP) 

en todos los sectores. Los empleadores también deben asegurarse de que los 

empleados reciban instrucciones sobre el uso seguro de dicho equipo. 

Por otro lado, Salini, Siti y Swee (2020) sostienen que los equipos de 

protección personal (EPP) han sido diseñados de tal manera que se reduzcan 

los índices de accidentes. Desafortunadamente, el EPP existente es bastante 

ineficaz, ya que no puede proporcionar señales de advertencia cuando hay 

peligro. Por ello, se prevé la integración de sistemas inteligentes para aumentar 

la eficiencia de los EPP existentes. 

En cuanto a la segunda dimensión organización de la prevención, 

Gunduz y Laitinen (2018) así como Yangho, et al. (2016); tuvieron los mismos 

resultados coincidiendo que la organización preventiva, son calificadas de forma 

administrativa, debido a que el empleador responsable de aquello le 

corresponderá hacer una salud y seguridad a los colaboradores de tal manera 

que se puedan efectuar sus ocupaciones de forma adecuada y poder reducir 

cuantiosamente los riesgos que puedan contraer.  

Por otro lado, Vega (2017) indica que logra la versatilidad, al igual que en 

el presente planteamiento de la seguridad interna de la empresa, en la cual tiene 

que certificar el manejo de la gestión internamente de ella, también, promueve 

las asistencias con la multiplicidad de categorías de la empresa y para terminar 

fortalece la porción demostrativa de las investigaciones que se presentan a todos 

sus colaboradores. 
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Sobre el indicador 1: Comité de seguridad y salud 

La Asociación de Seguridad en la Construcción de Saskatchewan (2018) 

indica que: 

Los empleadores están legalmente obligados a establecer y mantener un 

Comité de Salud Ocupacional (OHC) en los lugares de trabajo con 10 o más 

trabajadores. Si su lugar de trabajo tiene entre 5 y 9 trabajadores y es un lugar 

de trabajo prescrito según lo descrito en las reglamentaciones, debe designar un 

representante de Salud y Seguridad Ocupacional. Un OHC trabaja con 

empleadores y trabajadores para crear un ambiente de trabajo saludable y 

seguro mediante la detección de peligros de salud y seguridad ocupacional 

(OHS) y el desarrollo de enfoques prácticos para eliminar o controlar esos 

peligros. Los OHC son esenciales para sacar a la luz los problemas de salud y 

seguridad, centrar la atención en ellos y recomendar formas de corregirlos y 

resolverlos. 

Por otro lado, Mahecha, Vásquez y Galindo (2015) indican que son grupos 

constituidos por el mismo número. Estos tienen que reunirse una vez al mes y el 

secretario tiene la función de elaborar un acta donde se registran todos los 

acuerdos que han establecido. Así mismo, el empleador debe brindar las 

facilidades en cuanto a la capacitación que deben que recibir. 

Sobre el indicador 2: Preparación y respuesta ante emergencias 

Según Descatha, Schunder, Burgess, Cassan, Kubo, Rotthier, et al. 

(2017, p. 2) manifiestan que “Un plan de emergencia debe basarse en una 

evaluación práctica de los peligros asociados con la actividad laboral o el lugar 

de trabajo, y las posibles consecuencias de una emergencia que ocurra como 

resultado de esos peligros”. 

Sin embargo, Abdul, Mohd y Mohamed (2016) sostienen que las 

empresas deben de implementar un sistema ERP para así brindar una respuesta 

de manera rápida ante una emergencia, ya que el EPR juega un papel vital en 
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la mitigación de tales eventos y asegura una exposición mínima al riesgo para 

los trabajadores y la comunidad circundante. 

En cuanto a la tercera dimensión ambiente de trabajo, según Chiang y 

San Martin (2015) indican que hay varios factores que afectan el desempeño de 

los empleados, de los cuales son las horas de trabajo, la relación con los colegas, 

la seguridad en el trabajo y la importancia requerida. Como lo demostró en su 

investigación, los entornos de trabajo físico, social y mental son tres 

componentes del entorno de trabajo. La eficiencia de toda una empresa 

preocupada por el bienestar de sus empleados. La empresa contaría con un 

mejor clima laboral para sus trabajadores para que sus tareas pudieran ser 

enfocadas y más productivas. 

Asimismo, Evanoff y Rohlman (2020) definen que el rendimiento de los 

trabajadores puede verse influido por el entorno físico de trabajo, que incluye la 

iluminación, el diseño de la oficina, la temperatura, el aire fresco y el ruido. Cada 

una de estas perturbaciones entre los empleados puede desencadenar 

problemas de salud, lo que lleva a una disminución en su rendimiento. Del mismo 

modo indico que un ambiente de trabajo físico se incorpora a un componente 

tangible que determina la capacidad de los empleados para vincularse con los 

roles de trabajo y cómo la calidad de su ambiente de trabajo afecta su 

comportamiento y sus condiciones mentales, físicas y emocionales. 

Sobre el indicador 1: Espacios laborales 

Igwe, Nasiri, y Hammad (2020) sostienen que “los empleadores deben 

asegurarse de que no exista ningún riesgo para la seguridad y la salud de los 

empleados en el funcionamiento de los lugares de trabajo”.  

Así mismo, Corlett, Ruane y Mavin (2021) manifiestan que un buen 

espacio de trabajo reduce el estrés e incrementa la productividad, pero más allá 

de esto aporta no solo en el bienestar del colaborador sino también en su 

felicidad laboral. Por ello, es importante hoy en día crear ambientes de trabajo 

donde los colaboradores se sientan cómodos, se relacionen y se sientan 

identificados con la compañía para que la cual prestan sus servicios. Todo esto 
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le genera grandes beneficios no solo al trabajador sino también a la empresa, 

con ello se tendrá empleados más eficaces y a su vez se cuenta con empleados 

que gozan de buena salud, los cuales se sienten felices de forman parte de la 

compañía.  

Sobre el indicador 2: Condiciones ambientales 

Según Abrey y Smallwood (2014, p.3) sostienen que “las condiciones de 

trabajo insatisfactorias afectan negativamente la productividad en la industria de 

la construcción. Además, la imagen de la industria de la construcción se ve 

empañada”. 

Por otro lado, Erro-Garcés y Ferreira (2019) manifiestan que las 

condiciones ambientales del lugar de trabajo juegan un papel muy importante en 

la explicación de la satisfacción laboral, comparable a las condiciones del 

contrato, como los aumentos salariales y la duración del contrato. Es decir, 

afectan el nivel de confort en que se realiza una labor, esto tiene una gran 

influencia en la seguridad del colaborador y su rendimiento. Dentro de los 

factores o condiciones ambientales se encuentran el ambiente térmico 

(temperatura, humedad y velocidad del aire), las condiciones de iluminación, el 

nivel de ruido y las vibraciones. 

Sobre el indicador 3: Clima laboral 

Ravindra (2021) indica que crear un entorno de trabajo positivo en las 

obras de construcción no solo es imprescindible para mejorar la 

productividad. También es imprescindible asegurarse de que cada trabajador 

mantenga una actitud segura y tranquila en el trabajo.  

De la misma manera, Moreno, Díez y Ferreira (2021) sostienen que, si el 

entorno laboral de una organización es bueno, la salud y el bienestar de sus 

empleados también lo serán. El empleado debe de contar con una adecuada 

área de trabajo con todas las condiciones que requiere para poder llevar a cabo 

su labor y así hacer que se sienta a gusto en su centro de labores. 

En relación a las teorías de la variable 2 Desempeño Laboral 
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Urbano (2018, p. 167) muestra que es un acumulado de conductas, 

cualidades del colaborador, en la que indaga resultados fundados en el producto 

de los propios que desempeñen los objetivos fijados. No obstante, el desempeño 

se enlaza con las labores, el comportamiento, la actividad, la conducta y los 

resultados que consiguen los individuos interiormente del sistema de la 

organización. 

También, Rodríguez y Lechuga (2019) indican que el desempeño laboral 

permite la caracterización de las destrezas que posee el colaborador, del mismo 

modo que su insuficiencia en las tareas de sus ocupaciones en los cuales no 

desarrolla apropiadamente las funciones. 

Por último, López, Chambel, Muñoz  y Silva Da Cunha (2018) mencionan 

que los empleados que estan comprometidos con la organización, ya sea 

simplemente porque les gusta o se indetifican con ella, mantengan 

comportamientos positivos tendran un buen desempeño laboral durante el 

desarrollo de sus actividades. 

Con la finalidad de tener un buen entendimiento se definen las 

dimensiones de la variable Desempeño Laboral: 

En relación a la primera dimensión que es Productividad, según Jichao, 

Jian, Santo y Dashun (2020) puntualizan que es obligatorio que se posea la 

comprensión de 3 componentes que son fundamentales para la producción 

adecuada como son: la tecnología, el capital humano y el capital monetario con 

la que presenta la compañía, estos 3 componentes satisfacen la mejor 

contribución en el desarrollo de la compañía.  

Por otro lado, Lorenzo (2018, p. 21) sostiene que “los componentes que 

interceden en el proceso productivo esencialmente son: la indagación y capital, 

los avances tecnológicos que se aplican en la actualidad, el valor que tiene cada 

individuo o grupo de personas y las actitudes sociales”. 

Sobre el indicador 1: Producción personal 
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Alaghbari, Al-Sakkaf y Sultán (2019) definen que “la forma de generar un 

aumento en el trabajo de un individuo se le conoce como producción personal y 

es el mecanismo necesario que el trabajador tiene que realizar en un 

determinado espacio de tiempo. Esto tiene que cumplir en su integridad debido 

a que los trabajadores cumplen con lo establecido en una empresa. 

Así mismo, Walheer (2021) sostiene que la producción personal es la 

cantidad de trabajo útil que un trabajador puede realizar en una determinada 

jornada laboral. Para conseguir ser más productivos es necesario conocer muy 

bien nuestro lugar de trabajo, las actividades que vamos a realizar y sobretodo 

saber nuestro rendimiento para así ser lo más efectivos posibles en las 

actividades que nos son encargadas durante nuestro horario de trabajo. 

Sobre el indicador 2: Cumplimiento de metas 

Manjarrez, Boza y Mendoza (2020) indica que la obligación de tener que 

presentar los objetivos necesarios tiene mucha relación con los requerimientos 

que uno mismo tiene que cumplir, basándonos en nuestros propios principios, lo 

cual nos muestra que somos seres humanos pensantes capaces de generar 

objetivos puntuales que tienen que ser canalizados y finiquitados con 

responsabilidad. 

Así mismo, Borges, Coelho y Petri (2018) sostienen que la mayoría de los 

profesionales están sujetos a tener que cumplir metas en el trabajo. Esta presión 

es parte de la vida cotidiana: perseguir los resultados individuales y colectivos 

establecidos por los líderes de la empresa que lo contrató. Sin embargo, cumplir 

los objetivos en el trabajo no siempre es una tarea fácil. Esta presión de los jefes, 

la falta de organización de las tareas diarias, los plazos ajustados y la poca 

colaboración de los compañeros son algunas de las barreras que hay que 

superar para cumplir los objetivos en el trabajo de forma eficiente. Por eso, 

hemos creado este contenido con 5 consejos esenciales que te ayudarán a 

alcanzar metas en el trabajo, superar presiones y otros desafíos: establece tus 

prioridades, tener un plan de acción bien estructurado, evita dejar las cosas para 

última hora, no aceptes la presión abusiva que te imponen tus líderes y aprende 

a descansar. 
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Sobre el indicador 3: Grado de competitividad 

Azeem, Ullah, Jamaluddin y Qayyum (2020) definen que es “la jerarquía 

que tiene una nación de poder plantear, generar, formar y sintetizar un servicio 

plasmado en producción en el gran campo de la comercialización en el mundo 

actual entre todos los países mientras que logra conseguir beneficios tanto como 

productivos para los trabajadores como para la empresa”. 

Para Aris y Asmal (2020) Las competencias laborales en la actualidad 

están relacionadas con la capacitación y el nivel de formación profesional que 

poseen las personas que trabajan en una empresa. Por ello, las competencias 

laborales que posee una persona es la que le permitirá realizar sus tareas con 

un nivel de desempeño superior, puesto que se le hace más fácil alcanzar los 

objetivos que la compañía tiene establecido. 

Asimismo, para la segunda dimensión eficacia, Luo, Fan y Liu (2020) 

manifiestan que “es el grado en el cual se realiza los trabajos proyectados los 

cuales consiguen las utilidades deseadas. La eficacia se refiere a los recursos 

utilizados para lograr un objetivo en particular”. Por otro lado, Machado y Arruda 

(2017) sostienen que la eficacia es un tratamiento utilizado para indicar que una 

organización ha logrado sus objetivos. Por ello, la eficacia está íntimamente 

relacionada con los resultados (outputs) y con los objetivos alcanzados a través 

de un proceso. Incluso si se logran resultados importantes, la eficacia solo se 

considerará cuando se alcancen los objetivos. 

Finalmente, Lorenzo (2018) define que es el grado en el que una 

compañía compensa las necesidades de su público externo. 

Sobre el indicador 1: Calidad del trabajo 

Patlán (2021) indica que “son todas aquellas actividades relacionadas con 

el trabajo que le permite a los colaboradores mostrar todas sus capacidades, 

ampliar sus opciones y obtener mayores grados de libertad para realizar una 

determinada actividad”.  
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Del mismo modo, Yeng, Wand y Siew (2021) manifiestan que el apoyo de 

los subordinados mejora la calidad de vida laboral de los trabajadores, lo que a 

su vez motiva el compromiso organizacional y del mismo modo mejora su calidad 

de vida. Por ello, se debe de capacitar a los supervisores para que ellos puedan 

brindar confianza y seguridad en cada uno de sus colaboradores. 

Finalmente, Sharma (2021) sostiene que la calidad de vida está 

influenciada por la satisfacción laboral, la moral y la motivación, el compromiso 

y la participación de los empleados, la compensación y los beneficios equitativos, 

las oportunidades inmediatas para usar las habilidades en el trabajo, 

oportunidades de capacitación, desarrollo y crecimiento continuo, comunicación 

y relación con los supervisores, carga de trabajo y condiciones de trabajo y por 

factores de vida laboral y familiar. 

Sobre el indicador 2: Cumplimiento de labores 

Ramos, Afonso y Rodrigues (2020) sostienen que “es un beneficio clave 

del cumplimiento de labores que los empleados mejoren la productividad para 

así reducir la ambigüedad de funciones y los efectos de la superposición de 

responsabilidades en el lugar de trabajo”.  

Por otro lado, Cândido, De Oliveira y Barros (2020) mencionan que es 

importante que la agencia proporcione un ambiente organizado con 

herramientas que estimulen su productividad. Mantener un buen cumplimiento 

laboral en el trabajo es fundamental para el pleno funcionamiento del negocio. 

Eso es porque, al realizar las tareas y entregarlas en el tiempo estipulado, evitas 

retrasos que pueden dejar el ambiente de trabajo conflictivo, presionado y más 

susceptible a errores. Completar actividades y lograr buenos resultados aumenta 

su reconocimiento en la agencia, lo que influye positivamente en sus habilidades 

de liderazgo. Así, también es posible aumentar el compromiso de los empleados, 

haciéndolos sentir motivados para alcanzar las metas establecidas. En un 

mercado cada vez más competitivo, ser un profesional y una empresa que 

cumple lo que promete, respetando la calidad y el tiempo deseado por el cliente, 

es fundamental para construir una imagen exitosa con su público objetivo. 
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En cuanto a la tercera dimensión eficiencia, Sánchez-Sánchez y 

Sánchez-Sánchez (2021) conceptualizan como “un concurso para poder lograr 

el objetivo utilizando las mejores herramientas”, es decir la eficiencia está 

relacionada con los medios y métodos utilizados. Este concepto utiliza la idea de 

hacer las acciones, actividades o procesos de la mejor manera, es decir, elegir 

los medios adecuados y hacerlos correctamente. Por lo tanto, la eficiencia se 

puede lograr maximizando los resultados de una acción en relación con los 

recursos que se utilizaron. También, Shin, Kim y Kim (2021) indican que “la 

eficiencia y la cultura son preocupaciones estratégicas a largo plazo y van de la 

mano”.  

Por otro lado, Rangel, Lugo y Calderón (2018) manifiestan que: “La 

eficiencia se utiliza para indicar si los procesos de una empresa están 

funcionando, lo que indica la eficiencia del sistema que se está utilizado”. Del 

mismo modo, Machado y Arruda (2017) indican que la eficiencia es un enfoque 

utilizado para indicar que una organización utiliza sus recursos productiva o 

económicamente. Es decir, está íntimamente ligado a los medios que utilizará 

una organización para lograr sus resultados. Por ello, cuanto más eficiente sea 

una organización, mayor será el grado de producción o capital en el uso de los 

recursos. 

Finalmente, Lorenzo (2018, p. 20) manifiesta que: “La eficiencia es el 

grado en el que una compañía logra sus objetivos a un bajo costo”. 

Sobre el indicador 1: Responsabilidad del personal 

Couto da Silva y Gonçalves (2019) manifiestan que gran parte del derecho 

del trabajo trae preceptos de responsabilidad del empleador en relación con el 

trabajador. Sucede que el trabajador también tiene responsabilidades frente al 

empleador además de la obligación primaria de realizar el servicio contratado. 

Por ello es común que, en muchos contratos de trabajo, los trabajadores sean 

responsables de los equipos proporcionados por el empleador para el trabajo, 

como los EPPS.  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S092575351831926X#!
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Por otro lado, Yankson y otros (2021) manifiestan que los empleadores 

también son responsables de la provisión y el mantenimiento de dispositivos de 

seguridad adecuados, equipo de extinción de incendios adecuado, EPP y 

educarlos en su uso sin costo para el trabajador. Los empleadores también 

deben prevenir incidentes y perjuicios a la salud que surjan del trabajo al 

disminuir las causas de los peligros que se encuentran en el entorno laboral.  

Sobre el indicador 2: Liderazgo y cooperación  

Cuartas (2013) define que se considera importante el papel de apoyo de 

los líderes de equipo para ayudar a los miembros del equipo a realizar sus tareas, 

ya que los lideres influyen en los seguidores de manera directa siendo ellos 

responsables del éxito o fracaso. Asimismo, la cooperación es un 

comportamiento que conlleva un beneficio a los demás. 

Por otro lado, Costa (2016) manifiesta que la cooperación del individuo en 

la organización nace debido a las limitaciones ambientales, físicas, biológicas y 

sociales a las que se enfrenta cuando se pretende alcanzar un fin y no es raro 

que la limitación total del individuo se base en una combinación de estos diversos 

factores. Por tanto, cuando una tarea se percibe como susceptible de ser 

realizada, se dice que es una limitación física o biológica a superar; sin embargo, 

de ello puede surgir una limitación social, que es asegurar la cooperación de los 

individuos en el logro de un objetivo o propósito, en este sentido, se vuelve 

crucial comprender la posible relación entre los incentivos sociales y económicos 

y la cooperación en las organizaciones. pero, a diferencia de la eficacia de la 

cooperación (logro de los objetivos de la acción cooperativa), la eficacia 

cooperativa es el resultado de las eficacias de los individuos. 

Sobre el indicador 3: Medidas de seguridad 

Morales, Zambrano y Mendoza (2021) indican que el interés principal es 

básicamente implementar acciones encaminadas a prevenir daños a la salud, ya 

que esto reduciría costos y permitiría inversiones para mejorar la salud social, 

estabilidad mental y física no sólo a nivel laboral sino también a nivel de la 

sociedad, que es donde las empresas y sus trabajadores desarrollan su accionar. 
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Por otro lado, Summers, Sarris, Harries y Kirby (2022) manifiestan que el 

clima de seguridad representa las percepciones compartidas de los empleados 

sobre el valor que una organización le da a la seguridad. En consecuencia, las 

organizaciones solo emplean tales medidas durante las crisis de seguridad, lo 

que compromete su utilidad como indicador principal de seguridad laboral para 

identificar y remediar los problemas de seguridad emergentes antes de que se 

vuelvan críticos. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

CONCYTEC (2018) indicó que la investigacion básica esta dirigida a una 

idea más completa a través de la comprensión de los fenómenos y el desarrollo 

de teorías, también se usan para resolver problemas prácticos.  

Por otro lado, Tacillo (2016, p. 87) manifestó que: “Esta manera de 

plantear la investigación propone un sistema de análisis y solución de cada 

interrogante que se plantee en dicho estudio”. 

Considerando lo manifestado por los autores este estudio será de tipo 

básica. 

Diseño de investigación 

Tacillo (2016, p. 81) indicó que “son estudios que no se van a manipular 

las variables de ningún modo”. 

Igualmente, Hernández, Fernández y Baptista (2014, p. 128) establecen 

claramente que “son estudios realizados sin manipular ninguna de las variables 

por lo que se encuentran anomalías en su medio original para efectos de su 

estudio”. 

Por ello, se utilizará el diseño no experimental. 

Tacillo (2016, p. 91) sostuvo que “es correlacional, se está sacando las 

medidas del nivel, nivel de agrupación que hay entre las variables planteadas en 

la investigación”. 

Del mismo modo, se empleará el nivel correlacional, en donde dichos 

autores indican que estos diseños indican las relaciones que existen entre más 

de una variable. 

Esquema: 



26 

R: Relación entre la V1 y v2 

V2: Variable Desempeño Laboral 

V1: Variable Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

M: Representa la muestra de la población  

3.2 Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional 

Definición conceptual 

Álvarez y Riaño (2018, p.44) sostuvo que “la seguridad del trabajo es un 

universo de pasos a seguir y recursos competentes que tendrán una forma de 

aplicación a la certeza de protección y prevención ante los accidentes”. 

Definición operacional 

Esta variable se constituye por tres dimensiones: prevención de riesgos, 

organización de la prevención y ambiente de trabajo, del cual se recogerá 

información a través de cuestionarios, el mismo que emplea la escala de Likert 

con cinco valores y para ello se utilizó tres niveles: bajo, medio y alto. 
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Tabla 1 

Dimensiones e indicadores de la variable Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de valores Nivel y rango 

Prevención 

de 

riesgos 

Capacitación de seguridad 1-3

Rango del 1 al 5 

5. Siempre

4. Casi Siempre

3. A veces

2. Casi Nunca

1. Nunca

Bajo 

(40-56) 

Medio 

(57-73) 

Alto 

(74-90) 

Normas de prevención 4-6

Protección y salud personal 7-8

Organización 

de la 

prevención 

Comité de seguridad y salud 9-10

Preparación y respuesta ante 

emergencias 
11-12

Ambiente de 

trabajo 

Espacios laborales 13-14

Condiciones ambientales 15-16

Clima laboral 17-18

Fuente: Elaboración propia 

Variable 2: Desempeño laboral 

Definición conceptual 

Urbano (2018) mostró que “puede plantearse como un acumulado de 

designaciones conductuales, cualidades del colaborador, en la que indaga 

deducciones fundados en el producto de los propios que desempeñen los 

objetivos fijados”. 

Definición operacional 

Esta variable se constituye por 3 dimensiones: eficiencia, eficacia y 

productividad, del cual se recogerá información mediante cuestionarios, el similar 

que emplea la escala de Likert con cinco valores y para ello se utilizó tres niveles: 

bueno, regular y malo. 
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Tabla 2 

Dimensiones e indicadores de la variable desempeño laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

Valores 
Nivel y Rango 

Productividad 

Producción personal 1-2

Rango del 1 al 

5 

5. Siempre

4. Casi Siempre

3. A veces

2. Casi Nunca

1. Nunca

Malo 

(43-54) 

Regular 

(55-66) 

Bueno 

(67-78) 

Cumplimiento de metas 3-4

Grado de competitividad 5-6

Eficacia 
Calidad del trabajo 7-8

Cumplimiento de labores 9-10

Eficiencia 

Responsabilidad del 

personal 
11-12

Liderazgo y cooperación 13-14

Medidas de Seguridad 15-16

Fuente: Elaboración propia 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población 

Cabezas, Naranjo y Torres (2018, p. 88) manifestaron que “la población 

es planteada como aquel sistema general que agrupa distintos elementos que 

se toman para ser estudiados y cumplen con ciertas características similares los 

cuales comparten un mismo sistema de espacio y tiempo”.  

De este modo, la evaluación del proyecto estuvo conformado por 32 

trabajadores entre empleados y obreros. 
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Tabla 3 

Caracterización de la población 

Población Sede Cantidad 

Gerente General 

San Martin de 

Porres   

1 

Operario de limpieza 1 

Personal Obrero 25 

Administrador 1 

Jefe de proyectos 2 

Asistente de proyectos 1 

Asistente de SSOMA 1 

TOTAL 32 

Fuente: Elaboración Propia 

Muestra 

Cabezas, Naranjo y Torres (2018, p. 93) indicaron que “la muestra es una 

porción elegida del total expresado como población. Esta pequeña porción 

representa a todo el conglomerado de la población ya que es una agrupación 

pequeña, pero contempla lo necesario para medir al conjunto”. 

Para ello se empleó la fórmula para población finita: 

Donde: 

 

 

𝒏 =
𝑁 ∗ 𝑍𝛼

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑝 = Probabilidad  

𝑞 = (1 – 𝑝) = Probabilidad de que no ocurra 

𝑒 = Error 

𝑍 = Nivel de Confianza (NC) 

𝑁 = Población  

𝒏 = Muestra  
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Figura 1:  Nivel de confianza (Z) 

 

 

 

 

 

Por ello la muestra del actual proyecto está compuesto por 30 

trabajadores. 

Tabla 4 

Caracterización de la muestra 

Caracterización de la muestra Sede Cantidad 

Administrador 

San Martin de 

Porres 

1 

Operario de Limpieza 1 

Personal obrero 25 

Jefe de Proyectos 2 

Asistente de proyectos 1 

TOTAL  30 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

𝒏 =
32 ∗ 1.96𝛼

2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 ∗ (32 − 1) + 1.96𝛼2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝒏 =
30.7328

1.0379
 

𝒏 = 29.6105598 

𝒏 = 30 
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Muestreo 

En el actual proyecto se empleará el muestreo probabilístico, este se 

fundamenta gracias a los investigadores Hernández, Fernández y Baptista 

(2014, p.176) los cuales indicaron que: 

Los elementos de la población tienen que presentar características 

similares para poder ser elegidos, de este modo se permitirá tomar las 

peculiaridades de la población y la porción tomada como muestra la cual será de 

forma mecánica o aleatoria de las unidades de muestreo. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Uno de los mecanismos aplicados en la actual tesis consistió en la 

capacidad práctica de poder medir y calcular a través de diferentes parámetros 

la resolución y llenado de las encuestas planteadas a los participantes de la 

misma. 

Según, Hernández, Fernández y Baptista (2014, p. 32) indicaron que “es 

un instrumento que se usa para recolectar información, la cual es usada en un 

determinado tiempo”. 

Instrumentos de recolección de datos 

Para ello se empleará cuestionarios para recoger los datos de los 

trabajadores. 

Según, Fábregues, Meneses, Rodríguez-Gómez y Paré (2016, p.25) 

manifestaron que “son empleados a través de interrogantes que se hacen a un 

determinado grupo de personas con la única finalidad de recolectar información”. 

Del mismo modo Cabezas, Naranjo y Torres (2018, p.123) hicieron 

mención que “son técnicas primarias que se emplean para la obtención de datos 

de determinadas preguntas, para luego ser analizadas mediante métodos 

cuantitativos”. 
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Tabla 5 

Ficha técnica del instrumento de medición  

Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Cuestionario  

Autor: Flor Carina, Quesada Carrillo 

Año: 2022 

Tipo de instrumento: Cuestionario  

Objetivo: Determinar la relación entre las variables. 

Población:  Operarios y Asistente 

Numero de Ítems: 34 total divididos en V1: 18 ítems y V2: 16 ítems 

Aplicación: Directa 

Tiempo de Administración: 20 minutos 

Escala: Likert: (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) A veces, (2) Casi 

Nunca, (1) Nunca 

Nivel y rango: Variable 1: Bajo (40-56), medio (57-73), alto (74-90) 

Variable 2: Malo (43-54), regular (55-66), bueno (67-78) 

Fuente: Elaboración propia 

Validez 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014 p. 204) manifestaron que “para 

poder medir la veracidad de información y que sea confiable se tiene que 

presentar un documento el cual tiene que tener las garantías y apoyo de 3 

profesionales expertos en la materia”. 

Es la herramienta que nos permitirá tener una validación de nuestros 

instrumentos, este instrumento será el cuestionario, el cual se les envió a los 

especialistas quienes lo revisaron y dieron su visto bueno dando aprobación a 

dicha herramienta la cual permitió continuar con la investigación de este estudio. 

Una vez recibido el instrumento este será aplicado en la actual investigación, el 

instrumento dio como resultado lo mostrado en la siguiente tabla: 
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Tabla 6 

Validez 

DNI Apellidos y Nombres Centro de labores Dictamen 

17843413 Mg. Baquedano Cabrera Luis Clemente UCV Aplicable 

07732471 Mg. Pinto Barrantes Raul Antonio UCV Aplicable 

42097456 Dr. Acuña Benites Marlon UCV Aplicable 

Fuente: Elaboración propia  

Confiabilidad 

Cabezas, Naranjo y Torres (2018, p.129) indicaron que “un instrumento 

es totalmente confiable cuando al medir hace referencia al nivel en que su 

estudio es aplicado al mismo sujeto diferente cantidad de veces o provoca 

efectos similares (consistentes y coherentes)”.  

Tabla 7 

Prueba de confiabilidad (Resultado) 

Tipo de aplicación N° de preguntas N° de encuestas Alfa de Cronbach 

Muestra Piloto 34 10 0,894 

Muestra general 34 30 0,920 

Fuente: Elaboración propia  

Del mismo modo, se aplicó el Alfa de Cronbach para la porción de la 

población (muestra piloto) de 10 colaboradores de la empresa, en la cual se 

consiguió un índice de confiabilidad de 0,894 el cual demostró que hay una gran 

confianza en el instrumento; de tal modo, se mostró que la herramienta que se 

encarga de medir las dos variables tiene confianza plena de aplicarse. También, 

se confirmó la aceptación de confianza de toda la muestra tomada que fueron un 

total de 30 colaboradores de la empresa en la cual se consiguió como resultado 

final de Alfa de Cronbach 0,920 generando la reincidencia de la confianza 

general de la herramienta aplicada. 
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3.5 Procedimientos 

En esta investigación se especificó la variable independiente (Gestión de 

seguridad y salud ocupacional), así también, la variable dependiente 

(Desempeño laboral). Posteriormente se determinó la muestra, mediante el 

muestreo probabilístico que fue de 30 trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora para ambas variables. 

Luego se determinó la encuesta como técnica de recolección de datos, 

haciendo uso de las encuestas como instrumento de recolección de datos.  

Una vez establecidos los ítems se procedió a realizar la validación del 

instrumento de recolección de datos a través del juicio de expertos. 

Posteriormente se procedió a realizar las encuestas, previa autorización por 

medio del consentimiento informado que se le proporcionó a cada participante 

donde se le pone en conocimiento sobre el estudio que se está llevando a cabo 

y que su identidad será anónima.  

Una vez recolectada toda la información se procedió a realizar la 

estadística descriptiva haciendo uso del software IBM SPSS V27 y Excel 2016. 

También se empleó el Alfa de Cronbach verificándose así la confiabilidad. 

Por otro lado, para la estadística inferencial, se aplicó el software IBM 

SPSS V27, para hallar la prueba de normalidad se aplicó la prueba de Shapiro-

Wilk obteniendo que las variables no tienen una distribución normal, debido a 

ello se procedió a aplicar la prueba de Rho Spearman (prueba no paramétrica) 

con la finalidad de contrastar la hipótesis general y específicas.  

Posterior a ello, se procede a desarrollar el informe específico del capítulo 

IV haciendo uso del software Word 2016. 

3.6 Método de análisis de datos 

Los datos recolectados fueron procesados y ordenados a través del 

programa Excel y el software estadístico SPSS V27, para determinar la 

normalidad de los datos se utilizó el estadístico Shapiro-Wilk. 
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Por otro lado, para el análisis descriptivo se empleó los softwares como 

Excel 2016 donde se realizó la base de datos de las encuestas realizadas y el 

estadístico IBM SPSS V27 con la finalidad de realizar la prueba de confiabilidad, 

prueba de normalidad, tablas de contingencia e histogramas para una mejor 

representación y comprensión de la información recolectada.  

Finalmente, en el estudio inferencial se logró emplear el IBM SPSS V27 

en el que se realizó la tabla de correlación para la contrastación de hipótesis para 

lo cual se usó la evaluación de Rho de Spearman (prueba no paramétrica) y es 

este en dónde establece el grado de correlación que se observa en las dos 

variables. 

3.7 Aspectos éticos  

Floridi y Runciman (2018) indicaron que la ética se fundamenta en 

esquemas apropiadamente implantadas de lo bueno y lo malo que pueden hacer 

las personas, habitualmente en aspectos de beneficios para la sociedad, 

derechos, obligaciones, virtudes o equidad delimitada. Por otro lado, referente a 

los aspectos éticos de una investigación son empleadas para fomentar la 

confianza, cooperación con la única finalidad de evitar comportamientos ilegales. 

Para la presente investigación se ha honrado la ética profesional, para ello 

se informó de manera clara y transparente a los encuestados que formaron parte 

de esta investigación, se garantizó el resguardo y privacidad de sus datos 

personales y se pondrá en reserva la información brindada por la empresa. 

Se trabajó y respeto las normas APA de 7ma edición, siguiendo los 

lineamientos que están fijados. Se ha considerado el código de ética aprobado 

por resolución N° 021-021-VI-UCV y por último se consideró la “guía de 

investigación”. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Objetivo general: Determinar la relación entre la Gestión de seguridad y salud 

ocupacional y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora, Lima 2022. 

Se presenta el análisis descriptivo para la variable 1 “Gestión de seguridad y 

salud ocupacional” y la variable 2 “Desempeño laboral”. 

Tabla 8 

Tabla de contingencia de Gestión de seguridad y salud ocupacional y el 

desempeño laboral 

V2: Desempeño laboral 
Total 

Malo Regular Bueno 

V1: Gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional 

Bajo 6 (20,0%) 1 (3,3%) 0 (0,0%) 7 (23,3%) 

Medio 8 (26,7%) 9 (30,0%) 0 (0,0%) 17 (56,7%) 

Alto 0 (0,0%) 4 (13,3%) 2 (6,7%) 6 (20,0%) 

Total 14 (46,7%) 14 (46,6%) 2 (6,7%) 30 (100,0%) 

Fuente: Elaboración propia SPSS 27 

Interpretación: En la tabla 8, se visualizó que la frecuencia más 

significativa de aceptación, se ubicó en la intersección del nivel “medio” de la 

variable 1 Gestión de seguridad y salud ocupacional y el nivel “regular” de la 

variable 2 Desempeño laboral, conformado por 9 respuestas que representaron 

al 30,0% del total. Por otro lado, la menor frecuencia de aceptación se observó 

en la intersección del nivel “bajo” de la de la variable 1 Gestión de seguridad y 

salud ocupacional y un nivel “regular” de la variable 2 Desempeño laboral, 

conformado por 1 respuesta equivalente al 3,3% del total. 

Así mismo, en los resultados obtenidos se pudo visualizar lo siguiente: 

Por un lado, el 20,0% de los encuestados indicaron que los trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora tienen un nivel bajo en gestión de seguridad y 

salud ocupacional y que además su desempeño laboral es malo. No obstante, el 

26,7% de los encuestados indicaron que los trabajadores de la empresa CEOC 
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Constructora tienen un nivel medio en gestión de seguridad y salud ocupacional 

y que además su desempeño laboral es malo. Por otro lado, el 13,3% de los 

encuestados indicaron que los que los trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora tienen un nivel alto en gestión de seguridad y salud ocupacional y 

que además su desempeño laboral es regular.  Así mismo, el 6,7% de los 

encuestados indicaron que los que los trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora tienen un nivel alto en gestión de seguridad y salud ocupacional y 

que además su desempeño laboral es bueno. Finalmente, con un alto porcentaje 

del 30,0% los encuestados indicaron que los trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora tienen un nivel medio en gestión de seguridad y salud ocupacional 

y que su desempeño laboral es regular. 

Objetivo específico 1: Determinar la relación entre la prevención de riesgos y 

la variable y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora, Lima 2022. 

Se presenta el análisis descriptivo para la dimensión “prevención de 

riesgos” y la variable 2 “Desempeño laboral”. 

Tabla 9 

Tabla de contingencia de la dimensión prevención de riesgos y la variable 

desempeño laboral 

 
V2: Desempeño laboral 

Total 
Malo Regular Bueno 

D1 – V1: Prevención de 

riesgos 

Bajo 4 (13,3%) 2 (6,7%) 1 (3,3%) 7 (23,3%) 

Medio 6 (20,0%) 11 (36,7%) 0 (0,0%) 17 (56,7%) 

Alto 0 (0,0%) 5 (16,7%) 1 (3,3%) 6 (20,0%) 

Total 10 (33,3%) 18 (60,1%) 2 (6,6%) 30 (100,0%) 

Fuente: Elaboración propia SPSS 27  

Interpretación: En la tabla 9, se observó que la frecuencia más 

significativa de aceptación, que se ubicó en la intersección del nivel “medio” de 

la dimensión prevención de riesgos y el nivel “regular” de la variable 2 

desempeño laboral, conformado por 11 respuestas que representaron al 36,7% 

del total. Por otro lado, la menor frecuencia de aceptación se observó en la 
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intersección del nivel “bajo y alto” de la dimensión prevención de riesgos y un 

nivel “bueno” de la variable Desempeño laboral, conformado por 1 respuesta 

equivalente al 3,3% del total. 

Así mismo, en los resultados obtenidos se pudo visualizar lo siguiente: 

Por un lado, el 13,3% de los encuestados indicaron que los trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora tienen un nivel bajo en prevención de riesgos y 

que además su desempeño laboral es malo. De la misma manera, el 6,7% de 

los encuestados indicaron que los trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora tienen un nivel bajo en prevención de riesgos y que además su 

desempeño laboral es regular. No obstante, el 20,0% de los encuestados 

indicaron que los trabajadores de la empresa CEOC Constructora tienen un nivel 

medio en prevención de riesgos y que además su desempeño laboral es malo. 

Por otro lado, el 16,7% de los encuestados indicaron que los que los trabajadores 

de la empresa CEOC Constructora tienen un nivel alto en prevención de riesgos 

y que además su desempeño laboral es regular y bueno. Finalmente, con un alto 

porcentaje del 36,7% los encuestados indicaron que los trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora tienen un nivel medio en prevención de riesgos y 

que su desempeño laboral es regular. 

Objetivo específico 2: Determinar la relación entre la organización de la 

prevención y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora, Lima 2022. 

Se presenta el análisis descriptivo para la dimensión “organización de la 

prevención” y la variable 2 “Desempeño laboral”. 
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Tabla 10 

Tabla de contingencia de la dimensión organización de la prevención y la variable 

desempeño laboral 

 
V2: Desempeño laboral 

Total 
Malo Regular Bueno 

D2 – V1: 

Organización de la 

prevención 

Bajo 5  (16,7%) 3 (10,0%) 0 (0,0%) 8 (26,7%) 

Medio 4 (13,3%) 9 (30,0%) 0 (0,0%) 13 (43,3%) 

Alto 2 (6,7%) 6 (20,0%) 1 (3,3%) 9 (30,0%) 

Total 11 (36,7%) 18 (60,0%) 1(3,3%) 30 (100,0%) 

Fuente: Elaboración propia SPSS 27  

Interpretación: En la tabla 10, se observó que la frecuencia más 

significativa de aceptación, se ubicó en la intersección del nivel “medio” de la 

dimensión organización de la prevención y el nivel “regular” de la variable 2 

Desempeño laboral, conformado por 9 respuestas que representaron el 30,0% 

del total. Por otro lado, la menor frecuencia de aceptación se observó en la 

intersección del nivel “alto” de la dimensión organización de la prevención y un 

nivel “bueno” de la variable Desempeño laboral, conformado por 1 respuesta 

equivalente al 3,3% del total. 

Así mismo, en los resultados obtenidos se pudo visualizar lo siguiente: 

Por un lado, el 16,7% de los encuestados indicaron que los trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora tienen un nivel bajo en organización de la 

prevención y que además su desempeño laboral es malo. De la misma manera, 

el 10,0% de los encuestados indicaron que los trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora tienen un nivel bajo en organización de la prevención y que además 

su desempeño laboral es regular. No obstante, el 13,3% de los encuestados 

indicaron que los trabajadores de la empresa CEOC Constructora tienen un nivel 

medio en organización de la prevención y que además su desempeño laboral es 

malo. Por otro lado, el 6,7% de los encuestados indicaron que los que los 

trabajadores de la empresa CEOC Constructora tienen un nivel alto en 

organización de la prevención y que además su desempeño laboral es malo. Así 

mismo, el 20,0% de los encuestados indicaron que los que los trabajadores de 

la empresa CEOC Constructora tienen un nivel alto en organización de la 
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prevención y que además su desempeño laboral es regular. Finalmente, con un 

alto porcentaje del 30,0% los encuestados indicaron que los trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora tienen un nivel medio en organización de la 

prevención y que su desempeño laboral es regular. 

Objetivo específico 3: Determinar la relación entre el ambiente de trabajo y el 

desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 

2022. 

Se presenta el análisis descriptivo para la dimensión “ambiente de trabajo” 

y la variable 2 “Desempeño laboral”. 

Tabla 11 

Tabla de contingencia de la dimensión ambiente de trabajo y la variable 

desempeño laboral 

 
V2: Desempeño laboral 

Total 
Malo Regular Bueno 

D3 – V1: Ambiente de 

trabajo 

Bajo 0 (0,0%) 1 (3,3%) 1 (3,3%) 2 (6,7%) 

Medio 4 (13,3%) 11 (36,7%) 0 (0,0%) 15 (50,0%) 

Alto 3 (10,0%) 8 (26,7%) 2 (6,7%) 13 (43,3%) 

Total 7 (23,3%) 20 (66,7%) 3 (10,0%) 30 (100,0%) 

Fuente: Elaboración propia SPSS 27  

Interpretación: En la tabla 11, se visualizó que la frecuencia más 

significativa de aceptación, se ubicó en la intersección del nivel “medio” de la 

dimensión ambiente de trabajo y el nivel “regular” de la variable 2 Desempeño 

laboral, conformado por 11 respuestas que representaron el 36,7% del total. Por 

otro lado, la menor frecuencia de aceptación se observó en la intersección del 

nivel “bajo” de la dimensión ambiente de trabajo y un nivel “regular y bueno” de 

la variable Desempeño laboral, conformado por 1 respuesta equivalente al 3,3% 

del total. 

Así mismo, en los resultados obtenidos se pudo visualizar lo siguiente: 

Por un lado, el 13,3% de los encuestados indicaron que los trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora tienen un nivel medio en ambiente de trabajo y que 
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además su desempeño laboral es malo. No obstante, el 10,0% de los 

encuestados indicaron que los trabajadores de la empresa CEOC Constructora 

tienen un nivel alto en ambiente de trabajo y que además su desempeño laboral 

es malo. Por otro lado, el 26,7% de los encuestados indicaron que los que los 

trabajadores de la empresa CEOC Constructora tienen un nivel alto en ambiente 

de trabajo y que además su desempeño laboral es regular. De la misma manera, 

el 6,7% de los encuestados indicaron que los que los trabajadores de la empresa 

CEOC Constructora tienen un nivel alto en ambiente de trabajo y que además 

su desempeño laboral es bueno. Finalmente, con un alto porcentaje del 36,7% 

los encuestados indicaron que los trabajadores de la empresa CEOC 

Constructora tienen un nivel medio en ambiente de trabajo y que su desempeño 

laboral es regular. 

Se presenta el análisis descriptivo para las dimensiones de la variable 1 y 

la variable 2. 

Tabla 12 

Tabla de contingencia de las dimensiones de la variable 1 gestión de seguridad 

y salud ocupacional y la variable 2 desempeño laboral 

D1 - V2 Productividad 
Total 

D2 - V2 
Eficacia Total 

D3 - V2 Eficiencia 
Total 

Malo Regular Regular Regular Bueno 

D1 - V1 
Prevención 
de riesgos 

Bajo 5 (16.7%) 2 (6.7%) 7 (23.3%) 7 (23.3%) 7 (23.3%) 5 (16.7%) 2 (6.7%) 7 (23.3%) 

Medio 10 (33.3%) 7 (23.3%) 17 (56.7%) 17 (56.7%) 17 (56.7%) 14 (46.7%) 3 (10.0%) 17 (56.7%) 

Alto 2 (6.7%) 4 (13.3%) 6 (20.0%) 6 (20%) 6 (20.0%) 3 (10.0%) 3 (10.0%) 6 (20%) 

Total 17 (56.7%) 13 (43.3%) 30 (100%) 30 (100%) 30 (100%) 22 (73.3%) 8 (26.7%) 30 (100%) 

D2 - V1 
Organización 

de la 
prevención 

Bajo 5 (16.7%) 3 (10.0%) 8 (26.7%) 8 (26.7%) 8 (26.7%) 5 (16.7%) 3 (10.0%) 8 (26.7%) 

Medio 10 (33.3%) 3 (10.0%) 13 (43.3%) 13 (43.3%) 13 (43.3%) 12 (40.0%) 1 (3.3%) 13 (43.3%) 

Alto 2 (6.7%) 7 (23.3%) 9 (30.0%) 9 (30.0%) 9 (30.0%) 5 (16.7%) 4 (13.3%) 9 (30%) 

Total 17 (56.7%) 13 (43.3%) 30 (100%) 30 (100%) 30 (100%) 22 (73.3%) 8 (26.7%) 30 (100%) 

D3 - V1 
Ambiente de 

trabajo 

Bajo 1 (3.3%) 1 (3.3%) 2 (6.7%) 2 (6.7%) 2 (6.7%) 1 (3.3%) 1 (3.3%) 2 (6.7%) 

Medio 12 (40.0%) 3 (10.0%) 15 (50.0%) 15 (50.0%) 15 (50.0%) 14 (46.7%) 1 (3.3%) 15 (50%) 

Alto 4 (13.3%) 9 (30.0%) 13 (43.3%) 13 (43.3%) 13 (43.3%) 7 (23.3%) 6 (20.0%) 13 (43.3%) 

Total 17 (56.7%) 13 (43.3%) 30 (100%) 30 (100%) 30 (100%) 22 (73.3%) 8 (26.7%) 30 (100%) 

Fuente: Elaboración propia SPSS V 27 

Interpretación: En la tabla 12, se visualizó la frecuencia más significativa 

de aceptación, se ubicó en la intersección del nivel “medio” de las dimensiones 

prevención de riesgos, organización de la prevención y ambiente de trabajo y el 

nivel “regular” para las dimensiones de la variable 2 productividad, eficacia y 
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eficiencia, conformado por 17 respuestas que representaron el 56,7% del total. 

Por otro lado, la menor frecuencia de aceptación se observó en la intersección 

del nivel “bajo” de las dimensiones prevención de riesgos y ambiente de trabajo 

y un nivel “bueno” de las dimensiones de la variable 2 productividad y eficiencia, 

conformado por 1 respuesta equivalente al 3,3% del total. 

Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Con el objetivo de poder contrastar la hipótesis planteada podemos 

mencionar que aplicamos en un momento determinado un sistema estadístico 

inferencial, de este modo para iniciar el análisis comenzamos con hallar la normal 

distribución de los valores que como datos en si tenemos y para ello es necesario 

y requerido la evaluación de Shapiro – Wilk, en medida a ello podemos 

mencionar que la muestra es pequeña, es necesario mencionar que para que se 

cumpla es requerido que se tenga que desempeñar con los supuestos. 

Se acepta la Ho, si p es > 0,05  

Se rechaza la Ho, si p es < 0,05  

Se aplica Shapiro – Wilk, si n<50  

Se aplica Kolmogorov - Smirnov, si n>50  

H1: Los resultados no siguen una distribución normal 

Ho: Los resultados siguen una distribución normal 
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Prueba de correlación 

Rho de Spearman = no distribución normal = no paramétrica 

R de Pearson = distribución normal = paramétrica 

Tabla 13 

Prueba de normalidad  

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1: Gestión de seguridad y 

salud ocupacional 
,123 30 ,200* ,985 30 ,929 

V2: Desempeño laboral ,096 30 ,200* ,967 30 ,464 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia - SPSS V27 

Interpretación: En la tabla 13 se encontró el valor de la significancia de 

ambas variables, para la variable Gestión de seguridad y salud ocupacional y 

variable 2 desempeño laboral la significación p=0,929 y 0,464 son mayores a 

0,050 pasamos a aceptar la hipótesis nula (Ho) los valores continúan una 

distribución normal, por ello pertenece al análisis estadístico paramétrico, por 

consiguiente, el NO paramétrico seria la estadística a emplear. 
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Contrastación de la Hipótesis General 

Ho: No existe una relación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional y el 

desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 

2022. 

H1: Existe una relación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional y el 

desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 

2022. 

Tabla 14 

Matriz de correlación de la variable Gestión de seguridad y salud ocupacional y 

la variable desempeño laboral  

Correlaciones 

V1: Gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional 

V2:  

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

V1: Gestión de 

seguridad y salud 

ocupacional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,710** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

V2: Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,710** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 14 pudo evidenciarse un valor correlativo de 

0,710 en donde se demostró que existe una correlación alta entre la variable 

gestión de seguridad y salud ocupacional y el desempeño laboral, asimismo, el 

valor de significancia es 0,000<0.05, en consecuencia, se acepta la hipótesis 

alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula (Ho). Finalmente, se logró determinar 

la relación entre la gestión de seguridad y salud ocupacional y el desempeño 

laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 



45 

Contrastación de la Hipótesis específica 1: 

Ho: No existe una relación entre la prevención de riesgos y el desempeño laboral 

de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 

H1: Existe una relación entre la prevención de riesgos y el desempeño laboral 

de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 

Tabla 15 

Matriz de correlación de la dimensión prevención de riesgos y la variable 

desempeño laboral  

Correlaciones 
D1: Prevención de 

riesgos 

V2: Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

D1: Prevención 

de riesgos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,636** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

V2: 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de correlación ,636** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: Pudo visualizarse un valor correlativo de 0,636 en donde 

se demostró que existe una correlación moderada entre la dimensión prevención 

de riesgos de la variable gestión de seguridad y salud ocupacional y la variable 

desempeño laboral, asimismo, el valor de significancia es 0,000<0.05, en 

consecuencia, se acepta la hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula 

(Ho). Finalmente, se logró determinar la relación entre la prevención de riesgos 

y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 

2022. 
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Contrastación de la Hipótesis específica 2: 

Ho: No existe una relación entre la organización de la prevención y el desempeño 

laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 

H1: Existe una relación entre la organización de la prevención y el desempeño 

laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 

Tabla 16 

Matriz de correlación de la dimensión organización de la prevención y la variable 

desempeño laboral  

Correlaciones 
D2: Organización 

de la prevención 

V2: Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

D2: Organización 

de la prevención 

Coeficiente de correlación 1,000 ,455* 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

V2: 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 
,455* 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: Pudo visualizarse un valor correlativo de 0,455 en donde 

se demostró que existe una correlación moderada entre la dimensión 

organización de la prevención de la variable gestión de seguridad y salud 

ocupacional y la variable desempeño laboral, asimismo, el valor de significancia 

es 0,000<0.05, en consecuencia, se acepta la hipótesis alterna (H1) y se rechaza 

la hipótesis nula (Ho). Finalmente, se logró determinar la relación entre la 

organización de la prevención y el desempeño laboral de trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 
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Contrastación de la Hipótesis específica 3: 

Ho: No existe una relación entre el ambiente de trabajo y el desempeño laboral 

de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 

H1: Existe una relación entre el ambiente de trabajo y el desempeño laboral de 

trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 2022. 

Tabla 17 

Matriz de correlación de la dimensión ambiente de trabajo y la variable 

desempeño laboral  

Correlaciones 
D3: Ambiente de 

trabajo 

V2: Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

D3: Ambiente de 

trabajo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,659** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

V2: Desempeño 

laboral 

Coeficiente de correlación ,659** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: Pudo visualizarse un valor correlativo de 0,659 en donde 

se demostró que existe una correlación moderada entre la dimensión ambiente 

de trabajo de la variable gestión de seguridad y salud ocupacional y la variable 

desempeño laboral, asimismo, el valor de significancia es 0,000<0.05, en 

consecuencia, se acepta la hipótesis alterna (H1) y se rechaza la hipótesis nula 

(Ho). Finalmente, se logró determinar la relación entre el ambiente de trabajo y 

el desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, Lima 

2022. 
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V. DISCUSIÓN 

Como objetivo general se planteó determinar la relación entre la gestión de 

seguridad y salud ocupacional y el desempeño laboral de trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora, Lima 2022.  

Al respecto, Álvarez y Riaño (2018) indican que el sistema de gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo surge como un instrumento seguro para mitigar 

las enfermedades y lesiones presentadas en el trabajo, del mismo modo que la 

promoción y protección de la salud del personal en todas las áreas de trabajo. 

Los cual resulto de la evaluación de la población elegida por el investigador la 

cual a su vez es necesaria para implementar el sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, Arenas y Riveros (2017) manifiestan 

que: Son “técnicas no medicas” de hecho sobre los riesgos determinados 

procedentes del trabajo cuyo propósito se concentra en la anticipación de los 

sucesos perjudiciales al momento de realizar su trabajo y las enfermedades que 

se generan de la misma, sin la necesidad de que estas personas quieran 

manifestar que en su empleabilidad no establezca de contribución de otros 

sistemáticas de resguardo de la salud, tales como ergonomía, psicología, 

medicina u otras que le conlleven entender y tomar el estudio de concluyentes 

circunstancias de riesgo. Por otro lado, con respecto a la variable 2 Urbano 

(2018, p. 167) mostró que es un acumulado de conductas, cualidades del 

colaborador, en la que indaga resultados fundados en el producto de los propios 

que desempeñen los objetivos fijados. No obstante, el desempeño se enlaza con 

las labores, el comportamiento, la actividad, la conducta y los resultados que 

consiguen los individuos interiormente del sistema de la organización. También, 

Rodríguez y Lechuga (2019) indican que el desempeño laboral permite la 

caracterización de las destrezas que posee el colaborador, del mismo modo que 

su insuficiencia en las tareas de sus ocupaciones en los cuales no desarrolla 

apropiadamente las funciones. Asimismo, en la investigación con respecto a la 

variable 1: Gestión de seguridad y salud ocupacional y la variable 2: Desempeño 

laboral, por un lado, se observó que en el análisis descriptivo de investigación 

que tanto para la variable 1 y 2 se encuentran en el nivel “Regular” de acuerdo 

al mayor porcentaje de aceptación con un 30,0%. No obstante, el menor 
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porcentaje de aceptación se encentra en el nivel “Bajo” de la variable 1 Gestión 

de seguridad y salud ocupacional y un nivel “Regular” de la variable 2 

Desempeño laboral con un porcentaje de 3,3%. Por otro lado, según el análisis 

inferencial se determinó que existe una correlación “Alta” entre la variable 1 y 2, 

ya que se tiene un Rho Spearman de 0,710 con un valor p de significación de 

0.000 que es menor a 0.05.  

Los resultados obtenidos en la presente investigación tienen semejanza 

con la de otros estudios. Por un lado, Soriano (2021) en su estudio analizó y 

evaluó la relación entre la seguridad y salud en el trabajo y el desempeño laboral 

encontrando una correlación regular de 0,742 con un nivel de significancia 

bilateral de 0.000. En ese sentido, la teoría revisada y resultados analizados, se 

puede verificar que tanto la gestión de seguridad y salud ocupacional y el 

desempeño laboral se complementan brindándole al colaborador mayor 

conocimiento y estabilidad para que puedan desempeñar sus labores de manera 

segura.  

Se planteó como primer objetivo específico determinar la relación entre la 

prevención de riesgos y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa 

CEOC Constructora, Lima 2022.  

De acuerdo a Chirico (2019) la prevención y el control de riesgos en los 

grandes emplazamientos industriales y sus alrededores evoluciona paso a paso, 

aprendiendo de los accidentes. La planificación del uso del suelo en las 

inmediaciones de los establecimientos se convierte en una de las políticas clave 

en la prevención del riesgo de accidentes industriales mayores a nivel mundial, 

centrándose en la situación histórica de preocupación. Igualmente, Lavicoli, 

Boccuni, Buresti, Gagliardi, Persechino, et al. (2021) los accidentes de diferentes 

empresas, evidencian la necesidad de nuevas herramientas para reforzar la 

acción protectora y aliviar la situación de las agrupaciones de fábricas inmersas 

en el entorno urbano. De tal modo el establecimiento de procedimientos de 

prevención de riesgos tecnológicos limitará la exposición de la población a las 

consecuencias de los accidentes. Estos planes, derivados de la evaluación de 

riesgos (informes de seguridad) producidos por los operadores de las 
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instalaciones peligrosas, delinearán áreas dentro de las cuales se puedan 

imponer requisitos a los edificios existentes y futuros y dentro de las cuales se 

pueden restringir los derechos de construcción futuros. Por otro lado, con 

respecto a la variable 2 Urbano (2018, p. 167) muestra que es un acumulado de 

conductas, cualidades del colaborador, en la que indaga resultados fundados en 

el producto de los propios que desempeñen los objetivos fijados. No obstante, el 

desempeño se enlaza con las labores, el comportamiento, la actividad, la 

conducta y los resultados que consiguen los individuos interiormente del sistema 

de la organización. También, Rodríguez y Lechuga (2019) indican que el 

desempeño laboral permite la caracterización de las destrezas que posee el 

colaborador, del mismo modo que su insuficiencia en las tareas de sus 

ocupaciones en los cuales no desarrolla apropiadamente las funciones. 

Asimismo, en la investigación con respecto a la dimensión: Prevención de 

riesgos y la variable 2: Desempeño laboral, por un lado, se observó que en el 

análisis descriptivo de investigación la dimensión prevención de riesgos se 

encuentra en el nivel “Medio” y la variable 2 se encuentran en el nivel “Regular” 

de acuerdo al mayor porcentaje de aceptación con un 36,7%. No obstante, el 

menor porcentaje de aceptación se encentra en el nivel “Bajo y Alto” para la 

dimensión prevención de riesgos y el nivel “Bueno” de la variable 2 Desempeño 

laboral con un porcentaje de 3,3%. Por otro lado, según el análisis inferencial se 

determinó que existe una correlación “Moderada” entre la dimensión y la variable 

2, ya que se tiene un Rho Spearman de 0,636 con un valor p de significación de 

0.000 que es menor a 0.05.  

Los resultados obtenidos en la presente investigación tienen semejanza 

con la de otros estudios. Por otro lado, en el estudio realizado por Solier (2020), 

se analizó y evaluó la relación entre la prevención de riesgos y el desempeño 

laboral encontrando una correlación moderada (Rho 0,435 y p-valor 0,000). En 

ese sentido, la teoría revisada y resultados analizados, se puede verificar que la 

prevención de riesgos y el desempeño laboral se complementan generando 

menos accidentes de trabajo debido a que los colaboradores están capacitados 

y tienen conocimientos previos de la prevención de riesgos y esto les ayuda a 

mejorar su desempeño laboral en la realización de sus actividades.  
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Se planteó como segundo objetivo específico determinar la relación entre la 

organización de la prevención y el desempeño laboral de trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora, Lima 2022.  

Al respecto Gunduz y Laitinen (2018) así como Yangho, et al. (2016); 

tuvieron los mismos resultados coincidiendo que la organización preventiva, son 

calificadas de forma administrativa, debido a que el empleador responsable de 

aquello le corresponderá hacer una salud y seguridad a los colaboradores de tal 

manera que se puedan efectuar sus ocupaciones de forma adecuada y poder 

reducir cuantiosamente los riesgos que puedan contraer. Igualmente, Vega 

(2017) indica que la organización de la prevención logra la versatilidad, al igual 

que en el presente planteamiento de la seguridad interna de la empresa, en la 

cual tiene que certificar el manejo de la gestión internamente de ella, también, 

promueve las asistencias con la multiplicidad de categorías de la empresa y para 

terminar fortalece la porción demostrativa de las investigaciones que se 

presentan a todos sus colaboradores. Por otro lado, con respecto a la variable 2 

Urbano (2018, p. 167) muestra que es un acumulado de conductas, cualidades 

del colaborador, en la que indaga resultados fundados en el producto de los 

propios que desempeñen los objetivos fijados. No obstante, el desempeño se 

enlaza con las labores, el comportamiento, la actividad, la conducta y los 

resultados que consiguen los individuos interiormente del sistema de la 

organización. También, Rodríguez y Lechuga (2019) indican que el desempeño 

laboral permite la caracterización de las destrezas que posee el colaborador, del 

mismo modo que su insuficiencia en las tareas de sus ocupaciones en los cuales 

no desarrolla apropiadamente las funciones. Asimismo, en la investigación con 

respecto a la dimensión: Organización de la prevención y la variable 2: 

Desempeño laboral, por un lado, se observó que en el análisis descriptivo de 

investigación la dimensión organización de la prevención se encuentra en el nivel 

“Medio” y la variable 2 se encuentran en el nivel “Regular” de acuerdo al mayor 

porcentaje de aceptación con un 30,0%. No obstante, el menor porcentaje de 

aceptación se encentra en el nivel “Alto” para la dimensión organización de la 

prevención y el nivel “Bueno” de la variable 2 Desempeño laboral con un 

porcentaje de 3,3%. Por otro lado, según el análisis inferencial se determinó que 
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existe una correlación “Moderada” entre la dimensión y la variable 2, ya que se 

tiene un Rho Spearman de 0,455 con un valor p de significación de 0.000 que es 

menor a 0.05.  

Los resultados obtenidos en la presente investigación tienen semejanza 

con la de otros estudios. Por otro lado, en el estudio realizado por Ortega (2020), 

se analizó y evaluó la relación entre la implementación y operaciones y riesgos 

laborales encontrando una correlación moderada (Rho 0,418 y p-valor 0,000). 

En ese sentido, la teoría revisada y resultados analizados, se puede verificar que 

la organización de la prevención y el desempeño laboral se relacionan de manera 

directa ya que en cada empresa existe una determinada área que es la 

responsable de capacitar al personal para concientizarlos y así evitar accidentes 

de trabajo. 

Se planteó como tercer objetivo específico determinar la relación entre el 

ambiente de trabajo y el desempeño laboral de trabajadores de la empresa 

CEOC Constructora, Lima 2022.  

Al respecto Chiang y San Martin (2015) indican que hay varios factores 

que afectan el desempeño de los empleados, de los cuales son las horas de 

trabajo, la relación con los colegas, la seguridad en el trabajo y la importancia 

requerida. Como lo demostró en su investigación, los entornos de trabajo físico, 

social y mental son tres componentes del entorno de trabajo. La eficiencia de 

toda una empresa preocupada por el bienestar de sus empleados. La empresa 

contaría con un mejor clima laboral para sus trabajadores para que sus tareas 

pudieran ser enfocadas y más productivas. Asimismo, Evanoff y Rohlman (2020) 

definen que el rendimiento de los trabajadores puede verse influido por el entorno 

físico de trabajo, que incluye la iluminación, el diseño de la oficina, la 

temperatura, el aire fresco y el ruido. Cada una de estas perturbaciones entre los 

empleados puede desencadenar problemas de salud, lo que lleva a una 

disminución en su rendimiento. Del mismo modo indico que un ambiente de 

trabajo físico se incorpora a un componente tangible que determina la capacidad 

de los empleados para vincularse con los roles de trabajo y cómo la calidad de 

su ambiente de trabajo afecta su comportamiento y sus condiciones mentales, 
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físicas y emocionales. Por otro lado, con respecto a la variable 2 Urbano (2018, 

p. 167) muestra que es un acumulado de conductas, cualidades del colaborador,

en la que indaga resultados fundados en el producto de los propios que 

desempeñen los objetivos fijados. No obstante, el desempeño se enlaza con las 

labores, el comportamiento, la actividad, la conducta y los resultados que 

consiguen los individuos interiormente del sistema de la organización. También, 

Rodríguez y Lechuga (2019) indican que el desempeño laboral permite la 

caracterización de las destrezas que posee el colaborador, del mismo modo que 

su insuficiencia en las tareas de sus ocupaciones en los cuales no desarrolla 

apropiadamente las funciones. Asimismo, en la investigación con respecto a la 

dimensión: Ambiente de trabajo y la variable 2: Desempeño laboral, por un lado, 

se observó que en el análisis descriptivo de investigación la dimensión ambiente 

de trabajo se encuentra en el nivel “Medio” y la variable 2 se encuentran en el 

nivel “Regular” de acuerdo al mayor porcentaje de aceptación con un 36,7%. No 

obstante, el menor porcentaje de aceptación se encentra en el nivel “Bajo” para 

la dimensión prevención de riesgos y el nivel “Regular y Bueno” de la variable 2 

Desempeño laboral con un porcentaje de 3,3%. Por otro lado, según el análisis 

inferencial se determinó que existe una correlación “Moderada” entre la 

dimensión y la variable 2, ya que se tiene un Rho Spearman de 0,659 con un 

valor p de significación de 0.000 que es menor a 0.05.  

Los resultados obtenidos en la presente investigación tienen semejanza 

con la de otros estudios. Por otro lado, en el estudio realizado por Solier (2020), 

se analizó y evaluó la relación entre el ambiente de trabajo y el desempeño 

laboral encontrando una correlación moderada (Rho 0,472 y p-valor 0,000). En 

ese sentido, se puede verificar que el ambiente de trabajo influye mucho en el 

desempeño laboral ya que de esta manera le genera seguridad al colaborador 

para la realización de sus actividades y hace que se relacione de manera eficaz 

con sus subordinados y demás compañeros de área.  
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VI. CONCLUSIONES

Después de procesar e interpretar los resultados obtenidos se ha concluido: 

Primera: Con respecto al objetivo general se evidencia que la gestión de 

seguridad y salud ocupacional y el desempeño laboral se encuentran en 

el nivel regular de acuerdo al mayor porcentaje de aceptación con un 

30,0%. Por otro lado, se determinó que existe un alto grado de correlación 

positiva entre la gestión de seguridad y salud ocupacional y el desempeño 

laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, con un Rho 

Spearman de 0,710 y se encuentra en un nivel significativo p<0.000. E 

Finalmente se acepta la (H1) y se rechaza la (Ho). Es decir, la gestión de 

seguridad y salud ocupacional y el desempeño laboral se relacionan de 

manera directa, es por ello que una buena implementación de un sistema 

de gestión de seguridad y salud ayudará a las empresas constructoras de 

Lima a que sus colaboradores tengan un buen desempeño laboral en la 

realización de sus actividades. 

Segunda: Con respecto al primer objetivo específico se evidencia que la 

prevención de riesgos se encuentra en el nivel medio y el desempeño 

laboral se encuentra en nivel regular de acuerdo al mayor porcentaje de 

aceptación con un 36,7%. Por otro lado, se determinó que existe una 

correlación moderada entre la prevención de riesgos y el desempeño 

laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, con un Rho 

Spearman de 0,636 y se encuentra en un nivel significativo p<0.000. 

Finalmente se acepta la (H1) y se rechaza la (Ho). 

Tercera: Con respecto al segundo objetivo específico se evidencia que la 

organización de la prevención se encuentra en el nivel medio y el 

desempeño laboral en nivel regular de acuerdo al mayor porcentaje de 

aceptación con un 30,0%. Por otro lado, se determinó que existe una 

correlación moderada entre la organización de la prevención y el 

desempeño laboral de trabajadores de la empresa CEOC Constructora, 

con un Rho Spearman de 0,455 y se encuentra en un nivel significativo 

p<0.000. Finalmente se acepta la (H1) y se rechaza la (Ho). 
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Cuarta: Con respecto al tercer objetivo específico se evidencia que el 

ambiente de trabajo se encuentra en el nivel medio y el desempeño laboral 

en nivel regular de acuerdo al mayor porcentaje de aceptación con un 

36,7%. Por otro lado, se determinó que existe una correlación moderada 

entre el ambiente de trabajo y el desempeño laboral de trabajadores de la 

empresa CEOC Constructora, con un Rho Spearman de 0,659 y se 

encuentra en un nivel significativo p<0.000. Finalmente, se acepta la (H1) 

y se rechaza la (Ho). 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Con respecto al objetivo general se recomienda al gerente general de 

la empresa CEOC Constructora seguir con la implementación del sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional con el único propósito de 

Primera: Con respecto al objetivo general se recomienda al gerente 

general de la empresa CEOC Constructora seguir con la implementación 

del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional con el único 

propósito de seguir brindándole a sus colaboradores mayor conocimiento 

y estabilidad para que puedan desempeñar sus labores de manera segura 

y así puedan optimizar su nivel de desempeño laboral. 

Segunda: Con respecto al primer objetivo específico se recomienda al gerente 

general y área de SSOMA realizar una charla para prevenir la seguridad 

y salud ocupacional; de la misma manera la empresa ha establecido 

instrucciones especificando pasos para la prevención de riesgos, ya que 

esto les permite a los colaboradores ejecutar sus labores de modo seguro 

y oportuno para así lograr un buen desempeño laboral. 

Tercera: Con respecto al segundo objetivo específico se recomienda al 

gerente general y área de SSOMA realizar la charla de 5 minutos antes 

de iniciar las actividades diarias para poner en conocimiento al 

colaborador de los riesgos a los que está expuesto y así prevenir los 

accidentes de trabajo. De esta manera el colaborador se sentirá 

concientizado y así evitará sufrir algún accidente durante el desempeño 

de sus actividades.  

Cuarta: Con respecto al tercer objetivo específico se recomienda al gerente 

general y área de SSOMA brindar a los colaboradores un ambiente 

saludable, cómodo y seguro que le genere seguridad para la realización 

de sus funciones, ya que de esta manera el colaborador se desempeñará 

de manera eficaz con sus subordinados y demás compañeros de área.  
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