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Resumen

El trabajo de investigacion titulado: "El acceso a internet y el derecho a la
educacion en la ciudad de Tingo Maria-2020”, ha tenido como objetivo: Determinar
de qué manera el acceso a internet garantizara el derecho a la educacion en la
ciudad de Tingo Maria-2020.

Por consiguiente, con relacion al aspecto metodoldgico, la investigacion es de
enfoque cualitativo, tipo basica, disefio de teoria fundamentada y nivel descriptivo,
asimismo los métodos de analisis de datos utilizados son: inductivo, hermenéutico,
analitico e interpretativo. Por otro lado, la técnica que se empled para la recoleccién
de datos fue la entrevista y el analisis documental, siendo los instrumentos
aplicados la guia de la entrevista a 7 participantes y la guia de analisis
documental a 9 fuentes. Ademas, se ha cumplido con el rigor cientifico para las

investigaciones cualitativas y la ética en la investigacion.

El resultado muestra que el acceso a internet se debe reconocer como un derecho
fundamental para garantizar el derecho a la educacién. En conclusion, el acceso
a internet tiene caracter de derecho fundamental porque fortalece la libertad de
comunicacién, de manera que, su reconocimiento constitucional erradica las
brechas digitales y garantiza el disfrute efectivo del derecho a la educacion y la
dignidad humana.

Palabras clave: acceso a internet, derecho a la educacién, derecho fundamental.
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Abstract

The research work entitled: "Internet access and the right to education in the city of
Tingo Maria-2020", has aimed to: Determine how access to the internet will

guarantee the right to education in the city of Tingo Maria-2020.

Therefore, with regard to the methodological aspect, the research is of qualitative
approach, basic type, design of grounded theory and descriptive level, also the
methods of data analysis used are: inductive, hermeneutic, analytical and
interpretive. On the other hand, the technique used for data collection was the
interview and documentary analysis, the instruments being applied the interview
guide to 7 participants and the documentary analysis guide to 9 sources. In addition,

scientific rigor has been met for qualitative research and research ethics.

The result shows that access to the internet must be recognized as a fundamental
right to guarantee the right to education. In conclusion, access to the internet has
the character of a fundamental right because it strengthens freedom of
communication, so that its constitutional recognition eradicates digital gaps and
guarantees the effective enjoyment of the right to education and human dignity.

Keywords: internet access, right to education, fundamental right.
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.  INTRODUCCION

En el siglo XX, surgio una de las mayores revoluciones de la sociedad moderna,
que es el internet, que nacié en el calor de un enfrentamiento de dimensiones
mundiales, es decir, en torno de la Guerra Fria, donde se consider6 como una
herramienta que garantice las comunicaciones en caso de amenaza nuclear. Cabe
sefalar que, el internet ha revolucionado en las conexiones, las formas de trabajo
y las comunicaciones, lo cual hoy en dia es una herramienta fundamental para
muchos ciudadanos. Asimismo, con relacion a la educacion en el siglo XIX, se
consideraba como una fuente de reflexion, inspiracion al desarrollo profesional por
parte de los educadores, lo cual su funcidén educativa se basaba en el aspecto moral
como metodolégico. De manera analoga, se proclamé en 1948 un documento que
fue la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la cual tuvo como objetivo

gue, toda persona tiene derecho a la educacion.

En relacién al &mbito internacional, se establecié que, el acceso a internet es un
derecho social, toda vez que permite a los ciudadanos comunicarse, acceder a la
educacién, trabajo e informacion, entre otros, lo cual resulta necesario para la
sociedad, asimismo, segun la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoci6
que dicho acceso es un derecho humano, debido a que, es una herramienta que
ayuda al crecimiento de la sociedad actual. De manera que, el internet debe ser
una prioridad para los paises, por ende, elaborar una politica que sea concreta y
eficaz con el fin de que el internet resulte accesible y disponible. De igual manera,
los paises que reconocen como un derecho de acceso a internet en su Constitucion
son Grecia y México, y los paises que reconocen como un derecho basico y

fundamental mediante una jurisprudencia son Francia y Costa Rica.

Con respecto al ambito nacional, se consider6é que, el acceso a internet es un
problema social que perjudica a los estudiantes, debido a su limitacién del uso
optimo de los servicios digitales. Cabe precisar que, el Estado Peruano, debe
reconocer el derecho de acceso a internet como un derecho fundamental, lo cual
debe ser solventado por el Estado. De igual modo, por motivo del Covid-19, el
Congreso aprobd en primera votacion la modificacion de la Constitucion, donde

incorpora el acceso a internet como un derecho fundamental, debido a la necesidad



de contar con conectividad para proteger el derecho a la educacion. Asimismo, el
Tribunal Constitucional en el Expediente. 02-2001-Al/TC, reconocié que es
importante el derecho de acceso a internet, toda vez que habilita otros derechos

fundamentales.

En el ambito local, se evidencid que, el acceso a internet es necesario para poder
ejercer el derecho a la educacion en la ciudad de Tingo Maria, pero no se lleva a
cabo debido a la falta de conexion de red o de recursos, siendo de los problemas
mas frecuentes por parte de los pobladores, toda vez que en época de pandemia

los estudiantes no han podido conectarse por los motivos mencionados.

La problematica que se observé es la falta de acceso a internet para los
estudiantes, lo cual fueron causados por la ausencia de recursos y de la
conectividad de red, de modo que, ante dicha situacién el tema obtuvo mayor
importancia por el confinamiento del COVID 19, puesto que, obligaron a los
estudiantes a conectarse a clases de manera virtual, asimismo, existi6 como
consecuencia la vulneracion del derecho a la educacion, debido a que no se han
podido conectar a las clases para ejercer tal derecho. En tal sentido, se plante6
como solucién la necesidad de reconocer el acceso a internet como un derecho
fundamental, pero de manera gratuita y con mayor cobertura de red, con la finalidad

gue se garantice el derecho a la educacién, pero con el apoyo del Estado.

En ese contexto, se formulé de manera necesaria el siguiente problema general
de la investigacion, ¢De qué manera el acceso a internet podria garantizar el
derecho a la educacién en la ciudad de Tingo Maria-2020?, seguidamente se
establece el primer problema especifico, ¢De qué manera el internet como
derecho social podria garantizar el desarrollo de la persona en la ciudad de Tingo
Maria-2020?, de igual modo el segundo problema especifico, ¢De qué manera
el internet como herramienta indispensable podria garantizar el derecho habilitante
en la ciudad de Tingo Maria-20207?.

De acuerdo a ello, la investigacion se respald6 en una justificacién teérica, debido
a gue, realiz6 el aporte de nuevos conocimientos en relacion al acceso a internet y
el derecho a la educacion, ademas se deja abierta la posibilidad que se pueda
producir un debate académico de dichas categorias. Con respecto a, la



justificacion practica, se baso en la necesidad de reconocer el acceso al internet
como un derecho fundamental, con la finalidad que no exista desigualdad entre los
estudiantes, toda vez que afecta mucho la falta de conexion y recursos. Asimismo,
en la justificacion metodoldgica de la investigacion se establecié como aporte la
elaboracion de preguntas especificas que se encuentran contenidas en la guia de
entrevista, con la finalidad de facilitar el desarrollo de la informacion y que servira

como referencia para otros estudiosos sobre la materia.

De manera analoga, en relacion a los objetivos se precisaron los siguientes:
Objetivo general, Determinar de qué manera el acceso a internet garantizara el
derecho a la educacion en la ciudad de Tingo Maria-2020. Asimismo, el primer
objetivo especifico, Determinar de qué manera el internet como derecho social
garantizara el desarrollo de la persona en la ciudad de Tingo Maria-2020. Por
altimo, el segundo objetivo especifico, Determinar de qué manera el internet
como herramienta indispensable garantizaré el derecho habilitante en la ciudad de
Tingo Maria-2020.

Del mismo modo, en base a los supuestos se obtuvo los siguientes: Supuesto
general, el acceso a internet garantiza el derecho a la educacion en la ciudad de
Tingo Maria 2020, porque se constituye como un medio idéneo que permite la
busqueda de informacion, lo cual facilita al conocimiento del estudiante, asimismo,
dicho acceso es una herramienta al beneficio del desarrollo humano sostenible, de
manera que, se debe reconocer como un derecho fundamental, con la finalidad de
que exista amparo por parte del Estado, pero ello, de manera gratuita y un efectivo
alcance de conexion de red. De manera analoga, en el primer supuesto
especifico, el internet como derecho social garantiza el desarrollo de la persona
en la ciudad de Tingo Maria 2020, debido a que, posibilita a las personas
comunicarse y acceder a la informacion, trabajo y educacion, entre otros, de forma
tal que, coadyuva al crecimiento personal e intelectual de la persona, lo cual
conlleva a tener una vida mas satisfactoria. Sobre el segundo supuesto
especifico, el internet como herramienta indispensable garantiza el derecho
habilitante en la ciudad de Tingo Maria 2020, puesto que, al considerarse Uutil para
investigar y desarrollar tareas educativas, entre otros, el acceso a internet se

convierte en el goce de otros derechos, tales como la informacion, la libertad de



expresion, la educacion, etc., logrando con ello que, exista un nivel de vida digno

de acuerdo a las necesidades de la sociedad.
.  MARCO TEORICO

Los antecedentes en la investigacion, se basé en el analisis de articulos cientificos
de revistas indexadas de las bases de datos, tales como Ebsco host, Scopus,
Redalyc, Scielo y Doaj, a nivel internacional, asimismo, el analisis de tesis a nivel

nacional.

En relacion a los antecedentes internacionales tenemos a Gocotano et al. (2021)
en su articulo titulado Desafios de los estudiantes de educacién superior en la
implementacion flexible del aprendizaje en linea en las areas rurales: un caso
filipino, presenta como objetivo investigar los retos de los estudiantes en el
funcionamiento del aprendizaje en linea en la zona rural en funcion de los
antecedentes en base a los ingresos familiares, calificacion educativa de los
padres, la disponibilidad tecnolégica y la accesibilidad de la conexion a internet,
siendo su metodologia de enfoque mixto y nivel descriptivo, teniendo como
conclusién que, es necesario considerar sobre la implementacién del aprendizaje
en linea, toda vez que sera esencial, para que pueda guiar a los educadores y
formuladores de las politicas en realizar planes académicos, principalmente en la
provision de apoyo educativo que aborde lo que necesitan los estudiantes en el
aprendizaje en linea (p. 281).

De igual manera, Bizberge y Segura (2020) en su articulo titulado Los derechos
digitales durante la pandemia Covid-19 en Argentina, Brasil y México, considera
como objetivo estudiar estrategias, debates y disputas sobre los derechos digitales
durante la pandemia, teniendo como metodologia el enfoque tedrico y analisis
comparativo, llegando a la conclusién que, se adoptaron medidas para
implementar el acceso gratuito sobre contenidos educativos en la red, lo cual, el
Ministerio de Educacion lleg6 hacer acuerdos con los proveedores de telefonia (p.
69).

Asimismo, Botello (2015) en su articulo titulado Determinantes del acceso al
internet: evidencia de los hogares del Ecuador, sefiala como objetivo investigar el

uso del internet dentro de un modelo que pueda realizar la evaluacién sobre la



probabilidad del uso del internet dentro del hogar, utilizando la metodologia de
enfoque cuantitativa, llegando a la conclusion que, el acceso del servicio a
internet, no se da de manera homogénea, puesto que, los hogares en las areas
urbanas tienen una infraestructura tecnologica que les facilita el acceso al servicio,
en cambio hay evidencias que adn existe en ciertas zonas rurales que no pueden

acceder al internet (p. 17).

Del mismo modo, Di Pietro (2021) en su articulo titulado Cambios en la brecha
digital relacionada con la educacién en ltalia, enfatiza como objetivo que,
politicamente es importante reducir la brecha digital, teniendo como metodologia
de enfoque cuantitativo y nivel analitico, llegando a la conclusion que, deberian
existir medidas politicas con la finalidad de apoyar y promover las tecnologias

digitales para los que se encuentran en los hogares mas desfavorecidos (p. 252).

Cabe sefialar que, Flores et al. (2020) en su articulo titulado Tecnologias de
informacion: acceso a internet y brecha digital en Perd, precisa como objetivo
analizar las tecnologias de informacién en Per( para poder determinar el acceso a
internet y la brecha digital existente, como metodologia es de tipo cualitativo-
documental, y la conclusion que se vincula con este trabajo de investigacion es,
hacer una reflexién sobre la brecha digital que existe entre las diferentes zonas del
Peru, lo cual urge infraestructuras de telecomunicaciones para acceder al internet,
por ello, se debe generar medidas econdmicas y una serie de politicas para el

acceso a internet en la poblacion (p. 504).

De igual modo, Sosa (2021) en su articulo titulado Educacion remota de
emergencia, apoyo familiar y brecha digital en el contexto del confinamiento por
Covid-19, presenté como objetivo analizar la existencia de desigualdades socio
digitales y los desafios educativos que plantea el desarrollo de un modelo de
educacién remota de emergencia, siendo la metodologia de enfoque cualitativo y
nivel descriptivo, llegando a la conclusién que, el modelo de una educacién remota
de emergencia fue muy util durante el cierre de colegios por el confinamiento, lo
cual transformé la educacion, sin embargo, dicho modelo ocasion6 desigualdades
socio digitales en los estudiantes, debido a la falta de acceso a dispositivos y

conexién a internet (p. 1).



Al respecto, Gouveia et al. (2018) en su articulo titulado Percepcion de los
estudiantes sobre el acceso y el uso de internet: resultados de un estudio en una
institucion portuguesa de educacion superior, sefiala como objetivo identificar lo
que consumen y lo que comparten en internet los estudiantes, siendo su
metodologia de enfoque mixto, y como conclusion la cual se vincula con la
investigacion es, la fuerte presencia de la tecnologia en el dia a dia de los
estudiantes en sus clases virtuales, lo cual da una dindmica comunicacional intensa
y participativa, por ello, se debe considerar que el Estado debe garantizar de

manera gratuita y con mayor conectividad del acceso internet (p. 43).

De manera andaloga, Prince (2020) en su articulo titulado El acceso a internet como
derecho fundamental: perspectivas internacionales, precisa como objetivo analizar
el acceso a internet como un derecho fundamental, teniendo como metodologia la
cualitativa y disefio documental, llegando a la conclusidn que, el acceso a internet
resulta como un derecho que favorece a los ciudadanos, toda vez que es una
herramienta que sirve como medio para ejercer otros derechos que se encuentran
reconocidos en el ser humano y que cuentan con sistemas juridicos en algunos
Estados que consideran la debida protecciéon y ademas existen debates en la
Organizacion de la Naciones Unidas sobre la trascendencia que tiene el internet (p.
1).

Conviene enfatizar que, Castioni et al. (2021) en su articulo titulado Universidades
federales en la pandemia de Covid-19: acceso a internet para estudiantes y
educacion remota de emergencia, menciona como objetivo cuestionar si no se
accede a internet puede ser considerado como una limitacién a la continuidad de la
prestacion de educacion de manera virtual durante la pandemia, siendo la
metodologia cuantitativa, y que tiene como conclusién que, existen estudiantes
sin acceso a internet, debido al costo excesivo del servicio, lo cual afecta
principalmente a los estudiantes que tienen bajos recursos, sobre todo a los que se
localizan en los lugares mas pobres del pais, y asimismo, muestra que no todos los
hogares tienen la infraestructura para poder acceder al internet, debido a que, no
capta la seinal (p. 413).

En ese contexto, Badiuzzaman et al. (2021) en su articulo titulado La brecha digital

latente y sus impulsores en el aprendizaje electronico entre los estudiantes de



Bangladesh durante la pandemia de Covid-19, precisa como objetivo explorar los
problemas de la brecha digital entre los estudiantes, siendo su metodologia de
enfoque mixto y descriptiva, llegando a la conclusién que, los estudiantes en la
zona rural no pueden unirse a clases virtuales en comparacion con los estudiantes
de las ciudades, lo cual se refleja que existe desigualdad, esto se debe a la falta de

conexion o recursos de los estudiantes (p. 11).

Asimismo, Mukuka et al. (2021) en su articulo titulado Experiencias de los
estudiantes con el aprendizaje a distancia durante el cierre de la escuela por Covid-
19: implicaciones para la educacion matematica, menciona como objetivo
determinar si ciertos factores que afectan el aprendizaje remoto durante la
pandemia podrian ser asociados con la ubicacion geografica de las escuelas,
siendo la metodologia de disefio descriptivo y de enfoque mixto, teniendo como
conclusiéon que, la mayoria de estudiantes no tienen suficiente acceso a las
tecnologias, electricidad e internet, de modo que, lo que se sugiere es la necesidad
de que los sistemas educativos instalen una infraestructura que apoye los modelos

de aprendizaje en linea (p. 1).

Por otro lado, sobre los antecedentes nacionales tenemos a Rodriguez (2019) en
su tesis titulada Uso de internet en los estudiantes del primer grado de educacion
secundaria en una institucién educativa del Callao, sefiala como objetivo identificar
el nivel que tiene el uso del internet por los estudiantes para fines académicos,
teniendo como metodologia cuantitativa y nivel descriptivo, y como conclusion la
cual se vincula con la investigacion es, que para los estudiantes el acceso a internet,
eleva el nivel académico y cognitivo, de manera que, tienden a recibir mayores
logros, lo cual no se refleja en los estudiantes que no tienen acceso a internet, por
lo tanto, se considera que, a mayor uso del internet, mayor es el aprendizaje (p.
86).

Asimismo, Llanos (2019) en su tesis titulada Analisis del uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion como instrumento de desarrollo para Cotahuasi,
provincia de la Union, region Arequipa 2018, precisa como objetivo analizar el uso
de las tecnologias, como un instrumento de incremento y efectiva articulacion, tiene
como metodologia de enfoque mixto y disefio no experimental, y sefiala como

conclusion que, es importante la ensefianza de las tecnologias en la ciudadania,



debido a que, apoya de manera efectiva en la inclusion social y digital, con la
finalidad de que exista una poblacion mas acorde e integrada a la sociedad en

conocimiento (p. 126).

En ese sentido, Herrera (2018) en su tesis titulada Disefio de una red satelital de
banda ancha para las comunidades de los distritos de la provincia de Morropon-
Piura, presenta como objetivo presentar plataformas de acceso satelital que sea
efectivo para poder incrementar la conectividad digital, siendo su metodologia de
enfoque mixto, nivel descriptivo, tipo basica y disefio no experimental, llegando a la
conclusién que, es un paso muy importante poder instalar infraestructuras para
acceder a los servicios de telecomunicaciones, puesto que, facilitara la

incorporacion a los lugares de dificil acceso a internet (p. 68).

Cabe precisar que, Mendoza (2020) en su tesis titulada Las redes sociales en
tiempos de cuarentena en el aprendizaje del estudiante del instituto superior
tecnoldgico publico de Huarmey, 2020, menciona como objetivo determinar como
utilizan las redes sociales en el aprendizaje de los estudiantes en tiempos de
cuarentena, siendo su metodologia de enfoque cuantitativa, disefio no
experimental y nivel descriptivo, llegando a la conclusién que, sobre las
actividades académicas la gran mayoria de los estudiantes buscaron informacion
para realizar sus trabajos y tareas académicas, asimismo ingresaron a la plataforma

zoom para poder llevar sus clases virtuales (p. 45).

Por ultimo, Roque (2019) en su tesis titulada Impacto del acceso y uso del servicio
de internet en la zona urbana y rural del Perd, afio 2015-2017, sefiala como
objetivo conocer el impacto del uso y acceso de internet en los hogares tanto en
la zona urbana como rural, siendo la metodologia disefio experimental y de
enfoque cuantitativa, teniendo como conclusion que, las autoridades
competentes, mediante un fondo de inversién de telecomunicaciones, continien
implementando proyectos de banda ancha, con la finalidad de tener conexion,

sobre todo en las zonas rurales del Peru (p. 84).

Con respecto a los enfoques tedricos de la presente investigacion, se tuvo como
primera categoria el acceso a internet, se ha evidenciado que el internet en

épocas de pandemia ha sido un instrumento indispensable que habilita otros



derechos y posibilita el desarrollo humano. De igual manera, Yehya (2015)
menciona que, el internet es una amplia plataforma que tiene dos principales
funciones que son la comunicacion e informacién (p. 68), Cabe precisar que,
Uchtmann (2019) precisa que, el libre acceso a internet debe ser un derecho
fundamental que valga para toda la ciudadania (p. 1). De acuerdo a ello, Rivera
(2016) seiala que, al implementar como derecho fundamental el acceso a internet
en planteles educativos de diversa indole, se garantiza derechos fundamentales en
torno a la comunicacion, proteccion al sistema educativo, facil acceso a material de
estudio actual y generando alfabetizacion digital (pp. 22-23). Asimismo, en base a
las caracteristicas con la finalidad de poder entender la importancia de este tema,
son las siguientes, la interactiva, debido a que, se encuentran muchos sitios para
navegar, compartir opiniones, blogs, etc; y, la informativa, porque existe por ese
medio paginas web, donde se puede mantener informado de lo que ocurre en
diferentes lugares. Cabe sefalar que, Villena (2021) refiere que, para garantizar el
acceso a internet, se debe tomar en cuenta la jurisprudencia constitucional (p.2),
por lo tanto, es preciso mencionar la sentencia del Expediente N° 02-2001-Al/TC,
sobre el Tribunal Constitucional que reconoce la relevancia del internet como un
derecho habilitador para otros derechos. Asimismo, como teorias se considero la
teoriade lacomunicacion digital, en base a ello, Rojas (2020) precisa que, facilita
el intercambio de ideas, que interactian mediante canales digitales, lo cual es
posible compartir conocimientos a otros (p. 115). Por consiguiente, la teoria
conectivismo, de acuerdo a ello, Siemens (2005) citado por Medina, Calla y
Romero (2019) sefalan que, es una nueva propuesta de aprendizaje en la era
digital, lo cual es la necesidad actualmente de los estudiantes con relacién a las
redes tecnoldgicas, las que hoy son fuente de comunicacion e informacion (p. 383).

En base a la primera subcategoria, se tiene al derecho social, es aquel derecho
que da facilidad a las personas en igualdad, con la finalidad de permitir el acceso
de bienes y servicios para una vida digna, de acuerdo a ello, Orbegoso (2016)
tomando en consideracion el fundamento del Expediente N° 10063-2006-PA/TC,
comenta que, requiere de la actuacion positiva del Estado adoptando medidas
correctas, con el fin de lograr los servicios publicos progresivamente para la
efectividad en igualdad de condiciones para toda la poblacion (pp. 18-19). Cabe

precisar el principio de no regresividad, tal como Cardenas (2018) sefiala que es



la prohibicion de volver hacia atras, asimismo, se basa en la facultad que tiene los
individuos para exigir al Estado, con la finalidad que los garantice, como su principal
protector (p. 15). En relacion a las teorias se preciso la teoria material en favor
de otorgar derechos sociales segun De Fazio (2017) indica que tiene como
finalidad apoyar las nociones de necesidad, desarrollo personal o libertad de los
individuos (p. 7). Asimismo, la teoria de los derechos sociales fundamentales,
segun Arango (2012) citado por Espino (2017) menciona que los derechos sociales
son derechos subjetivos que deben ser entendidos como posiciones normativas, v,
el no reconocimiento causa el perjuicio inminente a la persona, ante ello, implica en
la exigencia de prestaciones positivas por parte del Estado (p. 86). De igual modo,
la teoria juridico- formal, conforme a Monereo (2005) precisa que, los derechos
sociales contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas
(p. 284). De manera analoga, la teoria fuerte de los derechos sociales, en base
a Pefia (2016) refiere que, se deben reconocer y garantizar del mismo modo que
los restantes derechos, es decir reconocerse constitucionalmente y protegerse
judicialmente (p. 252). Del mismo modo, la teoria de las necesidades humanas,
de acuerdo a ello, Gonzalez (2008) indica que es bajo el criterio de justicia y
legitimidad de los sistemas politicos y como fundamento de ciertos derechos de
contenido social (p. 107). De igual manera, se tiene como segunda subcategoria,
la herramienta indispensable, se considera asi al acceso a internet, toda vez que
puedes buscar informacién, ingresar a clases virtuales, trabajar, leer libros o
revistas, entre otros, esto se debe a la necesidad que se dio ante la pandemia, ante
ello, Vila y Torres (2014) refiere que, resulta una herramienta indispensable para
tener acceso a materiales educativos (p. 183). Asimismo, el autor Cotino (2020)
refiere que, es un nuevo paradigma el internet y su acceso pasé a ser una
necesidad esencial humana que debe estar garantizada como un derecho humano
y con la debida proteccion constitucional iusfundamental (p.37). De igual forma,
Vélez (2021) enfatiza que, el acceso a internet es una herramienta que no solo
promueve la economia, sino que garantiza otros derechos, lo cual el Estado tiene
la obligaciéon de promover las condiciones de igualdad de derechos (p.7). Por
consiguiente, la teoria de absorcién cognitiva, segun Agarwal y Karahanna
(2000) citado por Fombona, Pascual y Gonzalez (2017) mencionan que, se basa

en la participacion con la herramienta, y puede generar la motivacion en el
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aprendizaje fuera del aula con dispositivos moviles (p. 68). De manera que, al tener
la facilidad de tener acceso a internet puede incentivar al estudiante a investigar

sobre diversos temas.

Por otro lado, como segunda categoria se basa en el derecho a la educacién,
gue es algo esencial para el crecimiento de un pais, lo cual, Agurto (2018) sefiala
que, es un derecho fundamental, que se encuentra tipificado en el articulo 13 de la
Constitucion Politica del Perd, y que tiene como objetivo el desarrollo integro de la
persona, asimismo, se complementa con el articulo 14 de dicha Constitucion (p.
46). De manera analoga, se considera como caracteristicas las siguientes, un
derecho de toda persona, porque no puede ser exclusivo para ciertas personas,
también contribuye en el desarrollo pleno de la personalidad, y un modo de
fomentar la democracia participativa. En consecuencia, en base a las teorias se
considero, la teoria axioldgica, conforme a Landa (2002) sefiala que los derechos
fundamentales son representantes de los valores, que se encuentra contenida en
la Constitucion, lo cual, es un pilar que se debe apoyar toda interpretacién en este
tipo de derecho. De manera que, el Estado se basa en un proceso dinamico de
integracion en una comunidad de valores, mediante esta perspectiva a nivel social
la educacion se debe orientar hacia el respeto de los derechos y libertades de los
demas (p. 59). De igual manera, la teoria de la educacién y las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, segun Florez et al. (2017) citado por Alvarez y
Pérez (2019) precisa que, las instituciones educativas deberian adecuar un
paradigma globalizador de las tecnologias, puesto que han cambiado las formas de
interactuar de las personas, asimismo, la informacion se ubica en base de datos
cada vez mas accesible en la web (p. 289). Por consiguiente, la teoria de los
derechos fundamentales, de acuerdo a ello, Chuquilin (2021) indica que, se busca
amparar los derechos fundamentales, teniendo el deber politico y juridico del
Estado (p. 14). Asimismo, la teoria del servicio publico, planteada por Matias
(2013) menciona que también es una teoria del Estado y del Derecho, lo cual se
basa en asegurar el cumplimiento de los servicios publicos, lo cual el Estado tiene

la obligacion de asegurar (p. 44).

Cabe resaltar que, en esta segunda categoria se tiene como primera

subcategoria, al desarrollo de la persona, lo que contribuye a que la persona
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tenga una calidad de vida mejor desde el crecimiento personal como profesional,
conforme a ello, Nava y Padilla (2020) enfatizan que, lo que restringe al uso de la
tecnologia es la misma pobreza, puesto que, no tienen esa facilidad de disfrutar del
uso de la misma, y no alcanzar el desarrollo de una formacién social (p. 10). En
base a las teorias se establecio, la teoria del interés, segun Pefa (2009) indica
que los derechos son instrumentos con la finalidad de promover y proteger el
bienestar y los intereses de los individuos, lo cual también se considera como
funcion protectora (p. 671). Sobre la segunda subcategoria, es el derecho
habilitante, puesto que, se puede ejercer otros derechos, tales como el derecho a
la informacién, derecho a la libertad de expresidn, entre otros. Tal como expresa
lovanna (2021) que, el acceso discriminatorio y desigual en la red en diferentes
zonas, vulnera ejercer otros derechos (p. 237). De acuerdo a ello, Cotino (2020)
sefala que, es necesario el acceso a internet para poder asegurar el respeto de
otros derechos, como es el derecho a la educacion (p. 12). Asimismo, San Miguel
y Almeida (2020) indican que, los Estados actuales son incapaces para enfrentar
una pandemia como la del Covid-19 sin estrategias que implican vulneracion de

derechos humanos (p. 2).

Del mismo modo, en base a los enfoques conceptuales, se ha considerado los
siguientes: brecha digital, segun Santiago (2015) menciona que, constituye la
separacion entre las personas que acceden a internet y las que no, lo cual existe la
diferencia en conocimiento y acceso a la informacién por diferentes niveles y
factores, produciendo desigualdad entre las personas (p. 44). Asimismo,
educacion a distancia, de acuerdo a ello, Rios (2015) precisa que, se puede
impartir habilidades y conocimientos mediante materiales de aprendizaje con el uso
del internet, de manera que, interactta el docente y el alumno (p. 128). De igual
manera, inclusion social, con respecto a ello, Duque (2016) sefala que, juega un
papel importante como oportunidad para el ciudadano, aprovechando los recursos
tecnoldgicos, por lo tanto, toda persona debe disponer en igualdad de recursos y
oportunidades (p. 613). De igual modo, red satelital, de acuerdo a, Alcocer (2018)
menciona que, tiene como objetivo atender los servicios de internet, de manera
que, permite que exista conectividad en lugares de dificil acceso (p. 41), por ultimo,
banda ancha, segun Garcia, Buenrostro y Lépez (2021) precisan que, facilita la

conectividad permanente mediante el intercambio de informacién, asimismo
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favorece un acceso de calidad a servicios electronicos que demandan la
transferencia de volimenes de datos (p. 3), lo cual se refiere a la alta velocidad del

acceso a internet.
1. METODOLOGIA

La investigacion se ha desarrollado mediante el enfoque cualitativo, de acuerdo
a, Maxwell (2019) se analizé el fenbmeno objeto de estudio, que tiene como
propésito ayudar a comprender sobre el acceso a internet y su relacion con el
derecho a la educacién desde una perspectiva interpretativa (p. 14). Asimismo,
porque se revisd e interpretd las diferentes fuentes consultadas, sin utilizar la

estadistica.
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El trabajo es de tipo basica, considerando a, Escudero y Cortez (2018) el propdsito
es formular nuevos conocimientos en base a las teorias estudiadas sobre el acceso
a internet y el derecho a la educacion, considerandola como un punto de apoyo
inicial para el estudio de los fenémenos o hechos (p. 19).

Al respecto del disefio, estuvo orientada en la teoria fundamentada, de acuerdo
a, Maxwell (2019) la investigacion se sustenté en los datos recolectados de la
aplicacion de la guia de entrevista a los especialistas conocedores de derecho
constitucional en funcion de las categorias sobre el acceso a internet y el derecho
a la educacién; asimismo, la guia de analisis documental que se revisaron y

analizaron como proyecto de ley, jurisprudencia y legislacion comparada (p. 69).

Asimismo, el nivel de investigacion es descriptivo, considerando a, Quispe
(2020) se pretendid desarrollar los principales alcances, caracteristicas, teorias,
entre otros de las categorias de estudio sobre el acceso a internet y el derecho a la

educacion (p. 38).
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En la investigacién, se consideré las categorias, sus definiciones conceptuales, a
partir de las cuales se establecio las subcategorias necesarias para llevar a cabo

el estudio propuesto, lo cual, se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Matriz de categorizacion

Categorias Definicion conceptual Subcategorias

Cediel (2021) sefiala que, el derecho a

internet, la educacion y la salud, se establece i

_ 1.1. Derecho Social

como un derecho social (p.12).

Valderrama (2018) menciona que, el acceso

1. Acceso a a Internet se asume como una necesidad 1.2, Herramienta
internet fundamental y herramienta indispensable indispensable

para garantizar otros derechos (p.175).

Sangay y Espino (2017) mencionan que, la

educacion es fundamental para el desarrollo
2.1. Desarrollo de la

de la persona, asi como la sociedad en su

. persona
conjunto (p.28).
2. Derechoala | velazquez et al. (2019) precisa que, la
educacion educacion es un derecho habilitante, lo cual 2.2. Derecho
permite a los nifios y adultos que se habilitante

encuentran social 'y econémicamente

marginados salir de la pobreza (p.83).

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
3.3. Escenario de estudio

En la investigacion, el escenario de estudio comprendio la ciudad de Tingo Maria,
toda vez que en dicho lugar se observé la problematica planteada. Cabe sefalar
que, se optd por considerar los siguientes lugares: Defensoria del Pueblo, cuya
direccién es Jr. Aucayacu N° 354, Rupa Rupa, Leoncio Prado- Huanuco, ademas,
el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, cuya direccién es el Jr. San
Martin N° 481- Huanuco, de igual modo, la Pontificia Universidad Catdlica del Perq,

cuya direccion se encuentra en Av. Universitaria 1801, distrito de San Miguel, y el
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Ministerio de Transportes y Comunicaciones, cuya direccion es en Jr. Zorritos N°
1203, distrito de Cercado de Lima.

3.4.

Participantes y documentos

El presente trabajo, logré contar con especialistas en el tema, quienes participaron

en el desarrollo de la entrevista, ademéas que han sido seleccionados por sus

conocimientos en temas constitucionales, tal como se evidencia en la tabla 2. De

igual modo, se ha considerado material documental que ha sido objeto de

interpretacion y analisis, los cuales han sido seleccionados en base a los objetivos

y categorias de estudio, tal como se observa en la tabla 3.

Tabla 2. Lista de participantes

. Apellidos y Profesién/ Grado » L Afos de
Item e Cargo/ Funcion Institucion ) )
Nombres académico Experiencia
1 Melgarejo Alcedo, Abogado Fiscal Provincial Ministerio Publico 18
David
Coordinador de la i
Mendoza Abogado . Defensoria del
2 T ) Defensoria del 14
Argomedo, Jorge Constitucionalista Pueblo
Pueblo
Organismo de
Jiménez Bonilla, Tercero Supervisor Evaluacion y
3 ) Abogado ) L 14
Carlos Enrique Legal I Fiscalizacion
Ambiental
. Abogado/ Maestro en )
Rodriguez Campos, o Investigador
Derecho Especialista Legal ) 14
4 Rafael o Independiente
Constitucional
Pontificia
Diaz Colchado, Magister en Derecho Profesor ) )
5 o . o Universidad 12
Juan Carlos Constitucional Universitario » .
Catdlica del Peru
Especialista en Ministerio de
Pérez Fernandez, ) ) y
6 . Abogada/Titulada Ejecucion Transportes y 12
Elena Maritza
Contractual Comunicaciones
Trujillo Pachas, o o
7 ) Abogado Especialista Legal Poder Judicial 5
Jimmy Oswaldo

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Asimismo, se presentan los datos de los documentos que se revisaron y analizaron.
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Tabla 3. Lista de documentos

No

Autores

Pais

Titulo

Fuente

Base
de
datos

Objetivo de la
investigacioén

Presentado por el
Grupo
Parlamentario
Frente Amplio a
iniciativa del
Congresista
Absalon Montoya
Guivin.

2020

Pera

Proyecto de Ley
gue reconoce el
derecho al
acceso a
internet como
derecho
constitucional

Proyecto de
Ley

https://le
yes.con

greso.qo
b.pe/Do

b.pe/Do
cumento
s/2016

gislativa
s/Proyec
tos_Firm
as_digit
ales/PLO
5843.pdf

Objetivo general

Sala Constitucional
de la Corte
Suprema de
Justicia en la
Sentencia N°
12790-2010

2010

Costa Rica

Recurso de
Amparo

Jurisprudencia

Voto201
0-
12790S
alaConst
itucional
CR.pdf
technoll
ama.co.

uk)

Objetivo general

Landa, C.

2019

Pera

Contenido
esencial del
derecho
fundamental a
internet: Teoria
y Praxis

Articulo

https://al
icia.conc
ytec.qgob
-pelvufin
d/Recor
d/RPUC
_e326cl
laedc7e
de22f10
84500e9
cc65e/D
etails#ta
bnav

Objetivo general

Miranda, H.

2016

Costa Rica

El acceso a
internet como
derecho
fundamental

Articulo

https://re
vistas.uc
r.ac.cr/in
dex.php/
iusdoctri
na/articl
elview/2
7476/27
648

Objetivo
especifico 1

Wilches, O.y
Wilches, A.

2017

Colombia

Posibilidades y
limitaciones en
el desarrollo
humano desde
la influencia de
las TIC en la
salud: el caso
latinoamericano

Articulo

Cientifico

https://w
ww.redal

yc.org/ar

ticulo.oa

2id=832

5015600
8

Objetivo
especifico 1
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https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RPUC_e326c11aedc7ede22f1084500e9cc65e/Details#tabnav
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83250156008
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83250156008
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83250156008
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83250156008
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83250156008
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83250156008
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=83250156008

https://w
Céamara de ww.gob.
Constitucién mx/cms/

Politica de los elacid uploads/ o
Legislacion attachm Objetivo

Mexi d Comparada ent/file/6 especifico 1
Congreso de la exicanos ae 27005/C

Unién 1917 PEUM

Diputados del
6 Honorable 2021 México Estados Unidos

Tribunal Accion de b.pefjuri
7 Constitucional- Inconstitucionali . . spruden o
. 2001 Per dad por afectar | Jurisprudencia | cia/2001 Objetivo
Expediente. N° 02- los derechos de /00002- especifico 2
2001-Al/TC informacion 2001-

https://w
Implicaciones de ww.yout

Muijeres TIC declarar internet ube.com

8 2021 Colombia como servicio Video Iwatch?v Objetivo

Bogota bli ial =EBBM especifico 2
publico esencia NceS14

y universal M&t=35
5s

ttps://w
ww.leye
.congr
Presentado por la S0.gob.
. e/Docu

celula Proyecto de Le mentos/
Parlamentaria 4 y 2016 20

i

[2
[©]

:

que declara el Proyecto de 21/Proy ot
9 | Apristaainiciativa | 2018 Per acceso a Y e Objetivo

. . Ley
del Congresista internet como un

Mauricio Muld derecho humano de Re
auricio Mulder solucion

Bedoya es_Leqgi

especifico 2

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Con respecto a la técnica en la investigacion, de acuerdo a, Alcala (2019) hemos
utilizado la entrevista y el analisis documental, lo cual ayudd a recolectar datos

sobre el acceso a internet y el derecho a la educacion (p. 55).

En base al instrumento, considerando a, Arantzazu (2020) se ha empleado como
instrumento la guia de entrevista y la guia de analisis documental, que sirvio para

obtener datos en la presente investigacion, lo cual se analizé (p. 35).

Cabe precisar que, la guia de entrevista comprendid de 9 preguntas, los cuales son

3 del objetivo general en base a la categorias de estudio, 3 del primer objetivo
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especifico y 3 del segundo objetivo especifico sobre las subcategorias, de manera
que, se encuentran validadas por los expertos, asimismo, con relacion a la guia de
analisis documental se caracterizé por 4 aspectos que son: La fuente documental,
el contenido de la fuente a analizar, el andlisis del contenido y la conclusién, de
forma que, se considerd los objetivos de la investigacion, lo cual se analizé 3

documentos para cada objetivo planteado.
3.6. Procedimiento

Cabe sefialar que, el procedimiento del trabajo, se inici6 con la busqueda de
informacion en diferentes bases de datos y la delimitacién del &mbito del derecho
gue sera objeto de estudio, lo cual se seleccion6 el area del derecho constitucional.
Por consiguiente, se elabord el titulo que se presentdé a la asesora para su
apreciacion y aprobacion correspondiente, luego de ello, de ser aprobado el titulo,
se identifico la problematica, se planteo la formulacion del problema, la justificacion,
los objetivos y supuestos. Asimismo, se realizd la recoleccién de informacion de
tesis y articulos cientificos en base de datos de revistas indexadas a nivel
internacional y nacional, de igual forma, se presentd los enfoques tedricos y
conceptuales. Posteriormente, se empleod la parte metodoldgica que comprende el
enfoque, tipo, disefio y nivel. Con respecto al procedimiento para recolectar la
informacion, se considero la matriz de categorizacién, toda vez que se encuentran
las categorias y subcategorias detalladas, siendo las principales el acceso a
internet y el derecho a la educacion. De acuerdo a ello, se determin6 el método
para clasificar la informacion obtenida y aplicar los instrumentos como la guia de
entrevista y la guia de analisis documental. De manera que, se realizd la
descripcion concisa y coherente de los resultados, conforme a la informacion
obtenida, el procedimiento de triangulacion de datos en la discusion, lo cual permitié

presentar las conclusiones y recomendaciones.
3.7. Rigor cientifico

Conforme lo sefialado por Hernandez y Mendoza (2018) el trabajo ha cumplido con
el rigor cientifico para las investigaciones cualitativas, considerando los siguientes
criterios, la credibilidad, dependencia, confirmacion y transferencia (p. 501). La
credibilidad se ha considerado, debido a que, captd las experiencias de los
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abogados especialistas en derecho constitucional en base a las preguntas en la
guia de entrevista que fueron aplicados respetando el fondo de cada postura. Se
ha cumplido con la dependencia, porque implic6 analizar diversos estudios
previos, con la finalidad de que los resultados se relacionen con el tema planteado.
La confirmacion, se ha cumplido, puesto que, se buscdé minimizar los sesgos y
tendencias propias mediante la redaccion de los resultados. Se ha considerado la
transferencia, debido a que, no se ha generalizado los resultados a una poblacion
amplia, sino que se dejé abierta la posibilidad que otros estudios utilicen los

resultados, pero que se apliqguen en un contexto similar.

La validacion del instrumento de la guia de entrevista, comprendié que las
preguntas han sido revisadas y aprobadas, lo que implicé que las interrogantes

planteadas guarden relacién con los objetivos de la investigacion.

Tabla 4. Validacion de instrumento- Guia de entrevista

Validador Cargo Porcentaje
Urteaga Regal, Docente de la Universidad
0
Carlos César Vallejo 95%

Docente de la Universidad

0,
Aceto, Luca César Vallejo 95%

Tocunaga Ore, Gina Docente de la Universidad

0 0
Victoria César Vallejo 95%

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

3.8. Método de andlisis de datos

En la investigacion, se ha utilizado el método inductivo, debido a que, observamos
y analizamos el objeto de estudio, de manera que, se establecié conclusiones
generales a partir de las premisas del estudio. EI método hermenéutico,
consideramos lo referido por Arteta (2017) se ha empleado para comprender e
interpretar libros, tesis, articulos y normas juridicas sobre el acceso a internet y el
derecho a la educaciéon (p. 17). El método analitico, se ha aplicado para analizar
los documentos de tesis y articulos, con la finalidad de analizar el fenémeno de
estudio. El método interpretativo, toda vez que nos ha permitido interpretar los

resultados que se obtuvieron por las distintas posturas de los actores.
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3.9. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion, se ha desarrollado en base al respeto de
los lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo, asimismo se respeto
el derecho de autor, de manera que, se pudo verificar dicha informacion en las citas
que se cumplié con las normas APA (72 edicion), de igual manera, se utilizo la

herramienta antiplagio Turnitin, lo cual, se corroboro con la veracidad de datos.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion se basan en la informacion obtenida mediante la
guia de entrevista y guia de analisis documental, en funciébn a los objetivos

planteados, los cuales se presentaran a continuacion:

En relacion al objetivo general, determinar de qué manera el acceso a internet
garantizara el derecho a la educacion en la ciudad de Tingo Maria-2020, se plante6
como primera pregunta, desde su perspectiva, ¢El acceso a internet debe ser
considerado como un derecho fundamental para que contribuya con el derecho a
la educacion? Explique.

De los siete (7) entrevistados, Melgarejo (2022), Mendoza (2022), Jiménez (2022),
Rodriguez (2022), Pérez (2022) y Trujillo (2022), mencionan que, el acceso a
internet debe ser considerado como un derecho fundamental, es decir que se
encuentre constitucionalmente protegido, con la finalidad de otorgarle eficacia
juridica en su cumplimiento, de manera que, el Estado debe garantizar su acceso
de manera efectiva, toda vez que constituye como un medio idéneo para ejercer el
derecho a educacion porque permite acceder a la informacion, opinién, expresion,
entre otros, debido a ello, la poblacion se enriquecera al adquirir conocimientos. Por
su parte el participante, Diaz (2022), sefiala que, para que un derecho subjetivo
pueda ser considerado como derecho fundamental, debe justificarse a partir del
fundamento de los derechos fundamentales, lo cual seria la dignidad humana, en
ese sentido, todos aquellos elementos o bienes que sirvan a ese propdsito de modo
indispensable y necesario pueden ser protegidos a través de derechos subjetivos
que por dicho vinculo con la realizacion del ser humano son calificados como

derechos fundamentales, de manera que, se evidencia el vinculo entre el internety
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la dignidad humana, por lo tanto, se puede afirmar que el internet es un derecho

fundamental.

De igual modo, se plante6 como segunda pregunta, en base a su conocimiento,
¢,De qué manera el Estado debe garantizar el acceso a internet para que no exista
desigualdad entre los estudiantes y puedan ejercer su derecho a la educacion?

Explique.

De los siete (7) expertos, Mendoza (2022), Jiménez (2022), Rodriguez (2022),
Diaz (2022), Pérez (2022) y Trujillo (2022), precisan que, el Estado debe emplear
diversas politicas publicas y estrategias concretas, con la finalidad de implementar
infraestructuras necesarias que permita reducir de manera rapida la brecha digital,
con ello, garantizar el efectivo acceso a internet para los estudiantes, y asi tengan
los mismos derechos y oportunidades. Por lo tanto, una de las razones que motivan
la posibilidad de reconocer el internet como derecho fundamental es que contribuira
a la eliminacion de aquellas barreras sociales que limitan o restringen el ejercicio
de determinados derechos. Por otro lado, Melgarejo (2022), menciona que, fijando
un parametro legal donde se constituya el acceso a internet como un derecho, que

le permita al ciudadano reclamar o accionar por ella.

Al respecto a la tercera pregunta, se planted, segun su experiencia, ¢ El acceso a
internet debe ser un servicio gratuito para garantizar el derecho a la educacion?

Explique.

De los siete (7) participantes, Melgarejo (2022), Jiménez (2022) y Pérez (2022),
indican que es necesario que el acceso a internet sea un servicio gratuito de manera
obligatoria, pero con fines educativos, lo cual debe ser asumido por el Estado, con
el objetivo de garantizar el derecho a la educacion. Asimismo, Diaz (2022) refiere
gue desde la perspectiva del estudiante, especialmente, el de zonas rurales y de
zonas urbanas con escaso acceso a internet o con una calidad deficiente, si deberia
ser gratuito, no obstante, todo servicio publico tiene un costo, el que debe ser
asumido por alguien, en ese sentido, puede apelarse a un subsidio total del servicio,
a una tarifa social o descontable de la carga tributaria de las empresas prestadoras
del servicio o financiarlo a través de un tributo, mediante la promocion de programas

de responsabilidad social empresarial con incidencia en su carga tributaria, o
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alguna otra formula de financiamiento que haga sostenible en el tiempo la
prestacion gratuita del mismo de forma directa al estudiante. Por su parte, Mendoza
(2022) y Trujillo (2022), sefialan que sin duda debe ser gratuito, pero en las
entidades, instituciones y espacios publicos para garantizar la comunicacion,
asimismo, contar con las herramientas que solo el internet proporciona como
videos, blogs, entre otros. Por otro lado, Rodriguez (2022), precisa que el acceso
a internet, mas que gratuito, debe darse en condiciones de igualdad, es decir, sin
discriminacion por razones de origen, sexo, raza, opinion politica, entre otros, lo

cual no deberia existir barreras para dicho acceso.

Del mismo modo, para el objetivo general, también se empleé la guia de andlisis
documental siendo tres (3) documentos revisados y analizados, donde se obtuvo
como resultado el primer documento que, fue un fragmento del Proyecto de Ley
N° 05843/2020-CR, presentado por el Grupo Parlamentario Frente Amplio a
iniciativa del Congresista Absalon Montoya Guivin, pretende que se reconozca el
acceso a internet como derecho fundamental, toda vez que consideré la
importancia de dicho acceso en la pandemia del COVID 19, porque los estudiantes
llevaron una educacién a distancia, lo cual se evidencié que es un medio idéneo
para gozar de los demds derechos, asimismo, la propuesta se basa en una reforma
constitucional para la modificacion del articulo 14° de la Constitucion Politica del
Peru. Cabe sefialar que, se debe contar con una infraestructura de calidad a cargo
del Estado. Por lo tanto, el acceso a internet es un medio importante, lo cual facilita
la comunicacion y la informacion, de manera que, se debe reconocer como un
derecho fundamental, asimismo, se considera como el goce de otros derechos
fundamentales, como el derecho a la educacion, derecho al trabajo, entre otros.
Cabe precisar que, al reconocer como un derecho fundamental se garantizara la

proteccién debida de este derecho.

Asimismo, con respecto al segundo documento, la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica en la Sentencia N° 12790-2010, infiere que, el
caracter de derecho fundamental que tiene el acceso a las tecnologias, toda vez
gue es un instrumento basico para ejercer otros derechos fundamentales. De
manera que, ante dicha perspectiva, se considera el acceso a internet como un

derecho bésico, al desprenderlo con el articulo 11 de la Declaracién de los
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Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, puesto que, para el hombre uno
de los derechos mas valiosos es la libre comunicacion de pensamientos y
opiniones, por lo que es importante tener en cuenta al estar en una posicion de
reconocer el acceso a internet como un derecho fundamental. En ese sentido, se
impone al Estado garantizar y promover en forma universal. En efecto, para que el
acceso a internet se encuentre constitucionalmente protegido, se debe considerar
como un derecho bésico para todas las personas, toda vez que ejerce otros
derechos como la libertad de expresion, educacién, acceso a la informacién, entre
otros, lo cual se refleja la importancia que tiene el servicio de internet para el ser

humano.

Ademas, sobre el tercer documento, fue un articulo del autor Landa titulado
“Contenido esencial del derecho fundamental a internet: Teoria y Praxis”, donde
menciona que, debe existir una proteccion debida en el acceso a internet, lo cual
posee de un contenido esencial, constitucionalmente protegido, puesto que, se ha
evidenciado que el internet se ejerce otros derechos fundamentales, por lo tanto,
por la importancia que mantiene en la sociedad actual, el Estado tiene la
responsabilidad de garantizar dicho acceso. Asimismo, se debe plantear el caso de
la Republica Oriental del Uruguay, donde los costos referidos al soporte necesario
para el acceso son gratuitos. Por consiguiente, en la sociedad actual se refleja la
importancia sobre el internet, ante ello, se debe reconocer como un derecho
fundamental, debido a su contenido como dominio publico. De acuerdo a ello, el
Estado debe garantizar a todas las personas para que tengan una efectiva conexion
de red y de forma gratuita.

Paralelamente, se busca con el objetivo especifico 1, determinar de qué manera
el internet como derecho social garantizara el desarrollo de la persona en la ciudad
de Tingo Maria-2020, de modo que, se plante6 la cuarta pregunta, desde su
posicion, ¢El servicio de internet constituye un derecho social que servira para

garantizar el desarrollo de la persona? Explique.

En relacion a los siete (7) participantes, Mendoza (2022), Jiménez (2022),
Rodriguez (2022), Diaz (2022), Pérez (2022) y Trujillo (2022), establecen que, si,
constituye un derecho social, la cual garantiza el desarrollo integral del ser humano,

puesto que, es de gran ayuda para los estudiantes en el desarrollo de sus
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conocimientos mediante la exploracion de diversos navegadores, donde pueden
informarse, comunicarse, entre otras actividades. De acuerdo a ello, al considerar
como un derecho social, se refieren al planteamiento de las politicas publicas por
parte del Estado, con la finalidad de satisfacer las necesidades basicas del ser
humano. Por otro lado, Melgarejo (2022), sefala que, si en parte, si bien la
educacion y el comportamiento genera desarrollo personal; no obstante, no
podemos circunscribir que el internet garantice nuestro desarrollo, para ello debe
discutirse otros aspectos personales en nuestra vida como es el acceso a la

educacion, salud, cultura, etc.

En consecuencia, en base a la quinta pregunta, desde su punto de vista, ¢Qué
presupuestos deben considerarse para el acceso a internet como derecho social
gue garantice el desarrollo de la persona con relacién a su crecimiento personal

como profesional? Explique.

De los siete (7) colaboradores, Melgarejo (2022), Mendoza (2022), Jiménez
(2022) y Rodriguez (2022), explican que, los presupuestos que se deben
considerar son la obligatoriedad, disponibilidad, acceso, calidad, universalidad,
seguridad, entre otros; en base a la disponibilidad, se trata a las instalaciones del
servicio de internet en cantidad suficiente; sobre la accesibilidad, sin discriminacion
alguna, es decir para todos sea accesible; y por ultimo en calidad, las instalaciones
del servicio deben ser de buena calidad, con la finalidad de contribuir al desarrollo
de la persona en relaciéon a su crecimiento personal y profesional. Por su parte,
Diaz (2022) y Trujillo (2022), indican que, los presupuestos son la infraestructura,
inclusion, dispositivos, contenido, entre otros, lo cual conlleva a que se garantice el
avance de la comunicacién y el desarrollo personal en la educacion. Por otro lado,
Pérez (2022), comenta que, se encuentren estudiando. Asi también que acredite
de manera fehaciente sus estudios en el nivel que se encuentren cursando.
Debiendo de considerarse un costo muy accesible para ello el Estado debe dentro

de sus politicas publicas implementarlo de manera muy urgente.

De igual forma, se planted la sexta pregunta, segun su experiencia, ¢ El acceso al
servicio de internet como derecho social debido a la falta de recursos no permite el

desarrollo de la persona? Explique.
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De manera analoga, de los siete (7) participantes, Jiménez (2022), Rodriguez
(2022) y Pérez (2022), comentan que, efectivamente, la carencia de recursos
constituye una barrera que no permite el goce efectivo de los derechos sociales, lo
cual repercute negativamente al desarrollo de la persona, toda vez que no se
cuenta con bibliotecas donde se pueda acceder a libros de consulta, por lo tanto,
se debe poner al alcance de la ciudadania el acceso al servicio de internet. Del
mismo modo, Mendoza (2022), precisa que, en el articulo 2.1 del Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, los Estados se
comprometen adoptar medidas, especialmente econdmicas y técnicas, hasta el
maximo de los recursos que disponga, con la finalidad de lograr progresivamente,
la plena efectividad de los derechos reconocidos, lo cual uno de ellos es la
educacion, por lo que, el Estado debe dotar de presupuesto para su cumplimiento.
Por su parte, Diaz (2022) y Trujillo (2022), sefialan que, el internet no es la Unica
fuente de informacién, aunque no se puede negar que hoy en dia todo tipo de
informacion se obtiene por ese medio, de manera que, la ausencia del internet no
va impedir el desarrollo de la persona, solo que este desarrollo, no ser& similar a
los que si cuentan con este servicio, es claramente una desventaja, puesto que
estariamos limitados con todas las ventajas que nos da el internet, lo que genera
una desigualdad estructural. Por otro lado, Melgarejo (2022), enfatiza que, no
necesariamente, el desarrollo de la persona no solo se cubre con el acceso a

internet, sino otros accesos ineludibles como es la educacion, salud.

De igual modo, para el objetivo especifico 1, se utilizé la guia de analisis
documental, donde se analizé tres (3) documentos, la cual se obtuvo como
resultado el primer documento, que fue un articulo del autor Miranda titulado “El
acceso a internet como derecho fundamental”, donde menciona que, el acceso a
internet al considerarse como un derecho social, se refiere a que, el Estado debe
garantizar con prestaciones publicas con la finalidad de que brinden un servicio de
calidad instalando infraestructuras necesarias, es decir, promover el acceso
universal para ejercer otros derechos. En definitiva, se debe considerar el acceso
a internet como un derecho social, con la finalidad de que exista una educacion de
calidad para los estudiantes, de manera que, pueda ser satisfecho con prestaciones
publicas de manera eficaz, lo cual conlleva a que haya una efectiva conexién de

red.
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En consecuencia, se consideré el segundo documento, que fue un articulo
cientifico de los autores Wilches y Wilches titulado “Posibilidades y limitaciones en
el desarrollo humano desde la influencia de las TIC en la salud: el caso
latinoamericano”, sefiala que, al no contar con la posibilidad de comunicarnos e
informarnos, entonces no podria existir el desarrollo humano, por lo tanto, el internet
nos sirve para ello, pero adn existen inconvenientes y limitaciones para que el ser
humano tenga acceso a ello. De forma tal que, el acceso a internet es muy
importante para el ser humano, toda vez que se puede obtener conocimiento e

informacion, lo cual posibilita el crecimiento intelectual.

De forma similar, se analiz6 el tercer documento, el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, indica que, se reconoce el
acceso a internet como un derecho constitucionalmente protegido, lo cual debe ser
garantizado por el Estado. De manera que, se evidencia que es importante contar
con una proteccion constitucional, con la finalidad de que se cumplan diferentes
propasitos planteados por el Estado para garantizar dicho acceso y evitar que se
vulneren otros derechos fundamentales. En efecto, el derecho de acceso a internet
garantiza otros derechos fundamentales, lo cual una proteccion constitucional de
dicho acceso es muy importante, con la finalidad de que se cumpla de manera
eficaz las politicas publicas que el Estado propone para erradicar las desigualdades

gue subsisten en las poblaciones mas desfavorecidas.

A continuacion, el objetivo especifico 2, determinar de qué manera el internet
como herramienta indispensable garantizara el derecho habilitante en la ciudad de
Tingo Maria- 2020, de manera que, se plante6 la séptima pregunta, en su opinién,
¢El servicio de internet es una herramienta indispensable cuya limitacion podria

vulnerar el derecho habilitante? Explique.

De los siete (7) entrevistados, Melgarejo (2022), Mendoza (2022), Jiménez
(2022), Rodriguez (2022), Diaz (2022) y Trujillo (2022), explican que, si, puede
vulnerar el derecho a la educacion, a la informacion, a la libertad de expresion, al
libre desarrollo de la personalidad, derecho al trabajo, entre otros, lo cual
repercutird negativamente a la eficacia de estos derechos por la limitacion en su

acceso. Por otro lado, Pérez (2022), comenta que, no vulnera un derecho, pero si
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es necesario que se contemple como necesidad indispensable para el desarrollo

de cada uno de los estudiantes contar con el servicio de internet.

De acuerdo a la octava pregunta, se establecido la siguiente, desde su
perspectiva, ¢Podria el Estado asumir el costo del servicio de internet gratuito
como una herramienta indispensable mediante una red satelital para sectores con

menos recursos garantizando de esta manera el derecho habilitante? Explique.

De los siete (7) participantes, Melgarejo (2022), Mendoza (2022), Jiménez
(2022), Rodriguez (2022), Diaz (2022), Pérez (2022) y Trujillo (2022), enfatizan
que, el Estado debe asumir el costo de la prestacion del servicio gratuito, de
manera obligatoria, lo cual ya se esta presentando en otros paises, de forma tal,
generard que la sociedad esté mas informada y preparada. Asimismo, el Estado
debe efectuar inversiones publicas o promover la inversion privada para asegurar

la gratuidad del servicio de internet, con el fin de brindar condiciones de igualdad.

En relacién a la novena pregunta, se planted, en la pandemia se reflejé la
necesidad del servicio a internet para los estudiantes. Considera Ud. ¢Qué el
Estado no estuvo preparado politica y econdmicamente para resolver los
problemas vinculados al acceso de internet como herramienta indispensable lo

gue generod la vulneracion del derecho habilitante? Explique.

De los siete (7) colaboradores, Melgarejo (2022), Mendoza (2022), Jiménez
(2022), Rodriguez (2022) y Pérez (2022), concuerdan que, definitivamente el
Estado no estuvo preparado durante la pandemia, lo cual se exhibié las
limitaciones para poder garantizar efectivamente muchos derechos, como por
ejemplo el derecho a la educacion, donde la poblacion se ha mostrado insatisfecha
ante las brechas digitales, lo cual impedia que se llevara a cabo una educacién a
distancia de calidad. De acuerdo a ello, ante la pandemia, el Estado ya tiene
conocimiento de cuales son las deficiencias que existen, por lo tanto, debe
enfocarse en implementar mejoras en el servicio. Por su parte, Diaz (2022),
explica que, no solo el Estado no estuvo preparado, sino también el sector privado.
No obstante, a pesar de sus falencias, hay que reconocer que se hicieron intentos
por afrontar el reto, lo cual no tuvo éxito, por tal motivo, se ha generado lesiones

al derecho a la educacion, especialmente en los sectores rurales. De manera
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analoga, Trujillo (2022), enfatiza que el Estado no contaba con un plan de
contingencia respecto al servicio de internet para los estudiantes durante la
pandemia, debido esta situacién se ha catalogado como un hecho fortuito que era
irresistible y no se podia contener, debemos tener presente que para que exista
una norma, primero debe existir un hecho o situacion atipica que genere este
nuevo aspecto y se plasme en norma que la regula. Ahora bien, como el Estado
ha ganado experiencia con la pandemia, debe implementar mejoras en el servicio
de internet conociendo las necesidades de la sociedad, las cuales deben ser

satisfechas por el Estado.

Con respecto al objetivo especifico 2, en base a la guia de analisis
documental, se analiz6 y reviso tres (3) documentos, la cual se obtuvo como
resultado el primer documento, el Tribunal Constitucional Exp. N° 02-2001-
Al/TC, reconoce la importancia que tiene el internet, puesto que, considera que es
un derecho habilitador para otros derechos fundamentales, lo cual se evidencia
gue el internet se ha convertido en un medio importante para muchos ciudadanos.
Por lo tanto, se evidencia la importancia que tiene el acceso a internet, debido a
qgue, es un derecho habilitante para ejercer otros derechos fundamentales, toda
vez que genera el disfrute efectivo de otros derechos, los cuales son, la libertad

de expresion e informacién, derecho a la educacion, trabajo, entre otros.

Ademas, en relacién al, segundo documento, un conversatorio cursado por el
Dr. Rodrigo Arturo Rojas Lara en un contenido digital, presentd una iniciativa en
base a un proyecto, en el cual se reflejo en la pandemia la importancia que tiene
el servicio de internet para el goce de derechos fundamentales, toda vez que
existe personas que sufren con tener dicho acceso, lo cual, se evidencia las
brechas digitales en las zonas rurales. De modo que, el objetivo de dicho proyecto
es reconocer el acceso a internet constitucionalmente, con ello cerrar las brechas
digitales existentes. En sintesis, el acceso a internet es una herramienta
indispensable, lo cual garantiza el derecho habilitante, debido a que, se puede
ejercer otros derechos fundamentales, por lo tanto, se debe reconocer como

derecho fundamental por la importancia de dicho acceso.

Asimismo, sobre el tercer documento que, fue un fragmento del Proyecto de Ley

N° 2780/2017-CR, presentado por la Célula Parlamentaria Aprista a iniciativa del
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Congresista Mauricio Mulder Bedoya, se debe declarar el internet como un
derecho fundamental, reconociendo a todos los peruanos acceder y poder gozar
de manera efectiva sobre el mismo, de forma tal que, se considera la importancia
por ser un derecho habilitador de otros derechos. De manera que, al reconocer
como un derecho fundamental, el Estado tendria la responsabilidad de
implementar el efectivo acceso de dicho derecho. En suma, se debe reconocer
como un derecho fundamental el acceso a internet, toda vez que, es un derecho
habilitador de otros derechos fundamentales. De forma tal que, al reconocerlo
beneficiara al desarrollo de las poblaciones menos favorecidas, lo cual, le dara

una vida digna al ser humano.

En consecuencia, se desarrolla la discusion de resultados, en base a la
informacion que se obtuvo en la recoleccion, lo cual se aplicé la triangulacion
para comprobar los supuestos planteados en la investigacion, considerando los
resultados obtenidos mediante la guia de entrevista y la guia de analisis
documental, en concordancia con los trabajos previos y las teorias mencionadas

en el marco tedrico.

En relacion al objetivo y el supuesto general, en base a este Ultimo comprende
que, el acceso a internet garantiza el derecho a la educacién en la ciudad de
Tingo Maria 2020, porque se constituye como un medio idoneo que permite la
basqueda de informacion, lo cual facilita al conocimiento del estudiante,
asimismo, dicho acceso es una herramienta al beneficio del desarrollo humano
sostenible, de manera que, se debe reconocer como un derecho fundamental,
con la finalidad de que exista amparo por parte del Estado, pero ello, de manera
gratuita y un efectivo alcance de conexion de red; de modo que, los primordiales
resultados recolectados respecto a la aplicaciébn del instrumento a los
entrevistados, y ademas de las fuentes analizadas fueron:

Sefalan Melgarejo (2022), Mendoza (2022), Jiménez (2022), Rodriguez
(2022), Peéerez (2022) y Trujillo (2022) que el acceso a internet debe estar
protegido constitucionalmente, lo cual el Estado debe garantizar de manera
efectiva; indica Diaz (2022) que los derechos subjetivos se basan en la dignidad
humana, de manera que, se afirma que el acceso a internet es un derecho

fundamental, debido a la relacion que existe entre el internet y la dignidad. En
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base al andlisis de la sentencia N° 12790-2010- Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia de Costa Rica, se ratifica que el acceso a internet
tiene el caracter de derecho fundamental, al considerar que uno de los derechos
mas relevante es la libertad de comunicacion para el hombre, en ese contexto,
el Estado debe garantizarlo. Ante lo expuesto, la Teoria de los derechos
fundamentales, desarrollada por Chuquilin (2021) busca amparar los derechos
fundamentales, teniendo el deber politico y juridico del Estado (p.14). Ademas,
la Teoria axioldgica, planteada por Landa (2002) establece que los derechos
fundamentales son representantes de los valores, que se encuentra contenida
en la Constitucion, lo cual es un pilar que se debe apoyar toda interpretacion en
este tipo de derecho. De manera que, el Estado se basa en un proceso dinamico
de integracion en una comunidad de valores, mediante esta perspectiva a nivel
social la educacion se debe orientar hacia el respeto de los derechos y libertades
de los demas (p. 59). Del mismo modo, se fundamenta con lo mencionado por
Rivera (2016) que el acceso a internet al ser reconocido como un derecho
fundamental, se garantiza la proteccion en el sistema educativo, en base a la

facilidad del acceso en materiales de estudio digital (pp. 22-23).

Se puede sostener, que el acceso a internet tiene el caracter de derecho
fundamental frente a la libertad de comunicacion, lo cual se considera como un
sistema dinamico que evoluciona con el tiempo, asimismo, se ampara como
parte del deber politico y juridico del Estado garantizar la proteccion del sistema
educativo y la dignidad humana; por lo que se sugiere al Estado reflexione sobre
la necesidad de reconocer en la Constitucion el acceso a internet para velar por

el cumplimiento eficaz del servicio y erradicar las brechas existentes.

Precisan Mendoza (2022), Jiménez (2022), Rodriguez (2022), Diaz (2022),
Pérez (2022) y Trujillo (2022) que se debe instalar infraestructuras necesarias,
para el uso 6ptimo del internet a los estudiantes, con la finalidad que tengan
igualdad de oportunidades, lo cual se eliminen las brechas digitales que limitan
el ejercicio de otros derechos; agrega Melgarejo (2022) que al existir parametros
legales las personas podran accionar o reclamar. Con respecto al analisis del
Proyecto de ley N° 05843/2020-CR, se propone el reconocimiento

constitucional del acceso a internet, para que se pueda contar con
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infraestructuras de calidad por parte del Estado, lo cual tiene como fin gozar de
los demas derechos, asimismo, la propuesta se basa en una reforma
constitucional para la modificacion del articulo 14° de la Constitucién Politica del
Perd. Lo que se fundamenta con la Teoria de la educacion y las tecnologias
de lainformacion y la comunicacion, planteada por Florez et al. (2017) citado
por Alvarez y Pérez (2019) precisa que las instituciones educativas deberian
adecuar un paradigma globalizador en las tecnologias, toda vez que han
cambiado las formas de interactuar de las personas, asimismo, la informacién se
ubica en base de datos cada vez mas accesible en la web (p. 289). Lo que
complementa en parte con la Teoria conectivismo, comentada por Siemens
(2005) citado por Medina, Calla y Romero (2019) establece que es una nueva
propuesta de aprendizaje en la era digital, lo cual es la necesidad actualmente
de los estudiantes con relacion a las redes tecnoldgicas, las que hoy son fuente
de comunicacion e informacion (p. 383). De igual manera, se argumenta lo
sefalado por Yehya (2015) refiere que el internet es una plataforma, las cuales

se basan en dos funciones tales como la comunicacion e informacion (p. 68).

Se ha evidenciado, que el reconocimiento constitucional del acceso a internet
existira infraestructuras de calidad para el uso 6ptimo del internet, con el fin de
erradicar las brechas digitales existentes y garantizar las funciones de
comunicacion e informacion, lo cual es la necesidad actualmente de los
estudiantes adecuar un paradigma globalizador en las tecnologias; por lo que es
necesario, la propuesta de una reforma constitucional para la modificacion del
articulo 14° de la Constitucién Politica del Pera para que el Estado efectie
acciones para impulsar la igualdad de oportunidades y supervisar que las

instituciones involucradas cumplan con los lineamientos respectivos.

Indican Melgarejo (2022), Jiménez (2022) y Pérez (2022) que el acceso a
internet sea gratuito de manera obligatoria, con el fin de garantizar el disfrute
efectivo del derecho a la educacion; para Diaz (2022) deberia ser gratuito para
los estudiantes de las zonas rurales y urbanas, lo cual puede ser asumido
mediante un tributo por medio de programas de responsabilidad social
empresarial u otro método de financiamiento; afiaden Mendoza (2022) y Trujillo

(2022) que en las entidades, instituciones y espacios publicos deberia ser
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gratuito; menciona Rodriguez (2022) que se deberia dar en igualdad de
condiciones, mas que gratuito. Lo que se complementa del andlisis de Landa
(2019) en su articulo Contenido esencial del derecho fundamental a internet:
Teoria y Praxis, sefiala que se debe tener como referencia el caso de la
Republica Oriental del Uruguay para que el acceso a internet sea gratuito, lo cual
el Estado debe asumir el costo. Lo que se argumenta con la Teoria del servicio
publico, mencionada por Matias (2013) define que también es una teoria del
Estado y del Derecho, lo cual se basa en asegurar el cumplimiento de los

servicios publicos, lo cual el Estado tiene la obligacion de asegurar (p. 44).

Se puede manifestar, que el acceso a internet sea un servicio gratuito de manera
obligatoria para el disfrute efectivo del derecho a la educacion, asi como es el
caso de la Republica Oriental del Uruguay que asegura el cumplimiento de los
servicios publicos; por lo que se plantea, ser asumido por el Estado como un
servicio publico, mediante un tributo por medio de programas de responsabilidad

social empresarial u otro método de financiamiento.

Considerando el objetivo y el supuesto especifico 1, en relacién al altimo punto
comprende que, el internet como derecho social garantiza el desarrollo de la
persona en la ciudad de Tingo Maria 2020, debido a que, posibilita a las personas
comunicarse y acceder a la informacion, trabajo y educacion, entre otros, de
forma tal que, coadyuva al crecimiento personal e intelectual de la persona, lo
cual conlleva a tener una vida mas satisfactoria; por ello, los primordiales
resultados recolectados respecto a la aplicacién del instrumento a los

entrevistados, y ademas de las fuentes analizadas fueron:

Refieren Mendoza (2022), Jiménez (2022), Rodriguez (2022), Diaz (2022),
Pérez (2022) y Trujillo (2022) que, si constituye un derecho social, en base a
las politicas publicas, de manera que, garantiza el desarrollo de la persona para
satisfacer las necesidades basicas del ser humano; indica Melgarejo (2022) que
el internet no garantiza el desarrollo personal, para ello se debe considerar otros
aspectos como el derecho a la educacion. Del analisis de Wilches y Wilches
(2017) en su articulo Posibilidades y limitaciones en el desarrollo humano
desdelainfluenciadelas TIC en lasalud: el caso latinoamericano, menciona

qgue el internet nos sirve para comunicarnos e informarnos, lo cual, al no tener
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dicha posibilidad, entonces no existe el desarrollo humano, lo que difiere de lo
manifestado por Melgarejo (2022). Lo antes expuesto se fundamenta con la
Teoria material en favor de otorgar derechos sociales, precisado por De
Fazio (2017) sefiala que tiene como finalidad apoyar las nociones de necesidad,
desarrollo personal o libertad de los individuos (p. 7). Lo que se complementa
con la Teoria juridico- formal, mencionado por Monereo (2005) indica que los
derechos sociales contribuyen al mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas (p. 284). De igual modo, se argumenta lo planteado por Nava y Padilla
(2020) enfatiza lo que restringe al uso de la tecnologia es la misma pobreza,
puesto que, no tienen esa facilidad de disfrutar del uso de la misma, y no alcanzar

el desarrollo de una formacion social (p. 10).

Se ha demostrado que, las politicas publicas satisfacen las necesidades basicas
de las personas, y tienen como finalidad apoyar las nociones de necesidad,
desarrollo personal o libertad de los individuos, lo cual la restriccion de la
tecnologia no tiene esa facilidad de disfrutar del uso de la misma, de manera
que, no existe el desarrollo humano, toda vez que nos podemos comunicar e
informar; por lo que se plantea, que las politicas publicas sean aplicadas y
planificadas de manera diligente por parte del Estado para contribuir al

mejoramiento de la condicion de vida de las personas.

Mencionan Melgarejo (2022), Mendoza (2022), Jiménez (2022) y Rodriguez
(2022) que los presupuestos son obligatoriedad, disponibilidad, acceso, calidad,
universalidad y seguridad para que contribuya al crecimiento personal y
profesional; agregan Diaz (2022) y Trujillo (2022) que los presupuestos son
infraestructura, inclusion, dispositivos, lo cual garantiza el desarrollo personal;
indica Pérez (2022) que estén estudiando, de manera que, el Estado debe
implementar en las politicas publicas. Lo que se argumenta del analisis de
Miranda (2016) en su articulo El acceso ainternet como derecho fundamental
precisa que el Estado debe garantizar con prestaciones publicas para que
brinden un servicio de calidad instalando infraestructuras necesarias. Lo antes
seflalado se sustenta con la Teoria del interés, planteado por Pefia (2009)

indica que los derechos son instrumentos con la finalidad de promover y proteger
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el bienestar y los intereses de los individuos, lo cual también se considera como

funcién protectora (p. 671).

Se ha considerado, que los presupuestos hacen efectivo el acceso a internet
para que contribuya en el crecimiento personal y profesional, asi se brindan
servicio de calidad con infraestructuras necesarias; por lo que se sugiere al
Estado tener la obligacibn de promover los presupuestos, en base a las
prestaciones publicas instalando infraestructuras adecuadas para proteger el

bienestar y los intereses del ciudadano.

Para Jiménez (2022), Rodriguez (2022) y Pérez (2022), la ausencia de recursos
perjudica negativamente el desarrollo de la persona; agrega Mendoza (2022)
gue deben adoptar medidas con la finalidad de lograr efectivamente el desarrollo
de la persona; afladen Diaz (2022) y Trujillo (2022) que, al no contar con
internet, el desarrollo de la persona no sera igual con los que si cuentan; indica
Melgarejo (2022) que no necesariamente el desarrollo de la persona se cubre
con el acceso a internet. Del analisis del articulo 6 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, se deduce que el Estado cumpla
con las medidas planteadas para erradicar las desigualdades, y asi sea efectivo
el desarrollo del ser humano, lo que difiere de lo mencionado por Melgarejo
(2022). Lo antes expuesto se complementa en parte con la Teoria de las
necesidades humanas, mencionado por Gonzélez (2008) que bajo el criterio de
justicia y legitimidad de los sistemas politicos y como fundamento de ciertos
derechos de contenido social (p. 107). De manera analoga, se argumenta lo
expuesto por Orbegoso (2016) teniendo en consideracion el fundamento del
Expediente N° 10063-2006-PA/TC, que requiere de la actuaciéon positiva del
Estado adoptando medidas correctas, con el fin de lograr los servicios publicos
progresivamente para la efectividad en igualdad de condiciones para toda la

poblacién (pp. 18-19).

Se ha demostrado que, al no contar con internet, el desarrollo de la persona no
sera igual con los que si cuentan, de manera que, la carencia de recursos causa
perjuicio en la persona, asimismo, bajo el criterio de justicia y legitimidad de los
sistemas politicos se erradican las desigualdades y asi es efectivo el desarrollo

del ser humano; por lo que es necesario la actuacion positiva del Estado
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adoptando medidas correspondientes para lograr la igualdad de condiciones

para toda la poblacion.

Con respecto al objetivo y el supuesto especifico 2, este Ultimo comprende
que, el internet como herramienta indispensable garantiza el derecho habilitante
en la ciudad de Tingo Maria 2020, puesto que, al considerarse Gtil para investigar
y desarrollar tareas educativas, entre otros, el acceso a internet se convierte en
el ejercicio de otros derechos, tales como el derecho a la informacion, a la libertad
de expresion, derecho a la educacion, etc., logrando con ello que, exista un nivel
de vida digno de acuerdo a las necesidades de la sociedad; por ello, los
primordiales resultados recolectados respecto a la aplicacion del instrumento
a los entrevistados, y ademas de las fuentes analizadas fueron:

Enfatizan Melgarejo (2022), Mendoza (2022), Jiménez (2022), Rodriguez
(2022), Diaz (2022) y Trujillo (2022) que, si es una herramienta indispensable
que vulneran derechos, lo cual perjudica de manera negativa; indica Pérez
(2022) que no vulnera un derecho. Lo que se complementa con la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional Exp. N° 02-2001-Al/TC, el internet
es un derecho habilitador para otros derechos fundamentales, lo que discrepa
de lo manifestado por Pérez (2022). Agregando en parte la Teoria de absorcién
cognitiva de Agarwal y Karahanna, citado por Fombona, Pascual y Gonzélez
(2000) expresa que se basa en la participacion con la herramienta, y puede
generar la motivacion en el aprendizaje fuera del aula con dispositivos moviles
(p. 68). De igual manera, se argumenta lo sefialado por Cotino (2020) confirma
gue es necesario el acceso a internet para poder asegurar el respeto de otros
derechos, como es el derecho a la educacion (p. 12). Asimismo, se fundamenta
lo planteado por lovanna (2021) menciona que el acceso discriminatorio y
desigual en la red en diferentes zonas, vulnera ejercer otros derechos (p. 237).

Se puede observar, que el acceso a internet es una herramienta indispensable,
de manera que, al no contar con ello, perjudica negativamente, puesto que
vulneran derechos tales como informacion, libertad de expresion, comunicacion,
educacién, trabajo y salud; por lo que se sugiere la participacion con la
herramienta, debido a que, puede generar la motivacion en el aprendizaje, asi

como asegurar el disfrute efectivo de los derechos sin discriminacion alguna.
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Argumentan Melgarejo (2022), Mendoza (2022), Jiménez (2022), Rodriguez
(2022), Diaz (2022), Pérez (2022) y Trujillo (2022) que, el Estado debe asumir
el costo del servicio, mediante inversiones publicas o privadas, lo cual ya se
observa en otros paises. Del andlisis de la entrevista al Dr. Rodrigo Arturo
Rojas Lara sobre la iniciativa de un proyecto, se infiere la importancia del
servicio de internet para el goce de derechos fundamentales, de manera que, el
Estado debe garantizar especialmente en las zonas rurales, con el fin de cerrar
las brechas digitales. Lo que se complementa con lo referido por Vélez (2021)
gue el acceso a internet es una herramienta que no solo promueve la economia,
sino que garantiza otros derechos, lo cual el Estado tiene la obligacion de

promover las condiciones de igualdad de derechos (p. 7).

Se puede sostener, que el acceso a internet es relevante para el goce efectivo
de derechos fundamentales, puesto que, no solo promueve la economia, sino
gue garantiza otros derechos; por lo que se considera importante, el Estado debe
asumir el costo de una red satelital a través de inversiones publicas o privadas,
debido a que, tiene la obligacion de promover las condiciones de igualdad de

derechos y mejorar la infraestructura para la accesibilidad.

Comentan Melgarejo (2022), Mendoza (2022), Jiménez (2022), Rodriguez
(2022) y Pérez (2022) que evidentemente el Estado no estuvo preparado, de
manera que, existio restriccion en garantizar otros derechos de forma efectiva;
para Diaz (2022) ni el Estado y menos el sector privado estuvo preparado, lo
cual ocasiond limitaciones en el derecho a la educacion; indica Trujillo (2022)
que el Estado no tuvo un plan de contingencia, de manera que, le sirve de
experiencia el confinamiento para implementar mejoras en el servicio de internet.
Lo que se deduce con el Proyecto de ley N° 2780/2017-CR es el compromiso
del Estado para enfocarse en las necesidades del ser humano, de forma tal que,
tiene la responsabilidad de implementar el efectivo acceso a internet. Lo que se
corrobora con lo mencionado por San Miguel y Almeida (2020) que los Estados
actuales son incapaces para enfrentar una pandemia como la del Covid-19 sin

estrategias que implican vulneracion de derechos humanos (p. 2).

Se comprueba que, el Estado no estuvo preparado para afrontar la pandemia,

puesto que, existio restriccion en garantizar otros derechos de manera efectiva,
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debido a que, no conto con un plan de contingencia para evitar las limitaciones; en

ese sentido, es necesario la responsabilidad del Estado enfocarse en las

necesidades del ser humano y prepararse ante cualquier situacion e implementar

mejoras en el acceso a internet.

V.

1.

VI.

CONCLUSIONES

El acceso a internet tiene caracter de derecho fundamental porque fortalece la
libertad de comunicacion, de igual manera, su reconocimiento constitucional
erradica las brechas digitales y garantiza el disfrute efectivo del derecho a la
educacion y la dignidad humana. De modo que, el acceso a este servicio es
gratuito en el caso de la Republica Oriental del Uruguay.

El derecho social no se garantiza frente a la restriccion de la tecnologia como
el acceso a internet, limitando la comunicacion e informacion. Asimismo, la
ausencia de estos recursos causa perjuicio para el efectivo desarrollo de la

persona, esto evidencia la carencia de las politicas publicas.

El acceso a internet es una herramienta indispensable porque nos facilita la
comunicacién e informacion, ademas, que aseguran otros derechos tales como
informacion, libertad de expresién, comunicacién, educacion, trabajo y salud.
De manera que, acceder al internet evita las limitaciones en el derecho

habilitante.

RECOMENDACIONES

El Estado debe reflexionar sobre la necesidad de reconocer el acceso a internet
como un derecho fundamental mediante un servicio gratuito, por lo que se
sugiere la modificacion del articulo 14° de la Constitucion Politica del Perq, en
el siguiente término: 14°.- La educacion promueve el conocimiento, el
aprendizaje y la practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la
educacion fisica y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la
solidaridad. Es deber del Estado promover el acceso a internet y la formacion

en las tecnologias para el sector educativo. El Estado garantiza su acceso
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gratuito. De manera que, debe efectuarse las coordinaciones entre el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones y el Ministerio de Educacion para garantizar

efectivamente el derecho a la educacion y la dignidad humana.

Las politicas publicas deben ser aplicadas y planificadas de manera efectiva
por parte del Ministerio de Educacion y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, con el fin de contribuir en el mejoramiento de la condicion de
vida de las personas, asimismo, tiene la obligacion de promover los
presupuestos en base a las prestaciones publicas instalando infraestructuras
adecuadas para proteger el bienestar y los intereses del ciudadano, en ese
sentido, como derecho social es importarte la actuacion positiva del Estado
adoptando medidas correspondientes para lograr la igualdad de condiciones

para garantizar el desarrollo de la persona.

Debe existir mayor participacion con la herramienta indispensable porque
genera la motivacion en el aprendizaje, asi como asegurar el disfrute efectivo
de los derechos sin discriminacion alguna. De modo que, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones debe asumir el costo de una red satelital para
promover las condiciones de igualdad de derechos y mejorar la infraestructura
en la accesibilidad. Asimismo, enfocarse en las necesidades del ser humano y
prepararse ante cualquier situaciébn e implementar mejoras en el acceso a

internet para garantizar el derecho habilitante.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia
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educacion en el derecho | Maria 2020, educacion, la Social
la ciudad de ala porgque se saludy la
Tingo Maria- educacion constituye como previdencia
20207 en la un medio idéneo social,
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Maria- informacion, lo social (p.12).
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humano Valderrama
sostenible, de (2018)
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como un a Internet,
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desarrollo de | social Maria 2020, base la persona
la persona en | garantizara | debido a que, fundamental
la ciudad de el posibilita a las para el
Tingo Maria- desarrollo personas desarrollo de
20207 dela comunicarse y la persona
persona en | acceder a la natural, por
la ciudad informacion, ende, de la
de Tingo trabajo y sociedad en
Maria- educacion, entre Su conjunto
2020. otros, de forma (p.28).
tal que,
coadyuva al
crecimiento 2. Derecho
personal e ac;a .
intelectual de la | SC1C@%" | Velazquez et
persona, lo cual al. (2019)
conlleva a tener precisa que,
una vida mas por su
satisfactoria. caracter de
derecho 2.2. Derecho
habilitante, la | Habilitante
educacion es
un
instrumento
poderoso que
permite a los
nifios y
adultos que
se encuentran
social y
econémicame
nte
marginados
salir de la
pobreza
(p-83).
Segundo Segundo Segundo
Problema Objetivo Supuesto
Especifico Especifico Especifico
¢De qué Determinar | El internet como
manera el de qué herramienta




internet como | manera el indispensable
herramienta internet garantiza el
indispensable | como derecho
podria herramient | habilitante en la
garantizar el a ciudad de Tingo
derecho indispensa | Maria 2020,
habilitante en ble puesto que, al
la ciudad de garantizara | considerarse Util
Tingo Maria- el derecho | para investigar y
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enla tareas
ciudad de educativas,
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Maria- acceso a
2020. internet se
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informacion, a la
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expresion,
derecho a la
educacion, etc.,
logrando con
ello que, exista
un nivel de vida
digno de
acuerdo a las
necesidades de
la sociedad.

METODOLOGIA

Enfoque: Cualitativo

Tipo: Bésica

Disefio: Teoria fundamentada

Nivel: Descriptivo

Participantes: Especialistas en derecho constitucional

Documentos: Articulos cientificos de revistas indexadas a base de datos: Ebsco host, Scopus,
Redalyc, Scielo, Proquest y Doaj,

Técnicas: Entrevista y Analisis documental

Instrumentos: Guia de la entrevista y guia de analisis documental

Método de andlisis de datos: inductivo, hermenéutico, analitico e interpretativo




Anexo 2:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: El acceso a internety el derecho a la educacion en la ciudad de Tingo
Maria- 2020

Entrevistado:
Cargo:

Fecha:

Objetivo General

Determinar de qué manera el acceso a internet garantizaré el
derecho a la educacion en la ciudad de Tingo Maria- 2020.

Premisa: El acceso a internet es una herramienta indispensable para los seres
humanos, ya que nos permite poder buscar informacion, revisar correos, etc. Por
lo tanto, el Estado debe considerar el acceso a internet, como un derecho
fundamental, al cual podemos acceder todos de manera gratuita en entidades y
espacios publicos. Asimismo, ante la pandemia se ha podido observar la falta de
conexion de red y recursos para acceder a ello, de manera que, ha limitado a los
estudiantes ejercer su derecho a la educacion.

1. Desde su perspectiva, ¢El acceso a internet debe ser considerado
como un derecho fundamental para que contribuya con el derecho a
la educacion? Explique

2. En base a su conocimiento, ¢(De qué manera el Estado debe
garantizar el acceso a internet para que no exista desigualdad entre
los estudiantes y puedan ejercer su derecho a la educacion?
Explique



3. Segun su experiencia, ¢El acceso a internet debe ser un servicio
gratuito para garantizar el derecho a la educacién? Explique

Objetivo Especifico 1

Determinar de qué manera el internet como derecho social
garantizara el desarrollo de la persona en la ciudad de
Tingo Maria-2020

. J

4. Desde su posicion, ¢El servicio de internet constituye un derecho
social que servir4d para garantizar el desarrollo de la persona?
Explique

5. Desde su punto de vista, ¢Qué presupuestos deben considerarse
para el acceso a internet como derecho social que garantice el



desarrollo de la persona con relacion a su crecimiento personal
como profesional? Explique

6. Segun su experiencia, ¢El acceso al servicio de internet como
derecho social debido a la falta de recursos no permite el desarrollo
de la persona? Explique

Objetivo Especifico 2

Determinar de qué manera el internet como herramienta
indispensable garantizara el derecho habilitante en la
ciudad de Tingo Maria- 2020

- J

7. En su opinion, ¢El servicio de internet es una herramienta
indispensable cuya limitacion podria vulnerar el derecho habilitante?
Explique



8. Desde su perspectiva, ¢Podria el Estado asumir el costo del
servicio de internet gratuito como una herramienta indispensable
mediante una red satelital para sectores con menos recursos
garantizando de esta manera el derecho habilitante? Explique

9. En la pandemia se reflejo la necesidad del servicio a internet para
los estudiantes. Considera Ud. ¢Qué el Estado no estuvo preparado
politica y econémicamente para resolver los problemas vinculados
al acceso de internet como herramienta indispensable lo que generd6
la vulneracion del derecho habilitante? Explique

Firma Sello




Anexo 3:

Guia de Anélisis Documental

Titulo: El acceso a internet y el derecho a la educacion en la ciudad de Tingo Maria-
2020

Objetivo General

Determinar de qué manera el acceso a internet garantizara el
derecho a la educacion en la ciudad de Tingo Maria- 2020.

Autor: Jackelyne Susan Davila Belleza

Fecha:

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL

DOCUMENTAL | FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO CONCLUSION




Guia de Analisis Documental

Titulo: El acceso a internet y el derecho a la educacion en la ciudad de Tingo Maria-
2020

4 - - N
Objetivo Especifico 1

Determinar de qué manera el internet como derecho social
garantizara el desarrollo de la persona en la ciudad de
Tingo Maria-2020

- )

Autor: Jackelyne Susan Davila Belleza

Fecha:

DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO




Guia de Analisis Documental

Titulo: El acceso a internet y el derecho a la educacion en la ciudad de Tingo Maria-
2020

Objetivo Especifico 2

Determinar de qué manera el internet como herramienta
indispensable garantizara el derecho habilitante en la
ciudad de Tingo Maria- 2020

- )

Autor: Jackelyne Susan Davila Belleza

Fecha:

DOCUMENTAL ANALIZAR CONTENIDO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.  Apellidos y Nombres : Urteaga Regal, Carlos Alberio

1. Cargo e institucion donde labora . Docente de 1a Universidad César Vallejo
1.  Nombre del instramento motive de evaluacion: (uia de Entrevista

1. Autor de instramento : DAVILA BELLEZA Tackelyne Susan

IL ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES ACEFTABLE

1. CLARITRADH [Esta formmlade con lemmmje
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W UHINEASIJAD CC5AR WALLEID

VALIDACTON DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.  Apellides y Nombres : Areto, Luca

1. Cargo e institucion donde lsbora - Docente de la Universidad César Vallejo
1. Nombre del instrumento motive de evalacion: Guia de Entrevista

1.  Autor de instromenio : DAWVILA BELLEZA Tackelyne Susan

IL ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES ACEFTABLE

1. CLARIDAL [Esta fornmlado con lempuaje
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1 OBIETVIDAD  |Fofa aderuado a las leves y
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ﬁ Ui YERSIDADR CEsar WALLEID

VALIDACTION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1. Apellides y Nombres : Tooumnaga Cre, Gina Victora

1. Cargo e instifucion donde bsbora : Docente de la Universidad Cesar Vallajo
1. Nomibre del instrumenio motive de evaluacion: Guia de Entrevista

1. Awter de instromenie - DAVILA BELLEZA Jackelyne Susan

IL ASPECTOS DE VALIDACION
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Elmsjurlﬁms
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- El instrumenio cumple con
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IV. FROMEDIO DE VALORACION

Lima, 22 de mayo de 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMAMNTE
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Anexo 5: Guia de Entrevistas Completas

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: El acceso a internet y el derecho a la educacién en la ciudad de
Tingo Marla- 2020

Entrevistado: DAVID MELGAREJO ALCEDO
Cargo: FISCAL PROVINCIA
Fecha: 03 DE MAYO DE 2022

Premisa: El acceso a intemet es una herramienta indispensable para los
seres humanos, ya que nos permite poder buscar informacion, revisar
correos, etc. Por lo tanto, el Estado debe considerar el acceso a internet,
como un derecho fundamental, al cual podemos acceder todos de manera
gratuita en entidades y espacios piblicos. Asimismo, ante la pandemia se ha
podido observar la falta de conexion de red y recursos para acceder a ello,
de manera que, ha limitado a los estudiantes ejercer su derecho a la
educacion.

1 Desde su perspectiva, ;El acceso a internet debe ser
considerado como un derecho fundamental para que contribuya
con el derecho a la educacién? Explique

Si es necesario, debido que el acceso a internet, constituye un medio
idoneo para ejercer los derechos a la educacion, asi como el acceso
a la informacién, opinidn, expresion entre otros: y la intemet es un
instrumento para ello.

2. En base a su conocimiento, ¢De qué manera el Estado debe
garantizar el acceso a internet para que no exista desigualdad
entre los estudiantes y puedan ejercer su derecho a la
educacién? Explique

Fijando un parametro legal donde se consfituya el acceso de intemet
como un derecho, que le permita al ciudadano reclamar o accionar
por ella,

3. Segln su experiencia, (El acceen 3 internat debe ser un
servicio gratuito para garantizar el derecho a la educacién?
Explique

Los servicios gratuitos deben ser canalizados en los colegios de
manera obligatoria, dado que el acceso universal acarrearia un coste
en dimensiones que no va ser posible atender.



4, Desde su posuclon. ;,El sennclo do |ntamet constituye un
derecho social que servird para garantizar el desarrollo de la
persona? Explique

Si en parte, si bien la educacién vy el conocimiento genera desarrollo
personal; no obstante no podemos circunscribir que la internet garantice
nuestro desarrolio, para ello debe discutirse otros aspectos personales
en nuestra vida como es el acceso a la educacién, salud cultura etc.

5. Desde su punto de vista, ;Qué presupuestos deben considerarse
para el acceso a internet como derecho social que garantice el
desarrollo de la persona con relacién a su crecimiento personal
como profesional? Explique

Solo requiere de la necesidad u obligatoridad en su prestacion y en
condiciones de igualdad para todas las personas.

6. Segun su experiencia, JEl acceso al servicio de internet
como derecho social debido a la falta de recursos no permite el
desarrollo de la persona? Explique

No necesariamente, el desarrollo de la persona no solo se cubre con
el acceso al Internet, sino ofros accesos ineludibles como es la
educacidn, salud.

7. En su opinién, (El servicio de internet es una herramienta
indispensable cuya limitacién podria vulnerar el derecho
habilitante (acceso a otros derechos)? Explique

Si, necesidad de conservar, desarrollar y perfeccionar al ser humano
en el cumplimiento de sus fines de existencia y asociacion.

8. Desde su perspectiva, ;Podria el Estado asumir el costo
del servicio de intermet gratuito como una herramienta
indispensable mediante una red satelital para sectores con
menos recursos garantizando de esta manera el derecho
habilitante (acceso a otros derechos)? Explique

Siendo un derecho, el Estado debe estar obligado a cubrirlas: y bien
podria cubrirla en lugares donde el acceso es restringido atendiendo
a los factores de pobreza,

9. En la pandemia se reflejé la necesidad del servicio a
internet para los estudiantes. Considera Ud. ;Qué el Estado no
estuvo preparado politica y econémicamente para resolver los
problemas vinculados al acceso de internet como herramienta
lndueggnsable lo que _generé la vulneracién del derecho
habilitante (acceso a otros derechos)? Explique




Definitiviamente, pues la emergencia nacional ocasionada por el
COVID-19 en el Perd, ha mostrado lo precario que es nuestro sistema
de salud y otros servicios; y por otro lado |a poblacién se ha mostrade
insatisfecha en el acceso de la educacion; no obstante cabe una
singular situacién que debe ser mejorada por el Estado.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: El acceso a internet y el derecho a la educacion en la ciudad de
Tingo Maria- 2020

Entrevistado: Jorge Mendoza Argomedo
Carge: Coordinador del Médula Defenscrial de Tingo Maria - Defensoria del Pueblo
Fecha; 25-4-2022

Objetivo General }
|
|

|
| Determinar de qué manera el acceso a inlernet garantizara el
| daracho a la educacién en la ciudad de Tinge Maria- 2020.

#
-

Premisa: El acceso a intermel es una hemramienta indispensable para los
seres humanos, ya que nos permite poder buscar informacion, revisar
correns, etc. Por bo tanto, el Estado debe considerar el acceso a interned,
como un derecho fundamental, al cual podemas acceder todos de manera
gratuita. Asimismo, ante la pandemia se ha podide observar la falta de
conexién de red y recursos para acceder a ello, de manera que, ha imitado
a los estudianies ejercer su derecho a la educacidn.

1. Desde su perspectiva, (El acceso a internet debe ser considerado
come un derecho fundamental para que contribuya con el derecho a la
aducacion? Explique

Para abordar esta pregunta, previamente es importante conocer el concepto
de derechos fundamentales. Sobre el particular, se afirma que "son aguallos
derechos gue el poder constituyente, maxima expresion juridica de |a
soberania popular, ha considerado los mas importantes, los seleccionados
para gozar del mayor nivel de garantia [reconocidos en la Constitueion]”
{Escobar, 2005, p. 27).

En parficular, en el dmbito universal y regional, aunque no se habla de un
derecho, se viene afirmando la obligacion de los Estados “de promover el
acceso universal a Internet.. para asegurar el derecho a la educacion™
{Organizacion de Estados Americanos [OEA], 2011).

! La Corte Constitucional de Colombia afirmé que “el acceso al servicio de internet forma parte
de la faceta prestacienal del derecho a la  educacién” (Sentencia  T-030720)

hittps: /v comtesonstitucional gov oo /Relatoria/2020/T-030-20.him



Al respecto, si bien el derecho a internet no estd reconocido en nuestra
Constitucion, por un lado, el articulo 12 del Texto Unico Ordenado de la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Supremo n.° 13-93-TCC,
“considera al internet como un servicio publico, [aunque] ni la ley ni su
reglamento contemplan un desarrollo normativo detallado del mismo”
(Defensoria del Pueblo, 2021, p. 8), por otro lado, el 11 de marzo de 2021, el
Congreso de la Repiblica aprobé en primera votacién la reforma
constitucional que modifica el articulo 14 y reconoce el derecho al acceso a
internet como derecho constitucional®.

En este contexto, consideramos importante que el intemet (no solo su

acceso que es uno de sus componentes) deba ser considerado un derecho

fundamental, y como sostiene el consfitucionalista Landa (2019):
[PJoseer de un contenido esencial, constitucionalmente protegido, debido a
que es un bien de dominio publico. En virlud de ello, el Eslado debe
asegurar su acceso para todos, la libertad de uso del mismo, la seguridad y
privacidad de los datos y comunicaciones, su uso anonimo y el derecho al
olvido digital, asi como, controlar la vigilancia electronica, para evitar los
excesos plblicos yio privados en la lucha contra la ciberdelincuencia.

(Landa, 2019)

2. En base a su conocimiento, ;De qué manera el Estado debe
garantizar el acceso a internet para que no exista desigualdad entre los
estudiantes y puedan ejercer su derecho a la educacion? Explique

Entre enero, febrero y marzo de 2020, el porcentaje de |a poblacion de 6 afos y
mas que hace uso de internet, segun area de residencia, es 64.2 % para el

srea urbana y 23.8 % para area rural (INEI, 2020, p. 8). A nivel del
departamento de Huanuco en el 2019, representd el 38.2 % de su poblacién®.

Las cifras revelan la desigualdad en el accaso a internet cuando se compara la
zona urbana y rural, asi como la slerra y selva en comparacién con la costa.

A nivel interamericano, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) expreso su preocupacién por la desigualdad de determinados colectivos

en la accesibilidad a internet:

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y su Relatoria
han identificadec que las comunidades indigenas, mujeres,

Especial
? Disponible en;
Wmmrm.gonwmamn«mmcmmzmmmmmmm

&eZDQSBaZBl12c963a.!.c7.b76e292052585«:&0079[3!6?09‘00‘1‘“'“““
! Disponitie en: https;lm-vm.imi.gob.pe/ysladisticasﬁndioczlemﬂiwwpylwo:
internet/




afrodescendientes, nifics, nifias y adolescentes, personas mayores, entre otros
arupos con necesidades especificas, estan sufriendo limitaciones de forma
desproporcionada en el acceso y asequibilidad de las tecnologias digiales.
Esta brecha digital refuerza las desigualdades preexistentes que sufren estos
grupos de personas y que han sido ampliamente documentadas (CIDH, 2021,
p. 2).
En este contexto, mediante Resolucion 1/20, recomendo a los gobiernos de los
Estados miembros ‘[glarantizar el acceso mas amplio e inmediato al servicio de
Internet a toda la poblacién y desarrollar medidas positivas para reducir de
manera rapida la brecha digital que enfrentan los grupos vulnerables y con

menores ingresos”.

Respecto a la forma en que el Estado debe garantizar, me remito a las
recomendaciones de la Defensorfa del Pueblo contenidas en la Serie Informes
de Adjuntia n.® 5-2021-DP/AMASPPI “Acceso sostenible al intemet y a las
tecnologias: Experiencia y tareas pendientes en el sector Educacion en el

estado de emergencia nacional' (https://www.defensoria.gob.pe/wp-

content/uploads/2021/05/Informe-de-Adjunt%C3%ADa-005-2021-Acceso-
sostenible-al-intemet-y-a-las-tecnolog%C3%ADas.pdf) y las recomendaciones

de la CIDH contenidas en la Guia N.* 3 ;Cémo promover el acceso universal a

internet durante la pandemia de CcovID-19?
https:/, .org/es/cidh/! | covid19/do 03 quias practicas
nternet_esp.pdf).

3. Seglin su experiencia, (El acceso a internet debe ser un servicio
gratuito para garantizar el derecho a la educacion? Explique

El 11 de marzo de 2021 el Pleno del Congreso® aprobo el texto modificatorio
del articulo 14 de nuestra Constitucion Politica con el siguiente contenido:

El Estado garantiza el derecho de acceso a intemet. En las entidades,
instituciones y espacios publicos su acceso es gratuito. Asimismo, promueve
el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais a través de la formacion en las
tecnologias de la informacién y comunicacion, en especial para el sector
educativo y en las zonas rurales del pais.

Sin embargo, conforme con el articulo 206 de nuestra Constitucion toda
reforma constitucional debe ser aprobada por el Congreso con mayoria
absoluta del nimero legal de sus miembros y, puede omitirse el referéndum,
en dos legislaturas ordinarias sucesivas.

* Consultado en

https/fwww2.congreso.ob.pe/sicr/tradocastproc/Expyirt_2011.0sf/visbusaptramdoc1621/0584370ne



Do lograrse Ia refoma constiucional NE0TpOTANGG el derecho fundamentai
de uécuso a internet, sin duda que debe ser gratuito en las entidades,
instituciones y espacios publicos. En esle caso, eI. Con.greso tendrd que
legislar su desarrollo y le coresponderd al Poder Ejecytuvo reglamentar la
Ley y cumplic con este derecho que permitira cumplir, a la vez, con el
derecho a la educacion.

Objetivo Especifico 1

Determinar de qué manera el internet como derecho social
garantizara el desarrollo de la persona en la ciudad de
Tinge Maria-2020

4. Desde su posicién, El servicio de internet constituye un derecho
social que servird para garantizar el desarrollo de la persona? Explique

En la historia de los derechos se suele dividir los derechos y entre ellos
encontramos a los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales.
Existe incluso a nivel de la Organizacién de Estados Americanos, en la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos — CIDH, la Relatoria Especial
sobre los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales - DESCA.

En particular, los derechos sociales son “aquellos derechos en que se concreta,
mediante diversos tipos de prestaciones, la colaboracion de los poderes

publicos en la satisfaccion de las necesidades basicas del individuo" (Escobar,
2012, p. 472),

En este caso, como en los derechos a |a educacion,
internet constituye un derecho social, de Prestacion, por parte del Estado (ver
respuesta de la pregunta 8), cuya finalidad, junto con el d

; erecho a la educacion
(articulo 16 de nuestra Constitucién), sers el desarrollo integral de la persona
humana.

la salud, el acceso a

5. Desde su punto de vista, ¢Qué presupuestos deben considerarse
para el acceso a internet como derecho social que garantice el

desarrollo de la persona con relacién a sy crecimiento personal como
profesional? Explique

Basicamente, Disponibilidad, Acceso, Calidad.

Por disponibilidad, debemos en
instalaciones del servicio de int
instituciones educativas en el

tender que debe haber, principalmente,

emet en cantidad suficiente en todas las
ambito dal Ectadn



Por accesibilidad, las nstalaciones del servicio de infermet han de ser
Bccesiblas a todos, sin discrimnacion,

Por calidad, ademas de ser disponbiles y acoasibles. las instalacionss del
servicio de intemet deben ser de buena calidad. Es declr, entre atros, que
S8an de navegacion ripida y sin interrupcionas o cortes,

Sin embargo, me remito tambin al cordenido esencial del Derecho al
Intarnet desamollado por o constitucionadsta doctor César Landa Afroyo
(2019),

6. Segin su experiencia, ;El acceso al servicio de internet como
derecho soclal debido a ks falta de recursos no permite ¢l desarrollo de
la persona? Explique

Conforme con &l articulo 2,1 dal Pacto Intemacional de Derechos Economicos,
Soclales y Culturales — PIDESC

Cada uno de los Estados Panes en el presente Pacto se compromete a
adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la
Cocperacion intemacionales, espacislmente econtmicas y 1écnicas, hasta
el maximo de los recursos de que disponga®, para lograr progresivaments,
por todos ko8 medios apropiados, indusie en particular | adopckin de
medidas legislativas, la plena efectvidad do ks derechos aqui
reconcaidos.

Uno de los derechos que reconoce el PIDESC es la educacién, En esle caso,
al reconocarse el deracho al intemet, of Estado debe dotar de Presupuesto para
su cumpiimianio y, por conexion, @l de educacian

' ase "”m“‘“"“oﬂei‘nrchnumulumudmuama Cualguier
m°‘°°"’*¢“ﬂmbmummlmmd que recita un ER1ade. La sopremién nchiye
fasto of pato pétiico Lomo curlquier oaro TOOITS0 qeo panda dudicarse a b plena efectividgad de fog
derechen acondemicon, sociales v culturgjas” [Naciones Unidas, 2004, p. 13]



Objetivo Especifico 2

Detorminar de qué manerma ¢l infernet como herramienta
ndispensabio garantizard o accese a olros derechos en
Ia ciudad de Tingo Marla- 2020

7. En su opinién, (El servicio de internet es una herramienta
indispensable cuya FHmitacién podria vulnerar el acceso a oftros
dorechos? Explique

Paricufarmente, puede vuinerar el derecho a ka educacion {art. 16 CPE), a la
nformacan (art 2.4 CPE), al honor ¥ a |a buena reputacion, 8 la intimidad
personal y familiar {art. 2.7 CPE).

8. Desde su perspectiva, ; Podria el Estado asumir el costo del servicio
de internet gratuito como una herramienta indispensable mediante una
rod satelital para sectores con menos recursos garantizando de esta
manera el acceso a otros derechos como el derecho a la Informacion,
derecho a la educacion, derecho al trabajo entre otros? Expligue

Al tratarse de un derecho fundamental, reformada la Constitucidn, el Estado
debe (no podria) asumir el costo de prestacién del senicio gratuito,

9. En la pandemia se reflejé la necesidad del servicio a internet para los
estudiantes, Considera Ud. ;Qué el Estado no estuvo proparado
politica y econdomicamente para resolver los problemas vinculados al
acceso de internet como herramienta indispensable lo que generd la
vulneracion de acceso a otros derechos? Expligue

En efecto, no estuvo preparado.

Como podemos observar de la nota de prensa del Ministerio de Educacion®, ded
18 de abril Gitimo, en 25 dias se espera completar en todas las regiones la
distrbucidn de tablets, como parte del plan para reducir la brecha digital, a
esludiantas y maestros de zonas rurales del Perl. Esta nota de prensa es la
evidencia de que la distribucion de tablels adn representa una Fmitacion para
cumplir también con el derecho a la educacién.

* Bt v ok pofimbituchen/mineds/ neticli BI04 TT-minedu-nksa-dstibecion-de-319.000-
1At -0 e5ludanta sy madsie o de 70 M s-ruraios
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: El acceso a intemet y el derecho a la educacién en la ciudad de
Timgo Maria- 2020

Entrevistado: Carlos Enrique Jiménez Bonilla
Cargo: Tercaro Suparvisor Lagal del OEFA
Fecha: 17/05/2022

Objetivo General

Determinar de gué manera &l accaso a internat garantizars el
darecho a la educacion en la dudad de Tingo Maria- 2020,

Premisa: El acceso a iniernet es una hermamienta indispensabla para s
seres humanos, ya que nos parmite poder buscar informacidn, revisar
cormeos, aic. Por lo tanto, el Estado debe considerar el acceso a internat, comao
un derecho fundamenial, al cual podemos acceder lodos de manera gratuita
an entidades y espacios plblicos. Asimismo, anta |a pandamia se ha podido
abservar la falta de conexidn da red y recursos para scceder a ello, da manara
que, ha limitado a los estudiantes sjercer su derecho a la educacion.

1. Desde su perspectiva, JEl acceso a internst debe ser
considerado como un derecho fundamental para que contribuya
con el derecho a la educacién? Explique

Por supuesto gue si. Actualmente, en el ambito juridico se discute con
regularidad la posibilidad de reconocer al intermet como un derecho
fumdamental, lo que supondria su incorporacion en los textos constitucionales
a fim de otorgarle eficada juridica en su cumplimi=nto. Ahora bien, este nuevo
estatus juridico del acceso al internet permitira, en mayor medida, garantizar
plenamente el derecho a la educacion, mas adn en escenarios y contextos
como |la pandemia y otros eventos que forzadamente causan la interrupcion
de la prestacion del servicio educativo presencial. Asimismo, debe tenerse en
consideracion que la educacidn en términos de calidad supone el acceso y uso
de herramientas propias de las tecnologias de la informacian, lo que
indefectiblemente obliga a tener un acceso continuo del internet para el
proceso educativo.

2. En base a su conocimiento, ; De qué manera el Estado debe
garantizar el acceso a Internet para que no exista desigualdad




entre los estudiantes y puedan ejercer su derecho a la educacion?
Explique

Justamente, una de las razones gue motivan la posibilidad de reconocer al
intermet como un derecho fundamental, &5 que su reconocmiento contribuira a
la eliminacion de aguellas barreras sociales que limitan o restringen el gjercicio
de determinados derechos, entre ellos, el derecho a la educacidn, debido a la
falta de acceso al intermet, lo gque genera situaciones de desigualdad entre los
estudiamtes, pues no todos tienen las mismas oportunidades de acceder a este
servicio. En ese szentido, cormresponde al Estado, cuando menos asegurar el
acceso universal y gratuito del internet en las instituciones educativas pablicas
en todos los miveles educativos; asi como en situaciones de educacion virtual no
presencial, establecer una politica pablica de subsidios o bonos gue permitam
mantener la conectividad del internet. No obstante, tambien el Estado debe
generar infraestructura adecwada para asegurar una conectividad permanente
del internet.

3. Segun su experiencia, ; El acceso a internet debe ser un servicio
gratuito para garantizar el derecho a la educacién? Explique

Es mecesario que el acceso a internet sea gratuwito y wniversal em el ambito
educativo publico para asegurar el derechio a la educacion; de no cumplir con tal
condicidn, el acceso a este servicio seguira siendo un privilegio para algunos, ello
naturalmente crea situaciones de exclusion y desigualdad social en el entormo
educativa.

- ™
Objetivo Especifico 1

Detarminar de qué manera el intermet como derecho social
garantizard el desamollo de la persona en la ciudad de
Timgo Maria-2020

M A

4. Desde su posicidn, LEl servicio de internet constituye un
derecho social que servird para garantizar el desarrollo de la

persona? Expligue

La caracterizacion de un derecho humano dependera de la fundamentacian
filozofica o axiologica que la soporta y del proposito que busca satisfacer. Al
respecto, no existe uniformidad en la discusion juridica e institucional respecto
a gue si el servicio del internet califica como un derecho social. For el contrario,
algunas posturas ko ubican dentro de la categoria de derechos de corte



individual, aguecllos derechos vinculados a la libertad del individuo, como b

libertad de expresidn y libertad de informacion.

Por otro lado, podria considerarse al servicio de intemet como un derecho social
por conexidn con & derecho a la educacion, siempre v cuando su concepcian
esté orientada desde unm punto de wvista reivindicativo de los grupos sociales
menos favorecidos, puesto que, todos los derechos sin excepcidn (no solo los
sociales) permiten garantizar el desarrollo de las personas, ello debido a que su
enfogue es antropocéntrico.

5. Desde su punto de wvista, ,Qué presupuestos deben
considerarse para el acceso a internet como derecho social que
garantice el desarrollo de la persona con relacion a su crecimiento
parsonal como profesional? Explique

Considero que el acceso al internet debe ser universal sin condician alguna, con
la salvedad de ser gratuito duranmte el proceso educativo de la persona. 5in
embargo, el Estado deberia regular parcialmente su contenido en caso sea
gratuito, toda wez que edste evidencia dentifica que demuestra gue el uso
indiscriminado del internet no contribuye necesariamente a un desarrollo
personal y profesional, sino gue tiene efectos adversos en el estado emocional
de la persona y en su comportamiento como un intesgrante de la sociedad
politica.

6. Segun su experiencia, ; El acceso al servicio de internat como
derecho social debldo a la falta de recursos no permite el
desarrollo de la parsona? Explique

Siempre la carencia de recursos economicos conmstituye una barrera que no
permite el poce efectivo de los derechos sodales, lo gue repercute
negativamente en el desarrollo de 3 persona.

. ™y
Objetivo Especifico 2

Determinar de qué manera &l infernet como hemramienia
indispensable garaniizara el derecho habilitante [acceso a

ofros derachos) an la ciudad de Tingo Maria- 2020
. J

7. En su opinién, 2El serviclo de intermet es una herramienta
indispensable cuya limitacibn podria wvulnerar el derecho

hahllitanta faccazn a afraos derachos)? Exnlioos




En el siglo XX, el servicio de imbernet es una heramienta imprescindible gue
faciita el ejercicio de otros derechas tales coma: & derecho a la libertad de
expresidn, de informaddn, a la educacidn y al libre desarrollo de k2 personalidad.
Emtonces, en caso se limite sy acceso, indudablemente repercuticd
negativamente en la efi;cia de estos derechos con quienes mantiene una
condicidn relacianal y habditarbe.

8. Desde su perspectiva, JPodria el Estade asumir el costo del
servicio de internel gratuilo como una hemamienia indispensable
mediante una red satelilal para seclores con MENOS recursos
garanlizando de esia manera el derecho habilitanie (acceso a
otros derechos)? Expligue

Claro gque si. Resulta factible que el Estado puseda efectuar inversiones piblicas o
pramoer la inversidn privada para asegurar |a gratuidad ded acceso al imbernet,
asi coma fiocalizar la imbervencidn faworeciendo de manera prioritaria a Las
familias gue == hallan debajo del umbral de k2 pobreza.

8. En la pandemia se reflejd la necesidad del servicio a internet
para los estudiantes. Considera Ud. ;Qué & Estado no esfuvo
preparado politica y econdmicaments para resolver los problemas
vinculados al access de internal como herramienta indispensable
lo que generd la vulneracién del derecho habilitante |acceso a
ofros derechos)? Explique

La pandemia por el brote del virus de La Covid-19 exhibid [as serias limitaciones
del Estado peruano para garantizar efectivamente muchos derechos, como |
derecha 3 |3 educscdn. En este conterts, s2 requeria e condiziones hizieas
para una educacion virtual de calidad, s cuales no fueron cumpldas por la
brecha digital existente a nivel nacional, principalmente en &l dmbito edwcativo
rural, lo que ha generada una vulreracidn sistermdtica, par omisidn, del derecho
2 la educacidn.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: El acceso a internet y el derecho a la educacidn en la ciudad de Tingo
Maria- 2020

Entrevistado: Juan Carlos Diaz Colchado

Cargo: Profesor de Derecho Constitucional de la Pontificia Universidad Caldlica dal
Pani

Fecha: 7.5.2022

Objetivo General

Daterminar de gqué maneara el acceso a internat garantizara el
derecho a la educacidn an la ciudad de Tingo Maria- 2020.

Premisa: El acceso a infernet @s una hemamienta indispensable para los seres
humanos, ya que nos permile poder buscar informacidn, revisar cormreos, efc. Por lo
tanto, el Estado debe considerar &l accaso a internat, como un derecho fundamental, al
cual podemos acceder fodos de manera gratuita en entidades y espacios plblicos.
Asimismo, ante la pandemia se ha podido obsarvar & falta de conexidn de red y recursos
para acceder a allo, de manera gue, ha limilado a los estudiantes ejarcer su derecho a
la educacicn.

1. Desde su perspectiva, El acceso a internet debe ser considerado como
un derecho fundamental para que contribuya con el derscho a la
educacién? Explique

Los derechos subjetives o derechos de los sujeltos pueden ser de diverso tipo. En
funcitn a su fuente de reconocimiento, pueden ser derechos de aulonomia privada
(fuenie negocial), derechos legales (fuente legal), derechos constitucionales (fuente
constitucional) y derechos humanos (fuente convencional); y an relacidn con su grado

de importancia para la persona, pueden ser calificados como derechos fundamentales
y derechos no fundamentales.

Para gue un derecho subjetivo pueda ser calificado como derecho fundamental debe
poder jusiificarse a parlir del fundamento de los derechos fundamentales. En el
constitucionalismo contemporaneo, este fundamento es la dignidad humana. Este
principio implica que al sar humano &s un fin en si mismo y que, por ello, el Estado debe
coadyuvar a su mas plena realizacion. En ese sentido, todos aquallos elementos o
bienes que sirvan a ese propdsilo de modo indispensable y necesario pueden ser
profegidos a través de darechos subjelivos que por dicho vinculo con la realizacion del
ser humanos son calificados como derachos fundamentales.



En:hfﬂn;bpmmfﬂuﬂudﬂ.mpﬂﬂum:ﬂﬁﬂm:ﬂﬁuﬂmn
el interniet y la dignidad humana, para a pariir de elo poder afrmar que el intemet &5 un
derecho fundamental. En ese sentida, no cabe duda, mas adn luego de lo vivido durante
los momenboes mas inlenscs de la pandemia duranie los afios 2000 y 2021, que e
imemed s& ha consifudo en una heramients indispersable para &l desamollo de
diversas acividades, enre ellas ef de pafticipar en o proceso sducaio.

Por elo, & inkemet es un instromenio que coadyuva @ lograr ios fines de @ educacidn:
el desarmollo integral de la persona (art. 13 de la Constituodn de 15853). Enfonoes., el
imiemret &5 un bien (en el senbdo de objeto valoso, en lermnos vakraleos] g
coadyuva a lograr el pleno desarolo del ser humano. En esa medida, & acoeso y usa
del msmet bene un winouko muy esirecto oon 8l logro de los planes de wida de las

persongs, & buena cuenta, se vinouk con la dignidad de la persona. De ahi gue, este

amiben sea mlmm;}mdﬂ. pun:l:i'nn.rmqmﬁlirmﬂu:mmtm
derecho fundamental. Somo fl, bene un conbenido auttnomo desde [Uego, N0 Bstd

subordinado al derecho a la sducacidn, aunque coadyuva al logro de sus fines
constbucionakss.

2. En base a su conocimients, ; De qué manera el Estado debe garantizar
el acceso a intermet para que no exista desigualdad entre los estudiantes y
puedan ejercer su derscho a |a educacién? Explique

De acuerdo a b Conslilvcadn & régimen scondmico gue bEnemos &5 & de
ecomomia social de mercado donde ka inicialiva privada es libre (ar. 58) y =l
Estado acila de forma principalmenis como un promolor de esia y, &n defecio
de esta o por mandabo constiiuconal, debe realizar aciividad empresarial
subsidiaria (art 80). Asi pues, &l Esiado ene una serie de roles que debe
curnplr. Emire ellos &l de garantizar la vigencia efectiva de los demechos
fundamentales [arl. 44].

En dicho condexio, = Esiado pusde emplear diversas poliicas plblicas v
esiralegias concrefas para garanlizar el efecihvwo acceso a inlernel de los
esfudianies: promocitn de asociaciones publico privadas para implementar la
infraesbruciura necesaria para garaniizar e derecho, fippcion de  lanifas
diderencadas o sociales wia subsidio estatal, bndar & semvvicio directamenie a
iravés de los colegios piblicos, ceninos comunitanos o alguna ofra Tdmula.

1. Segin su experiencia, ; El acceso a internat debe ser un servicio gratuito
para garantizar el derecho a la educacion? Explique

Si o vemos desde la perspeciiva del esiudiante, especiaimenis, o de zonas
rurales y de Ionas urbanas con escaso scoeso a inkEmel o con una calidad
deficienie, =i deberia ser gratuito. Mo obslanie, odo servicio piblico Hene un
cosin, &l gue debe 2er asumido por alguisn. 5 o asume & Estado, esbe debe ver
la forma de financiar & serdcio grabuilo.

En ese manfido, pusde apaiarse a un subsidio bolal del servico, a una tarifa socal
o desconiable de la carga iibutara de las empresas presiadoras del servicio o
fimandardo a ravés de wun irbulo (conbribucidn), medante la promocion de



programas de responsabiidad sooial empresarial con incidenca en U carga
tributaria, o alguna oira fdemula de financami=nio que haga sosisnible &n =
iempo I3 prestacitn gratuila del mismo de forma directa al estudiante,

Objetivo Especifico 1

Determminar de gud manera & inlemesf como derecho sooal
gararazara & desamollo ds b persona &nla oudad de
Tinga Maria-2020

4. Desde su posicion, ¢ El servicio de internet constituye un derecho social
que servird para garantizar ol desarrollo de |a persona? Explique

3, considers gue hoy en dia & intemed =5 un =Ericio esencial que sine para
lograr & desamollo inlegral del ser bumano, habida cuenia gue mn & msmo
i=nemos acceso a informacidn de bodo = mundo, de muy buera calidad, y
accesible (aungue hay informacion por la gque lamben debe pagarse dana).

Mo ohstanke, i ponemos esio =n relacion con la sducacion y la presiaccon de|
acoes0 3 interne] por parte ded Esiado de forma graluila, deberdn esiablecerse
MECANISMas gue pemilan asegurar gue su uso == va a deslinar al fin educalivo
y no a oiro. Ello tecnoldgicamente =5 posible [dependerd de |a configuracidn de
los equipos y de los softwares que s empleen 0 %= permiban emplear =n los
equipas que & destinen al fin educativo).

§. Desde su punto de vista, ; Qué presupuestos deben considerarse para el
acoeso a internet como derscho social que garantice el desarrollo de la
persona con relacién a su crecimiento personal como profesional?
Explique

E=te derecho == garanliza basicamenle con infrassiniciura y con herramienlas
paralograio. La infraestruciura es ol tendido de las redes de fibra dplica o alguna
olfa —redes 536G, nlemet de conesddn satelital- que pemita |a conexidn a los
servidores donde se aloja la informadciin (nubel squipos de cdmpulo (eguipos
partdfies o fjos); squipos de kElefonia mdvil u olros; los programas o saftaare
(aphcaciones) as como las respectivas icencias. Todo elio, bajo un adecuado
canirod que permila garantizar gue su uso 5= haga de forma debida, es decir,
para coadyuvar al desarmalla del proceso educativa.

En e== senlida, como ya == ha anotada, se pueden emplear heramienias, anio
fisicas coma de software gue pemilen mitar & acceso a mnbenidos, =s decir,
sdlo pemilir &l acceso a informacion educativa o que puede ser empleadas para
fines formativos, & impedir &l accesn a ofra informacidn (como la pormografia, par



gjemplo). En ese sentido, debard establecerse un régimen |urfdico-legal que
establezca el cardcter de bien plblico de toda esta infraestructura tecnoldgica.

6. Segun su experiencia, El acceso al servicio de internet como derecho
soclal debido a la falta de recursos no parmite el desarrollo de la persona?
Explique

No &5 que no permita, pues no debe perderse de vista que el intemet s una
fuente de informacidn y en la realidad, el internet no &s la Onica fuente. Estin los
libros y revistas impresas, los medios de comunicacién tradicionales (televisidn,
cable y radio). Sin embargo, no puede negarse que hoy en dia todo tipo de
informacidn se busca en intemet.

Ahora bien, la ausencia de internet no va impedir el desamollo de la persona,
solo que, este desamollo no sera similar al de quien o quienes sl tienen acceso
al intemet. De ahi que la ausencia o no acceso de intemnet lo que genera es una
desigualdad estructural y por lo tanto quienes no acceden a ella y no saban
manejarla tienen desventajas significativas en relacidn con quien sl tiene esas
capacidades. He ahi el nudo del problema, la ausencia de internet no va impedir
gue uma persona e desarolle, pero, este desamollo no va a ser similar en
relacidn con quien si o tiene.

/@;&‘, Objetivo Especifico 2
Determinar de qué manera &l intamet como hemamienta

indispensable garantizara el derecho habilitante (acceso a
oiros derechos) en la ciudad de Tingo Maria- 2020

7. En su opinién, ¢ El servicio de internet es una herramienta indispensable
cuya limitacién podria vulnerar el derecho habilitante (acceso a ofros
derechos)? Expligue

En el estado actual de las cozas el accezo a internet no &2 condicidn necesaria
para ejercer olros derechos, pero, habida cuenta del avance y penatracion del
internet en nuesiras vidas cotidianas cada dia tal herramienta se vuelve
indispensable, especialments, porque nos permite mayor rapidez en &l ejercicio
de algunos derechos (hoy casi todos los trémites ante el Estado se han
digitalizado producto de la pandemia).

En buena cuenta, el internet permite optimizar el ejercicio de los derechos
fundamentales como libertad de expresion (mediante redes sociales por
gjemplo). acceder a informacion de todo tipo, incluyendo la que se produce en
los medios de comunicacidn tradicionales, pero también ejercer otros derechos
sociales, ademds de educacion, tenemos al trabajo que hoy s& combina con el



denominado trabajo remoto o a distancia (cuyo uso ird incrementandose, a pesar
de estar retornando de forma progresiva al trabajo presencial ).

8. Desde su perspectiva, ; Podria el Estado asumir el costo del servicio de
internet gratuito como una herramienta indispensable mediante una red
satelital para sectores con menos recursos garantizando de esta manera el
derecho habilitante (acceso a otros derechos)? Explique

Creo que sl es posible, pero deben evaluarse la forma de asumir ese costo y las
opcionés son variadas como s& anold en |a respuesta desamollada para las
preguntas 2 y 3 de la presente guia de entrevista.

9. En la pandemia se reflaj6 la necesidad del servicio a internet para los
estudiantes. Considera Ud. ;Qué el Estado no estuvo preparado politica y
scondmicamente para resolver los problemas vinculados al acceso de
internet como herramienta indispensable lo que generd la vulneracién del
derecho habilitante (acceso a otros derechos)? Explique

No solo el Estado no estuvo preparado, sino también el sector privado. No
obstante, este ha reaccionado de forma mas oportuna y se adaptd mucho mas
rdpido. Mo obstante, a pesar de sus falencias, hay que reconocer que desde el
Estado se hicieron intentos por afrontar el reto. En algunos casos tuvo dxito y en
otros no.

Es lamentable que desde el Estado y los concesionarios privados se haya
perdido tanto tiempo para implementar la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica,
cuya Ley 29904 fue aprobada por el Congreso en &l afio 2012 y segin el disefio
del proyecto debla estar operativa a nivel nacional para el afio 2017. No obstante,
al 2020 la misma no estaba tendida en todo el territorio nacional y donde sl existia
la infraestructura |a calidad operativa de [a misma no estaba al 100%.

Evidentemente, esto ha generado lesiones al derecho a la educacidn de los
nifios, nifas y adolescentes, especialmente de los sectores rurales que son los
mas vulnerables, pues no han podido desarrollar sus clases como los nifios de
otras zonas del pals que i han tenido el acceso asegurado.

o~ — Juan Carlos Diaz Colchado
|’ ;';"II' | ! 1 Profesor de Derecho Constitucional en la
(¥ Ak Pontificla Universidad Catélica del Pen
AN o Ii'& — 1 Abogado colegiado en el lustre Colegio de

" ;o Abonados del Sania con registro 1821.
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Objetivo General

Determinar cé qué manera el acceso a inbermet garantizara el
derecho a la educacion en la ciudad de Tingo Maria- 2020,

Premisa: El acceso a internet es una heramienta indispensable para los
sares humanog, ya que nos permite poder buscar informacion, revisar
comreos, etc. Por lo tanto, el Estado debe considerar &l acceso a internet, como
un derecho fundamental, al cual podemaos acceder todos de manera gratuita
&n enfidades y espacios plblicos. Asimismo, ante la pandemia se ha podido
observar la falta de conexién de red v recursos para accader a elio, de manera
que, ha limitado a los estudiantes ejercer su derecho a la educacion.

1. Desde su perspectiva, JEl acceso a intermet debe ser
considerado como un derecho fundamental para que contribuya
con &l derecho a la educacion? Explique

___________________________________________________________________

que contribuiran al desarrolio de la materia que vienen estudiando en todos
los niveles desde inicial hasta supenor, de esa manera nuestra poblacidn se
enrguecera a través del conocimienio que adquieran, para lograro
&l gobierno central &n coordinacion con los gobiermos regionales y locales
tegne una gran labor que deberia ponero en marcha de manera urgenta en
lodas los departamentos del pais y no solo el contar con dicha servicio que
hoy en dia en fundamenial si no también que en los centros de estudios
lengan equipos de compule los cuales sean accesibles a cada uno de los
estudiantes



2. En base a su conocimiento, ;De qué manera el Estado debe
garantizar el acceso a internet para que no exista desigualdad
entre los estudiantes y puedan ejercer su derecho a la educacion?
Expligue

O N B RN N M R S e e o - e o o o R

El estado debe invertir en la educacion y que se de calidad, como derecho
fundamental, para ko cual a traves del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, debera implementar a nivel nacional un tendido de fibra
Gptica que permita que los estudiantes en los centros educativos tengan
acceso al servicio de internet y debe ser de manera gratuita, para todos
los sectores y que no exista desigualdad por cuanto todos las personas
debemos tener los mismos derechos y oportunidades, conforme asi lo
establece la Constitucion Politica del Perd, ello contribuira al desarmrolle
del pais.

i ———
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3. Segln su experiencia, ; El acceso a internet debe ser un servicio
gratuito para garantizar el derecho a la educacion? Explique

El derecho de acceso a internet debe ser un derecho de facil acceso y
debera ser gratuito para los centros de estudios, y para cada hogar debe
tener de ser el caso y en extremo un costo muy accesible para elo el
estado debe dentro de sus politicas publicas implementarlo de manera
muy urgente.

r‘
Objetivo Especifico 1

Determinar de qué manera el intermat como derecho social
garantizara el desarrolla de la persona en ka ciudad de
Tingo Maria-2020




4. Desde su posicion, iEl servicio de internet constituye un
derecho social que servird para garantizar el desarrollo de la
persona? Explique

Bl Gﬁnﬁlﬂl.l'fe un derecho soclal que debe considerarse dentro de las

T — T e B T S o e e O e e

de gran. ayuda para los estudiantes en e desarrollo da sus conocimientos
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_________________________________

ayuda en el crecimiento de cada estudiante,

5. Desde su punto de vista, ;Qué presupuestos deben
considerarse para el acceso a internet como derecho social que
garantice el desarrollo de la persona con relacidn a su crecimiento
personal como profesional? Explique

que 32 encuentran cursando

Debiendo de considerarse un costo muy accesible para ello el estada
debe dentro de sus politicas pablicas debe implementarlo de manera muy
urgente,

6. Segun su experiencia, ;El acceso al servicio de internet como derecho

social T T T
debido a la falta de recursos no permite el desarrollo de la persona?
Explique

Es un limitante para el desarrollo de cada uno de los estudiantes por cuanto no
se cuenta con biblictecas donde se pueda acceder a libros de consulta al ser
mias oneroso por cuanto el estado tampoco ha previsto de importancia contar
con facd acceso en cada una de los centros de estudios v departamentos del
pais con lugares de estudio y consulta esto es bibliotecas, &l sar muy dificil



también  -------- L LT TTEEEEEEEEESEEEE - |
las zonas alejadas desplazarse, siendo mas rapido y de gran ayuda el contar
g e
servicio de intermnet

Objetivo Especifico 2

Detarminar da qué manera el intermet como herramianta
indispansable garantzara el derecho habiiitante (acceso a
otros derechos) en la ciudad de Tinge Maria- 2020

7. En su opinion, ;El servicio de internet es una herramienta
indispensable cuya limitacién podria vulnerar el derecho
habilitante (acceso a otros derechos)? Explique

Mo vulnera un derecho, pero si @s necesano que se contemple
como necesidad indispensable para el desamollo de cada uno de los
estudiantes contar con el servicio de infernet.

8. Desde su perspectiva, ;Podria el Estado asumir el costo del
servicio de internet gratuito como una herramienta indispensable
mediante una red satelital para sectores con mMenos recursos
garantizando de esta manera el derecho habilitante (acceso a
otros derechos)? Expligue

El estada debe asumir el costo del servicio de intarnat en tocos los centros
de estudios al ser una heramienta indispensable para &l desarrollo y
aprendizaje de cada uno de los estudiantes.




9. En la pandemia se reflej6 la necesidad del servicio a internet
para los estudiantes. Considera Ud. ;Qué el Estado no estuvo
preparado politica y econdmicamente para resolver los problemas
vinculados al acceso de internet como herramienta indispensable
lo que generé la vulneracion del derecho habilitante (acceso a
otros derechos)? Explique

________________________________________________________________

---------------------------------------------------------------

totalmente en que aparte de que la educacién es muy pobre se sume a
ello que muchos no hayan recibido sus clases en el tiempo y calidad

................................................................

Especialista en contrataciones del estado
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Proyecto de Ley N°
05843/2020-CR,
presentado por el

Grupo
Parlamentario
Frente Amplio a
iniciativa del
Congresista
Absalén Montoya
Guivin

Titulo: Proyecto de

Ley que reconoce el

derecho al acceso a

internet como
derecho
constitucional

Peru
(2020)

https://leyes.congre
so0.gob.pe/Documen
tos/2016 2021/Proy
ectos_de Ley y de
Resoluciones_Legi

slativas/Proyectos
Firmas_digitales/PL

05843.pdf

El acceso a internet
constituye un medio idéneo
para ejercer los derechos,
tales como las libertades de
informacion, opinion,
expresion y difusién del
pensamiento; derecho a la
informacién; derecho a la
educacion, derecho al
trabajo, entre otros, razén por
la que se arriba a la
conclusiéon de la necesidad
de reconocerla a nivel
constitucional, a efectos de
gue se permita su acceso
progresivo y universal, con
un enfoque de disponibilidad,
accesibilidad y asequibilidad
para todas y todos los
peruanos, poniendo especial
énfasis en la poblacion mas
vulnerable.

El Proyecto de Ley N°
05843/2020-CR, pretende
que se reconozca el acceso
a internet como derecho
fundamental, toda vez que
considerd la importancia de
dicho acceso en |la
pandemia del COVID 19,
porque los estudiantes
llevaron una educacion a
distancia, lo cual se
evidencié que es un medio
idoneo para gozar de los
demas derechos,
asimismo, la propuesta se
basa en una reforma
constitucional del articulo
14° de la Constitucion
Politica del Per(d. Cabe
sefialar que, se debe contar
con una infraestructura de
calidad a cargo del Estado.

En efecto, el acceso a
internet es un medio
importante, lo cual
facilita la comunicacién
y la informacion, de
manera que, se debe
reconocer como un
derecho fundamental,
asimismo, se considera
como el goce de otros
derechos
fundamentales, como el
derecho a la educacion,
derecho al trabajo,
entre otros. Cabe
precisar que, al
reconocer como un
derecho fundamental se
garantizara la
proteccion debida de
este derecho.



https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Proyectos_de_Ley_y_de_Resoluciones_Legislativas/Proyectos_Firmas_digitales/PL05843.pdf
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Sala Constitucional de
la Corte Suprema de
Justicia en la Sentencia
N° 12790-2010
Titulo: Recurso de
Amparo

Costa Rica
(2010)

https://www.technollam
a.co.uk/wp-

content/uploads/2012/0
4/Vot02010-

12790SalaConstitucion

alCR.pdf

El acceso a las tecnologias
de la informacién 'y
comunicacion se convierte
en un instrumento bésico
para facilitar el ejercicio de

derechos fundamentales
como la  participacion
democratica (democracia

electrénica) y el control
ciudadano, la educacion, la
libertad de expresion y
pensamiento, el acceso a la
informacion y los servicios
publicos en linea, el
derecho a relacionarse con
los poderes publicos por
medios electronicos y la
transparencia
administrativa, entre otros.
Incluso, se ha afirmado el
caracter de derecho
fundamental que reviste el
acceso a estas tecnologias,
concretamente, el derecho
de acceso a la Internet o
red de redes. En tal sentido,
el Consejo Constitucional
de la Republica Francesa,
en la sentencia No. 2009-
580 DC de 10 de junio de
2009, reputd6 como un
derecho basico el acceso a
Internet, al desprenderlo,
directamente, del articulo
11 de la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 1789.

La Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia de
Costa Rica, en la Sentencia
N° 12790-2010, infiere que,
el caracter de derecho
fundamental que tiene el
acceso a las tecnologias,
toda vez que es un
instrumento  béasico para
ejercer  otros derechos
fundamentales. De manera
que, ante dicha perspectiva,
se considera el acceso a
internet como un derecho
béasico, al desprenderlo con
el articulo 11 de Ia
Declaracién de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano
de 1789, puesto que, para el
hombre uno de los derechos
mas valiosos es la libre
comunicacién de
pensamientos y opiniones,
por lo que es importante
tener en cuenta al estar en
una posicién de reconocer el
acceso a internet como un
derecho fundamental. En ese
sentido, se impone al Estado
garantizar y promover en
forma universal.

Para que el acceso a
internet se encuentre
constitucionalmente
protegido, se debe
considerar como un
derecho béasico para
todas las personas,
toda vez que ejerce
otros derechos como
la libertad de
expresion, educacion,
acceso a la
informacién, entre
otros, lo cual se refleja
la importancia que
tiene el servicio de
internet para el ser
humano.



https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
https://www.technollama.co.uk/wp-content/uploads/2012/04/Voto2010-12790SalaConstitucionalCR.pdf
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Autor: Jackelyne Susan Davila Belleza

Fecha: 24/04/2022

FUENTE

CONTENIDO DE LA

ANALISIS DEL

esencial del derecho
fundamental a internet:
Teoria y Praxis

Peru
(2019)

https://alicia.concytec.go
b.pe/vufind/Record/RPU
C e326cllaedc7ede22f
1084500e9cc65e/Details

#tabnav

difusion del pensamiento,
entre otros, lo cual adquiere
una naturaleza de bien

dominio publico, que el
Estado tiene la
responsabilidad de

asegurar a toda persona
como un derecho
autonomo, mediante un
conjunto de atributos. Cabe
sefialar que, en el Peru el
acceso publico a internet
tiene un costo, incluyendo
los costos referidos al
soporte necesario para el
acceso, mientras que en
algunos paises es gratuito,
tal como es el caso de la
Republica  Oriental  del
Uruguay.

protegido, puesto que, se
ha evidenciado que el
internet se ejerce otros
derechos fundamentales,
por lo tanto, por la
importancia que mantiene
en la sociedad actual, el
Estado tiene la
responsabilidad de
garantizar dicho acceso.
Asimismo, se debe
plantear el caso de la
Republica Oriental del
Uruguay, donde los
costos referidos al
soporte necesario para el
acceso son gratuitos.

DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO CONCLUSION

Como todo derecho

fundamental, el derecho al

internet debe contar con un

contenido esencial -

constitucionalmente Dr?)?gcciénegskgliiia enunj

protegido, que se derive de P . | |

la articulacion de los accesog internet, lo C.uda

derechos, tales como la posee de un contenido .

. ) L esencial, En la sociedad actual

Landa, C. libertad ~ de informacion, constitucionalmente se refleja la

Titulo: Contenido opinion, expresion y ]

importancia sobre el
internet, ante ello, se
debe reconocer como
un derecho
fundamental, debido a
su contenido como
dominio publico. De
acuerdo a ello, el
Estado debe
garantizar a todas las
personas para que
tengan una efectiva
conexién de red y de
forma gratuita.
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CONTENIDO DE LA

cle/view/27476/27648

previdencia social.

universal para ejercer
otros derechos.

FUENTE ANALISIS DEL -
DOCUMENTAL KHE:TZI?AQ CONTENIDO CONCLUSION

El acceso a internet al Se debe consplerar el

) acceso a internet

: El derecho de acceso a con3|derarse_ como Unt omo un derecho

Miranda, H. internet se debe derecho social, se refiere social, con la finalidad

. Tiwlo: El acceso a conside’rar como un a que, el Estado debe de ’ue exista una

internet como derecho derecho social, o mas garantzar con educ?;lcién de calidad
fundamental ) ’ It prestaciones publicas con :

bien como una pretension o para los estudiantes,

. subjetiva, lo cual debe ser Ia' finalidad de. AU 1 4 manera que

Costa Rica satisfeché con brinden un  servicio de ueda ser satisfecho,
(2016) \ . calidad instalando | P !

prestaciones publicas, al | . con prestaciones

igual que el derecho a la Infraestr_ucturas . publicas de manera

https://revistas.ucr.ac.crli | equcacién, de la salud y | Noocoaias, €3 decir, | oficaz, lo cual conlleva

ndex.php/iusdoctrina/arti ; promover el  acceso '

a que haya una
efectiva conexiéon de
red.



https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/iusdoctrina/article/view/27476/27648
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FUENTE
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FUENTE A ANALIZAR

CONCLUSION

Wilches, O. y Wilches,
A.

Titulo: Posibilidades y
limitaciones en el
desarrollo humano
desde la influencia de
las TIC en la salud: el
caso latinoamericano

Colombia
(2017)

https://www.redalyc.org

/articulo.0a?id=832501
56008

No puede haber sociedad ni
desarrollo humano sin
informacién, comunicacion y
conocimiento, por tanto, las
tecnologias de la informacion
y comunicacion se convierten
en oportunidades
tecnoldgicas para dar
respuesta a esa necesidad.
Es indudable que la aparicion
del internet ha abierto nuevas
y multiples posibilidades en
las formas de comunicarse y
de compartir informacion
entre las personas.

ANALISIS DEL
CONTENIDO
Al no contar con la
posibilidad de
comunicarnos e
informarnos, entonces

no podria existir el
desarrollo humano, por
lo tanto, el internet nos
sirve para ello, pero ain
existen inconvenientes
y limitaciones para que
el ser humano tenga
acceso a ello.

El acceso a internet es
muy importante para el
ser humano, toda vez
que se puede obtener
conocimiento e
informacién, lo cual
posibilita al crecimiento
intelectual.
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Mexicanos de 1917

México
(2021)

https://www.gob.mx/c
ms/uploads/attachme
nt/file/627005/CPEU
M 11 03 2021.pdf

garantizado por el Estado.
Toda persona tiene derecho
al libre acceso a informacion
plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir
informacién e ideas de toda
indole por cualquier medio de
expresion.

El Estado garantizara el
derecho de acceso a las
tecnologias de la informacion
y comunicacion, asi como a
los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e
internet.

gue, se evidencia que
es importante contar
con una proteccién
constitucional, con la
finalidad de que se

cumplan diferentes
propdsitos planteados
por el Estado para

garantizar dicho acceso
y evitar que se vulneran
otros derechos
fundamentales.

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL P
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO CONCLUSION
Articulo 6°. La manifestacion
de las ideas no sera objeto de
ninguna inquisicion judicial o En el presente articulo
administrativa, sino en el P L
de la Constitucion
4 caso de que ataque a la Politica de los Estados
Camara de moral, la vida privada o los . :
- Unidos Mexicanos, se | El derecho de acceso a
Diputados del derechos de  terceros, : .
Honorable provoque algdn  delito, o reconoce el acceso a | internet garantiza otros
L internet como un | derechos
Congreso de la perturbe el orden pablico; el | 4 oo fundamentales, lo cual
Unién derecho de réplica sera ucional ’ s
. L cjercido en los  términos constitucionalmente una proteccion
Titulo: Constitucion ! protegido, lo cual debe | constitucional de dicho
P dispuestos por la ley. El .
Politica de los ; o . | ser garantizado por el | acceso es muy
. derecho a la informacion sera .
Estados Unidos Estado. De manera | importante, con Ila

finalidad de que se
cumpla de manera
eficaz las politicas
publicas que el Estado
propone para erradicar
las desigualdades que
subsiste en las
poblaciones mas
desfavorecidas.
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FUENTE
DOCUMENTAL
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FUENTE A ANALIZAR
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Mujeres TIC Bogota
Titulo: Implicaciones de
declarar internet como
servicio publico esencial
y universal

Colombia
(2021)

https://www.youtube.com

/watch?v=EBBMNceS14
M&t=355s

En la época de pandemia
se ha evidenciado Ila
importancia que tiene el
acceso a internet para el
goce de derechos
fundamentales, de manera
que, se ha convertido en
una herramienta
indispensable para
garantizar el goce de
derechos fundamentales,
tales como el derecho al
acceso a la informacion,
derecho a la salud, derecho
al trabajo, derecho a la
educacién, entre otros.

El Dr. Rodrigo Rojas
en el conversatorio
que tuvo en el
contenido digital,
presento una iniciativa
en base a un
proyecto, en el cual se
reflejé en la pandemia
la importancia que
tiene el servicio de
internet para el goce
de derechos
fundamentales, toda
vez que existe
personas que sufren
con tener dicho
acceso, lo cual, se
evidencia las brechas
digitales en las zonas
rurales. De modo que,
el objetivo de dicho
proyecto es reconocer
el acceso a internet
constitucionalmente,

con ello cerrar las
brechas digitales
existentes.

El acceso a internet es
una herramienta
indispensable, lo cual
garantiza el derecho
habilitante, debido a
gque, se puede ejercer
otros derechos
fundamentales, por lo
tanto, se debe
reconocer como
derecho fundamental
por la importancia de
dicho acceso.
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Resoluciones Legisl

ativas/PL0278020180

502..pdf

las poblaciones alejadas,
rurales y menos favorecidas,
sino que, se convierte en un
elemento clave para promover

la calidad de vida de los
peruanos y también otros
derechos tan elementales
como el derecho a la

educacion, a la informacion y a
la libertad de expresion.

reconocer como un
derecho fundamental,
el Estado tendria la
responsabilidad  de
implementar el
efectivo acceso de
dicho derecho.

FUENTE CONTENIDO DE LA ANALISIS DEL CONCLUSION
DOCUMENTAL FUENTE A ANALIZAR CONTENIDO
Persigue declarar la existencia
de un derecho fundamental
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e e | aozar con efciencia de este | SeNe deckrar o
Aprista a iniciativa del puesto que es un habilitador de derecho fundamental, Se debe reconocer
Congresista Mauricio otros  derechos declarados reconociendo a todos | SOM2  un derecho
como fundamentales, tales fundamental el acceso
Mulder Bedoya como el derecho a la los peruanos acceder a internet, toda vez que
Ig;lghzrgggggi? informacién, derecho a las ?nar?ggaegfeg?vz;;obdrg es un derecho
: Tecnologias de la Informacion . habilitador de otros
acceso a internet y de la Comunicacién, entre el mismo, de forma tal derechos
com%un derecho otros, coadyuvando a que los que, se qon5|dera la fundamentales. De
umano . . importancia por ser un
usuarios accedan a diferentes - forma tal que, al
. contenidos y servicios derecho habilitador de reconocerlo beneficiara
peru asimismo, no solo favoreceré otros  derechos.  De al desarrollo de las
(2018) . = manera que, al :
la inclusion y el desarrollo de poblaciones menos

favorecidas, lo cual, le
dard una vida digna al
ser humano.
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