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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general, aplicar la gestion de inventarios
para reducir los costos logisticos en la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022;
a través de un disefio pre experimental, donde se evalud los costos logisticos en
dos tiempos distintos, por medio de un enfoque cuantitativo, donde la muestra
estuvo conformada por los costos logisticos del area de almacén del 3er trimestre
2021 y el ler trimestre 2022, aplicandose como instrumento, la herramienta ABC,
ficha de control de las 5S y diario de campo. Entre los resultados se tuvo que el uso
de la herramienta ABC, 5S y aplicacién del picking para reducir los tiempos de
conteo de productos, minimizo los costos logisticos en un 2.69%, pasando de S/
165,097.71 a S/ 160,640.98 después del tratamiento. Concluyendo que al hacer
uso de la prueba inferencial T de Student se tuvo una significancia igual a 0,000,

aceptando la H1 y rechazando la HO.

Palabras claves: Costos, inventarios, logistica, gestion, almacén.
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Abstract

The general objective of this study was to apply inventory management to reduce
logistics costs in the Lazo winery wine company - Ica 2022; through a pre-
experimental design, where the logistics costs were evaluated at two different times,
through a quantitative approach, where the sample was made up of the logistics
costs of the warehouse area of the 3rd quarter of 2021 and the 1st quarter of 2022,
applying as an instrument, the ABC tool, 5S control sheet and field diary. Among
the results, the use of the ABC tool, 5S and the application of picking to reduce
product counting times minimized logistics costs by 2.69%, going from S/
165,097.71 to S/ 160,640. 98 of the subsequent treatment. Concluding that when
using the inferential Student's T test, a significance equal to 0.000 was obtained,
accepting H1 and rejecting HO.

Keywords: Costs, inventories, logistics, management, warehouse.
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l. INTRODUCCION

Actualmente existen pequefias empresas que al crecer aceleradamente
comienzan a perder el control en sus costos logisticos, siendo necesario aplicar
una correcta gestion de inventarios para reducir cualquier amenaza interna o

externa que se pueda presentar.

De esta forma; en Hong Kong, la gestién logistica es altamente eficiente,
presentando un costo logistico 6ptimo, donde el pago de impuestos presenta un
pilar del 99.7%, y una actividad del comercio del 95%; por otro lado, en
Dinamarca la logistica dentro de la importaciones de los productos estan
generando mas del 70% del valor agregado, donde el pago del impuesto es del
91.1% rigiéndose ademas a la norma técnica de la Union Europea, permitiendo
de esta forma ocupar el primer lugar dentro del rubro logistico (Comexper 2020).

En lo que respeta a America Latina, se pudo conocer en cuatro paises como se
viene dando la evolucion logistica; en Argentina el 76% de las empresas mas
activas y grandes, dio a conocer que para que una empresa logre un adecuado
uso de su logistica, se debe contar con medios tecnologicos, como la
manufactura inteligente, gestion del desempefio en tiempo real y tableros
virtuales del desempefio; por otro lado, también indicaron que el 60% de las
pymes no tienen estrategias figas con respecto a la gestion dentro de los
inventarios para la adecuada logistica, careciendo de inversion en tecnologias

actuales (Calatayud y Katz 2019).

En Brasil, el 48% del total de 632 empresas dieron a conocer que realizaran
inversiones en tecnologias, con el fin de mejorar la logistica y gestién de
inventarios; también se determind que el 74% de las pymes desconoce la
importancia de laimplementacion en tecnologias para la mejora de la produccion
interna (Calatayud y Katz 2019). Asi mismo, en Colombia, el 65% de las
empresas de gran trayectoria ya han implementado sistemas roboéticos (8,2%),
impresion aditiva (6,3%) e inteligencia artificial (4,4%) dentro de la logistica, y de

las pymes, el 1,4% ya han comenzado a usar los sistemas roboticos, el 3% las



impresiones aditivas y el 2,4% la inteligencia artificial como parte de la

transformacion logistica a la industria digital (Calatayud y Katz 2019).

En México, las grandes empresas mejoran la logistica adquiriendo los insumos
por internet (31%) y presentan estrategias de transformacion digital en un 59%,
mientras que las pymes han comenzado a realizar esta actividad de adquirir
insumos via internet en un 19% (Calatayud y Katz 2019).

Asi mismo en el Perq, los costos logisticos son elevados para algunas empresas,
pues presentan deficiencias relacionadas sobre todo a la infraestructura y
servicio; situandose este problema hasta en un 50% del valor normal del
producto; el producto mas preocupante dentro del mercado peruano es la
cebolla, pues su costo llega a ser de un 50.2%, mientras la otra parte se centra
en el costo de produccion; ademas otros productos que presentan problemas
con el costo logistico, son: la quinua en un 38%, la uva en un 33%, el cacao en
un 26% y café en un 21%; esto permite detallar que Peru tiene un costo logistico
mayor que el de Nicaragua (27%), siendo este uno de los principales paises de
competencia directa con el Perq; es por ello que es necesario que el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), replantee la idea de aplicar una
gestion de inventarios eficientes que permita planificar, efectuarlo y controlarlo
para mejorar la eficiencia en los costos, pues lo que se busca es reducir el costo
logistico para una mejor ganancia y de esta forma generar menos perdida
(Bayona 2019).

En Trujillo, se evidencio a través de un estudio previo que el 50% de los
trabajadores de una empresa, sefialan que no logran reconocer los recursos
directos que forman parte de los costos ABC; ademas el 65% difiere en la
distribucion de los costos indirectos de fabricacién, como lo es la materia prima
indirecta, la misma mano de obra indirecta y otros gastos que se presenten
indirectamente; una vez aplicado el modelo ABC, el 50% de los trabajadores se
encuentran bastante de acuerdo en seguir aplicando el sistema de costos ABC,
ya que permite tomar mejores decisiones, el 40% esta de acuerdo y el 10% es

imparcial (Ramos et al. 2020).



Es asi que la empresa vitivinicola de licores BODEGA LAZO S.A.C es una
organizacion que se dedica al cultivo, el proceso y la comercializacion de la uva
y sus derivados, teniendo en el rubro un promedio de 200 afios a nivel nacional,
pese a ser una empresa con mucha experiencia y competitiva, presenta desvios
gue retrasan las actividades regulares dentro del area de logistica, la mayoria de
ellas relacionadas con el control de inventarios, lo que ha venido generandose

un incremento en los costos logisticos del almacén.

De seguir asi, la empresa seguird aumentando sus costos logisticos; al no tener
una gestion logistica eficiente; de tal forma, se realizé el método Ishikawa para
justificar la problemética del estudio, donde se logré conocer a través de este
método que en el stock de almacén se presenta problemas en el método ya que
no existe planificacion de la demanda, no se impulsa las ventas de inventarios
mas antiguos, no existe un control exacto de inventario y el personal de distintas
areas van por los productos a almacén generando confusiones en el control y el
orden, en el material los productos en almacén estan sin rotacion, vencidos y

existe alta variedad sin funcionamiento (Ver anexo E).

Siguiendo con lo indicado, en la maquina, los equipos de codmputo estan en mal
estado, no gozan de buena capacidad y no existen dispositivos para control de
inventario, en la mano de obra no existe plan estructurado para capacitar a la
alta direccion en temas estratégicos, el personal no se capacita en temas
logisticos y los jefes de area no desarrollan las habilidades blandas (falta de
motivacion), en la medida el inventario se realiza una sola vez al afio y no existe

prondstico de ventas (Ver anexo E).

Asi también, en el medio ambiente existe una mala ubicacién de productos y el
espacio esta distribuido de forma inadecuada en el almacén; con respecto a la
baja rotacion del inventario de productos manufacturados por terceros, en el
modelo de Ishikawa, el método indica deficiencia en el control de existencias y
no hay integracién entre el area de compras y almacén, en el material los
productos no tienen fecha de caducidad y existe desperdicios de materiales y

productos, en la maquina existe falta de equipos de embalaje, la operatividad es



deficiente en la manipulaciébn de productos y no se trabaja con tecnologia
adecuada, en la mano de obra no se mide el desempefio, en la medida existe
falta de gestion del tiempo en rotacion de la mercaderia y en el medio ambiente
existe falta de orden, limpieza y espacio sin utilizar en almacén (Ver anexo E).

Por ello, el presente estudio presentd como interrogante: ¢De qué manera la
aplicacion de la gestion de inventarios permite reducir los costos logisticos en la
empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica 20227

Justificandose el estudio en cuatro aspectos; la justificacion teérica busco avalar
el estudio a través de las teorias existentes sobre gestion de inventarios y control
logistico, ademas de relacionar los estudios previos con los resultados que
obtenga la investigacion con el fin de brindar mejoras sustentables a la empresa.
Seguidamente la justificacion metodoldgica, permitio que el investigador pueda
obtener mediante la estadistica descriptiva e inferencial los resultados del
estudio, afirmando o negando la hipotesis y con ello dar respuesta a los objetivos
de la investigacion (Sampieri y Paulina 2018). En la justificacion practica, la
aplicacion de la gestion de inventarios permitira contrastar si es efectiva para
reducir los costos logisticos en la empresa y de esta forma contribuir en el
crecimiento de ella. Ademas, la justificacion social es importante para la localidad
pues la empresa puede cumplir con sus objetivos y metas a tiempo, brindando
trabajo fijo y constante a sus colaboradores, permitiendo que ellos se sientan
seguros y a la vez manteniendo al cliente conforme con la atencion (Musallam y
Fauzi 2019).

De esta forma, el objetivo general fue: Aplicar la gestion de inventarios para
reducir los costos logisticos en la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022.
Mientras que los objetivos especificos fueron 4: Diagnosticar la situacién actual
de los costos logisticos de la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica, tercer
trimestre 2021; aplicar la gestion de inventarios durante el cuarto trimestre 2021
para reducir los costos logisticos en la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica
2022; determinar los costos logisticos en la empresa vitivinicola bodega Lazo —

Ica, primer trimestre 2022 y evaluar los costos logisticos de la aplicacion de



gestion de inventarios en la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022.

Para finalizar, la hipétesis general del estudio fue: La aplicacion de la gestidn de
inventarios reduce significativamente los costos logisticos en la empresa
vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se realiz6 la busqueda de distintos articulos que permitan nutrir teéricamente el
estudio. Realizando una busqueda minuciosa de antecedentes a nivel nacional

como internacional.

De tal forma, se logré conocer a través de las pymes que la gestion de inventarios
logra mejorar las actividades por medios del uso de herramientas, entre ellas las
5Sy el ABC, los cuales a través de sus estrategias de mejora, logran minimizar
los costos logisticos para beneficio de la empresa y sus ingresos; datos reales
de la empresa indican que el uso de estas herramientas permiten pasar de un
53% de eficiencia a un 88.4%, siempre y cuando se utilice de forma correcta; por
medio de este articulo, se logré conocer el beneficio que trae consigo el uso de
herramientas, las cuales ayudan a minimizar los costos dentro de los inventarios

(Vasconez et al. 2020; Gomez, Cano y Montoya 2020; Montoya y Yamir 2021).

Asi mismo, el analisis realizado a través de un modelo matematico logré mejorar
la gestion de inventarios; permitiendo indicar que es importante que los
inventarios se comiencen a flexibilizar pues esta ocasionando pérdidas a las
empresas desde el inicio del proceso hasta el final; esto ocurre por problemas
de stop, el cual no logra ser el correcto, pues en ocasiones se queda y en otras

falta productos (Garrido y Cejas 2017).

De tal forma, este estudio beneficia al estudio emprendido porque indica que no
es dable mantener un mecanismo estéatico si es que se puede emplear procesos
gue mejoren el correcto orden de la mercaderia y stop; siendo importante el uso
de la clasificacion de inventarios, donde la clasificacion A, representa el 20% del
total de articulos de inventario, representando el 90% de la inversion, siendo
relevante el control alto, verificacion de fechas, caducidad, stocks y estado fisico,
manteniendo areas de almacenamiento mas seguras; la clasificaciéon B,

representa el 30% del total y el 8% de la inversion, donde el control debe ser



moderado, realizando revisiones periddicas, donde se conozca su duracion y
utilidad; la clasificacion C, representa el 50% del total y el 2% de la inversion,
siendo el control minimo y poco frecuente, donde los stock son minimos ya que

no se tiene alta demanda (Juca et al. 2019; Manrique et al. 2019).

Por otro lado, el tema de la reestructuracién logra ser relevante cuando existen
deficiencias dentro del proceso logistico, siendo importante poner en practica
nuevos procedimientos que no sean considerados lentos, pues esto atrae al
denominado cuello de botella, ocasionando a la par el desanimo y mal humor
por parte de los usuarios; entre las medidas de reestructuracion se da a conocer
el uso de mapas de proceso como medida estratégica, acaparando en el
mercado un uso de 43% para las empresas del sector comercial, logrando un
beneficio optimo para las empresas, en pro de cambiar su cultura y forma
deficiente de trabajo; ademas, esta medida permite llevar un registro del cambio
realizado y como va evolucionando en pro de la empresa, pudiendo ser
empleado para la investigacion realizada (Zapata, Vélez y Arango 2020; Duque,
Cuellar y Cogollo 2020).

Asi también, la reduccion de costo dentro de la gestion de inventarios, puede
presentar déficit en el inventario cuando las cosas llegan en mal estado, existe
desorden en pedidos, llegando en dltimo momento, la distribucion no es la
adecuada y en ocasiones existe un gran stock de productos; esto ocurrié en una
empresa comercial de Chiclayo, donde los costos logisticos presentaban un
aumento anual de 4.2% por problemas relacionados a los indicados
anteriormente; siendo la solucion el analisis a profundidad de los procesos

logisticos, utilizando la herramienta 5S (Veloz y Parada 2017).

Por otro lado, es importante indicar que la aplicacion de la estrategia de
colaboracion es otro costo que a veces pasa desapercibido; ya que en la
actualidad se ha cambiado el paradigma tradicional de negociacion entre los
miembros de la cadena logistica, con el fin de conseguir materiales a un precio

mas bajo e incrementar los margenes de ganancias, siendo importante conocer



sobre ello, ya que puede ocasionar gastos internos sin ser percibidos de forma

directa (Salazar 2021; Mackay y Escalante 2021; Vergara et al. 2021).

Otros estudios relacionados a la gestion de inventarios y su efecto en los costos
en empresas agroindustriales, identificaron que existe una significancia positiva
y fuerte entre la gestion de inventarios y costos, determindndose que por medio
del modelo ABC y EOQ se logra reducir costos de un 25% a un 50%, ligado
directamente al sector agroindustrial (Arora y Raju 2018; Allin et al. 2020). De tal
forma, este estudio beneficia al estudio emprendido porque da a conocer
modelos que se pueden emplear en la gestion de inventarios y asi reducir los
costos, dando incluso porcentajes de los resultados que se obtienen si se emplea
correctamente. Ademas, también se conoci¢ que a traves de la aplicacion del
analisis de inventarios se logra la efectividad en el proceso logistico, pues se
evidencia que segun el clasificador ABC, solo existe el 18,7% de adopcion al
sistema; por otro lado, la no adopcion al sistema ABC gira en torno a
métodos tradicionales de costeo donde algunas empresas expresan
satisfaccion (Patel 2020; Escobar et al. 2021).

Por otro lado, en las teorias relacionadas al estudio, se tiene dentro de la gestion
de inventarios a la gestion de compras, donde la teoria indica que una correcta
gestion de compras es aquella que se basa en buscar aquellos medios que
permitan realizar un eficiente abastecimiento y adquisicion de la mercaderia que
se necesita para cumplir efectivamente con la empresa, enfocandose su objetivo
en satisfacer la cantidad demandada por los clientes (Cardona, Orejuela y Rojas
2018).

Asi mismo, se tiene también a la gestion de almacenes, la cual se enfoca en
involucrar a distintos procesos que permitan la custodia, mantenimiento y
suministro eficiente de los productos que la empresa requiere; entre estas
operaciones se tiene a la manipulacion de articulos para lograr el producto final
a través de la transformacién, también incluye el transporte, la preparacion para

el pedido final, la reposicion, el stock y el tramite documentario, es decir la



gestion de documentos (Elizalde 2018).

Dentro de las dimensiones de la gestion de inventario se tiene a la planificacion,
ejecucién y seguimiento o conocido cominmente como control; cada una de
ellas se ampara en modelos que permiten el cumplimiento de los objetivos de la
empresa; tal es el caso de la planificacion, la cual siguié el modelo ABC con el
fin de facilitar la identificacion visual de las actividades de la empresa (Orjuela,
Suéarez y Chinchilla 2017); en la ejecucion se hizo uso de la metodologia 5S,
permitiendo evidenciar que a través del orden y la limpieza se ejecuta
adecuadamente las actividades dentro de la organizacion (Sanchez 2016) y el
seguimiento o control, se pudo conocer por medio del registro en plantilla Excel,
donde se evalud el antes y el después de la aplicacion de los dos primeros
modelos (ABC y 5S) (Palomeque y Lalangui 2016). A continuacion se describe

conceptualmente cada uno de estos modelos que se siguieron.

Con respecto al ABC, este clasificador separa los productos en tres partes,
segun el valor monetario que se tenga, este tipo de modelo equivale a la
realizacion de las gréaficas de Pareto; donde los de clase A se relacionan con el
20% de los productos, siendo un 80% el valor monetario que tiene, el de clase
B, tiene un 30% de relacion con los productos y un 15% de valor monetario; por
ultimo el de clase C, equivale al 50% de los productos y su valor monetario es
minimo (5%) (Orjuela, Suarez y Chinchilla 2017). Por otra parte, el modelo 5S,
es aquel que “Clasifica, organiza, limpia, estandariza y disciplina”, segun el area
donde se trabaja, en caso del area logistica, se debe eliminar los desperdicios,
para que asi se mejoren las funciones tanto manuales como de maquinas o
equipos, reduciendo los accidentes dentro del area, pues facilita la identificacion

visual de las actividades (Sanchez 2016).

Ademas, el sistema de gestion de inventario cuenta con dos tipos: revision
continla y revision periodica; el de revisién continua esta referido a la revision
diaria de cada proceso, siendo una revision no tan estricta, y la revision periddica

se realiza en fechas estipuladas por la empresa, siendo una revision estricta



(Garrido y Cejas 2017; Gonzalez 2020).

De esta forma, el control del inventario es la forma adecuada que permite
mantener el control de los bienes, haciendo uso de herramientas eficaces para
no acarrear mas gastos de los ya estipulados dentro de los activos disponibles;
ademas el control determina adecuadamente los stocks, para evitar los costos

de mantenimiento y almacenamiento (Palomeque y Lalangui 2016).

En caso se presenten problemas dentro del control de inventario, los métodos
para abordarlo suelen ser lainvestigacién de operaciones, simulacion de eventos
y a través del modelo EOQ), el cual es de gran utilidad para minimizar los costos
por pedidos (Causado 2015). Ademas, el layout de los almacenes, son una
opcion eficaz para mejorar la rapidez, preparacion, precision y despacho del
bien. Cabe mencionar que para que los costos se reduzcan en base a la gestion
de inventarios, es importante definir las politicas para la integracion y
colaboracion, a través de la planificacion colaborativa y haciendo uso de
procesos claves que minimicen los aspectos criticos y cuellos de botella
(Avendafo y Silva 2018).

En base a ello, se puede indicar conceptualmente que la gestidon de inventario,
es aquella que planifica, organiza y controla la logistica de una empresa, a través
de la verificacion de la produccion, manteniendo la eficiencia en el total de stock,
cantidad, produccién y politicas de calidad; por ello, en la planificacion es
importante mantener la prevencion del stock y cantidad de produccion, pues no
debe haber mucho stock ni poco stock, sino un total adecuado que permita hacer
frente a la demanda del cliente, entrando a tallar la adecuada organizacion y
control de los movimientos de entrada y salida, asi como de las actividades
continuas que se realizan y el valor del inventario (Lopez 2014). Por ello, el
inventario, debe ser agrupado por similitud y valor, ya que forman parte del

patrimonio de la empresa (Universidad Militar Nueva Granada 2017).
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Para lo que es costo logistico, se conoce que son aquellos costos ocultos que
estan dentro del proceso logistico; incluyendo los costos de “aprovisionamiento,
almacenamiento, inventario, transporte interno, distribucion de productos
terminados, personal involucrado, etc.” Ademas los costos se dividen en dos
categorias, por un lado los operacionales y por el otro los de transporte; los
operacionales son aquellos que se relacionan con la parte interna de la empresa,
como los almacenes o los centros de distribucion; por otro lado, los costos de
transporte hace alusion a las funciones logisticas como “aprovisionamiento,

almacenaje y de informacién” (Esteban y Gémez 2015).

Dentro de las dimensiones de los costos logisticos, se tiene al costo de
inventario, equivalente al costo total del stock, considerando ademas el tiempo

previo a la venta (Orozco et al. 2020) (Ver anexo A).

Mencionada dimension presenté como indicador:
Suma total del stock = Z Cu

Por otro lado, el costo de almacén, surgen de mantener las existencias en el
depdsito de la empresa, dentro de este costo entra a tallar el costo total operativo

igual al costo de m2 por area (Orozco et al. 2020) (Ver anexo A).
Asi mismo, se tuvo como indicador, el siguiente:
Costo total operativo (cto) = costo m2 * drea /100

Por dltimo, el costo de mantener inventario improductivo, se refiere a las
unidades no vendidas, las cuales generan un incremento en los costos
operacionales y por ende, una disminucién en la rentabilidad (Orozco et al. 2020)

(Ver anexo A).
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Por consiguiente, se tuvo como indicador:

Precio de venta sin IGV * unidades no vendidas

Adicional a ello, existen componentes que conforman el costo logistico; estos
son: el inventario, almacenamiento y pedidos (picking), transporte, embalaje -
envase y costos intangibles; es asi que, desde que ya se tiene inventarios,
siempre se incurrira en costos, como los de mercancias o productos que estén
inmovilizados; aparte existe otro costo oculto que se da internamente, como la
tenencia de inventarios, donde estan los deteriorados por manipulacién, rotura u
obsoletos; ademas también se encuentran los costos por perdidas, urgencias

inesperadas y devoluciones no completas (Orozco et al. 2020).

De esta forma, los costos logisticos son todos los gastos que presenta la
empresa con respecto al transporte, desde la materia prima hasta llegar al cliente
final a través de los pedidos, incluidos todos los pasos internos dentro del
proceso; por ello, la logistica se considera un gasto significativo, siendo
importante analizar de forma especifica cada gasto que tenga el proceso de

realizacion hasta la venta final (Portal 2015).

Por otro lado, existen tres razones importantes para la eficiencia en el inventario,

ellas son:

Capacidad de predecir las cosas, a través de un cronograma de produccion, para
gue se mantenga el equilibrio entre lo que se necesita y procesa (Fuentes,
Chapis y Chapis 2019); Fluctuaciones en la demanda, hace alusién a la reserva
del inventario, donde debe haber un stock que satisfaga a tiempo los pedidos de
los clientes (Fuentes, Chapis y Chapis 2019); Inestabilidad del suministro, es la

proteccion a la falta de confiabilidad de los proveedores (Yair et al. 2019).

Para finalizar, existe dos tipos de ubicaciones de los bienes en almacén, el
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primero es en orden y fijo, donde la ubicacién es en base a una caracteristica
especifica del bien que permite localizarlo mucho més rapido y el segundo es la
ubicacion cadtica, vacia y libre, es decir segun la recepcidén de los bienes se
asigna el espacio segun la disponibilidad, teniendo la desventaja del buen control

del inventario (Arrieta 2011).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacién basica es aquella que busca conocer la realidad de lo que
se desea investigar, sobre el cual se construye un nuevo conocimiento
haciendo uso del parafraseo (Sampieri y Paulina, 2018). De esta forma la
investigacion se concreta de tipo basica pues se estudiaron variables

existentes pero bajo un nuevo contexto.

Por otro lado, el disefio fue pre experimental, detallan que un disefio de
este tipo se emplea para investigaciones que manipulan las variables de
estudio, buscando obtener una mejora o beneficio a través de ello (Sampieri
y Paulina, 2018).

G :Bodega Lazo.
O1 : Costos logisticos, 3 trimestre del 2021.

X : Gestiodn de inventarios.

02 : Costos logisticos 1 trimestre del 2022.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente

Gestion de inventarios.

Es aquella que planifica, organiza y controla la logistica de una empresa, a
través de la verificacion de la produccion, manteniendo la eficiencia en el

total de stock, cantidad, produccion y politicas de calidad (Meana, 2017).

Variable dependiente

14



Costos logisticos.

Son todos los gastos que presenta la empresa con respecto al transporte,
desde la materia prima hasta llegar al cliente final a través de los pedidos
(Universidad Catdlica San Pablo, 2021).

La operacionalizacién de variables se ubica en_anexo A.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion viene a ser el conjunto de personas, objetos o procesos que
se quiere investigar (Sampieri y Paulina, 2018). Siendo en este caso los
costos logisticos en el area de almacén. Entre los criterios de inclusion se
considerd los siguientes trimestres: 3er trimestre 2021, 4to trimestre 2021
y ler trimestre 2022; como criterios de exclusion se tuvo a aquellos costos
externos al area de almacén e informacion que sea confidencial para la

empresa.
De tal forma, la muestra se conformé por el subconjunto extraido de la
poblacién (Sampieri y Paulina, 2018). Siendo en este caso los costos
logisticos en el area de almacén, en el 3 trimestre 2021 y 1 trimestre 2022.
Ademas, en la técnica utilizada para la obtencidén de la muestra, se aplico
el muestro no probabilistico para conveniencia del estudio, optando por
utilizar los costos logisticos del 3 trimestre 2021 y 1 trimestre 2022
(Sampieri y Paulina, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se aplico técnicas e instrumentos que se muestran en la siguiente tabla:
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procesos donde se
genera mayor
costos logisticos (3

trimestre 2021).

Observacion directa

Diagrama de

Ishikawa

FASE DE ESTUDIO FUENTES DE TECNICAS INSTRUMENTOS | TRATAMIENTO RESULTADOS
INFORMACION / /| PROCESO ESPERADOS
INFORMANTES
Analisis de la Investigador Observacion directa | Diario de notas | Extraccion dela | Detallar la gestion
situacién de la y revision de datos. informacion de inventarios.
empresa (3
trimestre 2021).
Identificar el o los Investigador

Analisis de la

informacion

Detallar aquellos
procesos donde se
genera mayor costo
logistico. Seguido a
ello se realizara un
diagrama donde se
detalle lo

encontrado.

Aplicacion de

Libros y articulos

Observacion directa

Ficha de control

Implementacién

Evaluar a través de
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del método ABC,

la metodologia 5S si

gestion de

relacionados a las

antes y después de

de la metodologia

para reducir

es que se redujo los

inventarios para herramientas que la aplicacion. 5S.
reducir los costos se utilizaran para costos logisticos. costos logisticos
logisticos (4 reducir los costos después de aplicar
trimestre 2021) logisticos. el método ABC.
Determinar los Investigador y Observacion directa Sistema RBO Analisis de Concretar la
costos logisticos libros y analisis de informacion respuesta a traves
después de la contenido de analisis de datos.
aplicacion de la
propuesta (1
trimestre 2022).
Determinar el Gerente Andlisis de Base de datos Andlisis de A través de graficos
ahorro generado al contenido del estado de informacion establecer la
disminuirse los pérdidas y efectividad de la
costos logisticos. ganancias propuesta aplicada.
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El instrumento sobre control de las 5S, utilizado para la recoleccion de
informacion antes y después del tratamiento presenté una validez alta ya
gue es un instrumento creado anteriormente por expertos en el tema, aun

asi fue validado por 3 expertos (Ver anexo C05), dando su aceptacion para

su aplicacién; dentro de su confiabilidad se tuvo un 0.835 para la ficha de

control de las 5 S empleando el alfa de Cronbach (Quispe et al. 2021).

Adicionalmente, en el diario de notas, se obtuvo una confiabilidad de 0.894
aplicando también el alfa de Cronbach (Ver anexo C06).

3.5. Procedimientos

Primero se solicité el permiso a la empresa Bodega Lazo SAC, presentando
al gerente el proyecto realizado para su adecuado entendimiento; una vez
obtenido el permiso (Ver anexo M), se procedio a recolectar la informacion
preliminar para el diagnoéstico situacional de los costos logisticos de la
empresa como respuesta para el primer objetivo especifico (Ver tabla 1y
anexo 1), a través de la observacion directa, utilizando el sistema RBO y el
estado de ganancias y pérdidas, luego de ello se aplicé el sistema de
gestion de inventarios en el 4 trimestre 2021, utilizandose las 5S y formato

ABC (Ver tabla 2 y anexo J); también se determiné los costos logisticos en

el trimestre 1 del afio 2022 a través del uso del sistema RBO y estado de

ganancias y pérdidas (Ver tabla 3 y anexo K); ademas, se evalud los costos

logisticos de la aplicacion de la gestion de inventarios, haciendo uso de

comparaciones y la prueba de hipétesis (Ver tabla 4, 5y anexo L).

Seguidamente, los resultados hallados, dieron paso a la discusion, para
luego finalizar con las conclusiones y recomendaciones. Por ultimo, se
levantd cualquier observacion del asesor, para obtener una tesis fiable y

atractiva para el publico lector.
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3.6. Método de analisis de datos

Se utilizo el andlisis descriptivo, el cual se basa en la descripcion situacional
del estudio y las dimensiones que lo integran (Sampieri y Paulina, 2018),
dando respuesta a los objetivos de tipo descriptivo como es el diagndéstico
de los costos logisticos, los resultados obtenidos en la aplicacion del
sistema de gestidn de inventarios por medio de la evaluacion del antes y el
después (Ver tablal, 2, 3y 4).

Por otro lado, la estadistica inferencial permitié determinar a través de la
induccion el beneficio que trajo el estudio luego de la aplicacion del sistema
utilizado (Sampieri y Paulina, 2018). Es asi que, se utilizo la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk (Ver anexo L), la cual determiné el uso de la T
de Student para comparar los resultados del antes y el después de forma

inferencial, obteniéndose resultados significativos (Ver tabla 5).

3.7. Aspectos éticos

Para Concytec los aspectos éticos se respetan a través del anonimato y
citado de autores, pues el uso del parafraseo no es sindénimo de no aplicar
citas, es importante realizar las citas respectivas para no atentar con la
autoria del autor (CONCYTEC 2019).

En lo que respecta al APA, es importante y relevante parafrasear cada cita
sin alterar los datos del autor, con el fin del respeto a la autoria propia (APA
7 2019; Avendario y Silva 2018).

Ademas se respeto la validez de los resultados y tiempos establecidos por

la empresa para la recoleccién de informacion, la cual debe ser fiable y

original con el objetivo de no incurrir en el plagio.
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Para concluir se respeto la guia de la “Universidad Cesar Vallejo”, con el
objetivo de seguir a cabalidad cada punto expuesto por la casa de estudios,
parala debida realizacion de la tesis; manteniendo la tolerancia a las criticas

constructivas que realizo el asesor y jurados revisores.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Diagnostico de la situacion actual de los costos logisticos de la empresa

vitivinicola bodega Lazo — Ica, tercer trimestre 2021.

Costos logisticos Resultados del 3 trimestre 2021
costo del inventario S/ 60,454
Costes de inventario .
costo de pérdidas y fallados S/ 28,227
alquiler de almacén S/ 31,500
Costo de almacén
costo total operativo S/18,900
Costos d? mantengr Inventario inventario no vendido S/4,755.18
improductivo
costo de administracion S/7,920
Costo de distribucion
costo de comercializacion S/12,964.90
Costos de ordenar costo total S/376.63
Totales S/ 165,097.71

Fuente: Sistema RBO y estados de la empresa bodega Lazo — Ica.

En latabla 1, los costos de inventario antes del tratamiento (3er trimestre — 2021)
fueron de S/60 454 soles del total del stock y S/28 227 soles de perdidas
monetarias; los costos de almacén, fueron costos fijos de S/10 500 soles mes a
mes, sumando en tres meses S/31 500 soles; los costos de mantener inventario
improductivo, tuvo una pérdida de S/4 755.18 soles; los costos de distribucion en
relacion al costo administrativo tuvo un costo de S/7 920 soles y de
comercializacion de S/12 964.90 soles y los costos de ordenar tuvo un costo
trimestral de 376.63 (Anexo ).
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Es asi que, el sistema de gestion de inventario para lograr un adecuado
diagnostico actual, debe contar con dos tipos de revision: La continua y periddica;
la revision continua esté referida a la revisidn diaria de cada proceso, siendo una
revision no tan estricta, y la revision periddica se realiza en fechas estipuladas
por la empresa, siendo una revision estricta (Garrido y Cejas 2017; Gonzalez
2020).
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Tabla 2. Aplicacion de la gestidén de inventarios durante el cuarto trimestre 2021
para reducir los costos logisticos en la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica
2022.

Clasificador ABC A B C
Numero de productos 250 166 179
Participacién en ventas 67% 22% 11%
03-10-21 17-10- 01-11- 15-11- 01-12- 27-12-2021
55 2021 2021 2021 2021
Si| No | Si| No | Si| No | Si| No Si No Si No
1lra S 1 |4 2 |3 4 |1 5 |0 5 0 5 0
2da s 1 |4 3 |12 5 |0 5 |0 5 0 5 0
3ra s 3 |12 4 |1 5 |0 5 |0 5 0 5 0
4ta S 2 |3 4 |1 5 |0 5 |0 5 0 5 0
5ta S 1 |3 4 |0 4 |0 4 |0 4 0 4 0
Diario de campo Unidades contadas manualmente Tiempo de demora (3 trabajadores)
(3 trabajadores)
03/10/2021 595 3 horas 52 min.
25/10/2021 584 3 horas 51 min.
09/11/2021 362 2 horas 50 min.
Diario de campo Unidades contadas con picking Tiempo de demora (3 trabajadores)
(3 trabajadores)
28/11/2021 445 42 min.
05/12/2021 530 1 hora 7 min.
17/12/2021 768 1 hora 15 min.

En la tabla 2, se demuestra que al ejecutar la herramienta ABC, se estimé los
productos con mayor demanda, en la agrupacion A se tiene un total de 250
productos representando el 67% de las ventas, en la B de tiene 166 productos
siendo el 22% de las ventas y en la C se tiene 179 productos siendo el 11% de
las ventas; también se utilizé las 5S, permitiendo identificar los problemas y con
ello realizar actividades de mejora; a mitad del trimestre el personal ya contaba
con un adecuado orden al momento de clasificar, manteniendo las areas limpias
y contando con una disciplina adecuada al momento de seguir las politicas de la
empresa. Ademas, a través del diario de campo se evalué a mitad del trimestre
los tiempos de demora al contar los productos de forma manual, teniendo un
tiempo acumulado de 633 min (10 h 33 min.) y un conteo de 1541 unidades; la
otra mitad fue evaluada por medié del picking, donde los tiempos se redujeron,

teniendo un tiempo acumulado de 194 min (3 h 14 min.) y un conteo de 1743

23



unidades (Anexo J).

Es por ello, que al compararlo con el control del inventario, se conoce que es la
forma adecuada que permite mantener el control de los bienes, donde se hace
uso de herramientas eficaces para no acarrear mas gastos de los ya estipulados
dentro de los activos disponibles; ademas el control determina adecuadamente
los stocks, para evitar los costos de mantenimiento y almacenamiento

(Palomeque y Lalangui 2016).
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Tabla 3. Determinar los costos logisticos en la empresa vitivinicola bodega Lazo —

Ica, primer trimestre 2022.

Costos logisticos Resultados del 1 trimestre — 2022
c dei ) costo del inventario S/ 59,757
ostes de Inventario costo de pérdidas y fallados S/ 27,186
alquiler de almacén S/ 31,500
Costo de almacén
costo total operativo S/ 18,900
Costos d? mantengr Inventario inventario no vendido S/ 4,437.02
improductivo
o costo de administracion S/7,920.00
Costo de distribucion —
costo de comercializacion S/10,586.48
Costos de ordenar costo total S/354.48
Totales S/ 160,640.98

En la tabla 3, los costos se redujeron después de la aplicacion de la gestion de
inventario, teniendo un costo de inventario de S/59 757 soles del total del stock y
S/27 186 soles de perdidas monetarias; los costos de almacén, fueron costos fijos
de S/10 500 soles mes a mes, sumando en tres meses S/31 500 soles; los costos
de mantener inventario improductivo, tuvo una pérdida de S/4437.02 soles; los
costos de distribucion en relacion al costo administrativo tuvo un costo de S/7 920
soles y de comercializacion de S/10,586.48 soles y los costos de ordenar fueron de
354.48 (Anexo K).

En base a ello, se concibe que el diagndstico realizado posterior a un tratamiento
debe ser agrupado por similitud y valor, ya que forman parte del patrimonio, pues
de él se conoce nuevos aspectos que necesitan ser atendidos en la entidad
(Universidad Militar Nueva Granada 2017).
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Tabla 4. Evaluar los costos logisticos de la aplicacion de gestion de inventarios en

la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022.

Variacion
Costos logisticos Resultados del 3 trimestre 2021 R_esultados del 1 entre
trimestre - 2022 .
trimestres
costo del inventario S/ 60,454 S/ 59,757 S/697
Costes de 10 de pérdid
inventario costode perdidasy | g, 5g 207 S/ 27,186 S/1041
fallados
alquiler de almacén S/ 31,500 S/ 31,500 S/0.00
Costo de almacén
costo total operativo S/18,900 S/ 18,900 S/0.00
Costos de mantener inventario no
inventario . S/4,755.18 S/ 4,437.02 S/318.16
. . vendido
improductivo
costo de S/7,920 S/7,920.00 S/0.00
Costo de administracion
distribucion costode S/12,964.90 S/10,586.48 S/2,378.42
comercializacion
Costos de ordenar costo total S/376.63 S/354.48 S/22.15
Totales S/ 165,097.71 S/ 160,640.98 S/4,456.73

En la tabla 4, se logro realizar la evaluacion de los costos logisticos donde se
conocio que en el trimestre 3 — 2021 se tuvo un costo total de S/ 165,097.71; luego
de la aplicaciéon de la gestidon de inventario los costos fueron de S/ 160,640.98 (1
trimestre - 2022), teniendo un ahorro de S/4,456.73 equivalente al 2.69%. Los
costos de almacén y costo administrativo perteneciente al costo de distribucion

fueron costos estaticos para ambos trimestre evaluados.

Por ello, la comparacion entre trimestres es una evaluacién que se requiere en toda
empresa, ya que permite predecir las cosas, siendo importante contar con un
cronograma de produccion, para que se mantenga el equilibrio entre lo que se

necesita y procesa (Fuentes, Chapis y Chapis 2019).
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Prueba de hipotesis

Tabla 5. Aplicacion de la gestion de inventarios para reducir los costos logisticos en la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica
2022.

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desviacion Media de error 95% de intervalo de
estandar estandar confianza de la diferencia
Inferior Superior
Par antes— 11,423,702,000 21,761,603,040 9,427,551,462 -15,432,021,982 38,501,022,511 1,155 4 ,000

1 después

Fuente: Uso del SPSS.

En la tabla 5 se comprobé que la aplicacion de la gestion de inventarios trajo resultados significativos a la empresa Bodega Lazo
— Ica, pues la t de student dio a conocer una significancia de 0,000 permitiendo aceptar la hipétesis alterna y negar la nula; es

decir, la aplicacion de la gestion de inventarios si permite reducir los costos logisticos en la empresa Bodega Lazo SAC. 2022.

En base a ello, se pudo conocer que el modelo ABC y 5S, son eficaces para disminuir los costos logisticos, permitiendo mantener

el orden para localizar mucho mas rapido los bienes de almacén (Arrieta 2011).
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V. DISCUSION

La aplicacion de la gestion de inventario es un factor importante cuando se observa
gue los costos logisticos son elevados; es por ello que, al observe en la Bodega
Lazo SAC, debilidades con respecto al control de sus costos logisticos, se propuso
la aplicacion de la gestion de inventario, llevandose a cabo primero el diagnostico
situacional durante el 3 trimestre del 2021, en el 4 trimestre del 2021 se aplico las
herramientas ABC, 5S, diario de notas por tiempos de demora con y sin picking
mejorando los puntos débiles observados dentro de esas herramientas y en el 1
trimestre del 2022 se volvio a realizar el pos diagndéstico, reflejandose una reduccion
de los costos. Por tal motivo, a continuacion se presentan los resultados en
contraste con la teoria existente, para reflejar el aporte que brindo la investigacion
a la Bodega Lazo SAC.

En el objetivo especifico 1, se diagnostico la situacion actual de los costos logisticos

de la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica, tercer trimestre 2021.

Es asi que, los costos de inventario fueron de S/60 454 soles del total del stock
(tabla 6) y S/28 227 soles de perdidas monetarias (tabla 7); los costos de almacén,
fueron costos fijos de S/10 500 soles mes a mes, sumando en tres meses S/31 500
soles (tabla 8); los costos de mantener inventario improductivo, dio a conocer que
se tenia 104 unidades que jamas fueron vendidas dentro del 3 trimestre 2021,
teniendo una pérdida de S/4 755.18 soles (tabla 9); los costos de distribucién en
relacion al costo administrativo tuvo un costo de S/7 920 soles 'y de comercializacion
de S/12 964.90 soles, teniendo un costo total de distribucion de S/ 20 884.90 soles
(Tabla 12 y 13) y los costos de ordenar presentaron un costo fijo de S/15.06532
soles, que hace referencia a las existencias, internet, elaboracién de la orden de
compra y de requisicion; a través de la demanda y la cantidad de érdenes, el costo
trimestral fue de 376.63 (Tabla 13).

Relacionandose con la investigacion donde se indica que la reduccién de costo
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dentro de la gestion de inventarios, puede presentar déficit en el inventario cuando
las cosas llegan en mal estado, existe desorden en pedidos, llega en ultimo
momento, la distribucion no es la adecuada y en ocasiones existe un gran stock de
productos; esto ocurrié en una empresa comercial de Chiclayo, donde los costos
logisticos presentaban un aumento anual de 4.2% por problemas relacionados a
los indicados anteriormente; siendo la solucion el andlisis a profundidad de los
procesos logisticos, utilizando la herramienta 5S (Veloz y Parada 2017).

Alavez, enlateoria se conoce que existen dos tipos de revision para el diagnostico:
La continuay periodica,; la revision continua esta referida a la revision diaria de cada
proceso, siendo una revisidn no tan estricta, y la revision periodica se realiza en
fechas estipuladas por la empresa, siendo una revision estricta (Garrido y Cejas
2017; Gonzalez 2020).

De tal forma, la relacion existente entre los resultados y la teoria, demuestra que la
realizacion del diagnostico es un eje fundamental dentro de la aplicacion de la
gestion de inventarios, porque permite determinar aquellos aspectos débiles de la

empresa para la adecuada aplicacion del tratamiento.

En el objetivo especifico 2, se realizé la aplicacion de la gestion de inventarios
durante el cuarto trimestre 2021 para reducir los costos logisticos en la empresa

vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022.

En él se ejecutd la herramienta ABC, donde se estimé los productos con mayor
demanda, ya que la empresa no contaba con un buen control de ello, logrando
conocer a través del ABC, que en la agrupacion A se tiene una participacion del
42% con unas ventas de S/47 051.00, en el B se tiene el 28% con unas ventas de
S/16 000.00y en el C el 30% con unas ventas de S/8 092.00 (tabla 14); también se
utilizé las 5S, permitiendo identificar los problemas y con ello realizar actividades
de mejora; a mitad del trimestre el personal ya contaba con un adecuado orden al

momento de clasificar, manteniendo las areas limpias y contando con una disciplina
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adecuada al momento de seguir las politicas de la bodega Lazo (tabla 15). Ademas,
a traves del diario de campo se evalu6 a mitad del trimestre los tiempos de demora
al contar los productos de forma manual, teniendo un tiempo acumulado de 633
min (10 h 33 min.) y un conteo de 1541 unidades (tabla 16); la otra mitad fue
evaluada por medio del picking, donde los tiempos se redujeron, teniendo un tiempo
acumulado de 194 min (3 h 14 min.) y un conteo de 1743 unidades (tabla 17).

Relacionandose con un estudio emprendido en el 2019, donde se indica que no es
dable mantener un mecanismo estatico si es que se puede emplear procesos que
mejoren el correcto orden de la mercaderia y stop; siendo importante el uso de la
clasificacion de inventarios, donde la clasificacion A, representa el 20% del total de
articulos de inventario, representando el 90% de la inversion, siendo relevante el
control alto, verificacion de fechas, caducidad, stocks y estado fisico, manteniendo
areas de almacenamiento mas seguras; la clasificacion B, representa el 30% del
total y el 8% de la inversion, donde el control debe ser moderado, realizando
revisiones periodicas, donde se conozca su duracion y utilidad; la clasificacion C,
representa el 50% del total y el 2% de la inversion, siendo el control minimo y poco
frecuente, donde los stock son minimos ya que no se tiene alta demanda (Juca
et al. 2019; Manrique et al. 2019).

Dentro de la teoria el control del inventario, es la forma adecuada que permite
mantener el control de los bienes, donde se hace uso de herramientas eficaces
para no acarrear mas gastos de los ya estipulados dentro de los activos disponibles;
ademas el control determina adecuadamente los stocks, para evitar los costos de

mantenimiento y almacenamiento (Palomeque y Lalangui 2016).

Con ello, se logra alcanzar la conclusion de que la aplicacién de herramientas para
la mejora continua es fundamental en toda empresa, asi se presenten 0 no
problemas, porque permite detectar algo que a simple vista pasa desapercibido,
pero que por medio de las herramientas se logra conocer y gestionar para la mejora

continua a través de acciones.
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En el objetivo especifico 3 se determin6 los costos logisticos en la empresa
vitivinicola bodega Lazo — Ica, primer trimestre 2022.

Dentro de los resultados, se pudo conocer de forma general que los costos se
redujeron después de la aplicacion de la gestion de inventario, teniendo un costo
de inventario de S/59 757 soles del total del stock (tabla 18) y S/27 186 soles de
perdidas monetarias (tabla 19); los costos de almacén, fueron costos fijos de S/10
500 soles mes a mes, sumando en tres meses S/31 500 soles (tabla 20); los costos
de mantener inventario improductivo, dio a conocer que se tenia 83 unidades que
jaméas fueron vendidas dentro del 1 trimestre 2022, teniendo una pérdida de
S/4437.02 soles (tabla 21); los costos de distribucion en relacion al costo
administrativo tuvo un costo de S/7 920 soles y de comercializacion de S/10,586.48
soles, teniendo un costo total de distribucion de S/18 506.48 soles (Tabla 24) y los
costos de ordenar presentaron un costo fijo de S/15.06532 soles, que hace
referencia a las existencias, internet, elaboracién de la orden de compra y de
requisicion; a traves de la demanda y la cantidad de érdenes, el costo trimestral fue
de 354.48 (Tabla 25).

Guardando relacion con el estudio de las pymes, donde la gestidon de inventarios
logra mejorar las actividades por medios del uso de herramientas, entre ellas las
5S vy el ABC, los cuales a través de sus estrategias de mejora, logran minimizar los
costos logisticos para beneficio de la empresa y sus ingresos; datos reales de la
empresa indican que el uso de estas herramientas permiten pasar de un 53% de
eficiencia a un 88.4%, siempre y cuando se utilice de forma correcta (Vasconez
et al. 2020; Gomez, Cano y Montoya 2020; Montoya y Yamir 2021).

Asi mismo, se concibe que el diagndstico realizado posterior a un tratamiento debe
ser agrupado por similitud y valor, ya que forman parte del patrimonio, pues de él
Se conoce nuevos aspectos que necesitan ser atendidos en la entidad (Universidad
Militar Nueva Granada 2017).
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Dichos resultados, permiten corroborar la importancia de las herramientas para la
reduccién de los costos logisticos, siendo relevante que luego de la aplicacion del
tratamiento se vuelva a realizar el diagndstico y asi conocer que tan efectivas son

las acciones realizadas.

En el objetivo especifico 4 se evalud los costos logisticos de la aplicacion de gestion
de inventarios en la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022.

Dentro de la evaluacion se conocié que existié una reduccion de los costos; los
costos de inventario presentaron una variacion de S/697, dentro de los costos de
pérdidas y fallados se tuvo una variacion de S/1041; los costos de almaceén,
presentaron un alquiler de almacén y costo total operativo fijo, no observandose
variacion; los costos de mantener inventario improductivo, tuvo una variacion de
S/318.16; los costos de distribucion presentaron variacion dentro de los costos de
comercializacion siendo S/2,378.42 y los costos de ordenar presentaron una
variacion de S/22.15. El total de reduccion de los costos logisticos fue de S/4,456.73
(2.69%), donde el 3 trimestre 2021 tuvo un costo logistico de S/ 165,097.71y el 1
trimestre 2022 tuvo un costo logistico de S/ 160,640.98 (tabla 4).

Los resultados se relacionan con el tema de reestructuracion, siendo importante
poner en practica nuevos procedimientos que no sean considerados lentos, pues
esto atrae al denominado cuello de botella, ocasionando a la par el desanimo y mal
humor por parte de los usuarios; entre las medidas de reestructuracién se da a
conocer el uso de mapas de proceso como medida estratégica, acaparando en el
mercado un uso de 43% para las empresas del sector comercial, logrando un
beneficio 6ptimo para las empresas, en pro de cambiar su cultura y forma deficiente
de trabajo; ademas, esta medida permite llevar un registro del cambio realizado y
como va evolucionando (Zapata, Vélez y Arango 2020; Duque, Cuellar y Cogollo
2020).

Ademas, la comparacion entre trimestres es una evaluacion que se requiere en
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toda empresa, ya que permite predecir las cosas, siendo importante contar con un
cronograma de produccion, para que se mantenga el equilibrio entre lo que se
necesita y procesa (Fuentes, Chapis y Chapis 2019).

A través de los resultados del estudio y el contraste con la teoria, se conocio la
importancia de realizar una comparacion o evaluacion de los resultados obtenidos
antes y después del tratamiento, dando a conocer el gran beneficio que trajo la
aplicacion de la gestion de inventario para la empresa Bodega Lazo SAC, a través
de las herramientas ABC y 5S, que permitieron realizar cambios en la empresa para
la reduccion de los costos logisticos.

Para finalizar, el objetivo general busco la aplicacion de la gestion de inventarios

para reducir los costos logisticos en la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022.

Ello, se corroboré por medio de la prueba de hipétesis, aplicandose la T de Student
donde se obtuvo una significancia de 0,000 permitiendo aceptar la hipotesis alterna
y negar la nula; es decir, la aplicacion de la gestion de inventarios si permitio reducir

los costos logisticos en la empresa Bodega Lazo SAC. 2022 (tabla 5).

Relacionandose con un estudio sobre la gestion de inventarios y sus efectos en los
costos de unas empresas agroindustriales, identificAndose que existe una
significancia positiva y fuerte (p=0,000) entre la gestién de inventarios y costos
logisticos, determinandose que por medio del modelo ABC y EOQ se logra reducir
costos de un 25% a un 50%, ligado directamente al sector agroindustrial (Arora y
Raju 2018; Allin et al. 2020). Ademas, también se conocié que a través de la
aplicacion del analisis de inventarios se logra la efectividad en el proceso logistico,
pues se evidencia que segun el clasificador ABC, solo existe el 18,7% de adopcién
al sistema; por otro lado, la no adopcion al sistema ABC gira en torno a métodos
tradicionales de costeo donde algunas empresas expresan satisfaccion (Patel
2020; Escobar et al. 2021).
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Cabe mencionar que el modelo ABC y 5S, son eficaces para disminuir los costos
logisticos, permitiendo mantener el orden para localizar mucho mas rapido los

bienes de almacén (Arrieta 2011).

De tal forma, la relacion hallada es beneficiosa porque se logré conocer que la
herramienta ABC es fundamental dentro de la reducciéon de costos logisticos,
porque a través de ella se logré ordenar los productos segun la demanda y asi
evitar mayor stop de productos estéticos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se aplicé la gestion de inventarios para reducir los costos logisticos en la
empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022; demostrandose por medio
de la prueba inferencial T de Student que present6 una significancia igual
a 0,000, aceptando la H1 y rechazando la HO; ademas, los costos se
redujeron en S/4,456.73 equivalente a 2.69%, en alcance monetario se
paso6 de S/ 165,097.71 a S/ 160,640.98 después del tratamiento.

2. Se diagnosticé la situacion actual de los costos logisticos de la empresa
vitivinicola bodega Lazo — Ica, tercer trimestre 2021; donde se tuvo un
total de S/165,097.71, distribuido de la siguiente forma: Los costos de
inventario fueron S/88,681.00, los costos de almacén fueron S/50,400.00,
los costos de mantener inventario improductivo fueron S/4,755.18, los
costos de distribucion fueron S/20,884.90 y los costos de ordenar fueron
S/376.63.

3. Se aplico la gestion de inventarios durante el cuarto trimestre 2021 para
reducir los costos logisticos en la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica
2022; a través de la herramienta ABC, donde se logré agrupar los
productos segun su demanda, para la agrupacion A, se tuvo 250
productos representado por el 67% de las ventas, la B tuvo 166
representado por el 22% y la C tuvo 179 representado por el 11%;
también se utilizo las 5S, logrando mejorar el orden, la limpieza y seguir
adecuadamente las politicas de la empresa; por ultimo se aplicé el conteo
por picking logrando reducir el tiempo, pasando de un conteo manual que
demoraba aproximadamente 10h 33 min a un conteo computarizado de

aproximadamente 3 h 14min.

4. Se determind los costos logisticos en la empresa vitivinicola bodega Lazo

— Ica, primer trimestre 2022; donde se tuvo un total de S/160,640.98,
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distribuido de la siguiente forma: Los costos de inventario fueron
S/86,943.00, los costos de almacén fueron S/50,400.00, los costos de
mantener inventario improductivo fueron S/4,437.02, los costos de
distribucién fueron S/18,506.48 y los costos de ordenar fueron S/354.48.

. Se evalud los costos logisticos de la aplicacion de gestion de inventarios
en la empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022; donde a inicios se
tuvo un costo total de S/ 165,097.71, luego de la aplicacion de la gestidn
de inventario los costos fueron de S/ 160,640.98; ahorrandose un total de
S/4,456.73 equivalente al 2.69%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa vitivinicola Bodega Lazo SAC, se le recomienda
mantener el control a través del ABC y las 5S, con el objetivo de no volver a

recaer en un alza de los costos logisticos.

Se le recomienda al encargado de logistica de la empresa vitivinicola Bodega
Lazo SAC, realizar capacitaciones constantes acerca del manejo del sistema
RBO, ya que dicho sistema permite mantener el orden y control de los
productos, juntos con los costos de cada uno de ellos y las ventas realizadas.

Al encargado de almacén se le recomienda mantener una comunicacion fluida
con el jefe de ventas, con el objetivo de ir minimizando el stock en almacén de

aquellos productos que no son consumidos con regularidad.

Se deberian de establecer capacitaciones que refuercen las habilidades y

aptitudes en lo que viene a ser planificacién y control de inventario.
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ANEXOS

ANEXO A. TABLAS

Matriz de operacionalizacion de variables

la plantilla de Excel.

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICON DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION.
Gestion de inventarios | Es aquella que | A través de los Clasificacion ABC
- . . e A =60 - 80% :
planifica, organiza vy | instrumentos de 5S y Planificacion B = 30 - 40% Ordinal
controla la logistica de | ABC se recolectara la C=5-20%
una empresa, a través | informacion para dar
de la verificacion de la | solucion al estudio.
produccién 5 .
' % Reduccién de
manteniendo la tiempos.
0 .
eficiencia en el total de Ejecucion % Reduccion de Razén
mermas.
stock, cantidad, Ubicacion del
., " inventario por nivel de
produccién y politicas o
movimiento.
de calidad (Meana,
2017).
Seguimiento Stock registrado en Raz6N




Costo logistico

Son todos los gastos
que presenta la
empresa con respecto
al transporte, desde la
materia prima hasta
llegar al cliente final a
través de los pedidos
(Universidad Catolica
San Pablo, 2021).

A través de la base de
datos de la empresa se
recolectara la
informacién para dar

solucién al estudio.

Costo de inventarios

Costo de almacén

Costo de mantener

inventario improductivo

Costo de distribucion

Costo de ordenar

2 Cu
Suma total del stock

Costo total operativo
(cto)=
costo m2x area /100

Precio de venta sin
IGV * unidades no

vendidas.

CD=CA+CC
CA=C. de

administracion CC=C.

de comercializacion.

CO = (DIQ)S
D= Demanda anual.
Q= Cantidad de
pedidos en unidades.
S= Costo fijo.

Razoén

Razoén

Razoén

Razoén

Razoén




ANEXO B. FIGURAS
ANEXO B01: DIAGRAMA ISHIKAWA

Causas Efecto

PROBLEMA

Fuente: Libro Herramientas para la mejora de la calidad.



ANEXO B02: DIAGRAMA DE 5S EN EL MOMENTO DE LA APLICACION

Disciplina

Ene. Feb. Mzo. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.

PRACTICAS DEL PERSONAL
SELECCION

ORDEN

LIMPIEZA
ESTANDARIZACION
AUTO-DISCIPLINA
SEGURIDAD

Prom. Firma Auditor(es)

Fuente. Libro el proceso de las 5S en accion.



Departamento:

Elemento Innecesario

Cantidad

Localizacion

Fecha: de

de

Nombre del Evaluador:

Fuente. Libro el proceso de las 5S en accion.




ANEXO C. INSTRUMENTOS
ANEXO CO01: DIARIO DE CAMPO

DIARIO DE CAMPO

INVESTIGADOR

SITUACION

TECNICA APLICADA

DESCRIPCION DE Consideraciones interpretativa / andlisis segin objetivos o preguntas
ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

Fuente: Guia para elaborar el diario de campo, Universidad de Costa Rica



ANEXO C02:GUIA DE OBSERVACION DE 5S

EVALUACIONDE LASSS - AREA DEL ALMACEN

“Separar lo que ez necesario da lo gque no lo es”

&I

w0

OBEERVACIONES

Primera “5"
Zeleccion,
clasificacidn

(SEIR])

;Estan laz cozas wbiczdas donde no molesten en sl
antomo de rabajo”

;Estan tadas las objetos de uso Facnents ordenados, en
=1 uhicacion v comrectamente identificado en el entomo

lzhors]?

;La maquinaria imatilizads se encuentrz lejos dal grea
da trabaja?

;Estan los alementos inpecasarios identificados como
tal?

;Existe un procedimients para sacar del sistema la
menna’

“Un lugar para cada coza v cada cos3 en su lngar™

Sezunda <57
Organizar,
ordenar
{Seiton)

;El extintor da incendios ezt livra de obstaculos para
gue puada ser usado con libertad?

:3a colocan en su lugar la mercaderiz qus no =8 vends
al final del turmo del colaborador?

;Es f2cil de recomocer el lugar donds se colocan
mercaderia

;La mercaderia esta argamizada sezim al finjo de venta?

;Es facil identificar el lugar de la mercaderla por
cualgquiera que no conozea ol almacen?

Mo limpiar mas sino evitar que Ta ensucie

Tarcera “3"
Limpiar

(Seizal

;Hay fachas propramazdas de limpieza an las Zreass de
irabaja?

;Exista un rezponzable de monitorear al buen estado v
lirnpieza da 1z bodeza?

;Estan todos loz elementos de limpieza: rapos, escobas,
guantes, productos en su ubicacion ¥ coITeCtaments
identificadas?

;52 mantienan las parades, suelo v tacho limpios, libres
de residuosT

;Cada wabzjador limpiz los dtiles de limpieza despnss
de nzarlo?

hlantener todo siempre izual

Cuarta “5"
E:ztandarizar
{ Seiketzn)

;Esta la informacion necesarz para cada actividad
vizibla?

;Laz diferentes areas de trabajo tenen la huz suficients
v ventilacion para la actividad que == desarrolla?

;Estan asizmadss v visibles laz responsshilidade: de
lirnpiezal

@Est_fm los bazurerps ¥ compartimientos de desperdicios
vacios y limpiosT

52 mentiensn laz 3 primeras 5 (eliminar innecesaria,
agpacio: definidos, limitacicn de pazillos, limpieza?

Quinta “5"
DISCIPLINA
{Shitsuke)

;Los rebajadores practican los habitos de limpieza ds
sms areas’

;Los wabajadores practican los habitos de orden en sus
areas?

:Todo el personal esta imvelucrado com las reglas
establecidasT

;Laz Zreas de trzhajo permanecen siempre en buenas
condiciones al salir del trabajo?

Fuente. Libro el proceso de las 5S en accion.




ANEXO C03: MODELO ABC

MODELO ABC

H CODIGO

TIPO DE PRODUCTO

UND.
VENDIDA

COSTO
UNITARIO

VALOR
VENDIDO

PARTICIPACION

PARTICIPACION ACUMULADA

CLASIFICACION

Fuente. Libro de costos y presupuestos — Herramientas para la productividad.




ANEXO C04: TARJETA KARDEX

TARJETA KARDEX

PRODUCTO REFEREMCIA UBICACION PROVEEDOR
CANTIDAD MAXIMA CANTIDAD MiNIMA METODOD
DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDODS
g FECHA
~ - ot ol _ ot ol _ ot ol -
Concepto Do, Cantidad Unitario Nr. Tota Czntidad Unitario Nr. Tota Cantidad Unitario Nr. Tota
1
2
3
5
g
7
g
)
10

Fuente: Libro logistica comercial internacional de Andrés Castellanos Ramirez.



ANEXO CO05: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

C05.1 CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Santos Santiago Javez Valladares con N° DNI 18878980, de profesién Ingeniero Industrial, con codigo CIP 139806.

Desempefiandome actualmente como Docente Tiempo Completo en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la UCV-
Trujillo. Por este medio, hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos, de la investigacion titulada
“Aplicacion de gestion de inventarios para reducir los costos logisticos en la empresa Bodega Lazo - Ica 2021”
desarrollada por el estudiante Oblitas Davila, Jean Carlos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes sobre el instrumento CO1 Diario de Campo, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

indicadores.

INDICADORES DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. El instrumento considera la definicién X
conceptual de la variable.
2. Elinstrumento considera la definicion X
procedimental de la variable.
3. Elinstrumento tiene en cuenta la X
operacionalizacion de la variable.
4. Las preguntas derivan de las dimensiones e X

propuesto en la investigacion.

5. Elinstrumento presenta coherencia con el X
problema de investigacion.

6- El instrumento evidencia el problema a X
solucionar.

7. Elinstrumento guarda relacion con el objetivo X




8. El instrumento facilita la comprobacién de la X

hipétesis que se plantea en la investigacion.

9. Las preguntas estan redactadas claramente. X
10. Las preguntas siguen un orden légico. X
11. El instrumento permite un manejo agil de la X
informacion.

En sefial de la conformidad firmo la presente en la Ciudad de Truijillo a las 02:43 p.m. del dia 07 del mes de diciembre del 2021.




C05.2 CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Walter Estela Tamay con N' DNI 16684488, de profesién Ingeniero Industrial, con cddigo CIP 063530.

Desempefiandome actualmente como Docente Tiempo Completo en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la UPN-
Trujillo. Por este medio, hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos, de la investigacion titulada
“Aplicacion de gestion de inventarios para reducir los costos logisticos en la empresa Bodega Lazo - Ica 2021”
desarrollada por el estudiante Oblitas Davila, Jean Carlos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INDICADORES DEFICIENTE, ACEPTABLE| BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. El instrumento considera la definicion conceptual de X
la variable.
2. El instrumento considera la definicion procedimental X
de la variable.
3. El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion X
de la variable.
4.lLas preguntas derivan de las dimensiones e X
indicadores.
5. El instrumento presenta coherencia con el problema X
de investigacion.
6- El instrumento evidencia el problema a solucionar. X
7. El instrumento guarda relacibn con el objetivo X
propuesto en la investigacion.
8. El instrumento facilita la comprobacion de la hipotesis X
gue se plantea en la investigacion.
9. Las preguntas estan redactadas claramente. X
10. Las preguntas siguen un orden légico. X




11. El instrumento permite un manejo &gil de la X
informacion.

En sefial de la conformidad firmo la presente en la Ciudad de Trujillo alas 12:07 p.m. del dia 09 del mes de diciembre
del 2021.

C ,,’J,u,

ot

{ _itf
Ing. Walter Estéla Tamay
" CIP. 063530




C05.3 CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Segundo Gerardo Ulloa Bocanegra con DNI 18123406, de profesién Ingeniero Industrial, con codigo CIP 55433

Desempefiandome actualmente como Docente Tiempo Parcial en la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la UCV-
Trujillo. Por este medio, hago constar que he revisado con fines de validacién de instrumentos, de la investigacion titulada
“Aplicacion de gestion de inventarios para reducir los costos logisticos en la empresa Bodega Lazo - Ica 2021”
desarrollada por el estudiante Oblitas Davila, Jean Carlos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INDICADORES DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. El instrumento considera la definicion «
conceptual de la variable.

2. El instrumento considera la definicion «
procedimental de la variable.

3. El instrumento tiene en cuenta la X
operacionalizacion de la variable.

4, Las preguntas derivan de las dimensiones e X
indicadores.

5. El instrumento presenta coherencia con el X
problema de investigacion.

6- El instrumento evidencia el problema a X
solucionar.

7. El instrumento guarda relacién con el objetivo X
propuesto en la investigacion.

8. El instrumento facilita la comprobacion de la
hipétesis que se plantea en la investigacion. X

0. Las preguntas estan redactadas claramente.

10. Las preguntas siguen un orden légico.




11. El instrumento permite un manejo agil de la

; -, X
informacion.

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a las 11: 00 a.m. del dia 11 del mes de diciembre del 2021.

Segundo | Inr
\.G If\O RIAL
R, CIP. 45439




ANEXO C06: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

=

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nserfar Formato Analizar Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Veptana  Ayuda

s RELIABILITY
n::.m, /VARIABLES=VAR00007 VARO0008 VAR00009
» () Titulo /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
[ Notas /MODEL=ALPHA.
Escala: ALL VARIABLES
&) Titulo
Lm Resumen de procesamie Fiabilidad
-+Lé Estadisticas de fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 3 100,0
Excluido® 0 0
Total 3 100,0

a.La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
of Aade N de
Cronbach elemeantos
894 3
IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | |Unicode:ON |H: 89, W: 205 pt.




ANEXO D. AUTENTICIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, Oblitas Davila, Jean Carlos identificado con DNI: 76650993, estudiante de la
Facultad de Ingenieria y Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo de Trujillo, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acomparfan al Proyecto de Investigacion titulado:

“Aplicacion de gestion de inventarios para reducir los costos logisticos en la
empresa Bodega Lazo - Ica 2021”,

es de mi autoria, por lo tanto, declaro que el Proyecto de Investigacion:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro
grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Trujillo, 01 de diciembre del 2021

Oblitas Davila, Jean Carlos

DNI: 76650993 Firma

apD
ORCID: 0000-0001-6140-8438 (7_{\‘,, -




Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Ricardo Steiman Benites Aliaga identificado con DNI: 18141882, docente de la
Facultad de Ingenieria y Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo de Trujillo, asesor del Trabajo de Investigacion titulada:

“Aplicacion de gestion de inventarios para reducir los costos logisticos en la
empresa Bodega Lazo - Ica 2021”

del autor Oblitas Davila, Jean Carlos, constato que la investigaciéon
tiene un indice de similitud de 19% verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Trujillo, diciembre del 2021

Benites Aliaga, Ricardo Steiman

DNI 18141882 Firma

2B oo
ORCID —eee— S
0000 - 0002 - 8819 — 1651




ANEXO E. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Método Material Méquina

Productos en almacén sin
ro‘tacién.

No se impulsa venta de

Equipos de computo en mal estado.
. . , . o
Inventario mas antiguo.

o

l

<«

_ Falta de capacidad de los equipos de
Productos vencidos en

_ _ cémputo.
- N? existe _No eX|st_e un control exacto de almacén.
planificacién de la inventario. <

demanda. b

v

No existen dispositivos para control de

Alta variedad de productos _jnventario.

sin funcionamientos.

<

Personal de distintas areas van
por los productos a almacén.

d

o

Sobre stock de
inventario

No existe plan
estructurado para
capacitar a la alta

direccién en
temas
estratégicos.
»

| o7

Falta de capacitacion del
personal en temas logisticos.

|

El inventario se realiza una sola
vez al afo.

Mala ubicacién de productos.

|

A

Falta de motivaciéon de los
jefes de area.

Espacio distribuido de forma inadecuada

No existe prondstico de en almacén.

ventas.

<
<

Mano de obra Medida Medio ambiente



Método Material Méquina

Los productos no tienen

Falta de equipos de embalaje.
fecha de caducidad. <

<«

Deficiencia en el control de
existencias.
a

<

o _ Operatividad deficiente en la
Desperdicios de materiales y manipulacién de productos.

productos.

<«

No hay integracién entre el
area de compras y almacén.
d

<«

No se trabaja con tecnologia adecuada.

Pl
<«

Baja rotacion del
inventario de productos

manufacturados por
terceros

Falta de gestion del tiempo en

No se mide el desempefio. rotacion de la mercaderia. Falta de orden y limpieza.
-

|

Espacio sin utilizar en almacén.

Mano de obra Medida Medio ambiente



ANEXO F. INVENTARIO REALIZADO POR MEDIO DEL ABC

Producto

Tipo de producto

Costo

Vendida unitario

Valor

vendido

Participacion

Participacion
acumulada

Clasificacion

C0001 VINO SEMI SECO 70| S/59.00| S/4,130.00 7.85% 7.85% A
C0002 VINO DULCE 170| S/25.00] S/ 4.250.00 8.08% 15.93% A
C0003 VINO SECO 130| S/22.00] S/ 2.860.00 5.43% 21.36% A
C0004 VINO DE FRUTAS 200| S/12.00| S/ 2,400.00 4.56% 25.92% A
C0005 VINO DE HIGO 190| S/11.00] S/ 2.090.00 3.97% 29.89% A
C0006 VINO DE DURAZNO 154| S/35.00] S/5,390.00 10.24% 40.13% A
C0007 VINO ROSA 141| S/29.00] S/ 4.089.00 771% 47.90% A
C0008 VINO SEMI DULCE 207| S/2500| S/5.175.00 9.83% 57.73% A
C0009 VINO BLANCO 175| S/38.00] S/ 6.650.00 12.64% 70.37% A
C0010 PISCO 155| S/45.00] S/6.975.00 13.25% 83.62% A
C0011 VINO ESPUMANTE 56| S/10.00| S/ 1,064.00 2.02% 85.64% B
C0012 VFI>I|\IsOcSoC§EEMG§cCH%N 56| s$/16.00]  S/896.00 1.70% 87.34% B
C0013 VINO DE FRAMBUESA 25| S/34.00] S/ 850.00 1.62% 88.96% B
VINO DE ARANDANO,
C0014 FRAMBUESAY ZARZAMORA 30| s/28.00| s/840.00 1.60% 90.56% B
MORANDINA
C0015 VINO FELINO 31| S/33.00] S/ 1.023.00 1.94% 92.50% B
C0016 CREMA DE FRESA 29| S/40.00| S/ 1,160.00 2.20% 94.70% B
C0017 CREMA DE LUCUMA 30| S/40.00] S/ 1,200.00 2.28% 96.98% B
C0018 VINO MALBEC 8| S/55.00] S/ 440.00 0.83% 97.81% C
C0019 VINO MISTELA ICASUR 16| S/11.00| S/ 176.00 0.33% 98.14% c
C0020 VINO PﬁEiES%LO AMOR 20| s/15.00]  $/300.00 0.58% 98.72% c
C0021 VINO SIN ALCOHOL 6| S/37.00] S/ 222.00 0.42% 99.14% C
C0022 VINO TINTO 3| S/150.00] S/ 450.00 0.86% 100.00%
1902 S/52.630.00




ANEXO G. EVALUACION 5S

03- 10 - 2021

EVALUACION DE LAS 5S — AREA DEL ALMACEN

“Separar lo que es necesario de lo que no lo es”

Sl

NO

OBSERVACIONES

Primera S
Seleccion,
clasificacion
(SEIRI)

¢Estan las cosas ubicadas donde no molesten en el
entorno de trabajo?

¢ Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados,
en su ubicacion y correctamente identificado en el
entorno laboral?

¢La maquinaria inutilizada se encuentra lejos del area
de trabajo?

¢Estan los elementos innecesarios identificados como
tal?

¢Existe un procedimiento para sacar del sistema la
merma?

“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”

Segunda S
Organizar,
ordenar
(Seiton)

¢El extintor de incendios esta libre de obstaculos para
gue pueda ser usado con libertad?

¢ Se colocan en su lugar la mercaderia que no se vende
al final del turno del colaborador?

¢Es facil de reconocer el lugar donde se colocan
mercaderia?

¢Lamercaderia esta organizada segun el flujo de venta?

¢Es facil identificar el lugar de la mercaderia por
cualquiera que no conozca el almacén?

No limpiar mas sino evitar que se ensucie

Tercera S
Limpiar
(Seiso)

¢ Hay fechas programadas de limpieza en las areas de
trabajo?

¢ Existe un responsable de monitorear el buen estado y
limpieza de la bodega?

¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos,
escobas, guantes, productos en su ubicacion y
correctamente identificados?

¢Se mantienen las paredes, suelo y techo limpios, libres
de residuos?

¢ Cada trabajador limpia los Utiles de limpieza después
de usarlo?

Mantener todo siempre igual

Cuarta S
Estandarizar
(Seiketsu)

¢Esta la informacion necesaria para cada actividad
visible?

¢Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente
y ventilacién para la actividad que se desarrolla?

¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de
limpieza?

¢ Estan los basureros y compartimientos de desperdicios
vacios y limpios?

¢ Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario,
espacios definidos, limitacién de pasillos, limpieza)?

Quinta S
Disciplina
(Shisuke)

¢Los trabajadores practican los habitos de limpieza de
sus 4reas?

¢ Los trabajadores practican los habitos de orden en sus
areas?

¢ Todo el personal esta involucrado con las reglas?

¢Las areas de trabajo permanecen siempre en buenas
condiciones al salir del trabajo’




17 -10- 2021

EVALUACION DE LAS 5S — AREA DEL ALMACEN

“Separar lo que es necesario de lo que no lo es” SI | NO | OBSERVACIONES
Primera S ¢Estan las cosas ubicadas donde no molesten en el | X
Seleccion, entorno de trabajo?
clasificacion | ¢Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, X
(SEIRI) en su ubicacion y correctamente identificado en el
entorno laboral?
¢La maquinaria inutilizada se encuentra lejos del area | X
de trabajo?
¢Estan los elementos innecesarios identificados como X
tal?
¢Existe un procedimiento para sacar del sistema la X
merma?
“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”
¢El extintor de incendios esta libre de obstaculos para | X
Segunda S gue pueda ser usado con libertad?
Organizar, ¢, Se colocan en su lugar la mercaderia que no se vende | X
ordenar al final del turno del colaborador?
(Seiton) ¢Es facil de reconocer el lugar donde se colocan | X
mercaderia?
¢Lamercaderia esta organizada segun el flujo de venta? X
¢Es facil identificar el lugar de la mercaderia por X
cualquiera que no conozca el almacén?
No limpiar mas sino evitar que se ensucie
¢ Hay fechas programadas de limpieza en las areas de | X
Tercera S trabajo?
Limpiar ¢ Existe un responsable de monitorear el buen estado y X
(Seiso) limpieza de la bodega?
¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos, | X
escobas, guantes, productos en su ubicacién y
correctamente identificados?
¢ Se mantienen las paredes, suelo y techo limpios, libres | X
de residuos?
¢ Cada trabajador limpia los Utiles de limpieza después | X
de usarlo?
Mantener todo siempre igual
Cuarta S ¢Esta la informacion necesaria para cada actividad | X
Estandarizar | visible?
(Seiketsu) ¢Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente | X
y ventilacién para la actividad que se desarrolla?
¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de | X
limpieza?
¢Estan los basureros y compartimientos de desperdicios | X
vacios y limpios?
¢ Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, X
espacios definidos, limitacién de pasillos, limpieza)?
Quinta S ¢Los trabajadores practican los habitos de limpieza de | X
Disciplina sus areas?
(Shisuke) ¢Los trabajadores practican los habitos de orden en sus | X
areas?
¢ Todo el personal esta involucrado con las reglas? X
¢Las areas de trabajo permanecen siempre en buenas | X
condiciones al salir del trabajo’




01-11-2021

EVALUACION DE LAS 5S — AREA DEL ALMACEN

“Separar lo que es necesario de lo que no lo es” SI | NO | OBSERVACIONES
Primera S ¢Estan las cosas ubicadas donde no molesten en el | X
Seleccion, entorno de trabajo?
clasificacion | ¢Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, | X
(SEIRI) en su ubicacion y correctamente identificado en el
entorno laboral?
¢La maquinaria inutilizada se encuentra lejos del area | X
de trabajo?
¢Estan los elementos innecesarios identificados como | X
tal?
¢Existe un procedimiento para sacar del sistema la X
merma?
“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”
¢El extintor de incendios esta libre de obstaculos para | X
Segunda S gue pueda ser usado con libertad?
Organizar, ¢, Se colocan en su lugar la mercaderia que no se vende | X
ordenar al final del turno del colaborador?
(Seiton) ¢Es facil de reconocer el lugar donde se colocan | X
mercaderia?
¢Lamercaderia esta organizada segun el flujo de venta? | X
¢Es facil identificar el lugar de la mercaderia por | X
cualquiera que no conozca el almacén?
No limpiar mas sino evitar que se ensucie
¢ Hay fechas programadas de limpieza en las areas de | X
Tercera S trabajo?
Limpiar ¢ Existe un responsable de monitorear el buen estadoy | X
(Seiso) limpieza de la bodega?
¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos, | X
escobas, guantes, productos en su ubicacién y
correctamente identificados?
¢ Se mantienen las paredes, suelo y techo limpios, libres | X
de residuos?
¢ Cada trabajador limpia los Utiles de limpieza después | X
de usarlo?
Mantener todo siempre igual
Cuarta S ¢Esta la informacion necesaria para cada actividad | X
Estandarizar | visible?
(Seiketsu) ¢Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente | X
y ventilacién para la actividad que se desarrolla?
¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de | X
limpieza?
¢Estan los basureros y compartimientos de desperdicios | X
vacios y limpios?
¢ Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, | X
espacios definidos, limitacién de pasillos, limpieza)?
Quinta S ¢Los trabajadores practican los habitos de limpieza de | X
Disciplina sus areas?
(Shisuke) ¢Los trabajadores practican los habitos de orden en sus | X
areas?
¢ Todo el personal esta involucrado con las reglas? X
¢Las areas de trabajo permanecen siempre en buenas | X
condiciones al salir del trabajo’




15-11-2021

EVALUACION DE LAS 5S — AREA DEL ALMACEN

“Separar lo que es necesario de lo que no lo es” SI | NO | OBSERVACIONES
Primera S ¢Estan las cosas ubicadas donde no molesten en el | X
Seleccion, entorno de trabajo?
clasificacion | ¢Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, | X
(SEIRI) en su ubicacion y correctamente identificado en el
entorno laboral?
¢La maquinaria inutilizada se encuentra lejos del area | X
de trabajo?
¢Estan los elementos innecesarios identificados como | X
tal?
¢Existe un procedimiento para sacar del sistema la | X
merma?
“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”
¢El extintor de incendios esta libre de obstaculos para | X
Segunda S gue pueda ser usado con libertad?
Organizar, ¢, Se colocan en su lugar la mercaderia que no se vende | X
ordenar al final del turno del colaborador?
(Seiton) ¢Es facil de reconocer el lugar donde se colocan | X
mercaderia?
¢Lamercaderia esta organizada segun el flujo de venta? | X
¢Es facil identificar el lugar de la mercaderia por | X
cualquiera que no conozca el almacén?
No limpiar mas sino evitar que se ensucie
¢Hay fechas programadas de limpieza en las areas de | X
Tercera S trabajo?
Limpiar ¢ Existe un responsable de monitorear el buen estadoy | X
(Seiso) limpieza de la bodega?
¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos, | X
escobas, guantes, productos en su ubicacién y
correctamente identificados?
¢ Se mantienen las paredes, suelo y techo limpios, libres | X
de residuos?
¢ Cada trabajador limpia los Utiles de limpieza después | X
de usarlo?
Mantener todo siempre igual
Cuarta S ¢Esta la informacion necesaria para cada actividad | X
Estandarizar | visible?
(Seiketsu) ¢Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente | X
y ventilacién para la actividad que se desarrolla?
¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de | X
limpieza?
¢Estanlos basureros y compartimientos de desperdicios | X
vacios y limpios?
¢ Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, | X
espacios definidos, limitacién de pasillos, limpieza)?
Quinta S ¢Los trabajadores practican los habitos de limpieza de | X
Disciplina sus areas?
(Shisuke) ¢Los trabajadores practican los habitos de orden en sus | X
areas?
¢ Todo el personal esta involucrado con las reglas? X
¢Las areas de trabajo permanecen siempre en buenas | X
condiciones al salir del trabajo’




01-12-2021

EVALUACION DE LAS 5S — AREA DEL ALMACEN

“Separar lo que es necesario de lo que no lo es” SI | NO | OBSERVACIONES
Primera S ¢Estan las cosas ubicadas donde no molesten en el | X
Seleccion, entorno de trabajo?
clasificacion | ¢Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, | X
(SEIRI) en su ubicacion y correctamente identificado en el
entorno laboral?
¢La maquinaria inutilizada se encuentra lejos del area | X
de trabajo?
¢Estan los elementos innecesarios identificados como | X
tal?
¢Existe un procedimiento para sacar del sistema la | X
merma?
“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”
¢El extintor de incendios esta libre de obstaculos para | X
Segunda S gue pueda ser usado con libertad?
Organizar, ¢, Se colocan en su lugar la mercaderia que no se vende | X
ordenar al final del turno del colaborador?
(Seiton) ¢Es facil de reconocer el lugar donde se colocan | X
mercaderia?
¢Lamercaderia esta organizada segun el flujo de venta? | X
¢Es facil identificar el lugar de la mercaderia por | X
cualquiera que no conozca el almacén?
No limpiar mas sino evitar que se ensucie
¢ Hay fechas programadas de limpieza en las areas de | X
Tercera S trabajo?
Limpiar ¢ Existe un responsable de monitorear el buen estadoy | X
(Seiso) limpieza de la bodega?
¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos, | X
escobas, guantes, productos en su ubicacién y
correctamente identificados?
¢ Se mantienen las paredes, suelo y techo limpios, libres | X
de residuos?
¢ Cada trabajador limpia los Utiles de limpieza después | X
de usarlo?
Mantener todo siempre igual
Cuarta S ¢Esta la informacion necesaria para cada actividad | X
Estandarizar | visible?
(Seiketsu) ¢Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente | X
y ventilacién para la actividad que se desarrolla?
¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de | X
limpieza?
¢Estan los basureros y compartimientos de desperdicios | X
vacios y limpios?
¢ Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, | X
espacios definidos, limitacién de pasillos, limpieza)?
Quinta S ¢Los trabajadores practican los habitos de limpieza de | X
Disciplina sus areas?
(Shisuke) ¢Los trabajadores practican los habitos de orden en sus | X
areas?
¢ Todo el personal esta involucrado con las reglas? X
¢Las areas de trabajo permanecen siempre en buenas | X
condiciones al salir del trabajo’




27 -12 -2021

EVALUACION DE LAS 5S — AREA DEL ALMACEN

“Separar lo que es necesario de lo que no lo es” SI | NO | OBSERVACIONES
Primera S ¢Estan las cosas ubicadas donde no molesten en el | X
Seleccion, entorno de trabajo?
clasificacion | ¢Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, | X
(SEIRI) en su ubicacion y correctamente identificado en el
entorno laboral?
¢La maquinaria inutilizada se encuentra lejos del area | X
de trabajo?
¢Estan los elementos innecesarios identificados como | X
tal?
¢Existe un procedimiento para sacar del sistema la | X
merma?
“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”
¢El extintor de incendios esta libre de obstaculos para | X
Segunda S gue pueda ser usado con libertad?
Organizar, ¢, Se colocan en su lugar la mercaderia que no se vende | X
ordenar al final del turno del colaborador?
(Seiton) ¢Es facil de reconocer el lugar donde se colocan | X
mercaderia?
¢Lamercaderia esta organizada segun el flujo de venta? | X
¢Es facil identificar el lugar de la mercaderia por | X
cualquiera que no conozca el almacén?
No limpiar mas sino evitar que se ensucie
¢ Hay fechas programadas de limpieza en las areas de | X
Tercera S trabajo?
Limpiar ¢ Existe un responsable de monitorear el buen estadoy | X
(Seiso) limpieza de la bodega?
¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos, | X
escobas, guantes, productos en su ubicacién y
correctamente identificados?
¢ Se mantienen las paredes, suelo y techo limpios, libres | X
de residuos?
¢ Cada trabajador limpia los Utiles de limpieza después | X
de usarlo?
Mantener todo siempre igual
Cuarta S ¢Esta la informacion necesaria para cada actividad | X
Estandarizar | visible?
(Seiketsu) ¢Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente | X
y ventilacién para la actividad que se desarrolla?
¢Estan asignadas y visibles las responsabilidades de | X
limpieza?
¢Estan los basureros y compartimientos de desperdicios | X
vacios y limpios?
¢ Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, | X
espacios definidos, limitacién de pasillos, limpieza)?
Quinta S ¢Los trabajadores practican los habitos de limpieza de | X
Disciplina sus areas?
(Shisuke) ¢Los trabajadores practican los habitos de orden en sus | X
areas?
¢ Todo el personal esta involucrado con las reglas? X
¢Las areas de trabajo permanecen siempre en buenas | X
condiciones al salir del trabajo’




Acciones tomadas durante el 4 trimestre - 2021 para mantener ordenado el

almacén.

Evaluacion de las 5 S - Area del almacén

ACCIONES

Primera S

Se despejaron los pasillos con el fin de mejorar el flujo de almacén.

Se indicé que esta prohibido dejar cajas en el piso.

Se cre6 un espacio para guardar los objetos que no se utilizan de forma
momentanea.

Se creb un espacio para guardar los objetos que estan para desechar en un
corto tiempo.

Segunda S

Se verifico que el extintor de incendios este en un lugar correcto.

Se verifico que cada trabajador verifique y ordene aquellos productos no
vendidos durante el dia.

Se estandarizo los anaqueles segun la categoria del producto.

Se reorganiz6 la mercaderia de los anaqueles segun el flujo de venta: los
codigos mas vendidos estan en zonas mas accesibles para el personal (parte
inferior de los anaqueles) y los menos vendidos en una zona mas alejada (parte
superior de los anaqueles).

Se exhibié un modelo de cada producto por cédigo con el fin de identificarlo mas
rapido.

Tercera S

Se cred un cronograma con las fechas y acciones para la limpieza.

Se cre6 un area para los Utiles de limpieza.

Se le brindo una charla de induccién al personal de cémo mantener limpios los
Utiles de aseo.

Cuarta S

Se colocé en un area visible dentro del almacén los pasosy normas para
mantener la bodega en buen estado.

Se colocé en un area visible dentro del almacén los nombres del personal con
sus responsabilidades de limpieza.

Al cierre del dia se botan los desperdicios de los basureros y se limpian.

Se capacit6 al personal sobre la importancia de las 3 primeras S.

Quinta S

Se capacitd al personal sobre buenos habitos de limpieza dentro y fuera del
almaceén.

Se capacit6 al personal sobre cédmo organizar el stock y ventas dentro y fuera
del almacén.

Se les hizo firmar al personal las obligaciones personales dentro de su area,
caso contrario recibirian una amonestacion por escrito.

Se supervisa que al cierre de tienda se cumplan los puntos anteriores.




ANEXO H. DIARIO DE CAMPO - TIEMPO DE DEMORA DEL CONTEO DE FORMA MANUAL Y POR PICKING.

DIARIO DE CAMPO

ACTIVIDAD FECHA 03-10- 2021
INVESTIGADOR
OBJETIVO / PREGUNTA Cantidades y tiempo de demora contadas de forma manual.
SITUACION | cemeemeee
LUGAR Bodega Lazo — Ica

TECNICA APLICADA

Observacion.

N° TRABAJADORES
INTERVINIENTES

3

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

1 trabajador = 220 unidades (tiempo de demora 95 min.).
2 trabajador = 180 unidades (tiempo de demora 60 min.).
3 trabajador = 195 unidades (tiempo de demora 77 min.).

Unidades totales = 595 (232 min).

Existe distractores que no permiten que el trabajador realice adecuadamente y de forma rapida el conteo, como interrupciones
por parte de otros trabajadores.



DIARIO DE CAMPO

ACTIVIDAD FECHA ' 25-10- 2021
INVESTIGADOR
OBJETIVO / PREGUNTA Cantidades y tiempo de demora contadas de forma manual.
SITUACION | ceeeeeeeeee
LUGAR Bodega Lazo — Ica

TECNICA APLICADA

Observacion.

N° TRABAJADORES
INTERVINIENTES

3

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

1 trabajador = 215 unidades (tiempo de demora 100 min.).
2 trabajador = 210 unidades (tiempo de demora 75 min.).
3 trabajador = 159 unidades (tiempo de demora 56 min.).

Unidades totales = 584 (231 min).

Existe distractores que no permiten que el trabajador realice adecuadamente y de forma rapida el conteo, como interrupciones
por parte de otros trabajadores.



DIARIO DE CAMPO

ACTIVIDAD FECHA 09— 11-2021
INVESTIGADOR
OBJETIVO / PREGUNTA Cantidades y tiempo de demora contadas de forma manual.
SITUACION | ceeeeeeeeee
LUGAR Bodega Lazo — Ica

TECNICA APLICADA

Observacion.

N° TRABAJADORES
INTERVINIENTES

3

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

1 trabajador = 105 unidades (tiempo de demora 85 min.).
2 trabajador = 139 unidades (tiempo de demora 55 min.).
3 trabajador = 118 unidades (tiempo de demora 30 min.).

Unidades totales = 362 (170 min).

Existe distractores que no permiten que el trabajador realice adecuadamente y de forma rapida el conteo, como interrupciones
por parte de otros trabajadores.



DIARIO DE CAMPO
INVESTIGADOR

SITUACION

TECNICA APLICADA Observacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 trabajador = 240 unidades (tiempo de demora 27 min.).
2 trabajador = 205 unidades (tiempo de demora 15 min.).

Unidades totales = 445 (42 min).




DIARIO DE CAMPO
INVESTIGADOR

SITUACION

TECNICA APLICADA Observacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 trabajador = 280 unidades (tiempo de demora 35 min.).
2 trabajador = 250 unidades (tiempo de demora 32 min.).

Unidades totales = 530 (67 min).




DIARIO DE CAMPO
INVESTIGADOR

SITUACION

TECNICA APLICADA Observacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
1 trabajador = 390 unidades (tiempo de demora 45 min.).
2 trabajador = 378 unidades (tiempo de demora 40 min.).

Unidades totales = 768 (85 min).




ANEXO |. Datos de los costos logisticos de la empresa antes del tratamiento — 3
trimestre 2021.

4.1. Objetivo especifico 1: Diagnostico de la situacion actual de los costos
logisticos de la empresa vitivinicola bodega Lazo - Ica, tercer trimestre
2021.

Como respuesta al objetivo especifico 1, se utilizd el Sistema RBO, con el
objetivo de extraer los costos de inventario, costos de almacén, costos de
mantener inventario improductivo, costo de distribucién y costo de ordenar,
siendo los costos mencionados, las dimensiones del estudio. A continuacion se

detalla cada diagndstico realizado:

Costo de inventario: Suma total del stock de la empresa — 3 trimestre 2021.

Tabla 6. Costos de inventario de la empresa bodega Lazo — Ica, 3 trimestre 2021.

Costos de inventario 2021 (3 trimestre)
Unidad Costo Neto

Vino semisecos 12 S/ 708
Vino semi dulce 32 S/ 800
Vino sin alcohol 312 S/11 544
Vino perfecto Amor Icasur 43 S/ 645
Vino Mistela Icasur 22 S/ 242
Vino de higo 240 S/ 2 640
Vino afrutado 120 S/ 1440
Vino espumante 75 S/ 1425
Vinos cremas con pisco de 280 S/ 4 480
Huacho
Vino de frambuesa 120 S/ 4 080
Vino De arandano, frambuesa y 500 S/ 14 000
zarzamora morandina.
Vino tinto. 123 S/ 18 450

Totales 1879 S/60 454

Fuente: Sistema RBO - Empresa bodega Lazo, Ica.

Interpretacion:

Durante el trimestre 3, se pudo conocer la contabilizacién del area de almacén,

donde se tenia un total de 1879 productos, teniendo como equivalente un costo



total de S/60 454 soles, siendo la suma total del stock dentro de la empresa

bodega Lazo — Ica.



Tabla 7. Costos de pérdidas y fallados dentro del trimestre 3 — 2021.

Costo de pérdidas y fallados
Mes Ventas del Perdidas Monto neto S/ | PDV total Fallados Monto neto S/ PDV total Und. | Pérdida total
mes sin IGV. sin IGV. total
Oct. S/9 050 10 S/1 756 S/3 987 4 S/672 S/1 980 14 S/5 967
Nov. S/7 700 8 S/1 030 S/2 254 7 S/1 000 S/2 021 15 S/4 275
Dic. S/19.954 21 S/6 435 S/10 032 12 S/4 231 S/7 953 33 S/17 985
Total S/36 704 39 S/9 221 S/16 273 23 S/5 903 S/11 954 62 S/28 227

Fuente: Sistema RBO - Empresa bodega Lazo, Ica.

Interpretacion:

De forma adicional, en la tabla 7 se conoce que del stock del trimestre 3 — 2021, hay una perdida contabilizada de 39

unidades, teniendo ademas 23 fallidas, sumando un total de 62 unidades que le cuestan a la bodega Lazo — Ica; teniendo

un total de perdidas monetarias de S/28 227 soles.




Costo de almacén:

Tabla 8. Costos de almacén del trimestre 3 — 2021.

Octubre Noviembre Diciembre
Unidad (m2) 60 60 60
Costo por m2 S/ 175 S/ 175 S/ 175
Costo de alquiler S/10 500 S/10 500 S/10 500
mensual
Total S/ 31500

Fuente: Empresa bodega Lazo, Ica.
Interpretacion:
En la tabla 8 se pudo conocer que el costo de alquiler del almacén donde se
conservan los productos tienen un espacio de 60m2, teniendo un pago en el cuarto
trimestre de S/31 500 soles, presentando un costo fijo mes a mes (S/10 500).

Adicional a ello:

CTO = Unidad m? x costo alquiler trimestral
100

CTO =60 x 31 500
100

CTO =18 900.

CTO = Costo Total Operativo.



Costo de mantener inventario improductivo:

Tabla 9. Costos de mantener inventario improductivo, trimestre 3 — 2021.

Costo de mantener inventario improductivo

Cadigos PDV Und. en stock Ventas perdidas sin IGV
V - 001 S/59.00 11 S/532.18
V - 002 S/ 25 .00 6 S/ 123
V - 003 S/ 37.00 8 S/ 242.72
V - 004 S/ 15.00 10 S/ 123
V — 005 S/11.00 6 S/ 54.12
V — 006 S/11.00 6 S/ 54.12
V - 007 S/12.00 5 S/49.2
V - 008 S/19.00 8 S/ 124.64
V - 009 S/16.00 9 S/118.08
VvV -010 S/ 34.00 6 S/167.28
VvV -011 S/ 28.00 4 S/91.84
VvV -012 S/ 150.00 25 S/ 3075.00
TOTAL 104 S/ 4755.18

Fuente: Sistema RBO, empresa bodega Lazo, Ica.

Interpretacion:

En la tabla 9, se observa que existe un total de 104 unidades que no fueron
vendidas en ningin momento durante el trimestre 3 — 2021, haciendo que la

empresa deje de ganar S/4755.18 soles.

Tabla 10. Area ocupada del inventario improductivo, trimestre 3 — 2021.

Unidades Espacio en almacén
1879 57.33 m?
104 2.67 m?

Fuente: Sistema RBO, empresa bodega Lazo, Ica.

Interpretacion:

Ademas, en la tabla 10, se evidencia que el area que ocupa el inventario

improductivo, es de 2.67m?, area que se desperdicia siendo ocupada por productos

que no generan ingresos.




Costos de distribucion:

Tabla 11. Costos de administracion — sueldo de almaceneros, trimestre 3 — 2021.

Sueldo de almaceneros
Sueldo fijo Total mensual Descuento Sueldo bruto | Acumulado —
mensual ONP/AFP mensual trimestre 4
Full time S/1000.00 S/1000.00 S/130.00 S/870.00 S/2610.00
Full time S/1000.00 S/1000.00 S/100.00 S/900.00 S/2700.00
Full time S/1000.00 S/1000.00 S/130.00 S/870.00 S/2610.00
S/3000.00 S/2640.00 S/7920.00

Fuente: Estados de la empresa bodega Lazo, Ica.

Interpretacion:

En la tabla 11, se conoce que el total de gastos que hizo la empresa con respecto

a los sueldos de los almaceneros dentro del trimestre 3 fue de S/7920.00 soles.

Tabla 12. Costos de comercializacion, trimestre 3 — 2021

Detalle Unidades Costo unitario Costo total
Preparacién | Cajas de cartén 100 S/1.80 S/180.00
y empaque (55*40*45)
Cinta color habano 5 S/ 4.50 S/22.50
Plastico fill 2 S/8.00 S/16.00
Etiqueta de Ila 100 S/15.00 S/1500.00
bodega Lazo
Cuter 4 S/2.00 S/8.00
Guia de pedido 64 S/0.10 S/6.40
Guia de remisiéon 30 S/0.15 S/4.50
Manipulacion | Personal 3 S/3000.00 S/7920.00
Transporte Pago a empresa 210 S/15.50 S/3255.00
terciaria por bulto
Tarifas, 15 S/3.50 S/52.50
comisiones 0
pagos no
oficiales
Gran total S/12, 964.90

Fuente: Estados de la empresa bodega Lazo — Ica.

Interpretacion:

En la tabla 12, se conoce los costos que se realizaron en la comercializacion, a

través de los 4 factores para su distribucion, haciendo un total de S/12 964.90 soles.



Adicionalmente:

Costo de distribucion = Costo de administracion + costo de comercializacion

Costo de distribucion = 7 920.00 + 12 964.90
Costo de distribucion = 20 884.90.

El total de los costos de distribucién del trimestre 3 - 2021, fue de S/ 20 884.90.

Costos de ordenar:

Tabla 13. Costos fijos de ordenar, trimestre 3 — 2021.

Costo de ordenar Costo unitario
Revision de existencias 2.02
Elaboracion de requisicion 411
Internet 20mpbs 0.16532
Elaboracién de orden de compra 8.77

Total 15.06532

Fuente: Estados de la empresa bodega Lazo — Ica.

Interpretacion:

En la tabla 13, se obtuvo S/15.06532 soles, siendo un costo exacto o fijo.

Demanda

Cantidad de 6rdenes
Costo fijo de ordenar
CO

CO

Aplicada la formula de costos por ordenar, se conoce que el costo por ordenar en

: 400

16

: 15.06532

: (400/16)*15.06532
: 376.633 trimestral.

el 3 trimestre es de S/376.633 soles.



ANEXO J. Datos de la aplicacion de gestion de inventarios.

4.2. Objetivo especifico 2: Aplicacion de la gestion de inventarios durante el
cuarto trimestre 2021 para reducir los costos logisticos en la empresa
vitivinicola bodega Lazo — Ica 2022.

Se hizo uso de la clasificaciéon ABC para determinar el estado del inventario del 4
trimestre 2021, logrando conocer cuales productos segun categoria son los que
generan mayores ganancias, para que asi se planifique y proyecte futuras compras.

En el anexo F, se encuentra detallado el inventario realizado por medio del ABC del

4 trimestre 2021. A continuacion se presenta un resumen de la clasificacion

realizada:

Tabla 14. Resumen de items del clasificador ABC.

Estimacion de | Clasificacion N Participacion Ventas Participacion de las
la den n ventas
participacion
0% al 80.9% A 250 42% S/47,051.00 67%
81% al 95.9% B 166 28% $/16,000.00 22%
96% al 100% C 179 30% $/8,092.00 11%
595 S/71,143.00

Fuente: Empresa bodega Lazo — Ica, uso del clasificador ABC donde n es el tipo de producto.

Interpretacion:

En latabla 14, se presenta el resumen del clasificador ABC ejecutado en el trimestre
4 del 2021, donde N viene a ser los productos contabilizados segun la demanda en
la bodega Lazo — Ica, teniendo un total de 595 productos; la divisidn segun
clasificador indica que en el A se tiene una participacion del 42% dentro del
inventario, presentando ventas totales de S/47 051.00, representando el 67%; en
el B, se tiene dentro del inventario una participacion del 28% con unas ventas
totales de S/16 000.00 siendo su participacion el 22% y en el C se cuenta con un

inventario del 30%, sumando un total de S/8 092.00 en las ventas y con una



participacion del 11%.

Mejora del espacio y organizacién, por medio de la utilizacién de las 5S en el

almacén:

Para poder obtener una mejora 6ptima en la empresa, se realiz6 como actividad la
evaluacion general a través del Check list, donde se fue evaluando a través de
distintas fechas dentro del 4 trimestre — 2021, si los cambios realizados se
mantenian, haciendo uso del si y no; en el anexo G se detalla que items se iban
mejorando en distintas fechas. A continuacion se presenta un resumen de cémo

fue dandose la mejora por medio de la evaluacion 5S.

Tabla 15. Uso de las 5 s en el almacén como aplicacion del sistema de gestion de

inventario.
Evaluacion de las 5 S — Area del aimacén
Si
1ra S 1
03-10-2021 2da S 1
3ra S 3
4ta S 2
5ta S 1
Evaluacion de las 5 S — Area del aimacén
Si No
lra S 2
17-10-2021 2da S 3
3ra S 4
4ta S 4
5ta S 4
Evaluacion de las 5 S — Area del aimacén
Si No
lra S
01-11-2021 2da S 0
3ra S 5 0




4ta S 5 0
5ta S 4 0
Evaluacion de las 5 S — Area del aimacén
Si No
1lra S 5 0
15-11-2021 2da S 5 0
3ra S 5 0
4ta S 5 0
5ta S 4 0
Evaluacion de las 5 S — Area del almacén
Si No
1lra S 5 0
01-12-2021 2da S 5 0
3ra S 5 0
4ta S 5 0
5ta S 4 0
Evaluacion de las 5 S — Area del almacén
Si No
1lra S 5 0
27-12-2021 2da S 5 0
3ra S 5 0
4ta S 5 0
5ta S 4 0

Fuente: Empresa bodega Lazo — Ica, datos obtenidos de la aplicacién del instrumento.

Interpretacion:

En la tabla 15 se evidencia que al inicio de la evaluacion de las 5S existian
debilidades dentro del area de almacén, lo cual se fue corrigiendo al conocer de
ello, viéndose resultados Optimos a la mitad del trimestre, donde el personal
contaba con un adecuado orden al momento de clasificar, manteniendo las areas
limpias y contando con una disciplina adecuada al momento de seguir las politicas
de la bodega Lazo.



Cantidades contadas de forma manual y a traves del picking

Se observo y registré a través del diario de campo el tiempo de demora del conteo

gue realizan los trabajadores con respecto a los productos, iniciando con el conteo

manual dentro de la mitad del 4 trimestre 2021 y culminando con el conteo con

picking en la otra mitad del 4 trimestre 2021 (Ver anexo H).

Tabla 16. Cantidades y tiempo de demora contadas de forma manual.

trabajador 1

trabajador 2

trabajador 3

Cantidad Cantidad Cantidad
contada/ contada/ contada/ Tiempo
total
Fechas manual | Demora [ manual | Demora | manual | Demora | Unidades | (min)
(und) (min) (und) (min) (und) (min) totales
03/10/2021 220 95 180 60 195 77 595 232
25/10/2021 215 100 210 75 159 56 584 231
09/11/2021 105 85 139 55 118 30 362 170

Fuente: Empresa bodega Lazo — Ica, datos obtenidos de la aplicacién del diario de notas.

En la tabla 16, se logro registrar de forma manual en tres fechas distintas en el 4

trimestre 2021, que los tiempos de demora para contar los productos, fueron: de

595 unidades un tiempo de demora de 232 minutos (3 horas, 52 min.), de 584

unidades un tiempo de demora de 231 minutos (3 horas, 51 min.) y de 362 unidades

un tiempo de demora de 170 minutos (2 horas, 50 min.)



Tabla 17. Cantidades y tiempo de demora contadas con picking

trabajador 1 trabajador 2
Cantidad Cantidad ]
contada/ contada/ Tiem F|30
tota
Fechas manual Demora manual Demora Unidades (min)
(und) (min) (und) (min) totales
28/11/2021 240 27 205 15 445 42
05/12/2021 280 35 250 32 530 67
17/12/2021 390 45 378 40 768 85

Fuente: Empresa bodega Lazo — Ica, datos obtenidos de la aplicacion del diario de notas.

En la tabla 17, se logro registrar de forma manual en tres fechas distintas en el 4
trimestre 2021, que los tiempos de demora para contar los productos con la
utilizacion del picking, fueron de: 445 unidades un tiempo de demora de 42 minutos,
de 530 unidades un tiempo de demora de 67 minutos (1 hora, 7 min.) y de 768
unidades un tiempo de demora de 85 minutos (1 hora, 15 min.). De tal forma, se
concreta que al utilizar el picking el tiempo de conteo de los productos es menor,

necesitandose solo a 2 trabajadores.



ANEXO K. Costos logisticos en la empresa después del tratamiento.

4.3. Objetivo especifico 3: Determinacion de los costos logisticos en la
empresa vitivinicola bodega Lazo — Ica, primer trimestre 2022.

Una vez realizada la aplicacion del ABC, 5S y el packing para reducir los tiempos
de demora, se determiné dentro del 1 trimestre 2022 los cambios obtenidos en los
costos de inventario, costos de almacén, costos de mantener inventario
improductivo, costo de distribucion y costo de ordenar, siendo los costos
mencionados, las dimensiones del estudio. A continuacion se detalla cada uno de

ellos:

Costos de inventario:

Tabla 18. Costos de inventario de la empresa bodega Lazo — Ica, 1 trimestre 2022.

Costos de inventario 2022 (1 trimestre)
Unidad Costo Neto

Vino semisecos 10 S/590
Vino semi dulce 29 S/ 725
Vino sin alcohol 312 S/11 544
Vino perfecto Amor Icasur 40 S/ 600
Vino Mistela Icasur 18 S/ 198
Vino de higo 235 S/2 585
Vino afrutado 117 S/1 404
Vino espumante 73 S/1 387
Vinos cremas con pisco de 278 S/4 448
Huacho
Vino de frambuesa 115 S/3 910
Vino De arandano, frambuesa y 497 S/13 916
zarzamora morandina.
Vino tinto. 123 S/ 18 450

Totales 1847 S/59 757

Fuente: Sistema RBO - Empresa bodega Lazo, Ica.

Interpretacion:

Durante el 18 trimestre del 2022, se pudo lograr reducir los costos de inventario
por medio de la aplicacion del ABC, permitiendo que la empresa pueda darse

cuenta que no se reducia el inventario y minimizando los pedidos de aquellos



productos que no tenian tanta demanda, logrdndose obtener un costo neto del

inventario de S/59 757 soles con un total de 1847 productos en stop.



Tabla 19. Costos de pérdidas y fallados dentro del trimestre 1 — 2022.

Costo de pérdidas y fallados
Mes Ventas del Perdidas Monto neto S/ | PDV total Fallados Monto neto S/ PDV total Und. | Pérdida total
mes sin IGV. sin IGV. total
Ene. S/10 050 15 S/1 854 S/3 999 3 S/681 S/2 010 18 S/6 009
Feb. S/8 600 10 S/1 102 S/2 304 9 S/1 100 S/2 098 19 S/4 402
Mar. S/20.000 11 S/6 578 S/9 098 7 S/4 299 SI/7 677 18 S/16 775
Total S/38,650 36 S/9 312 S/15 401 19 S/6 080 S/11 785 55 S/27 186

Fuente: Sistema RBO - Empresa bodega Lazo, Ica.

Interpretacion

En la tabla 19 se conoce que del stock del 1 trimestre — 2022, hay una perdida contabilizada de 36 unidades, teniendo

ademas 19 fallidas, sumando un total de 55 unidades que le cuestan a la bodega Lazo — Ica; teniendo un total de perdidas

monetarias de S/27 186 soles.




Costos de almacén:

Tabla 20. Costos de almacén del 1 trimestre — 2022.

Enero Febrero Marzo
Unidad (m2) 60 60 60
Costo por m2 S/ 175 S/ 175 S/ 175
Costo de alquiler S/10 500 S/10 500 S/10 500
mensual
Total S/ 31 500

Fuente: Empresa bodega Lazo, Ica.
Interpretacion:
En la tabla 20 se pudo conocer que el costo de alquiler del almacén donde se
conservan los productos tienen un espacio de 60m2, teniendo un pago en el primer
trimestre de S/31 500 soles, presentando un costo fijo mes a mes (S/10 500).

Adicional a ello:

CTO = Unidad m?x costo alquiler trimestral
100

CTO =60 x 31 500
100

CTO =18 900.

CTO = Costo Total Operativo.

Este costo no cambia a pesar de la aplicacion del sistema de gestidn de inventario,

porque es un costo fijo que se paga mensualmente por el local.



Costos de mantener inventario improductivo:

Tabla 21. Costos de mantener inventario improductivo, 1 trimestre — 2022.

Costo de mantener inventario improductivo

Cadigos PDV Und. en stock Ventas perdidas sin IGV

V - 001 S/59.00 11 S/532.18

V - 003 S/ 37.00 8 S/ 242.72

V - 004 S/ 15.00 10 S/123

V — 006 S/11.00 6 S/ 54.12

V - 008 S/19.00 8 S/124.64

V - 009 S/16.00 9 S/118.08

VvV -010 S/ 34.00 6 S/167.28

VvV -012 S/ 150.00 25 S/ 3075.00
TOTAL 83 S/ 4 437.02

Fuente: Sistema RBO, empresa bodega Lazo, Ica.

Interpretacion:

En la tabla 21, se observa que existe un total de 83 unidades que no fueron
vendidas en ningn momento durante el 1 trimestre — 2022, haciendo que la

empresa deje de ganar S/4437.02 soles.

Tabla 22. Area ocupada del inventario improductivo, 1 trimestre — 2022,

Unidades Espacio en almacén
887 57.33 m?
64 0.67 m?

Fuente: Sistema RBO, empresa bodega Lazo, Ica.

Interpretacion:

Ademas, en la tabla 22, se evidencia que el area que ocupa el inventario

improductivo, es de 2.67m?, area que se desperdicia siendo ocupada por productos

gue no generan ingresos.




Costo de distribucién:

Tabla 23. Costos de administracion — sueldo de almaceneros, 1 trimestre — 2022.

Sueldo de almaceneros

Sueldo fijo Total mensual Descuento Sueldo bruto | Acumulado —
mensual ONP/AFP mensual trimestre 1
Full time S/1000.00 S/1000.00 S/130.00 S/870.00 S/2610.00
Full time S/1000.00 S/1000.00 S/100.00 S/900.00 S/2700.00
Full time S/1000.00 S/1000.00 S/130.00 S/870.00 S/2610.00
S/3000.00 S/2640.00 S/7920.00

Fuente: Estados de la empresa bodega Lazo, Ica.

Interpretacion:

En la tabla 23, se conoce que el total de gastos que hizo la empresa con respecto
a los sueldos de los almaceneros dentro del 1 trimestre del 2022 fue de S/7920.00

soles.



Tabla 24. Costos de comercializacion, 1 trimestre — 2022

Enero Febrero Marzo
Detalle und. (.:OS.tO Costo Total und. Costo_ Costo Total und. (.:OS.tO Costo Total Total
Unitario Unitario Unitario
Cajas de
cartéon 90 S/1.80 S/ 162.00 75 S/1.80 S/ 135.00 80 S/1.80 S/ 144.00 S/ 441.00
(55x40x45)
Cinta habano 2 S/ 3.00 S/ 6.00 2 S/ 3.00 S/ 6.00 1 S/ 3.00 S/ 3.00 S/ 15.00
Plastico fill 2 S/ 5.00 S/10.00 2 S/ 5.00 S/ 10.00 2 S/ 5.00 S/ 10.00 S/ 30.00
Preparacién
y empagque Cuter 1 S/ 1.00 S/ 1.00 1 S/ 1.00 S/ 1.00 1 S/ 1.00 S/ 1.00 S/ 3.00
Etiquetas 75 S/5.00 S/ 375.00 84 S/5.00 S/ 420.00 87 S/5.00 S/ 435.00 S/ 1230.00
Guia de
pedido 50 S/0.10 S/ 5.00 45 S/0.10 S/ 4.50 55 S/0.10 S/ 5.50 S/ 15.00
Guia de
remision 6 S/0.15 S/0.90 8 S/0.15 S/1.20 10 S/0.15 S/ 1.50 S/ 3.60
. ., S/ S/
Manipulacién Personal 2 1000.00 S/ 2000.00 2 | S/1000.00 | S/ 2000.00 2 1000.00 S/ 2000.00 S/ 6000.00
Pago por
Transporte bulto 65 | S/15.50 | S/1007.50 55 S/ 15.50 S/ 852.50 60 S/ 15.50 S/ 930.00 S/2,790.88




Tarifas,
comisiones,
0 pagos no 8 S/ 2.00 S/ 16.00 10 S/ 2.00 S/ 20.00 11 S/ 2.00 S/ 22.00 S/ 58.00

oficiales

Gran total S/10,586.48

Fuente: Estados de la empresa bodega Lazo — Ica.

Interpretacion:

En la tabla 24, se conoce los costos que se realizaron en la comercializacion, a través de los 4 factores para su distribucion,
haciendo un total de S/10,586.48 soles.

Adicionalmente:
Costo de distribucion = Costo de administracion + costo de comercializacion
Costo de distribucion = 7 920.00 + 10 586.48

Costo de distribucion = 18 506.48

El total de los costos de distribucion del 1 trimestre 2022, fue de S/ 18 506.48.



Costo de ordenar:

Tabla 25. Costos fijos de ordenar, 1 trimestre — 2022.

Costo de ordenar Costo unitario
Revision de existencias 2.02
Elaboracion de requisicion 411
Internet 20mpbs 0.16532
Elaboracién de orden de compra 8.77

Total 15.06532

Fuente: Estados de la empresa bodega Lazo - Ica.

Interpretacion:

En la tabla 25, se obtuvo S/15.06532 soles, siendo un costo exacto o fijo.

Demanda : 800

Cantidad de 6rdenes 134

Costo fijo de ordenar : 15.06532

CO : (800/34)*15.06532
CO : 354.478118 trimestral.

Aplicada la férmula de costos por ordenar, se conoce que el costo por ordenar en
el 1 trimestre es de S/354.478118 soles.



ANEXO L. Prueba de normalidad.

Se realiz6 la prueba de normalidad, tomando los totales de cada costo logistico
expuesto en la tabla 4, tanto del antes (3 trimestre 2021) como del después (1
trimestre 2022). A continuacion se detalla la prueba de normalidad:

Tabla 26. Prueba de normalidad de los costos logisticos.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Antes Después
N 5 5
Parametros normales?®® Media 2,597,548,308 1,160,173,710
Desviacion 36,012,772,714 32,109,722,112
estandar
Maximas diferencias extremas Absoluta ,331 ,425
Positivo ,340 ,425
Negativo -,231 -,316
Estadistico de prueba 312 422
Sig. asintoética (bilateral) ,049¢ ,001°¢

Fuente: Uso del SPSS.



ANEXO M. PERMISOS
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| AMIORZACION
\

LM@Gemnte General de la Empresa Vitivinicola BODEGA LAZO sefior

Alexsandro Elar Donayre Mere con DNI N°41737137, hace constar que el sefior
Jean Carlos Oblitas Davila con DNI N°76650993, ha sido autorizado para
realizar el trabajo de investigacion titulado "Aplicacion de gestién de inventarios

para reducir los costos logisticos en la empresa Bodega Lazo - Ica 2022°

Se expide la presente solicitud de la parte interesada para los fines pertinentes.

Ica, 20 de Mayo del 2022

BODEGA LA7C-LA PORTADA 180 S.A.C
RUC N* 20535077861
CA/’;("_‘W DIE

Alexsandro E. Donayre Mere
Gerente General

Direccién: Camino de Reyes s/n San Juan Bautista-Iica, Perd
Teléfono: 981264883
E-mail: bodegalazo_marketing@hotmail.com
Web: http://www.bodegalazo.com
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BODEGA ¥ DE A(?CESOAINFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS

LM?Q-@M de la empresa: Alexsandro Donayre Mere con DNI N°41737137,

hace de conocimiento que el Sr. Jean Carlos Oblitas Davila, Estudiante de la
Universidad César Vallejo de la Escuela de ingenieria Industrial, han solicitado el acceso
a las instalaciones de la empresa Vitivinicola BODEGA LAZO S.A.C ubicada en la
ciudad de Ica, en las fechas de julio del 2021 a junio del 2022, el motivo es para el recojo
de datos que le ayudaran a realizar su investigacion de fin de carrera.

La empresa se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo acuerdo con el
estudiante, a dar ono datos confidenciales, dada la politica propia de la empresa.

Es potestad del estudiante aplicar sus diferentes conocimientos en el desarrolio del
trabajo a realizar.

Asi mismo, la empresa exige se le haga llegar una copia del trabajo realizado como
prueba del buen uso de los datos recogidos.

Para dar fe del acuerdo se firma el siguiente documento:

Sello y firma del Representante de la empresa
Alexsandro Donayre Mere

DNI: 41737137

Cargo: Gerente General

Firma del estudiante
Jean Carlos Oblitas Davila
DNI: 76650993

Ica: 14 del mes de junio del afio 2022

Direccion: camino de los reyes s/n San Juan Bautista-Ica, Peru
Teléfono: 981264883
E-mail: bodegalazo_marketing@hotmail.com
Web: http://www.bodegalazo.com
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] Sr. Alexsandro Donayre Mere
\ Gerente General

I_ AZO BODEGA LAZO S.A.C
14 de junio 2022

Estimado estudiante Jean Carlos Oblitas Davila, En respuesta a la carta que usted
solicito, para la autorizacién de publicar la tesis denominada “Aplicacion de gestion
de inventarios para reducir los costos logisticos en la empresa vitivinicola
Bodega Lazo - Ica 2022” en el Repositorio de la Biblioteca de la Universidad Cesar
Vallejo, asi como en revistas especializadas en Investigacion Cientifica. a fin de
contribuir con la base de datos académica que les pemmitira llevar a cabo
investigaciones en la misma linea, la que se implements en nuestra empresa.

Les brindamos la autorizacién para la publicacién de lo antes mencionado. Asi mismo

se les agradece por el aporte brindado a nuestra empresa.

Saludos cordiales

Atentamente

BODEGA LAZOLA PORTADA 1809 SA.C

[ uos:unu?)
m.% Elor l;omnuv

GERENTE GENERAL

Alexsandro Donayre Mere
DNI: 41737137
CARGO: GERENTE GENERAL

FECHA: 14/06/2022

Direccion: camino de los reyes s/n San Juan Bautista-Ica, Peru
Teléfono: 981264883
E-mail: bodegalazo_marketing@hotmail.com
Web: http://www.bodegalazo.com
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	Se realizó la búsqueda de distintos artículos que permitan nutrir teóricamente el estudio. Realizando una búsqueda minuciosa de antecedentes a nivel nacional como internacional.
	De tal forma, se logró conocer a través de las pymes que la gestión de inventarios logra mejorar las actividades por medios del uso de herramientas, entre ellas las 5S y el ABC, los cuales a través de sus estrategias de mejora, logran minimizar los co...
	Así mismo, el análisis realizado a través de un modelo matemático logró mejorar la gestión de inventarios; permitiendo indicar que es importante que los inventarios se comiencen a flexibilizar pues está ocasionando pérdidas a las empresas desde el ini...
	De tal forma, este estudio beneficia al estudio emprendido porque indica que no es dable mantener un mecanismo estático si es que se puede emplear procesos que mejoren el correcto orden de la mercadería y stop; siendo importante el uso de la clasifica...
	Por otro lado, el tema de la reestructuración logra ser relevante cuando existen deficiencias dentro del proceso logístico, siendo importante poner en práctica nuevos procedimientos que no sean considerados lentos, pues esto atrae al denominado cuello...
	Así también, la reducción de costo dentro de la gestión de inventarios, puede presentar déficit en el inventario cuando las cosas llegan en mal estado, existe desorden en pedidos, llegando en último momento, la distribución no es la adecuada y en ocas...
	Por otro lado, es importante indicar que la aplicación de la estrategia de colaboración es otro costo que a veces pasa desapercibido; ya que en la actualidad se ha cambiado el paradigma tradicional de negociación entre los miembros de la cadena logíst...
	Otros estudios relacionados a la gestión de inventarios y su efecto en los costos en empresas agroindustriales, identificaron que existe una significancia positiva y fuerte entre la gestión de inventarios y costos, determinándose que por medio del mod...
	Por otro lado, en las teorías relacionadas al estudio, se tiene dentro de la gestión de inventarios a la gestión de compras, donde la teoría indica que una correcta gestión de compras es aquella que se basa en buscar aquellos medios que permitan reali...
	Así mismo, se tiene también a la gestión de almacenes, la cual se enfoca en involucrar a distintos procesos que permitan la custodia, mantenimiento y suministro eficiente de los productos que la empresa requiere; entre estas operaciones se tiene a la ...
	Dentro de las dimensiones de la gestión de inventario se tiene a la planificación, ejecución y seguimiento o conocido comúnmente como control; cada una de ellas se ampara en modelos que permiten el cumplimiento de los objetivos de la empresa; tal es e...
	Con respecto al ABC, este clasificador separa los productos en tres partes, según el valor monetario que se tenga, este tipo de modelo equivale a la realización de las gráficas de Pareto; donde los de clase A se relacionan con el 20% de los productos,...
	Además, el sistema de gestión de inventario cuenta con dos tipos: revisión continúa y revisión periódica; el de revisión continua está referido a la revisión diaria de cada proceso, siendo una revisión no tan estricta, y la revisión periódica se reali...
	De esta forma, el control del inventario es la forma adecuada que permite mantener el control de los bienes, haciendo uso de herramientas eficaces para no acarrear más gastos de los ya estipulados dentro de los activos disponibles; además el control d...
	En caso se presenten problemas dentro del control de inventario, los métodos para abordarlo suelen ser la investigación de operaciones, simulación de eventos y a través del modelo EOQ, el cual es de gran utilidad para minimizar los costos por pedidos ...
	En base a ello, se puede indicar conceptualmente que la gestión de inventario, es aquella que planifica, organiza y controla la logística de una empresa, a través de la verificación de la producción, manteniendo la eficiencia en el total de stock, can...
	Para lo que es costo logístico, se conoce que son aquellos costos ocultos que están dentro del proceso logístico; incluyendo los costos de “aprovisionamiento, almacenamiento, inventario, transporte interno, distribución de productos terminados, person...
	Dentro de las dimensiones de los costos logísticos, se tiene al costo de inventario, equivalente al costo total del stock, considerando además el tiempo previo a la venta  (Orozco et al. 2020) (Ver anexo A).
	Mencionada dimensión presentó como indicador:
	𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑡𝑜𝑐𝑘=,𝐶𝑢.
	Por otro lado, el costo de almacén, surgen de mantener las existencias en el depósito de la empresa, dentro de este costo entra a tallar el costo total operativo igual al costo de m2 por área (Orozco et al. 2020) (Ver anexo A).
	Así mismo, se tuvo como indicador, el siguiente:
	𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 ,𝑐𝑡𝑜.=𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑚2∗á𝑟𝑒𝑎/100
	Por último, el costo de mantener inventario improductivo, se refiere a las unidades no vendidas, las cuales generan un incremento en los costos operacionales y por ende, una disminución en la rentabilidad (Orozco et al. 2020) (Ver anexo A).
	Por consiguiente, se tuvo como indicador:
	𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎,𝑠𝑖𝑛-𝐼𝐺𝑉∗𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑛𝑜 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠.
	Adicional a ello, existen componentes que conforman el costo logístico; estos son: el inventario, almacenamiento y pedidos (picking), transporte, embalaje - envase y costos intangibles; es así que, desde que ya se tiene inventarios, siempre se incurri...
	De esta forma, los costos logísticos son todos los gastos que presenta la empresa con respecto al transporte, desde la materia prima hasta llegar al cliente final a través de los pedidos, incluidos todos los pasos internos dentro del proceso; por ello...
	Por otro lado, existen tres razones importantes para la eficiencia en el inventario, ellas son:
	Capacidad de predecir las cosas, a través de un cronograma de producción, para que se mantenga el equilibrio entre lo que se necesita y procesa (Fuentes, Chapis y Chapis 2019); Fluctuaciones en la demanda, hace alusión a la reserva del inventario, don...
	Para finalizar, existe dos tipos de ubicaciones de los bienes en almacén, el primero es en orden y fijo, donde la ubicación es en base a una característica específica del bien que permite localizarlo mucho más rápido y el segundo es la ubicación caóti...
	III. METODOLOGÍA
	3.1. Tipo y diseño de investigación

	O2 : Costos logísticos 1 trimestre del 2022.
	3.2. Variables y operacionalización

	Variable independiente
	Gestión de inventarios.
	Es aquella que planifica, organiza y controla la logística de una empresa, a través de la verificación de la producción, manteniendo la eficiencia en el total de stock, cantidad, producción y políticas de calidad (Meana, 2017).
	Variable dependiente
	Costos logísticos.
	Son todos los gastos que presenta la empresa con respecto al transporte, desde la materia prima hasta llegar al cliente final a través de los pedidos (Universidad Católica San Pablo, 2021).
	La operacionalización de variables se ubica en anexo A.
	3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis
	3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

	Se aplicó técnicas e instrumentos que se muestran en la siguiente tabla:
	El instrumento sobre control de las 5S, utilizado para la recolección de información antes y después del tratamiento presentó una validez alta ya que es un instrumento creado anteriormente por expertos en el tema, aun así fue validado por 3 expertos (...
	Adicionalmente, en el diario de notas, se obtuvo una confiabilidad de 0.894 aplicando también el alfa de Cronbach (Ver anexo C06).
	3.5. Procedimientos
	3.6. Método de análisis de datos

	Se utilizó el análisis descriptivo, el cual se basa en la descripción situacional del estudio y las dimensiones que lo integran (Sampieri y Paulina, 2018), dando respuesta a los objetivos de tipo descriptivo como es el diagnóstico de los costos logíst...
	Por otro lado, la estadística inferencial permitió determinar a través de la inducción el beneficio que trajo el estudio luego de la aplicación del sistema utilizado (Sampieri y Paulina, 2018). Es así que, se utilizó la prueba de normalidad de Shapiro...
	3.7. Aspectos éticos

	IV. RESULTADOS
	Tabla 1. Diagnosticó de la situación actual de los costos logísticos de la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica, tercer trimestre 2021.
	Fuente: Sistema RBO y estados de la empresa bodega Lazo – Ica.
	En la tabla 1, los costos de inventario antes del tratamiento (3er trimestre – 2021) fueron de S/60 454 soles del total del stock y S/28 227 soles de perdidas monetarias; los costos de almacén, fueron costos fijos de S/10 500 soles mes a mes, sumando ...
	Es así que, el sistema de gestión de inventario para lograr un adecuado diagnostico actual, debe contar con dos tipos de revisión: La continua y periódica; la revisión continua está referida a la revisión diaria de cada proceso, siendo una revisión no...
	Tabla 2. Aplicación de la gestión de inventarios durante el cuarto trimestre 2021 para reducir los costos logísticos en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica 2022.
	En la tabla 2, se demuestra que al ejecutar la herramienta ABC, se estimó los productos con mayor demanda, en la agrupación A se tiene un total de 250 productos representando el 67% de las ventas, en la B de tiene 166 productos siendo el 22% de las ve...
	Es por ello, que al compararlo con el control del inventario, se conoce que es la forma adecuada que permite mantener el control de los bienes, donde se hace uso de herramientas eficaces para no acarrear más gastos de los ya estipulados dentro de los ...
	Tabla 3. Determinar los costos logísticos en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica, primer trimestre 2022.
	En la tabla 3, los costos se redujeron después de la aplicación de la gestión de inventario, teniendo un costo de inventario de S/59 757 soles del total del stock y S/27 186 soles de perdidas monetarias; los costos de almacén, fueron costos fijos de S...
	En base a ello, se concibe que el diagnóstico realizado posterior a un tratamiento debe ser agrupado por similitud y valor, ya que forman parte del patrimonio, pues de él se conoce nuevos aspectos que necesitan ser atendidos en la entidad (Universidad...
	Tabla 4. Evaluar los costos logísticos de la aplicación de gestión de inventarios en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica 2022.
	En la tabla 4, se logró realizar la evaluación de los costos logísticos donde se conoció que en el trimestre 3 – 2021 se tuvo un costo total de S/ 165,097.71; luego de la aplicación de la gestión de inventario los costos fueron de S/ 160,640.98 (1 tri...
	Por ello, la comparación entre trimestres es una evaluación que se requiere en toda empresa, ya que permite predecir las cosas, siendo importante contar con un cronograma de producción, para que se mantenga el equilibrio entre lo que se necesita y pro...
	Prueba de hipótesis
	Tabla 5. Aplicación de la gestión de inventarios para reducir los costos logísticos en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica 2022.
	En la tabla 5 se comprobó que la aplicación de la gestión de inventarios trajo resultados significativos a la empresa Bodega Lazo – Ica, pues la t de student dio a conocer una significancia de 0,000 permitiendo aceptar la hipótesis alterna y negar la ...
	En base a ello, se pudo conocer que el modelo ABC y 5S, son eficaces para disminuir los costos logísticos, permitiendo mantener el orden para localizar mucho más rápido los bienes de almacén (Arrieta 2011).
	V. DISCUSIÓN
	La aplicación de la gestión de inventario es un factor importante cuando se observa que los costos logísticos son elevados; es por ello que, al observe en la Bodega Lazo SAC, debilidades con respecto al control de sus costos logísticos, se propuso la ...
	En el objetivo específico 1, se diagnosticó la situación actual de los costos logísticos de la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica, tercer trimestre 2021.
	Es así que, los costos de inventario fueron de S/60 454 soles del total del stock (tabla 6) y S/28 227 soles de perdidas monetarias (tabla 7); los costos de almacén, fueron costos fijos de S/10 500 soles mes a mes, sumando en tres meses S/31 500 soles...
	Relacionándose con la investigación donde se indica que la reducción de costo dentro de la gestión de inventarios, puede presentar déficit en el inventario cuando las cosas llegan en mal estado, existe desorden en pedidos, llega en último momento, la ...
	A la vez, en la teoría se conoce que existen dos tipos de revisión para el diagnóstico: La continua y periódica; la revisión continua está referida a la revisión diaria de cada proceso, siendo una revisión no tan estricta, y la revisión periódica se r...
	De tal forma, la relación existente entre los resultados y la teoría, demuestra que la realización del diagnóstico es un eje fundamental dentro de la aplicación de la gestión de inventarios, porque permite determinar aquellos aspectos débiles de la em...
	En el objetivo específico 2, se realizó la aplicación de la gestión de inventarios durante el cuarto trimestre 2021 para reducir los costos logísticos en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica 2022.
	En él se ejecutó la herramienta ABC, donde se estimó los productos con mayor demanda, ya que la empresa no contaba con un buen control de ello, logrando conocer a través del ABC, que en la agrupación A se tiene una participación del 42% con unas venta...
	Relacionándose con un estudio emprendido en el 2019, donde se indica que no es dable mantener un mecanismo estático si es que se puede emplear procesos que mejoren el correcto orden de la mercadería y stop; siendo importante el uso de la clasificación...
	Dentro de la teoría el control del inventario, es la forma adecuada que permite mantener el control de los bienes, donde se hace uso de herramientas eficaces para no acarrear más gastos de los ya estipulados dentro de los activos disponibles; además e...
	Con ello, se logra alcanzar la conclusión de que la aplicación de herramientas para la mejora continua es fundamental en toda empresa, así se presenten o no problemas, porque permite detectar algo que a simple vista pasa desapercibido, pero que por me...
	En el objetivo específico 3 se determinó los costos logísticos en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica, primer trimestre 2022.
	Dentro de los resultados, se pudo conocer de forma general que los costos se redujeron después de la aplicación de la gestión de inventario, teniendo un costo de inventario de S/59 757 soles del total del stock (tabla 18) y S/27 186 soles de perdidas ...
	Guardando relación con el estudio de las pymes, donde la gestión de inventarios logra mejorar las actividades por medios del uso de herramientas, entre ellas las 5S y el ABC, los cuales a través de sus estrategias de mejora, logran minimizar los costo...
	Así mismo, se concibe que el diagnóstico realizado posterior a un tratamiento debe ser agrupado por similitud y valor, ya que forman parte del patrimonio, pues de él se conoce nuevos aspectos que necesitan ser atendidos en la entidad (Universidad Mili...
	Dichos resultados, permiten corroborar la importancia de las herramientas para la reducción de los costos logísticos, siendo relevante que luego de la aplicación del tratamiento se vuelva a realizar el diagnóstico y así conocer que tan efectivas son l...
	En el objetivo específico 4 se evaluó los costos logísticos de la aplicación de gestión de inventarios en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica 2022.
	Dentro de la evaluación se conoció que existió una reducción de los costos; los costos de inventario presentaron una variación de S/697, dentro de los costos de pérdidas y fallados se tuvo una variación de S/1041; los costos de almacén, presentaron un...
	Los resultados se relacionan con el tema de reestructuración, siendo importante poner en práctica nuevos procedimientos que no sean considerados lentos, pues esto atrae al denominado cuello de botella, ocasionando a la par el desánimo y mal humor  por...
	Además, la comparación entre trimestres es una evaluación que se requiere en toda empresa, ya que permite predecir las cosas, siendo importante contar con un cronograma de producción, para que se mantenga el equilibrio entre lo que se necesita y proce...
	A través de los resultados del estudio y el contraste con la teoría, se conoció la importancia de realizar una comparación o evaluación de los resultados obtenidos antes y después del tratamiento, dando a conocer el gran beneficio que trajo la aplicac...
	Para finalizar, el objetivo general buscó la aplicación de la gestión de inventarios para reducir los costos logísticos en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica 2022.
	Ello, se corroboró por medio de la prueba de hipótesis, aplicándose la T de Student donde se obtuvo una significancia de 0,000 permitiendo aceptar la hipótesis alterna y negar la nula; es decir, la aplicación de la gestión de inventarios si permitió r...
	Relacionándose con un estudio sobre la gestión de inventarios y sus efectos en los costos de unas empresas agroindustriales, identificándose que existe una significancia positiva y fuerte (p=0,000) entre la gestión de inventarios y costos logísticos, ...
	Cabe mencionar que el modelo ABC y 5S, son eficaces para disminuir los costos logísticos, permitiendo mantener el orden para localizar mucho más rápido los bienes de almacén (Arrieta 2011).
	De tal forma, la relación hallada es beneficiosa porque se logró conocer que la herramienta ABC es fundamental dentro de la reducción de costos logísticos, porque a través de ella se logró ordenar los productos según la demanda y así evitar mayor stop...
	VI. CONCLUSIONES
	1. Se aplicó la gestión de inventarios para reducir los costos logísticos en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica 2022; demostrándose por medio de la prueba inferencial T de Student que presentó una significancia igual a 0,000, aceptando la H1 y ...
	2. Se diagnosticó la situación actual de los costos logísticos de la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica, tercer trimestre 2021; donde se tuvo un total de S/165,097.71, distribuido de la siguiente forma: Los costos de inventario fueron S/88,681.00,...
	3. Se aplicó la gestión de inventarios durante el cuarto trimestre 2021 para reducir los costos logísticos en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica 2022; a través de la herramienta ABC, donde se logró agrupar los productos según su demanda, para l...
	4. Se determinó los costos logísticos en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica, primer trimestre 2022; donde se tuvo un total de S/160,640.98, distribuido de la siguiente forma: Los costos de inventario fueron S/86,943.00, los costos de almacén fu...
	5. Se evaluó los costos logísticos de la aplicación de gestión de inventarios en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica 2022; donde a inicios se tuvo un costo total de S/ 165,097.71, luego de la aplicación de la gestión de inventario los costos fue...
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	4.1. Objetivo específico 1: Diagnosticó de la situación actual de los costos logísticos de la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica, tercer trimestre 2021.
	Como respuesta al objetivo específico 1, se utilizó el Sistema RBO, con el objetivo de extraer los costos de inventario, costos de almacén, costos de mantener inventario improductivo, costo de distribución y costo de ordenar, siendo los costos mencion...
	Costo de inventario: Suma total del stock de la empresa – 3 trimestre 2021.
	Interpretación:
	En la tabla 14, se presenta el resumen del clasificador ABC ejecutado en el trimestre 4 del 2021, donde N viene a ser los productos contabilizados según la demanda en la bodega Lazo – Ica, teniendo un total de 595 productos; la división según clasific...
	Mejora del espacio y organización, por medio de la utilización de las 5S en el almacén:
	Para poder obtener una mejora óptima en la empresa, se realizó como actividad la evaluación general a través del Check list, donde se fue evaluando a través de distintas fechas dentro del 4 trimestre – 2021, si los cambios realizados se mantenían, hac...
	Tabla 15. Uso de las 5 s en el almacén como aplicación del sistema de gestión de inventario.
	Fuente: Empresa bodega Lazo – Ica, datos obtenidos de la aplicación del instrumento.
	Interpretación: (1)
	En la tabla 15 se evidencia que al inicio de la evaluación de las 5S existían debilidades dentro del área de almacén, lo cual se fue corrigiendo al conocer de ello, viéndose resultados óptimos a la mitad del trimestre, donde el personal contaba con un...
	Cantidades contadas de forma manual y a través del picking
	Se observó y registró a través del diario de campo el tiempo de demora del conteo que realizan los trabajadores con respecto a los productos, iniciando con el conteo manual dentro de la mitad del 4 trimestre 2021 y culminando con el conteo con picking...
	Tabla 16. Cantidades y tiempo de demora contadas de forma manual.
	Fuente: Empresa bodega Lazo – Ica, datos obtenidos de la aplicación del diario de notas.
	En la tabla 16, se logró registrar de forma manual en tres fechas distintas en el 4 trimestre 2021, que los tiempos de demora para contar los productos, fueron: de 595 unidades un tiempo de demora de 232 minutos (3 horas, 52 min.), de 584 unidades un ...
	Tabla 17. Cantidades y tiempo de demora contadas con picking
	Fuente: Empresa bodega Lazo – Ica, datos obtenidos de la aplicación del diario de notas. (1)
	En la tabla 17, se logró registrar de forma manual en tres fechas distintas en el 4 trimestre 2021, que los tiempos de demora para contar los productos con la utilización del picking, fueron de: 445 unidades un tiempo de demora de 42 minutos, de 530 u...
	4.3. Objetivo específico 3: Determinación de los costos logísticos en la empresa vitivinícola bodega Lazo – Ica, primer trimestre 2022.
	Una vez realizada la aplicación del ABC, 5S y el packing para reducir los tiempos de demora, se determinó dentro del 1 trimestre 2022 los cambios obtenidos en los costos de inventario, costos de almacén, costos de mantener inventario improductivo, cos...
	Costos de inventario:
	Tabla 18. Costos de inventario de la empresa bodega Lazo – Ica, 1 trimestre 2022.
	Costos de almacén:
	CTO = Costo Total Operativo.
	Este costo no cambia a pesar de la aplicación del sistema de gestión de inventario, porque es un costo fijo que se paga mensualmente por el local.
	Costos de mantener inventario improductivo:
	Costo de distribución:
	Tabla 24. Costos de comercialización, 1 trimestre – 2022
	Costo de ordenar:
	Aplicada la fórmula de costos por ordenar, se conoce que el costo por ordenar en el 1 trimestre es de S/354.478118 soles.
	Se realizó la prueba de normalidad, tomando los totales de cada costo logístico expuesto en la tabla 4, tanto del antes (3 trimestre 2021) como del después (1 trimestre 2022). A continuación se detalla la prueba de normalidad:
	Tabla 26. Prueba de normalidad de los costos logísticos.
	Fuente: Uso del SPSS.

