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RESUMEN 

La investigación se encuentra ubicada dentro de la línea de investigación reforma 

y modernización del estado, el objetivo es determinar la relación entre el nivel de 

gestión administrativa y el nivel de control interno en la IE 1087 Gral. Roque 

Sáenz Peña, San Miguel – Lima. Se estableció una metodología de tipo aplicada 

y de diseño no experimental, transversal, correlacional; con enfoque cuantitativo, 

la población se conformó por 44 docentes de la institución educativa citada y la 

muestra fueron 40 docentes seleccionados por muestreo probabilístico aleatorio 

simple; se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario; 

el tratamiento estadístico se realizó en el software SPSS donde se aplicó la 

prueba rho Spearman. Los resultados demostraron que el nivel de gestión 

administrativa fue alto (52.5%) al igual que el control interno (92.5%) fue alto. El 

estudio concluyó que existe una relación positiva y altamente significativa entre 

el nivel de gestión administrativa y el nivel de control interno en la IE 1087 Gral. 

Roque Sáenz Peña, San Miguel – Lima (Rho = 0.761; p=0.001 < 0.05) 

 

Palabras claves: gestión administrativa, planificación, organización, dirección, 

control interno. 
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ABSTRACT 

The research is located within the line of research reform and modernization of 

the state, the objective is to determine the relationship between the level of 

administrative management and the level of internal control in the IE 1087 Gral. 

Roque Saenz Peña, San Miguel - Lima. An applied methodology of non-

experimental, transversal, correlational design was established; with a 

quantitative approach, the population consisted of 44 teachers of the mentioned 

educational institution and the sample consisted of 40 teachers selected by 

simple random probability sampling; the survey was used as a technique and the 

questionnaire as an instrument; the statistical treatment was carried out in the 

SPSS software where the rho Spearman test was applied. The results showed 

that the level of administrative management was high (52.5%) and internal control 

(92.5%) was high. The study concluded that there is a positive and highly 

significant relationship between the level of administrative management and the 

level of internal control in the IE 1087 Gral. Roque Saenz Peña, San Miguel - 

Lima (Rho = 0.761; p=0.001 < 0.05). 

 

Key words: administrative management, planning, organization, leadership, 

internal control. 
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I INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas se pudo apreciar en el Perú que a pesar de los intentos 

de diversas gestiones de gobierno que han buscado una mayor eficiencia en el 

aparato estatal a todo nivel, se ha visto limitado de generar cambios favorables 

por los altos índices de corrupción, debido a un control interno precario que no 

ha favorecido a un mayor desarrollo en todo el sector público. Por otro lado, se 

muestra a la gestión administrativa que debe buscar alcanzar cotidianamente la 

eficiencia y eficacia también se ha visto limitada por la burocracia, la cual a lo 

largo de las décadas sigue siendo un problema vigente, pues limita una mayor 

efectividad en la satisfacción del pueblo, por medio de servicios públicos que se 

le ofrecen. 

En el ámbito internacional, las instituciones públicas y privadas conducen sus 

esfuerzos en hacer factible que la gestión administrativa pueda conseguir 

alcanzar los objetivos trazados; en consecuencia, es indispensable un control 

interno con efectividad, que haga posible una gestión adecuada. Actualmente, 

muchas instituciones públicas muestran una gestión con deficiencias, generado 

por un mal uso de recursos ya sean estos materiales, monetarios o humanos. 

En consecuencia, como manifiestan Meneses (2019), Ackerman y Marx (2016) 

e Inácio y Voes (2016), diferentes países buscan establecer mecanismos de 

control interno con miras al alcance de objetivos trazados mediante una acertada 

toma de decisiones; minimizando dificultades causadas por la división funcional 

y desarrollar una fuerte distribución orgánica. 

En américa latina también se ha visto dificultades en el control interno como parte 

de la gestión administrativa en el sector estatal, se aprecia que el control interno 

está presente en toda legislación de los países latinoamericanos, como afirma 

Silva (2017), el control interno es un elemento indispensable para combatir la 

corrupción en el comportamiento entre los funcionarios públicos y las entidades 

públicas donde laboran, sin embargo; conociendo ello se hace dificultoso de 

aplicar adecuadamente en zonas como Bogotá, para superar radicalmente los 

índices de corrupción que siguen vigentes. 
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En el Perú, la administración en los entes públicos es percibida de forma negativa 

por parte de la ciudadanía, esto debido a escándalos y resultados deficientes 

generados por diversas autoridades, ya que para muchas personas cualquier 

entidad pública, incluyendo a las instituciones educativas, presentan burocracia, 

corrupción, ineficiencia en sus procesos, malversación de fondos (Flores, 2015); 

no obstante, el Estado se ha valido del control interno para gestionar, dado que 

contribuye a optimizar diversos procesos, generando seguridad en la población, 

minimizando riesgos, así como irregularidades y acontecimientos ligados a la 

corrupción que hagan posible alcanzar una gestión eficiente y transparente. 

Esta realidad problemática no solo se ha visto reflejada en las entidades públicas 

conocidas, sino que al darse en todo nivel también se ha podido apreciar en los 

colegios estatales, los cuales también forman parte del aparato estatal y cumplen 

una importante labor de formación para los futuros profesionales del país. Ante 

ello, se aprecia que muchos de los directivos encargados de instituciones 

educativas carecen de conocimientos respecto a un proceso administrativo 

óptimo, para que así puedan alcanzar los objetivos institucionales en sus 

respectivas gestiones. Por otra parte, muchos docentes promovidos a directivos 

no cuentan con alguna formación administrativa, dado que no tienen la debida 

formación para realizar un efectivo control interno en los distintos procesos 

administrativos que se desarrollan, lo cual impide que gestionen óptimamente 

los diversos bienes o trámites que se desarrollan bajo su competencia. 

La gestión pública en el ámbito educativo está enfrentando una serie de nuevos 

retos y exigencias, los cuales implican cambios importantes que hagan factible 

una transformación sistemática a nivel institucional, con el fin de contribuir a tener 

un análisis detallado del contexto donde se desarrolla, sobre el funcionamiento 

de las instituciones educativas del Perú. Este desarrollo permitiría el desarrollo 

de escuelas autónomas e inteligentes que posean las herramientas y 

capacidades necesarias para afrontar las exigencias de un mundo globalizado 

con mayor dinamismo, expuesto a avances significativos en cortos periodos de 

tiempo y cambios frecuentes.  

Por lo expuesto, es primordial que en las instituciones educativas se fomente la 

integración de una visión de gestión, en la cual se promueva la planificación 



3 
 

estratégica, donde docentes y directivos se vean inmersos, unan mayores 

esfuerzos y trabajen en equipos efectivos para asegurar el alcance de metas 

trazadas con un mayor valor. 

En la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña ubicada en el distrito de San Miguel se 

viene realizando transformaciones en la gestión administrativa como en algunas 

políticas, lo cual es necesario para ver cambios favorables en un largo plazo, sin 

embargo, se cuenta con un personal directivo novato y poco capacitado en temas 

de gestión, donde se aprecia la poca atención a propuestas nuevas de manejo 

dadas como sugerencia por los docentes y se presentan planes poco factibles 

de realizar o muy rutinarios. 

Dado que los cambios necesarios no se dan de manera rápida, es necesario 

agilizar los cambios requeridos y fomentar la adopción de temas de gestión para 

hacer que la institución educativa tenga un impacto positivo en favor de la 

sociedad. Una formación precaria por parte del personal directivo, la creación de 

planes no sostenibles en el tiempo y una gran burocratización en la gestión son 

grandes opositores de la planificación estratégica. Mediante la formación de un 

equipo cohesionado y estable, es factible eliminar brechas de poca gestión y 

avizorar un mejor futuro. 

Por ello, es indispensable que el personal directivo, administrativo y docente 

cuente con los conocimientos necesarios en temas de gestión, para que en su 

conjunto como equipo puedan contribuir a una mejor planeación estratégica que 

le permita alcanzar mejores estándares de desarrollo, generando un mayor 

impacto positivo en beneficio de la comunidad y futuros profesionales que 

saldrán de esa escuela. 

Por lo expuesto en los párrafos anteriores se formuló como problema general la 

interrogante: ¿Cuál es la relación entre nivel de gestión administrativa y nivel de 

control interno en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima? y 

como problemas específicos se planteó: ¿Cuál es la relación entre el nivel de 

planificación, de organización, de dirección, de control y el nivel de control 

interno, en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima? 
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El actual estudio se justifica teóricamente porque permite mejorar el 

conocimiento concerniente al nivel de gestión administrativa, así como también 

sobre el nivel de control interno considerado desde la mirada del personal 

docente de la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña. Asimismo, en la práctica, se 

buscó mejorar el nivel de gestión administrativa, conjuntamente con el nivel de 

control interno fomentando las metas trazadas por el Estado; en cuanto a lo 

metodológico, para su desarrollo se recurrió al empleo de instrumentos para la 

recolección de datos, cuestionarios para ambas variables; los mismos que han 

sido válidos y son estadísticamente confiables. 

Con el propósito de cumplir este estudio se fijó el objetivo general el cual fue: 

Determinar la relación entre el nivel de gestión administrativa y el nivel de control 

interno en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima. A su vez se 

tuvo los siguientes objetivos específicos: el determinar la relación entre el nivel 

de planificación, organización, dirección, control y el nivel de control interno en 

la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima. 

Asimismo, se definió como hipótesis general el siguiente enunciado: Existe 

relación significativa entre el nivel de gestión administrativa y nivel de control 

interno en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima. Seguidamente 

como hipótesis específicas se formuló lo siguiente: Existe una relación directa 

entre el nivel de planificación, organización, dirección, control y el nivel de control 

interno en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima. 
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II MARCO TEÓRICO 

Entre los principales antecedentes nacionales se encontró a Espinoza et al. 

(2021), tuvieron como objetivo analizar el nivel de relación entre el control interno 

frente a la gestión empresarial, se enfocó en los centros comerciales teniendo 

como temporalidad el desarrollo de la pandemia del COVID-19. Concluyeron que 

existe una relación significativa entre las variables citadas; a su vez, Fernández 

(2021), cuyo objetivo fue enmarcar la relación existente entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral en docentes del centro educativo Andenes 

de Chilina, ubicado en Arequipa; en los resultados respecto se obtuvo un r = 

0.834 de correlación positiva, se concluyó que existe una relación positiva y 

significativa entre las variables estudiadas. 

Gómez (2021), tuvo como objetivo determinar la relación entre el control interno 

respecto a los procesos administrativos de una Gerencia de Alto Amazonas Tras 

la investigación concluyó que existe relación entre las variables investigadas; en 

otro estudio, por su parte Melgarejo (2021), cuyo objetivo fue determinar la 

incidencia del control interno sobre la gestión administrativa de Provias Nacional. 

Se concluyó que la influencia entre las variables investigadas es baja; a su vez, 

Taipe et al. (2021), tuvieron como objetivo determinar la forma en que el 

modelado de un sistema de información repercute en la gestión administrativa 

de la universidad. Tras ello concluyó que el modelado de un sistema de 

información repercute de manera significativa en la gestión administrativa del 

centro universitario. 

Chumpitazi (2020), tuvo como objeto el reflexionar acerca de la relación entre 

gestión administrativa con el desempeño docente, en un centro de idiomas 

ubicado en Lima, concluyó que el pleno uso  de los conceptos de variables 

mencionadas en las actividades docentes promoverá una mejor práctica 

educativa para los estudiantes y las instituciones.; a su vez, Del Junco (2020), 

tuvo como objeto determinar Ia relación entre el control interno y la gestión 

administrativa en un municipio del país, concluyendo que existe una relación 

significativa entre las variables descritas. 
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Almarza (2019), cuyo objetivo fue identificar las herramientas de control interno 

que permitan la mejora del programa de empleo juvenil que estudia; como 

resultado observó que los métodos de control interno optimizaron la gestión del 

programa desarrollado; concluyó que los mecanismos de control interno 

considerando la ejecución presupuestaria, de convenios y seguimiento de tareas 

programadas contribuyeron a la mejora del programa, lo cual abarcó la inserción 

laboral de los beneficiarios. 

Entre los principales antecedentes internacionales se encontró a Balcázar 

(2021), cuyo objetivo fue verificar la gestión administrativa de los centros de 

salud del estado en Cundinamarca frente a la percepción por parte de los 

usuarios en lo relativo a su calidad de vida. Tras la revisión se concluyó que gran 

parte de los hospitales presentan observaciones no favorables por parte de los 

usuarios 

Cajilema y Santillán (2021), buscaron cotejar que el control interno optimiza al 

área de contabilidad con la puesta en práctica del manual de control interno, es 

así como el objetivo planteado fue asegurar que la adopción del manual de 

control interno incrementa la razonabilidad de que la información dada por el 

COAC.  Se concluye que gracias al control interno se puede hacer un mejor 

seguimiento a los recursos de una entidad para darles un uso adecuado bajo los 

términos de eficiencia y eficacia. A su vez, Camilo y Castro (2021), trazaron como 

objetivo explorar los nexos que existen entre la gestión documental asociada al 

control interno. Tras el análisis se pudo concluir que de la efectividad de la 

documentación depende el logro de los objetivos estratégicos de la entidad, la 

efectividad en la toma de decisiones, la transparencia de la gestión y la rendición 

de cuentas, al brindar documentación confiable, completa, oportuna e 

información veraz. 

Gómez et al. (2021), fijaron como objetivo valorar el sistema de control interno. 

Se utilizó el modelo COSO II en las distintas áreas una empresa cuyo giro de 

negocio es la intermediación de servicios turísticos. Se concluyó que mediante 

la aplicación de instrumentos administrativos es factible la generación de 

información oportuna, confiable y controles eficaces los cuales son la base para 

el acierto en la toma de decisiones. Por su parte, Masaquiza et al. (2021), 
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tuvieron como objetivo comprobar el nivel de cumplimiento de la partida 

presupuestal de la coordinación zonal materia de estudio en el año 2018. Se 

concluyó que en el año descrito la ejecución presupuestal fue del 96%, lo cual 

conlleva a calificar la gestión presupuestaria como óptima.  

Ordóñez et al. (2021), tuvieron como objetivo examinar la gestión administrativa 

en la Universidad Católica de Cuenca mediante la evaluación del control interno. 

Tras el estudio se concluyó que las deficiencias detectadas en la gestión 

administrativa se dieron por la carencia de herramientas de control interno 

eficaces que hagan posible la mejora de la gestión. A su vez, Sánchez y Mariño 

(2021), establecieron como objetivo implementar un repositorio de documentos 

digitales que apoyen a la gestión administrativa. Se concluyó que el contar con 

un repositorio de información constituyó un instrumento eficaz para la gestión de 

información proporcionando a la universidad una solución integral para la 

conservación y uso de los documentos digitales. Los logros obtenidos evidencian 

la mejora de procedimientos gracias a las TIC siendo ello un gran aporte en lo 

concerniente a repositorios digitales en entornos administrativos.  

Vega y Marrero (2021), tuvieron como objetivo mostrar el desarrollo del sistema 

de control interno encaminado hacia una integración total. Concluyeron que es 

un instrumento indispensable para convertir a cualquier organización en 

competitiva debido a que al optimizar recursos se puede conseguir mayores 

beneficios, así como obtener protagonismo en el mercado competitivo. Por su 

parte, Velázquez et al. (2021), tuvieron como objetivo comparar los principales 

problemas de control interno relativos a la contabilidad presentes en las 

microempresas ubicadas entre la costa y sierra de Jalisco, México. Se concluyó 

que existen importantes deficiencias de control interno en estos entes. Ante ello 

ejercer un control interno es de vital importancia para asegurar una buena 

gestión de los recursos que posee una organización, de modo que permita 

asegurar las condiciones de calidad de la empresa en todo tiempo. 

Coutin y Moraima (2020), tuvieron como objetivo perfeccionar el control interno 

en el desarrollo de la práctica preprofesional de los estudiantes en las carreras 

de corta duración. Los investigadores concluyeron que el control interno 

desempeña un papel principal debido a que hace posible el continuo 
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mejoramiento de la gestión de procesos y asimismo, su adopción resulta 

obligatoria para las organizaciones cubanas. A su vez, Grageola et al. (2020), 

plantearon como objetivo examinar el control interno y sus componentes, para 

evidenciar cómo influye este factor en las deducciones fiscales. Se concluyó que 

este funciona como catalizador empresarial que repercute en el área legal 

relativo a lo fiscal, lo cual permite a las organizaciones que la consideren tener 

continuidad de operaciones en el transcurso del tiempo.  

Ordóñez et al. (2020), trazaron como objetivo elaborar un sistema de gestión y 

control en las juntas administradoras que brindan el servicio de agua potable 

denominado La Troncal. Se concluyó que con un sistema de gestión y control 

adecuado en servicios públicos como el agua pueden hacer factible el brindar 

las condiciones requeridas para velar por el bienestar de la población y garantizar 

la preservación del recurso hídrico mediante un desarrollo sostenible. 

Muñoz (2019), cuyo objetivo fue entender los procesos y procedimientos que se 

encuentran presentes en la gestión administrativa de un centro educativo y cómo 

estos influyen en el logro académico del alumnado de la comuna de Ovalle entre 

los años 2008 y 2009. Se concluyó que el conocer los procesos que involucran 

la gestión administrativa permite mejorar el rendimiento del personal directivo y 

docente de escuelas vulnerables que pueden ser replicados en otros centros 

educativos para beneficio de la población estudiantil. Por su parte, Riffo (2019), 

cuyo objetivo fue precisar la influencia de la gestión administrativa sobre los 

procesos de calidad. Se concluyó que gran número de docentes de educación 

inicial demuestran competencias administrativas por lo cual se aprecia una 

buena gestión que implica calidad en los centros escolares estudiados. 

Arellano et al. (2018), tuvieron como objetivo el diseño de una metodología que 

permita crear competencias administrativas emprendedoras, que favorezca el 

desempeño profesional partiendo de una visión integradora respecto a la gestión 

administrativa de empresas. Se concluye que la formación y desarrollo de las 

competencias descritas se efectúan mediante principios éticos y valores 

compartidos, que garanticen la calidad en la gestión administrativa. Por su parte 

Brenes (2018), cuyo objetivo fue entender la contribución de las TIC a la gestión 

administrativa de escuelas unidocentes. Dada esta situación, el ámbito educativo 
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no es ajeno, pues su empleo es favorable para lograr los objetivos que se tracen, 

como el control que se pueda ejecutar en su empleo. Se concluyó que a nivel 

pedagógico se pueden lograr mejores resultados en cuanto a la gestión 

administrativa utilizando las TIC. 

En cuanto a las teorías generales que apoyan sustentar la variable, gestión 

administrativa, se tiene a la teoría científica de la administración, creada y 

desarrollada por Taylor (2016), quien desarrolló con sus bases e investigaciones 

relativas a la división del trabajo logrando fraccionar las labores complejas en 

trabajos más sencillos; estudió el comportamiento y el tiempo asociado a cada 

tarea utilizando las mejores prácticas y métodos para realizar esa tarea, 

considerando para ello criterios producto de la experiencia obtenida. Esta teoría 

tiene como objetivo aumentar la productividad, reducir los errores y mejorar el 

rendimiento del trabajador y una serie de otras cualidades, todo basado en un 

proceso científico muy riguroso. 

Panduro et al. (2020), afirmaron que esta hace posible una correcta 

organización, dado que utiliza herramientas que permiten mejorar 

significativamente la operatividad y marcha de una empresa, mencionaron 

también que este modelo debe contar con tres características que son la 

claridad, la precisión y la factibilidad. Por su lado Ruiz (2015), señaló que la 

gestión administrativa es un conglomerado de procesos bien estructurados, 

elaborados para generar cambios en una realidad organizacional. 

La gestión administrativa está compuesta por cuatro dimensiones, la primera es 

la Planificación, sobre ello Bueno et al. (2018), Chiavenato, I., & Sapiro, A. 

(2017), y Taylor (2016), señalaron como la etapa que inicia el proceso 

administrativo, mediante la cual se definen objetivos y metas, políticas y 

procedimientos con el fin de servir guía para las actividades a realizarse en el 

futuro. 

La segunda es la organización, al respecto Bueno et al. (2018), Chiavenato, I., & 

Sapiro, A. (2017), Federico et al. (2016), Taylor (2016), manifestaron que el 

segundo aspecto del proceso administrativo es la organización que implica la 

forma en la que se estructura una organización para alcanzar los objetivos 
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establecidos. Involucra la división del trabajo buscando efectividad en los roles 

asignados en función de la estructura organizativa, se define la autoridad y 

asimismo se asignan responsabilidades a cada puesto definido. Por otro lado, 

Salas y Alvarado (2020), indicaron que la organización implica la identificación 

de los puestos de trabajo para buscar minimizar los conflictos que puedan darse 

en la estructura organizacional mediante el uso de sistemas de gestión que 

contribuyan al ordenamiento interno. 

Como tercera dimensión se presenta la dirección, sobre ella Bueno et al. (2018), 

Arteaga et al. (2016) y Taylor (2016), señalaron que es el tercer elemento del 

proceso administrativo el cual involucra la realización de planes, contempla la 

motivación, las relaciones interpersonales mediante la comunicación y 

seguimiento de los distintos componentes de una entidad.  

Finalmente, como cuarta y última dimensión tenemos al control, sobre ello 

Chiavenato, I., & Sapiro, A. (2017), indicaron que es el último componente del 

proceso administrativo necesario para verificar que se esté cumpliendo lo 

previamente trazado a nivel organizacional. Asimismo, Blandez (2014), 

menciona que el control implica validar lo alcanzado frente a lo trazado 

inicialmente para verificar si se cumplió con lo establecido y si se logró de la 

mejor manera posible, para ello se establecen mecanismos para evaluar todo el 

proceso. 

En cuanto a las teorías generales que apoyan sustentar la variable control 

interno, se tiene al informe COSO (1992), el cual lo define como un proceso 

realizado por la gerencia de una organización y otros empleados para garantizar 

adecuadamente que logren sus objetivos en diversas áreas operativas 

considerando criterios como la eficiencia y eficacia, la razonabilidad de la 

información financiera y a su vez la ejecución de leyes, normas y reglamentos. 

Manrique (2019), indicó que esta contiene diversos componentes, tales como la 

evaluación de riesgos, las actividades de control, también incluye la información 

y comunicación, y a su vez la supervisión y seguimiento. Adicionalmente a ello, 

Pereira (2019), manifestó que hoy en día el control interno utiliza herramientas 

tecnológicas para facilitar cumplir con su labor, mediante la automatización de 
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procesos que son previamente segmentados para una supervisión detallada y 

eficaz.  

Isaza (2020), afirmó que los controles internos incluyen planes, métodos, 

principios, normas, procedimientos y revisiones que las organizaciones 

incorporan para lograr la eficiencia y eficacia en todos los procesos sin romper 

el marco legal vigente, que rige el funcionamiento de la entidad para hacer 

posible el logro de metas y objetivos organizacionales preestablecidos. A su vez, 

Mantilla (2018), precisó que el modelo COSO lo considera como un proceso 

realizado por la alta dirección elaborado para brindar certeza razonable en el 

alcance de objetivos trazados.  

Dentro del control interno se pudo observar que existen cinco dimensiones, la 

primera es el ambiente de control, Manrique (2019) señaló como un conjunto de 

estructuras, políticas y procedimientos que hacen factible el pleno cumplimiento 

del control interno; en el que los colaboradores de la mayor jerarquía deben 

distinguir la importancia del control interno y las normas de conducta. Como 

segunda dimensión la evaluación de riesgos, Luna et al. (2019), señalaron que 

están comprendidos por instrumentos para reconocer y evaluar riesgos que 

permitan alcanzar los objetivos trazados que incluyen los riesgos asociados a los 

cambios. A su vez Leiva (2014), destacó que para evaluar los riesgos se debe 

considerar factores tales como la determinación de la gestión de riesgos, las 

pruebas de acciones de fraudes o hechos que perjudiquen al sistema de control. 

La tercera dimensión son las actividades de control, Luna et al. (2019), señalaron 

que son actos, regulaciones y mecanismos que fomentan el cumplimiento de las 

directrices y políticas de la alta dirección para hacer frente a los riesgos a los que 

se enfrenta la organización. Adicional a ello Leiva et al. (2014), indicó que estas 

se refieren a las regulaciones de la organización que tienen como finalidad 

minimizar los riesgos que pueden impedir alcanzar los objetivos. Para que 

puedan ser útiles deben ser formuladas adecuadamente para que se 

desempeñen correctamente a lo largo del tiempo y permitan medir 

razonablemente el cumplimiento de objetivos. 
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Como cuarta dimensión se tiene la información y comunicación, Luna et al. 

(2019), precisaron que se enfoca en los sistemas necesarios para que el 

personal identifique y administre la data requerida para el manejo de sus 

operaciones. A su vez Luna (2015), planteó que la información es relevante 

porque de su manejo adecuado se obtendrán datos importantes que contribuyan 

a la optimización de procesos los cuales harán posible el éxito empresarial, es 

por ello importante valerse de la tecnología como mecanismo que contribuya a 

la mejora de los sistemas de información de un ente empresarial. De la misma 

manera Leiva (2014), precisó que la información y comunicación es necesaria 

dentro de una organización para facilitar el análisis de las mismas en pro de 

mejoras en los mecanismos de control que fomenten el alcance de los objetivos 

enmarcados por la entidad. 

Finalmente, como quinta dimensión se tiene a las actividades de supervisión, 

Luna et al. (2019), explicaron que implica calificar la eficiencia del control interno 

a lo largo del tiempo. Su importancia radica en que se encarga de evaluar si se 

opera de la forma requerida o es necesario hacer ajustes para alcanzar los 

objetivos. De la misma manera Leiva (2014), mencionó que las actividades de 

supervisión implican mecanismos de vigilancia y seguimiento en una entidad 

para mejorar el desempeño de una organización. 
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III METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En la presente investigación se ha utilizado el método hipotético deductivo, de 

acuerdo a Rodríguez y Pérez (2017) ello implica la observación y el análisis, por 

medio de ella se debe elaborar conjeturas las cuales deberán comprobarse 

mediante los resultados proporcionados por los instrumentos empleados durante 

la experimentación; el presente estudio se inicia a partir de la formulación de 

hipótesis respecto a dos variables siendo la primera nivel de gestión 

administrativa, la segunda nivel de control interno; en relación a este enunciado, 

Puebla (2010) entiende que nunca se puede sostener que una teoría es 

verdadera, sino como una que por el momento no ha sido refutada, por lo cual 

este método insta en plantear una o más hipótesis considerando como punto de 

referencia los datos a disposición, para luego aplicar un sistema deductivo que 

haga factible llegar a una conclusión, mediante el análisis o la experimentación. 

El tipo de investigación desarrollada es del tipo aplicado debido a que se buscó 

proporcionar una solución sobre el impacto que tiene el nivel de control interno 

sobre el nivel de gestión administrativa en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, 

San Miguel - Lima. Sobre ello autores como Hernández et al. (2014) precisan 

que este tipo de investigación busca sugerir estrategias o mecanismos que 

conduzcan al logro de los objetivos establecidos. Asimismo, se utilizó el enfoque 

cuantitativo; sobre ello Hernández et al. (2010), indican que para verificar las 

hipótesis se utilizan la estadística analítica y las medidas numéricas.  

El diseño de la investigación es correlacional, no experimental, pues se observó 

cada una de las variables en su estado natural sin intervenir en ellas; a su vez, 

es transversal, dado que el trabajo de investigación realizado se dio en un 

periodo, en consecuencia, los resultados mostrarán el grado de correlación 

respecto a ese único periodo, y es asimismo descriptiva correlacional, debido a 

que facilitará tener un mayor alcance de la relación que se da entre las variables 

de estudio. (Hernández et al., 2014). El diseño trazado por la investigación se da 

de la siguiente manera: 
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Dónde: 

M   : Muestra 

V 1 : Nivel de gestión administrativa 

V 2 : Nivel de control interno 

r    : Relación entre variables 

3.2. Variables y operacionalización 

La investigación incluye como primera variable nivel de gestión administrativa y 

como segunda variable nivel de control interno, sobre las cuales se indagó Ia 

relación existente entre ellas. Como primera variable figura el Nivel de Gestión 

administrativa la cual, según Fayol (2016), se define como la ejecución de los 

procesos administrativos, implica tomar decisiones y realizar actividades que 

hagan viable el logro de los objetivos de un ente definidos con antelación. Esta 

variable operacionalizada presenta 4 dimensiones como se aprecia en la tabla 

1: 
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Tabla 1: 

Operacionalización de la variable nivel de gestión administrativa. 

VARIABLES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVELES Y 
RANGOS 

Nivel de 
gestión 
administrativa 

* Planificación 

* Organización 

* Dirección 

* Control 

1 - 38 

Escala de Likert 
 
1 = Completamente 
en desacuerdo 
2 = En desacuerdo 
3 = Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 
4 = De acuerdo 
5 = Completamente 
de acuerdo 

Alto 140-190 
Medio 89-139 
Bajo 38-88 

Planificación 

* Objetivos 

* Estrategias 

* Procesos 

* Programas 

* Integración 

1 – 18 
Alto 38-50 
Medio 24-37 
Bajo 10-23 

Organización 

* Coordinar 

* Utilizar recursos 

* Desarrollar planes 

* Efectuar metas 

11 - 18 
 

Alto 30-40 
Medio 19-29 
Bajo 8-18 

Dirección 

* Liderazgo 

* Motivación 

* Comunicación 

* Trabajo en equipo 

* Clima laboral 

* Logro de 
objetivos 

19 - 30 
Alto 44-60 
Medio 28-43 
Bajo 12-27 

Control 

* Regulación 

* Medición 

* Corrección 

* Resultados 

31 - 38 
Alto 30-40 
Medio 19-29 
Bajo 8-18 

 

Asimismo, como segunda variable se indica el Nivel de Control Interno el cual 

según COSO (1992), se define como una herramienta de gestión utilizada por la 

administración para asegurar razonablemente el cumplimiento de los objetivos 

fijados, considerando las políticas y reglamentos de la entidad. Esta variable 

operacionalizada presenta 5 dimensiones como se aprecia en la tabla 2: 
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Tabla 2: 

Operacionalización de la variable nivel de control interno. 

VARIABLES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

NIVELES Y 
RANGOS 

Nivel de 
control 
interno 

* Evaluación de riesgos  

* Actividades de control 

* Información y comunicación 

* Actividades de supervisión 

1 - 38 

Escala Likert 
 
1 = Completamente 
en desacuerdo 
2 = En desacuerdo 
3 = Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 
4 = De acuerdo 
5 = Completamente 
de acuerdo 

Alto 140-190 
Medio 89-139 
Bajo 38-88 

Ambiente de 
control 

* Integridad y valores éticos 

* Administración estratégica 

* Administración de los 
recursos humanos 

* Órgano de control 
institucional 

1 - 8 
 

Alto 30-40 
Medio 19-29 
Bajo 8-18 

Evaluación 

de riesgos 

* Planeamiento de la 

administración de riesgos 

* Identificación de los riesgos 

* Valoración de los riesgos 

* Respuesta al riesgo 

9 - 16 
Alto 30-40 
Medio 19-29 
Bajo 8-18 

Actividades 
de control 

* Segregación de funciones 

* Evaluación costo-beneficio 

* Verificaciones, 
conciliaciones y rendición de 
cuentas 

* Documentación y revisión 
de procesos, actividades y 
tareas 

17 - 24 
Alto 30-40 
Medio 19-29 
Bajo 8-18 

Información y 
comunicación 

* Información y 
responsabilidad 

* Sistemas de información 

* Comunicación interna y 
externa 

* Archivo institucional 

25 - 32 
Alto 30-40 
Medio 19-29 
Bajo 8-18 

Actividades 
de 
supervisión 

* Actividades de prevención y 

monitoreo 

* Seguimiento de resultados 

* Compromisos de 
mejoramiento 

33 - 38 
Alto 22-30 
Medio 14-21 
Bajo 6-13 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

El personal docente de la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel – Lima 

son considerados como población. La cantidad de individuos que abarca la 

población descrita asciende a 44 sujetos los cuales presentan como criterios de 

inclusión contar con un tipo de contrato tales como el Contrato Administrativo de 

Servicios (CAS) y nombrados, asimismo también se estableció que el personal 

docente tenga seis meses de antigüedad como mínimo. 

La muestra es definida por Bernal (2016) como porción de la población de la cual 

se recopiló información valiosa que permitirá el desarrollo de un determinado 

estudio sobre la cual se realizarán la medición y la observancia de las variables 

a ser estudiadas, de similar forma Hernández-Sampieri (2018) la define como el 

grupo de todos los casos que concuerdan con un conjunto de características y 

condiciones similares.  

𝑛 =
𝑍𝛼

2⁄
2 𝑝𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍𝛼
2⁄

2 𝑝𝑞
 

N=44 

𝑝 = 0.50 

𝑞 = 0.50 

𝑒 = 0.05 

𝑍𝛼
2⁄

2 = 1.96 

𝑛 = 40 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 

 

La muestra estuvo formada por 40 docentes de la entidad investigada. El tamaño 

de esta se estableció considerando un 95% de nivel de confianza, así como un 

5% como margen de error. Respecto al muestreo, gracias al aporte de García y 

Villera (2007) se determinó que es no probabilístico arbitrario, debido a que los 

docentes han sido elegidos por el investigador basados en criterios de cercanía, 

así como de accesibilidad. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica para las dos variables utilizadas se empleó Ia encuesta. Así 

también como instrumento se utilizó la encuesta la cual fue elaborada para cada 

variable, 38 ítems para la primera variable nivel de gestión administrativa y 38 

ítems para la segunda variable nivel de control interno. La validación de los 

instrumentos señalados se realizó mediante la validez dada por juicio de 

expertos y Ia confiabilidad se realizó mediante una prueba piloto realizada al 25% 

de la muestra materia de investigación, los datos recopilados fueron supeditados 

a Ia prueba estadística del coeficiente AIfa de Cronbach (α), que arrojó un índice 

superior a 0.90 lo que validó una confiabilidad excelente. 

Tabla 3: 

Validez del cuestionario sobre gestión administrativa. 

Expertos 
Suficiencia del 

instrumento 

Aplicabilidad del 

instrumento 

Validador 1. Dr. Cruz Antonio Lip Licham Hay Suficiencia Es aplicable 

Validador 2. Dr. Edwin Alberto Martínez López Hay Suficiencia Es aplicable 

Validador 3. Dr. Willian Sebastián Flores Sotelo Hay Suficiencia Es aplicable 

Nota: Tomado de la certificación de validez de contenido de los anexos. 

 

Tabla 4: 

Validez del cuestionario sobre control interno. 

Expertos 
Suficiencia del 

instrumento 

Aplicabilidad del 

instrumento 

Validador 1. Dr. Cruz Antonio Lip Licham Hay Suficiencia Es aplicable 

Validador 2. Dr. Edwin Alberto Martínez López Hay Suficiencia Es aplicable 

Validador 3. Dr. Willian Sebastián Flores Sotelo Hay Suficiencia Es aplicable 

Nota: Tomado de la certificación de validez de contenido de los anexos. 
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3.5. Procedimientos 

Para obtener la solicitud se coordinó con la Escuela de Posgrado de Ia 

Universidad César VaIlejo sede Ate Vitarte con lo cual se obtuvo una carta de 

presentación por parte de Ia jefa de la sede citada con antelación, de esta 

manera se hizo factible la investigación en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, 

San Miguel - Lima. Seguidamente, se hizo entrega de la carta a la señora 

directora, con el objeto de que apruebe la aplicación del instrumento elegido en 

el personal docente de la entidad a la cual está a cargo, asimismo, recalcar la 

importancia de la investigación; por tanto, con el cargo firmado y sellado la 

institución educativa autorizó al investigador llevar a cabo el estudio.  

Posteriormente se seleccionó la muestra considerando los criterios de inclusión. 

Tras ello se expuso los objetivos, el método y los procedimientos necesarios para 

desarrollar la investigación. Seguidamente se entregó la encuesta sobre nivel de 

gestión administrativa y nivel de control interno. Los datos obtenidos fueron útiles 

para un tratamiento estadístico posterior. 

3.6. Método de análisis de datos 

La data recopilada de las encuestas realizadas, fueron digitalizadas e 

incorporadas a una base de datos elaborada en la herramienta ofimática 

Microsoft ExceI 2021; en este software se organizó y se estableció códigos 

según la naturaleza de las variables. Seguidamente fue exportado al software 

estadístico denominado SPSS v 28, donde se procedió a realizar el tratamiento 

estadístico de las variables, a su vez, se construyeron tablas de frecuencias y 

gráficos de barras, utilizando estadística de tipo inferencial. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación fue creada legítimamente y cuenta con datos fidedignos, sin 

incurrir a la copia de otra investigación. La data recopilada mediante la encuesta 

fue confidencial y de uso exclusivo para el estudio; de la misma manera, se 

consideró los principios y valores éticos que aseguran la calidad del estudio, 

como son: la protección a las personas, se reservó la identidad de los 

participantes. Así también se consideró la beneficencia y no maleficencia dado 
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que se garantizó el bienestar de los individuos que optaron ser parte de la 

presente investigación. La conducta del investigador estuvo encauzada a no 

provocar daño, minimizar un posible efecto adverso y buscó generar un mayor 

beneficio. Se enmarcó en justicia debido a que el investigador hizo una 

evaluación juiciosa, loable y tomó precauciones para que el curso y los límites 

de la habilidad y el conocimiento no condujeran a prácticas incorrectas. 

Estuvo presente la integridad científica, la integridad de un investigador es 

principalmente apropiada cuando se evalúan y publican los posibles daños, 

riesgos y beneficios que podrían molestar a un participante del estudio. De igual 

forma se contó con consentimiento expreso, pues reflejó la voluntad de manera 

informada, libre, inequívoca y específica; los participantes del estudio aceptaron 

utilizar los datos para fines específicos identificados en el estudio. Como 

expresión de consentimiento, los participantes que respondieron la encuesta 

dieron su consentimiento para el uso de la información para ciertos fines 

definidos en la investigación, por lo que contamos con el consentimiento 

informado voluntario, la notificación y su libertad de expresión. 
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IV RESULTADOS 

Tabla 5  

Gestión administrativa y sus dimensiones en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, 

San Miguel – Lima. 

Variable/dimensiones 
Nivel (%) 

Alto Medio Bajo 

Gestión administrativa 52.5 47.5 0 

Planificación 50 50 0 

Organización 40 60 0 

Dirección 52.5 47.5 0 

Control 62.5 37.5 0 

 

Figura 1 

Gestión administrativa y sus dimensiones en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, 

San Miguel – Lima. 

 

Se observa de la tabla 3 y figura 1 que, concerniente al nivel de gestión 

administrativa el 52.5% de los docentes opinan que es alto; el 47.5%, medio y 

0.0%, bajo. En cuanto al nivel de las dimensiones, sobre la planificación, el 

50.0%, es alto, el 50%, medio y el 0.0%, bajo; respecto a la organización, el 

40.0%, alto; el 60.0% medio y el 0.0%, bajo; sobre la dirección, el 52.5%, alto; el 

47.5%, medio y el 0.0% bajo; y, respecto al control, el 62.5% alto; el 37.5% medio 

y el 0.0% bajo. 
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Tabla 6 

Control interno y sus dimensiones en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San 

Miguel – Lima. 

Variable/dimensiones 
Nivel (%) 

Alto Medio Bajo 

Control interno 92.5 7.5 0 

Ambiente de control 82.5 17.5 0 

Evaluación de riesgos 82.5 17.5 0 

Actividades de control 95 5 0 

Información y comunicación 92.5 7.5 0 

Actividades de supervisión 95 5 0 

 

Figura 2 

Control interno y sus dimensiones en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San 

Miguel – Lima. 

 

Se observa de la tabla 4 y figura 2 que, concerniente al nivel de control interno 

el 92.5% de los docentes opinan que es alto; el 7.5%, medio y 0.0%, bajo. En 

cuanto al nivel de las dimensiones, sobre el ambiente de control, el 82.5%, es 

alto, el 17.5%, medio y el 0.0%, bajo; respecto a la evaluación de riesgos, el 

82.5%, alto; el 17.5% medio y el 0.0%, bajo; sobre las actividades de control, el 

95.0%, alto; el 5.0%, medio y el 0.0% bajo; respecto a la información y 

comunicación, el 92.5%, alto; el 7.5% medio y el 0.0%y, sobre las actividades de 

supervisión, el 95.0%, alto; el 5.0%, medio y el 0.0% bajo. 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Función de Prueba 

Se empleó el coeficiente de correlación de Spearman, pues las variables no 

tienen normalidad en sus datos. 

Regla de decisión 

Se rechazará H0 cuando la significancia mostrada “p” sea inferior que α = 0.05. 

No rechazar H0 cuando la significación observada “p” sea inferior que α = 0.05. 

Nivel de Significancia 

La significancia teórica será, α = 0.05, correspondiente a una confiabilidad del 

95%. 

Hipótesis general: 

H0: No existe relación significativa entre el nivel de gestión administrativa y nivel 

de control interno en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima.  

H1: Existe relación significativa entre el nivel de gestión administrativa y nivel de 

control interno en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima. 

Tabla 7 

Correlación de las variables nivel de gestión administrativa y nivel de control 

interno. 

 Nivel de control interno 

Rho de 

Spearman 

Nivel de gestión 

administrativa 

Coef. Correlac. 0.761** 

Sig. (unilateral) 0.001 

N 40 

**. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral). 

En la tabla 7 se puede apreciar que cuando se aplica el estadístico Rho de 

Spearman, este arroja coeficiente de correlación positivo de 0.761 y un nivel de 

significancia de 0.001, el cual es inferior al p (valor) de 0.05 requerido; por tanto, 

se puede afirmar que existe una correlación positiva y altamente significativa, 

entre el nivel de gestión administrativa y nivel de control interno en la IE 1087 
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Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima. y, por tanto, se acepta la hipótesis 

alterna.  

Hipótesis específicas: 

H0: No existe relación significativa, entre el nivel de control interno y las 

dimensiones de planificación, organización, dirección, control de la gestión 

administrativa en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima. 

H1: Existe relación significativa, entre el nivel de control interno y las dimensiones 

de planificación, organización, dirección, control de la gestión administrativa en 

la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima. 

Tabla 8 

Correlación de la variable nivel de control interno con las dimensiones de la 

variable nivel de gestión administrativa. 

 Planificación Organización Dirección Control 

Rho de 

Spearman 

Nivel de 

control 

interno 

Coeficiente de 

correlación 
0.440** 0.442** 0.850** 0.730** 

Sig. (unilateral) 0.005 0.004 0.001 0.001 

N 40 40 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

En la tabla 8 se puede apreciar que cuando se aplica el estadístico Rho de 

Spearman, este evidencia en todos los casos, un coeficiente de correlación 

positivo y un nivel de significancia que oscila entre 0.001 y 0.005, el cual es 

inferior al p (valor) de 0.05 requerido; por tanto, se puede afirmar que existe una 

correlación directa y altamente significativa, entre el nivel de control interno y el 

nivel de planificación, de organización, de dirección y de control, en la IE 1087 

Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima y, lo que conduce a aceptar todas 

las hipótesis específicas alternas. 
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V DISCUSIÓN 

Los estudios realizados en la presente investigación, el aporte cognitivo, así 

como los resultados conseguidos, muestran la importancia que presentan las 

variables investigadas respecto a la gestión administrativa y el control interno 

que se lleva a cabo en las instituciones educativas del sector público. Los 

resultados obtenidos fueron los esperados dado que en ambos casos se pudo 

apreciar una relación significativa dado que dentro del proceso administrativo se 

encuentra el control, al ser este una variable adicional se puede ver la relación 

directa que tienen una sobre otra, esto es el nivel positivo de una se ve reflejado 

directamente en el nivel de la otra variable analizada. 

Los estudios respecto a estas variables en su conjunto no son abundantes y 

sobre todo en entidades educativas del aparato estatal, dado que en esta 

ocasión se profundizó en un tema administrativo, pero bajo la percepción de los 

docentes con lo cual se hace un aporte en el conocimiento sobre este campo 

para futuras investigaciones relacionadas a los estudiado. Con ello se puedo 

comprobar la importancia de tener un nivel de control interno adecuado para de 

esta forma hacer factible la consecución de un nivel de gestión administrativa 

efectivo. 

Un punto a destacar en la investigación radica en que bajo la óptica de los 

docentes el nivel de gestión administrativa es alta con un 52.5% y el nivel de 

control interno mucho más con un 92.5% en el centro educativo, estos resultados 

se deban probablemente que al ser un centro educativo con un grupo pequeño 

de colaboradores es mucho más exitoso la implementación de mecanismos 

administrativos y de control que permitan garantizar la eficiencia en los procesos 

a diferencia de entidades públicas más grandes como lo son gobiernos 

regionales, municipios o entidades del gobierno central donde al ser entes más 

grandes los niveles fueron en el mejor de los casos bueno, regular y bajo 

respectivamente. 

Esto lo podemos encontrar en los resultados obtenidos por trabajos similares 

demuestran lo descrito con antelación, tal es el caso de los resultados de Del 

Junco (2020), quien realiza su investigación entorno a la gestión de políticas 
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públicas, para ello se centró en un municipio de ubicado en Jimbe en el año 

2020; para ello contó con una muestra de 50 servidores de la citada 

municipalidad respecto a un total de 57 que era su población, tras la aplicación 

de cuestionarios elaborados para la investigación se pudo apreciar que el control 

interno es regular con un 60% al igual que la gestión administrativa con 52%; al 

relacionar ambas variables se apreció que esta fue regular con 52%, la un 36% 

la consideró eficiente y por el contrario 4% de los encuestados la consideró como 

deficiente. El autor concluyó que existe una relación significativa entre ambas 

variables. (Rho = 0.885; p=0.000 < 0.05). 

Con los resultados obtenidos en la investigación descrita se puede apreciar la 

razón por la cual se considera al control como un elemento o proceso 

absolutamente necesario para lograr una óptima gestión administrativa, esto 

debido que labores tales como el seguimiento de documentos, el cumplimiento 

de políticas, así como la estrategia de atención, se deben ver con mayore 

celeridad para su pronta atención, dado que la solución a esas necesidades y la 

rapidez de las atenciones a los mismos repercutirá en una mejor gestión 

administrativa percibida por parte de los vecinos del municipio y esto será un 

indicador de que se está realizando un correcto control interno que permite 

atender oportunamente las necesidades. 

De manera similar Gómez (2021) buscó determinar la relación que se establece 

entre las variables control interno frente a los procesos administrativos. Para 

conseguir ello, el investigador se centró en realizar su estudio en el área 

administrativa de una subgerencia regional ubicada en el Alto Amazonas donde 

laboran 150 colaboradores de los cuales solo consideró a 93 para realizar su 

investigación. Tras la aplicación de cuestionarios se pudo obtener información 

valiosa que tras su análisis se pudo comprobar que bajo la óptica de los 

colaboradores el nivel de control interno de la subgerencia era buena con un 

31% y de manera similar los procesos administrativos con un 32%. Tras la 

investigación se concluyó que existe una relación significativa entre las variables 

citadas, esto gracias a la aplicación del coeficiente de Pearson (Rho = 0.986; 

p=0.000 < 0.05). 
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De los resultados de la investigación descrita con antelación se puede saber que, 

al implementar un adecuado control interno dentro de la organización estatal, ello 

hará posible el contar con un entidad que tendrá una sana operación 

administrativa, sorteando con eficacia y eficiencia las operaciones; es decir que 

se puede ver la relación directa que tiene una variable frente a la otra, como en 

casos anteriores se puede apreciar que mientras mejor sea el nivel de control 

interno que se apliqué a una entidad pública sea esta grande o pequeña, esta va 

influir de manera directa y significativa en el nivel de gestión administrativa. Es 

por ello que de los resultados obtenidos se puede incentivar a las organizaciones 

que consideren mejorar constantemente sus niveles de control para garantizar 

la eficiencia y eficacia en todos los procesos administrativos que ejecutan 

diariamente a fin de satisfacer las expectativas de los ciudadanos a quien debe 

su existencia. 

En investigaciones como la de Espinoza et al. (2021), las cuales se realizaron en 

épocas de pandemia producto del Covid-19, se buscó relacionar las variables 

control interno con la gestión empresarial aplicados a los centros comerciales. 

Este estudio se realizó en un distrito populoso de Lima metropolitana bajo un 

enfoque financiero y operativo. Para ello se consideró a los cinco centros 

comerciales más populosos del distrito de La Victoria en Lima. Sobre ellos se 

eligieron a 45 responsables de áreas operativas para la realización de los 

cuestionarios. Se obtuvo resultados similares a la investigación realizada en la 

presente tesis donde se aprecia la existencia de una relación significativa entre 

las variables en mención. Este resultado se asemeja a lo obtenido en la presente 

tesis dado que si sube una de las variables utilizadas la otra lo hará también y 

por el contrario si baja una de ellas de igual forma la otra descenderá de la misma 

manera. 

Asimismo, los resultados de este estudio son muy importantes puesto que se 

pone en evidencia que la relación directa entre las variables materia de 

investigación en la presente tesis no son exclusivas de las entidades públicas, 

sino que también actúan de manera similar en las organizaciones de índole 

privado con un fin lucrativo, como lo son los centros comerciales ubicados en el 

distrito de La Victoria que funcionan con capital privado. Esto muestra una vez 

más que es vital tener un control interno efectivo para poder tener una buena 
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gestión administrativa a todo nivel, pudiendo replicar esta relación positiva en las 

organizaciones hoy en día se tendrían empresas más sólidas para afrontar con 

una mayor solidez a los diversos obstáculos que se presentan en el mercado 

global dado que solo teniendo un nivel óptimo de control interno y gestión 

administrativa se logrará preservar la continuidad de cualquier organización a lo 

largo del tiempo de forma exitosa. 

También se tiene el estudio de Fernández (2021), quien buscó determinar la 

relación presente entre las variables gestión administrativa y desempeño laboral 

entre los profesores de la IE. Andenes de Chilina ubicado en el departamento de 

Arequipa, para ello se contó con una muestra de 28 docentes de los niveles de 

educación básica. Tras la aplicación de la prueba estadística de Pearson se 

obtuvo un Rho = 0.834; p=0.000 < 0.05, lo cual indica una correlación positiva 

alta. Ello permitió llegar a la conclusión que existe una relación positiva y 

significativa entre las variables que fueron materia de investigación. 

Con la investigación descrita también se puede rescatar que la gestión 

administrativa también presenta una relación directa con una variable diferente 

como lo es el desempeño docente, siendo esto destacable dado que para medir 

esta última variable se debe contar con una gestión administrativa eficiente que 

permita el monitoreo oportuno de las labores que desempeña el personal con el 

que se cuenta siendo en este caso el de docentes, por lo cual es razonable que 

exista una relación directa entre ambas variables dado que a nivel operativo 

tienen una estrecha relación porque la medición del mismo es parte de la gestión 

de cualquier ente educativo. 

Caso distinto fue lo encontrado por Melgarejo (2021), quien realizó su tesis de 

grado doctoral en Provias Nacional en el año 2020, para ello se basó en una 

población de 120 colaboradores de la entidad en mención en el departamento 

de Lima donde aplicó la prueba de hipótesis la regresión logística nominal, para 

ello recogió de la misma manera resultados mediante encuestas; en los 

resultados se aprecia que el control interno influye sobre la gestión administrativa 

en un nivel bajo con un 28.8%.  
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Como se ha podido apreciar la tendencia entre las variables investigadas es que 

una influye respecto a la otra de manera directa y significativa; sin embargo, es 

importante precisar que al ser una tendencia no es algo absoluto como lo 

podemos apreciar en la investigación descrita líneas atrás donde se aprecia que 

el nivel de influencia si bien es cierto siempre se da entre las variables 

estudiadas, no siempre será fuerte, sino baja como en este caso, no obstante, 

pese a ello se incide en que control interno es un soporte vital de cualquier 

organización que debe mejorar constantemente para asegurar el desarrollo 

óptimo de los diversos procesos de gestión con lo que cuenta una organización 

con la finalidad de mejorar sus estándares y permitiendo ello hacerla más 

competitiva y eficiente en favor de la sociedad. 

En cuanto a sus componentes este mismo autor indica que el control interno 

incidió positivamente en la planificación de la gestión administrativa, pero con un 

nivel bajo de 27.3% contrario a los 44% obtenidos en la presente investigación. 

Esto nos sugiere que el control interno está presente como soporte para los 

diversos sistemas de la organización, sin embargo, debe tomar un mayor rol para 

asegurar los estados financieros, para garantizar una auditoría confiable donde 

se califique la gestión de la entidad constantemente, evitando de esta forma 

problemas ligados a actos de corrupción que tanto daño hacen a los entes 

públicos. 

También se aprecia que el control interno incidió positivamente en la 

organización de la gestión administrativa en un nivel bajo con 21,9%, frente a los 

44.2% obtenidos en el presente estudio; ante esta realidad, es importante lo 

resaltado por el investigador quien sugirió que toda acción y/o actividad realizada 

por la institución sea evaluada constantemente por el control interno, mediante 

procedimientos orientados a la fiscalización y/o prevención. Permitiendo ello 

mitigar los posibles riesgos relativos a posibles actos de corrupción que se 

puedan presentar. 

A su vez se aprecia que el control interno no incidió positivamente en la dirección 

de la gestión administrativa dado que se obtuvo un índice bajo de 17,4%, frente 

a los 85% arrojados en la presente investigación. Esto pudiera estar motivado 

por la carencia de delegación de tareas a los colaboradores entre los cuales se 
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incluyen los directivos y el personal administrativo para de esta forma promover 

la reducción de riesgos por incumplimientos de tareas. De la misma manera la 

falta de supervisión es un factor que genera índices bajos de control y no 

contribuyen a la mejora de la gestión. 

Finalmente se apreció que el control interno incidió positivamente en el control 

de la gestión administrativa con un 18.9%, respecto a los 73% obtenidos en el 

presente estudio. Con lo cual se evidencia la necesidad de fortalecer e 

implementar sistemas de monitoreo y a su vez concientizar a los colaboradores 

de la entidad a aplicar medidas correctivas para superar las deficiencias que le 

impiden tener un mejor novel de control para promover mejores indicadores de 

gestión en todos los procesos administrativos. 
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VI CONCLUSIONES 

1. En cuanto a la hipótesis general se concluye que si existe una relación 

positiva y altamente significativa entre el nivel de gestión administrativa y 

el nivel de control interno en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San 

Miguel – Lima, ya que, según la prueba estadística Rho de Spearman, 

este arroja coeficiente de correlación positivo de 0.761 y un nivel de 

significancia de 0.001. 

2. En cuanto a la hipótesis específica 1, se concluye que existe una 

correlación positiva moderada entre el nivel de control interno en la IE 

1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel – Lima frente a la planificación 

del nivel de gestión administrativa, ya que, según la prueba estadística 

Rho de Spearman, este arroja coeficiente de correlación positivo de 0.440 

y un nivel de significancia de 0.005. 

3. En cuanto a la hipótesis específica 2, se concluye que existe una 

correlación positiva moderada entre el nivel de control interno en la IE 

1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel – Lima frente a la organización 

del nivel de gestión administrativa, ya que, según la prueba estadística 

Rho de Spearman, este arroja coeficiente de correlación positivo de 0.442 

y un nivel de significancia de 0.004. 

4. En cuanto a la hipótesis específica 3, se concluye que existe una 

correlación positiva alta entre el nivel de control interno en la IE 1087 Gral. 

Roque Sáenz Peña, San Miguel – Lima frente a la dirección del nivel de 

gestión administrativa, ya que, según la prueba estadística Rho de 

Spearman, este arroja coeficiente de correlación positivo de 0.850 y un 

nivel de significancia de 0.001. 

5. En cuanto a la hipótesis específica 4, se concluye que existe una 

correlación positiva alta entre el nivel de control interno en la IE 1087 Gral. 

Roque Sáenz Peña, San Miguel – Lima frente al control del nivel de 

gestión administrativa, ya que, según la prueba estadística Rho de 

Spearman, este arroja coeficiente de correlación positivo de 0.730 y un 

nivel de significancia de 0.001. 
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VII RECOMENDACIONES 

1. Se aconseja a la plana directiva de la institución educativa seguir 

fortaleciendo el cumplimiento de las metas con efectividad en todos los 

componentes de la gestión administrativa para lograr un desarrollo 

sostenible y asimismo seguir incidiendo en un adecuado control interno 

dado que es una herramienta fundamental para lograr mejorar en los 

procesos y a su vez actúa de elemento protector frente a posibles riesgos. 

2. En cuanto a la planificación se recomienda a los directivos seguir 

mejorando los procesos de planeación para lograr los objetivos 

estratégicos y metas establecidas por los directivos en términos de 

eficiencia y eficacia, todo ello para poder cumplir con la misión 

previamente trazada y alcanzar la visión que persigue como entidad 

educativa. 

3. En cuanto a la organización se recomienda a los directivos dedicar más 

tiempo en asignar a cada colaborador funciones específicas y a su vez 

fomentar la formación de equipos de trabajo que garanticen un mejor 

desempeño a nivel organizacional, todo ello con el fin de optimizar los 

recursos que tiene el centro educativo. 

4. En cuanto a la dirección se recomienda que los directivos continúen 

desarrollando las habilidades blandas necesarias para poder dirigir y 

motivar al capital humano de manera óptima y así continuar tomando 

decisiones acertadas que contribuyan al desarrollo del ente educativo y el 

de todos sus colaboradores de manera constante. 

5. En cuanto al control se recomienda seguir manteniendo índices altos de 

control interno mediante el fortalecimiento del talento humano no solo en 

temas cognitivos sino también en valores éticos los cuales son el pilar 

para el desarrollo óptimo de toda organización, asimismo se aconseja 

mejorar los trámites internos para hacerlos más eficientes y seguir 

desarrollando herramientas que mejoren la administración del riesgo para 

conseguir mejores resultados de los ya obtenidos. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

 
Título: Gestión Administrativa y Control Interno en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima. 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

 
Problema general: 
 
¿Cuál es la relación entre nivel de gestión 
administrativa y nivel de control interno 
en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, 
San Miguel - Lima?  
 
Problemas específicos: 
 
¿Cuál es la relación entre el nivel de 
planificación, de organización, de 
dirección, de control y el nivel de control 
interno, en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz 
Peña, San Miguel - Lima? 
 

 
Objetivo general: 
 
Determinar la relación entre el nivel de 
gestión administrativa y el nivel de 
control interno en la IE 1087 Gral. Roque 
Sáenz Peña, San Miguel – Lima 
 
Objetivos específicos: 
 
Determinar la relación entre el nivel de 
planificación, organización, dirección, 
control y el nivel de control interno en la 
IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San 
Miguel - Lima. 

 
Hipótesis general: 
 
Existe relación significativa entre nivel de gestión 
administrativa y nivel de control interno en la IE 1087 
Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - Lima.  
 
Hipótesis específicas: 
 
Existe una relación significativa entre el nivel de 
planificación, organización, dirección, control y el nivel 
de control interno en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz 
Peña, San Miguel - Lima. 

Técnica 
Encuesta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instrumentos 
Cuestionarios 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

 
Diseño de investigación: 
No experimental de corte transversal 
 
 
 
 
 
Dónde: 
M = muestra 
V1= gestión administrativa 
V2= control interno 
r = Relación entre variables 

La población: 
 
Estuvo conformada por 44 
colaboradores de la IE 1087 Gral. Roque 
Sáenz Peña, San Miguel – Lima 
 
 
 
Muestra 
 
La muestra es de 40 colaboradores. 

Variables Dimensiones 

Nivel de gestión 
administrativa 

Planificación 

Organización 

Dirección 

Control 

Nivel de control 
interno 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Información y comunicación 

Actividades de supervisión 

 

 
 

 



 

Anexo 02: Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítem 
Escala de 
Medición 

Nivel de 
gestión 
administrativa 

Fayol (2016), afirmaron que 
esta hace posible una 
correcta organización, dado 
que utiliza herramientas que 
permiten mejorar 
significativamente la 
operatividad y marcha de 
una empresa, mencionaron 
también que este modelo 
debe contar con tres 
características que son la 
claridad, la precisión y la 
factibilidad. 

Conjunto de acciones 
que permiten el 
desarrollo del proceso 
administrativo con 
eficiencia y eficacia. 
Presenta las siguientes 
dimensiones: 
planificación, 
organización, dirección y 
control. 

Planificación 

Objetivos 
Estrategias 
Procesos 
Programas 
Integración 

1-2 
3-4 
5-6 
7-8 

9-10 
Completamente     1 
en desacuerdo 
 
En desacuerdo       2 
 
Ni de acuerdo ni     3 
en desacuerdo  
 
De acuerdo             4 
 
Completamente      5 
de acuerdo 

Organización 

Coordinar 
Utilizar recursos 
Desarrollar planes 
Efectuar metas 

11-12 
13-14 
15-16 
17-18 

Dirección 

Liderazgo 
Motivación 
Comunicación 
Trabajo en equipo 
Clima laboral 
Logro de objetivos 

19-20 
21-22 
23-24 
25-26 
27-28 
29-30 

Control 

Regulación 
Medición 
Corrección 
Resultados 

31-32 
33-34 
35-36 
37-38 

Nivel de 
control 
interno 

COSO (1992), recalcó que 
el control interno incluye los 
planes, métodos, principios, 
normas, procedimientos y 
mecanismos de verificación 
y evaluación incorporados 
por una organización con la 
finalidad de alcanzar la 
eficiencia y eficacia en tos 
sus procesos sin salirse del 
marco legal vigente que rige 
el funcionamiento de la 
entidad para hacer posible 
el cumplimiento de las 
metas y los objetivos 
organizacionales 
establecidos con antelación. 

Herramienta de gestión 
utilizada por la 
administración para 
asegurar 
razonablemente el 
cumplimiento de los 
objetivos fijados, 
considerando las 
políticas y reglamentos 
de la entidad. Presenta 
las siguientes 
dimensiones: ambiente 
de control, evaluación de 
riesgos, actividades de 
control, información y 
comunicación y 
actividades de 
supervisión. 

 
Ambiente de 
control 
 

Integridad y valores éticos 
Administración estratégica 
Administración de los recursos humanos 
Órgano de control institucional 

1-2 
3-4 
5-6 
7-8 

Completamente     1 
en desacuerdo 
 
En desacuerdo       2 
 
Ni de acuerdo ni     3 
en desacuerdo  
 
De acuerdo             4 
 
Completamente      5 
de acuerdo 

Evaluación de 
riesgos 

Planeamiento de la administración de riesgos 
Identificación de los riesgos 
Valoración de los riesgos 
Respuesta al riesgo 

9-10 
11-12 
13-14 
15-16 

Actividades de 
control 

Segregación de funciones 
Evaluación costo-beneficio 
Verificaciones y rendición de cuentas 
Documentación y revisión de procesos, 
actividades y tareas 

17-18 
19-20 
21-22 
23-24 

 

Información y 
comunicación 

Información y responsabilidad 
Sistemas de información 
Comunicación interna y externa 
Archivo institucional 

25-26 
27-28 
29-30 
31-32 

Actividades de 
supervisión 

Actividades de prevención y monitoreo 
Seguimiento de resultados 
Compromisos de mejoramiento 

33-34 
35-36 
37-38 



 

Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos 

 
 

 
 

CUESTIONARIO 1: Gestión administrativa 
 

Gestión Administrativa y Control Interno en la IE 1087 
Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel – Lima 

 
 

FECHA: 
 

 
N° encuesta: 
 

 
Estimado colaborador, el presente cuestionario pretende obtener información 
acerca del nivel de gestión administrativa y el nivel de control interno, para lo cual 
se le solicita responder todas las preguntas. Cabe resaltar que no se verá afectado 
personal ni laboralmente ya que se mantendrá en absoluta confidencialidad. 
 
Sus respuestas son totalmente anónimas y confidenciales.  
 
Agradecemos su participación. 
 
Indicaciones: 
 
Marque con una (X) la alternativa que considera más pertinente, recuerde marcar 
sólo una opción por cada ítem. 
 
Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo a las siguientes alternativas: 
 

CD ED NA - ND DA CA 
Completament

e en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
De acuerdo 

Completament
e de acuerdo 

 

 

Gracias por su colaboración 

  



 

# DIMENSIONES / Ítems CD ED 
NA-
ND 

DA CA 

 Dimensión: Planificación      

1 La misión y visión de la IE son coherentes con su realidad 
contextual y posibilidades. 

     

2 Los objetivos estratégicos establecidos apuntan 
directamente a la consecución de la visión de la institución. 

     

3 Las estrategias trazadas están alineadas con la misión de la 
institución educativa. 

     

4 Las estrategias trazadas son realistas y pueden 
desarrollarse solo con los recursos de la institución. 

     

5 Los directivos que planifican los procesos son competentes 
y están plenamente capacitados para ello. 

     

6 El personal participa activamente en el proceso de 
formulación de los objetivos de la institución educativa. 

     

7 Los programas, en general, están planificados para 
coordinar e integrar los procesos de gestión en la institución 
educativa. 

     

8 Las actividades que se desarrollan están especificadas en 
los programas planificados por la institución educativa. 

     

9 La planificación educativa contempla que los directivos, 
docentes y administrativos deban trabajan coordinada en 
integralmente para alcanzar las metas propuestas. 

     

10 Los procesos administrativos están estructurados para 
coordinar e integrar lo planificado en la institución educativa. 

     

 Dimensión: Organización      

11 Los directivos, docentes y administrativos trabajan en forma 
organizada y sistemática lograr los objetivos propuestos por 
la IE. 

     

12 La IE tiene una estructura organizativa coherente y 
sistemática que facilita tanto el trabajo en equipo como el 
desempeño personalizado, según requiera la situación. 

     

13 Los directivos dirigen el desarrollo de programas y 
actividades para optimizar el uso de los recursos de la IE. 

     

14 Existe coordinación entre las diversas áreas de la institución 
educativa, respecto al manejo de los recursos asignados. 

     

15 Todas las áreas de la institución educativa son capaces de 
desarrollar los planes propuestos y obtener los resultados 
esperados. 

     

16 El personal de la IE está adecuadamente organizado para 
desarrollar los planes con eficacia. 

     

17 La institución educativa regularmente traza sus metas de 
acuerdo a sus planes organizacionales. 

     

18 Los directivos organizan el trabajo de sus colaboradores de 
modo tal que siempre alcanzan las metas propuestas. 

     

 Dimensión: Dirección      

19 El estilo de liderazgo de los directivos favorece los procesos 
de gestión en las diversas áreas administrativas de la 
institución educativa. 

     

20 Los directivos son competentes por lo que logran los 
objetivos y alcanzan las metas proyectadas. 

     

21 El personal directivo motiva adecuadamente al personal 
para lograr un alto rendimiento laboral de cada colaborador. 

     



 

22 La IE desarrolla programas y actividades que motivan e 
integran a todos sus colaboradores. 

     

23 La comunicación de los directivos facilita los procesos de 
gestión en las diferentes áreas administrativas de la 
institución educativa. 

     

24 El lograr una excelente comunicación vertical y horizontal 
entre todos los colaboradores es política de la IE. 

     

25 Para el logro de los objetivos en la institución educativa, se 
toma en cuenta el trabajo en equipo. 

     

26 Los directivos promueven y organizan actividades donde el 
trabajo en equipo es un requerimiento vital. 

     

27 Los directivos promueven actividades que contribuyen a la 
mejora del clima laboral en la institución educativa. 

     

28 La IE cuenta con colaboradores que contribuyen a la mejora 
del clima laboral. 

     

29 La toma de decisiones de los directivos son las adecuadas 
para el cumplimiento de los objetivos de la institución 
educativa. 

     

30 Normalmente en la IE se logran los objetivos propuestos 
para cada período. 

     

 Dimensión: Control      

31 Se realizan actividades de control en la institución educativa 
para regular el cumplimiento de los procedimientos 
administrativos. 

     

32 La dirección supervisa el buen cumplimiento de los 
procedimientos administrativos. 

     

33 Los mecanismos de control en la institución educativa sirven 
de apoyo para corregir, mejorar y/o reestructurar los 
procedimientos administrativos. 

     

34 Las actividades de control permiten medir el cumplimiento 
de los procedimientos de gestión en la institución educativa. 

     

35 Existe una permanente retroalimentación durante el 
desarrollo de los programas, procesos y actividades, lo que 
permite su corrección y optimización. 

     

36 En la institución educativa se desarrollan mejoras y/o 
correcciones en base a los procesos de control. 

     

37 Existe un continuo monitoreo y supervisión de los 
programas, procesos y actividades en la IE que permiten 
obtener resultados favorables. 

     

38 Los mecanismos de control hacen posible obtener 
resultados favorables tras el cumplimiento de objetivos en la 
institución educativa. 

     

 

Fuente: elaboración propia del investigador. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO 2: Control interno 
 

Gestión Administrativa y Control Interno en la IE 1087 
Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel – Lima 

 
 

FECHA: 
 

 
N° encuesta: 
 

 
Estimado colaborador, el presente cuestionario pretende obtener información 
acerca del nivel de gestión administrativa y el nivel de control interno, para lo cual 
se le solicita responder todas las preguntas. Cabe resaltar que no se verá afectado 
personal ni laboralmente ya que se mantendrá en absoluta confidencialidad. 
 
Sus respuestas son totalmente anónimas y confidenciales.  
 
Agradecemos su participación. 
 
Indicaciones: 
 
Marque con una (X) la alternativa que considera más pertinente, recuerde marcar 
sólo una opción por cada ítem. 
 
Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo a las siguientes alternativas: 
 

CD ED NA - ND DA CA 
Completament

e en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
De acuerdo 

Completament
e de acuerdo 

 

 

Gracias por su colaboración 

 

 



 

# DIMENSIONES / Ítems CD ED 
NA-
ND 

DA CA 

 Dimensión: Ambiente de control      

1 
La institución cuenta con un código de ética e integridad que 
regula la conducta de todos los colaboradores. 

     

2 
Los directivos supervisan que se cumpla el código de ética e 
integridad. 

     

3 
La institución educativa cuenta con una administración 
estratégica adecuada gracias al sistema de control. 

     

4 
La administración estratégica de la institución cumple 
funciones de control tanto del personal como de los 
procesos administrativos. 

     

5 
La institución educativa garantiza el cumplimiento de las 
políticas de la administración de recursos humanos dentro 
de su marco de gestión. 

     

6 
El área de RRHH garantiza buen desempeño de la IE, al 
proporcionar personal competente y capacitado. 

     

7 
La institución educativa tiene un OCI (Órgano de Control 
Institucional). 

     

8 La gestión de la OCI es siempre positiva y justa.      

 Dimensión: Evaluación de riesgos      

9 
La institución educativa posee un planeamiento de la 
administración de riesgos para determinar los riesgos que 
pueden afectarla. 

     

10 
El personal encargado del planeamiento de la 
administración de riesgos está calificado y es eficiente. 

     

11 
La institución educativa ha identificado una matriz de riesgo 
el cual está adecuadamente identificado y evaluado. 

     

12 
Todas las actividades y programas de la IE tienen en cuenta 
la matriz de riesgo. 

     

13 
Los riesgos detectados en la institución educativa son 
valorados mediante el enfoque de probabilidad e impacto 
concernientes a sus objetivos. 

     

14 
Los riesgos existentes en cada área de la IE son valorados 
para para la consecución de los objetivos, tanto de fuentes 
internas como externas relevantes. 

     

15 
La institución educativa considera que las respuestas al 
riesgo son prevenir, minimizar, compartir y asumir. 

     

16 
Todo el personal de la IE está capacitado para responder 
adecuadamente ante una situación de riesgo. 

     

 Dimensión: Actividades de control      

17 
La segregación de funciones en la institución educativa está 
definida para favorecer el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos. 

     

18 
La segregación de funciones en la institución educativa está 
definida para favorecer el cumplimiento de los objetivos 
operacionales. 

     

19 
La institución educativa evalúa los costos y beneficios que 
trae el uso de mecanismos de control valiéndose para ello 
de los criterios de conveniencia y factibilidad. 

     

20 
El personal que efectúa los procesos de costo – beneficio es 
competente y funcional. 

     



 

21 
En la institución educativa se verifican los procesos y 
actividades significativas durante toda su ejecución. 

     

22 
En la institución educativa se rinden cuentas del resultado 
de procesos y actividades significativas, de acuerdo con la 
normativa. 

     

23 
Todos los procesos, actividades y tareas son debidamente 
revisados, antes y después, de su ejecución. 

     

24 
Todos los procesos, actividades y tareas son debidamente 
documentados en la institución educativa. 

     

 Dimensión: Información y comunicación      

25 
La información manejada por los colaboradores de la 
institución educativa es de carácter confidencial. 

     

26 
Cada colaborador es responsable del uso de la información 
que maneja. 

     

27 
La calidad de los sistemas de información en la institución 
educativa se da mediante la elaboración de procedimientos 
documentados. 

     

28 
El sistema de información de la entidad es efectivo y 
pertinente. 

     

29 
Existe una comunicación efectiva entre los diversos niveles 
jerárquicos de la institución educativa. 

     

30 Existe una comunicación efectiva entre la IE y la comunidad.      

31 
La institución educativa cuenta con un archivo institucional el 
cual se rige por políticas y procedimientos que garantizan su 
conservación. 

     

32 
La IE cuenta con un archivo institucional el cual está 
conformado por documentos físicos y digitales que 
garantizan su conservación. 

     

 Dimensión: Actividades de supervisión      

33 
Se realizan constantemente actividades de monitoreo y 
supervisión en todos los procesos y operaciones de la 
institución educativa. 

     

34 
Se realizan constantemente actividades de prevención y 
corrección, en todos los procesos y operaciones de la 
institución educativa. 

     

35 
Los directivos definen medidas correctivas para dar solución 
a problemas detectados. 

     

36 
Los directivos implementan las recomendaciones producto 
de las revisiones y acciones de control realizadas mediante 
el seguimiento de resultados. 

     

37 
Los directivos de la institución educativa son comprometidos 
con el continuo mejoramiento de los procesos y operaciones 
administrativas. 

     

38 
Los directivos de la institución educativa son comprometidos 
con el continuo mejoramiento de los procesos y operaciones 
pedagógicas. 

     

 

Fuente: elaboración propia del investigador. 

 
 

 



 

Anexo 04: Ficha técnica de los instrumentos 

 

FICHA TÉCNICA 

 

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 

NIVEL DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

Estudio: Gestión Administrativa y Control Interno en la IE 1087 Gral. Roque 

Sáenz Peña, San Miguel – Lima 

 

1. Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar el nivel de gestión 

administrativa 

2. Autor: Kemuel Morales Caldas 

3. Año de elaboración: 2022 

4. Objetivo: Determinar el nivel de gestión administrativa en la IE 1087 Gral. Roque 

Sáenz Peña, San Miguel - Lima 

5. Normativos - información 

▪ Su finalidad es completamente académica 

▪ Es anónimo 

▪ Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas. 

▪ Marque una y sólo una alternativa de respuesta 

6. Usuarios  

Población: 44 docentes / muestra a aplicar: 40 docentes 

7. Unidad de análisis 

Es el grupo de docentes de la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - 

Lima 

8. Modo de aplicación 

▪ El presente cuestionario está conformado por 38 ítems, distribuidos entre las 

4 dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que oscilan entre 

1 y 5 por cada ítem. 

▪ El desarrollo del cuestionario es de forma individual, consignando los datos 

que se requieran de acuerdo a las instrucciones. 



 

▪ El tiempo de aplicación del cuestionario es de aproximadamente 15 minutos. 

 

9. Estructura 

El cuestionario para evaluar el nivel de gestión administrativa, consta de 38 

ítems, distribuidos entre las 4 dimensiones de la variable; encontrándose entre 

8 a 12 ítems por cada dimensión de la variable, según se especifica en la 

siguiente tabla: 

 

Variable: Nivel de gestión administrativa 

Dimensiones N° de ítems 

• Planificación 10 

• Organización 8 

• Dirección 12 

• Control 8 

 

10. Escala diagnóstica 

 

10.1. Escala general de la variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.2. Escala valorativa de las alternativas de respuesta. 

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones están en una 

escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificación (muy en 

desacuerdo con la afirmación del ítem) y el 5 como la mayor calificación 

(muy de acuerdo con la afirmación del ítem), las mismas que representan 

Variable:   Nivel de gestión administrativa 

Nivel Rango 

Deficiente [38-88] 

Regular [89-139] 

Eficiente [140-190] 



 

la percepción del encuestado sobre el servicio que se brinda. Se codificó 

como:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Validez y confiabilidad. 

 

11.1. Validez: a través del proceso de validación por Juicio de expertos, 

según los normativos vigentes de esta EPG. Los formatos de los tres 

docentes validadores se presentan en los siguientes apéndices del trabajo. 

 

11.2. Confiabilidad: Se obtuvo un índice de α = 0.9103 en la aplicación del 

estadístico de fiabilidad del Alpha de Cronbach. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa Valor 

Completamente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  3 

En desacuerdo   2 

Completamente en desacuerdo 1 



 

 

 

FICHA TÉCNICA 

  

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE 

NIVEL DE CONTROL INTERNO 

Estudio: Gestión Administrativa y Control Interno en la IE 1087 Gral. Roque 

Sáenz Peña, San Miguel – Lima 

 

1. Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar el nivel de control interno  

2. Autor: Kemuel Morales Caldas 

3. Año de elaboración: 2022 

4. Objetivo: Determinar el nivel de control interno en la IE 1087 Gral. Roque Sáenz 

Peña, San Miguel - Lima 

5. Normativos - información 

▪ Su finalidad es completamente académica 

▪ Es anónimo 

▪ Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas. 

▪ Marque una y sólo una alternativa de respuesta 

6. Usuarios  

Población: 44 docentes / muestra a aplicar: 40 docentes 

7. Unidad de análisis 

Es el grupo de docentes de la IE 1087 Gral. Roque Sáenz Peña, San Miguel - 

Lima 

8. Modo de aplicación 

▪ El presente cuestionario está conformado por 38 ítems, distribuidos entre las 

5 dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que oscilan entre 

1 y 5 por cada ítem. 

▪ El desarrollo del cuestionario es de forma individual, consignando los datos 

que se requieran de acuerdo a las instrucciones. 

▪ El tiempo de aplicación del cuestionario es de aproximadamente 15 minutos. 

 



 

9. Estructura 

El cuestionario para evaluar el nivel de gestión administrativa, consta de 38 

ítems, distribuidos entre las 5 dimensiones de la variable; encontrándose entre 

6 a 8 ítems por cada dimensión de la variable, según se especifica en la 

siguiente tabla: 

Variable: Nivel de control interno 

Dimensiones N° de ítems 

• Ambiente de control 8 

• Evaluación de riesgos 8 

• Actividades de control 8 

• Información y comunicación 8 

• Actividades de supervisión 6 

 

10. Escala diagnóstica 

 

10.1. Escala general de la variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.2. Escala valorativa de las alternativas de respuesta. 

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones están en una 

escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificación (muy en 

desacuerdo con la afirmación del ítem) y el 5 como la mayor calificación 

(muy de acuerdo con la afirmación del ítem), las mismas que representan 

la percepción del encuestado sobre el servicio que se brinda. Se codificó 

como:  

 

Variable:   Nivel de control interno 

Nivel Rango 

Deficiente [38-88] 

Regular [89-139] 

Eficiente [140-190] 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Validez y confiabilidad. 

 

11.1. Validez: a través del proceso de validación por Juicio de expertos, 

según los normativos vigentes de esta EPG. Los formatos de los tres 

docentes validadores se presentan en los siguientes apéndices del trabajo. 

 

11.2. Confiabilidad: Se obtuvo un índice de α = 0.9103 en la aplicación del 

estadístico de fiabilidad del Alpha de Cronbach. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativa Valor 

Completamente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  3 

En desacuerdo   2 

Completamente en desacuerdo 1 



 

Anexo 05: Estadístico de confiabilidad 

 

 
          

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 
DE GESTIÓN ADNIMISTRATIVA             

 
                                      

 

ÍTEMS P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P SUMA 
DE 

ÍTEMS SUJETO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 146 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 149 

3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 124 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 124 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 152 

6 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 140 

7 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 124 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 152 

9 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 140 

10 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 140 

                                                                             

VARIANZA 0.00 0.00 0.00 0.49 0.21 0.00 0.24 0.00 0.64 0.00 0.21 0.24 0.24 0.21 0.09 0.24 0.00 0.25 0.24 0.21 0.24 0.41 0.25 0.21 0.21 0.61 0.49 0.56 0.81 0.21 0.21 0.00 0.00 0.21 0.24 0.25 0.24 0.21 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rangos de α Magnitud 

> 0,90 Excelente 

0,80 – 0,89 Bueno 

0,70 – 0,79 Aceptable 

0,60 – 0,69 Cuestionable 

0,50 – 0,59 Pobre 

< 0,50 Inaceptable 

k : Número de ítems del instrumento 38 

Si2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems 8.87 

St
2: : Varianza total del instrumento. 116.49 

α   :Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.95 



 

 
 
 

           ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 
DE CONTROL INTERNO 

            

                                        

ÍTEMS P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P SUMA 
DE 

ÍTEMS SUJETO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

1 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 138 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 143 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 101 

4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 101 

5 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 143 

6 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 130 

7 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 101 

8 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 143 

9 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 130 

10 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 132 

                                        

VARIANZA 0.24 0.24 0.56 0.56 0.21 1.29 1.25 0.69 0.89 0.96 0.76 0.76 0.25 0.25 0.21 0.76 0.21 0.21 0.24 0.24 0.21 0.21 0.84 0.21 0.56 0.21 0.24 0.41 0.89 0.89 0.76 0.76 0.25 0.76 0.24 0.25 0.24 0.21  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rangos de α Magnitud 

> 0,90 Excelente 

0,80 – 0,89 Bueno 

0,70 – 0,79 Aceptable 

0,60 – 0,69 Cuestionable 

0,50 – 0,59 Pobre 

< 0,50 Inaceptable 

k : Número de ítems del instrumento 38 

Si2 : Sumatoria de las varianzas de los ítems 18.92 

St
2: : Varianza total del instrumento. 295.36 

α  :Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.96 



 

Anexo 06: Formatos de validación 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 07: Tablas de tabulación 

 Nivel de Gestión Administrativa 

 Planificación Organización Dirección Control 

Sujeto 
P 
01 

P 
02 

P 
03 

P 
04 

P 
05 

P 
06 

P 
07 

P 
08 

P 
09 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 
22 

P 
23 

P 
24 

P 
25 

P 
26 

P 
27 

P 
28 

P 
29 

P 
30 

P 
31 

P 
32 

P 
33 

P 
34 

P 
35 

P 
36 

P 
37 

P 
38 

1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

12 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 2 3 2 3 3 4 2 4 2 3 4 3 2 3 3 2 4 2 2 

18 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 

19 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

22 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

24 2 2 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 2 3 2 3 3 4 2 4 2 3 4 3 2 3 3 2 4 2 2 

26 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

28 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

30 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

31 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

32 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 

35 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

36 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

38 2 2 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 
 



 

 
 
 Nivel de Control Interno 

 Ambiente de control Evaluación de riesgos Actividades de control Información y comunicación Actividades de supervisión 

Sujeto 
P 
01 

P 
02 

P 
03 

P 
04 

P 
05 

P 
06 

P 
07 

P 
08 

P 
09 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 
22 

P 
23 

P 
24 

P 
25 

P 
26 

P 
27 

P 
28 

P 
29 

P 
30 

P 
31 

P 
32 

P 
33 

P 
34 

P 
35 

P 
36 

P 
37 

P 
38 

1 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

11 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

14 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 2 2 2 2 4 4 2 1 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 2 2 3 3 2 4 

18 4 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 4 3 4 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 

19 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

20 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

22 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

24 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

25 2 2 2 2 4 4 2 1 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 2 3 2 2 3 3 2 4 

26 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

28 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

29 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

30 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

31 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 

33 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 4 3 4 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

36 4 4 2 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

38 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

39 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

40 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

Anexo 08: Consentimiento informado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


