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RESUMEN

La investigacion se encuentra ubicada dentro de la linea de investigacion reforma
y modernizacion del estado, el objetivo es determinar la relacion entre el nivel de
gestion administrativa y el nivel de control interno en la IE 1087 Gral. Roque
Saenz Pefia, San Miguel — Lima. Se establecié una metodologia de tipo aplicada
y de disefio no experimental, transversal, correlacional; con enfoque cuantitativo,
la poblacion se conformé por 44 docentes de la institucion educativa citada y la
muestra fueron 40 docentes seleccionados por muestreo probabilistico aleatorio
simple; se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario;
el tratamiento estadistico se realizé en el software SPSS donde se aplico la
prueba rho Spearman. Los resultados demostraron que el nivel de gestion
administrativa fue alto (52.5%) al igual que el control interno (92.5%) fue alto. El
estudio concluyd que existe una relacion positiva y altamente significativa entre
el nivel de gestiébn administrativa y el nivel de control interno en la IE 1087 Gral.
Roque Saenz Pefia, San Miguel — Lima (Rho = 0.761; p=0.001 < 0.05)

Palabras claves: gestion administrativa, planificacion, organizacién, direccion,

control interno.
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ABSTRACT

The research is located within the line of research reform and modernization of
the state, the objective is to determine the relationship between the level of
administrative management and the level of internal control in the IE 1087 Gral.
Roque Saenz Pefa, San Miguel - Lima. An applied methodology of non-
experimental, transversal, correlational design was established; with a
guantitative approach, the population consisted of 44 teachers of the mentioned
educational institution and the sample consisted of 40 teachers selected by
simple random probability sampling; the survey was used as a technique and the
guestionnaire as an instrument; the statistical treatment was carried out in the
SPSS software where the rho Spearman test was applied. The results showed
that the level of administrative management was high (52.5%) and internal control
(92.5%) was high. The study concluded that there is a positive and highly
significant relationship between the level of administrative management and the
level of internal control in the IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel -
Lima (Rho = 0.761; p=0.001 < 0.05).

Key words: administrative management, planning, organization, leadership,

internal control.
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| INTRODUCCION

En las ultimas décadas se pudo apreciar en el Pera que a pesar de los intentos
de diversas gestiones de gobierno que han buscado una mayor eficiencia en el
aparato estatal a todo nivel, se ha visto limitado de generar cambios favorables
por los altos indices de corrupcién, debido a un control interno precario que no
ha favorecido a un mayor desarrollo en todo el sector publico. Por otro lado, se
muestra a la gestion administrativa que debe buscar alcanzar cotidianamente la
eficiencia y eficacia también se ha visto limitada por la burocracia, la cual a lo
largo de las décadas sigue siendo un problema vigente, pues limita una mayor
efectividad en la satisfaccion del pueblo, por medio de servicios publicos que se

le ofrecen.

En el ambito internacional, las instituciones publicas y privadas conducen sus
esfuerzos en hacer factible que la gestion administrativa pueda conseguir
alcanzar los objetivos trazados; en consecuencia, es indispensable un control
interno con efectividad, que haga posible una gestion adecuada. Actualmente,
muchas instituciones publicas muestran una gestidon con deficiencias, generado
por un mal uso de recursos ya sean estos materiales, monetarios o humanos.
En consecuencia, como manifiestan Meneses (2019), Ackerman y Marx (2016)
e Inacio y Voes (2016), diferentes paises buscan establecer mecanismos de
control interno con miras al alcance de objetivos trazados mediante una acertada
toma de decisiones; minimizando dificultades causadas por la division funcional

y desarrollar una fuerte distribucién organica.

En américa latina también se ha visto dificultades en el control interno como parte
de la gestién administrativa en el sector estatal, se aprecia que el control interno
esta presente en toda legislacion de los paises latinoamericanos, como afirma
Silva (2017), el control interno es un elemento indispensable para combatir la
corrupcion en el comportamiento entre los funcionarios publicos y las entidades
publicas donde laboran, sin embargo; conociendo ello se hace dificultoso de
aplicar adecuadamente en zonas como Bogota, para superar radicalmente los
indices de corrupcién que siguen vigentes.



En el Perq, la administracion en los entes publicos es percibida de forma negativa
por parte de la ciudadania, esto debido a escandalos y resultados deficientes
generados por diversas autoridades, ya que para muchas personas cualquier
entidad publica, incluyendo a las instituciones educativas, presentan burocracia,
corrupcion, ineficiencia en sus procesos, malversacion de fondos (Flores, 2015);
no obstante, el Estado se ha valido del control interno para gestionar, dado que
contribuye a optimizar diversos procesos, generando seguridad en la poblacién,
minimizando riesgos, asi como irregularidades y acontecimientos ligados a la

corrupcion que hagan posible alcanzar una gestion eficiente y transparente.

Esta realidad problemética no solo se ha visto reflejada en las entidades publicas
conocidas, sino que al darse en todo nivel también se ha podido apreciar en los
colegios estatales, los cuales también forman parte del aparato estatal y cumplen
una importante labor de formacién para los futuros profesionales del pais. Ante
ello, se aprecia que muchos de los directivos encargados de instituciones
educativas carecen de conocimientos respecto a un proceso administrativo
Optimo, para que asi puedan alcanzar los objetivos institucionales en sus
respectivas gestiones. Por otra parte, muchos docentes promovidos a directivos
no cuentan con alguna formacién administrativa, dado que no tienen la debida
formacion para realizar un efectivo control interno en los distintos procesos
administrativos que se desarrollan, lo cual impide que gestionen Gptimamente

los diversos bienes o tramites que se desarrollan bajo su competencia.

La gestion publica en el ambito educativo estd enfrentando una serie de nuevos
retos y exigencias, los cuales implican cambios importantes que hagan factible
una transformacion sistemética a nivel institucional, con el fin de contribuir a tener
un analisis detallado del contexto donde se desarrolla, sobre el funcionamiento
de las instituciones educativas del Pera. Este desarrollo permitiria el desarrollo
de escuelas autobnomas e inteligentes que posean las herramientas y
capacidades necesarias para afrontar las exigencias de un mundo globalizado
con mayor dinamismo, expuesto a avances significativos en cortos periodos de

tiempo y cambios frecuentes.

Por lo expuesto, es primordial que en las instituciones educativas se fomente la

integracion de una vision de gestion, en la cual se promueva la planificacion



estratégica, donde docentes y directivos se vean inmersos, unan mayores
esfuerzos y trabajen en equipos efectivos para asegurar el alcance de metas

trazadas con un mayor valor.

En la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefa ubicada en el distrito de San Miguel se
viene realizando transformaciones en la gestién administrativa como en algunas
politicas, lo cual es necesario para ver cambios favorables en un largo plazo, sin
embargo, se cuenta con un personal directivo novato y poco capacitado en temas
de gestién, donde se aprecia la poca atencién a propuestas nuevas de manejo
dadas como sugerencia por los docentes y se presentan planes poco factibles

de realizar o muy rutinarios.

Dado que los cambios necesarios no se dan de manera rapida, es necesario
agilizar los cambios requeridos y fomentar la adopcion de temas de gestion para
hacer que la institucién educativa tenga un impacto positivo en favor de la
sociedad. Una formacion precaria por parte del personal directivo, la creacion de
planes no sostenibles en el tiempo y una gran burocratizacién en la gestion son
grandes opositores de la planificacién estratégica. Mediante la formacion de un
equipo cohesionado y estable, es factible eliminar brechas de poca gestion y

avizorar un mejor futuro.

Por ello, es indispensable que el personal directivo, administrativo y docente
cuente con los conocimientos necesarios en temas de gestion, para que en su
conjunto como equipo puedan contribuir a una mejor planeacion estratégica que
le permita alcanzar mejores estandares de desarrollo, generando un mayor
impacto positivo en beneficio de la comunidad y futuros profesionales que

saldran de esa escuela.

Por lo expuesto en los péarrafos anteriores se formulé como problema general la
interrogante: ¢, Cual es la relacion entre nivel de gestion administrativa y nivel de
control interno en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel - Lima? y
como problemas especificos se plante6: ¢Cual es la relacion entre el nivel de
planificacion, de organizacion, de direccion, de control y el nivel de control
interno, en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel - Lima?



El actual estudio se justifica tedricamente porque permite mejorar el
conocimiento concerniente al nivel de gestion administrativa, asi como también
sobre el nivel de control interno considerado desde la mirada del personal
docente de la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia. Asimismo, en la practica, se
buscé mejorar el nivel de gestion administrativa, conjuntamente con el nivel de
control interno fomentando las metas trazadas por el Estado; en cuanto a lo
metodoldgico, para su desarrollo se recurrié al empleo de instrumentos para la
recoleccion de datos, cuestionarios para ambas variables; los mismos que han

sido validos y son estadisticamente confiables.

Con el proposito de cumplir este estudio se fijo el objetivo general el cual fue:
Determinar la relacion entre el nivel de gestion administrativa y el nivel de control
interno en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel - Lima. A su vez se
tuvo los siguientes objetivos especificos: el determinar la relacion entre el nivel
de planificacion, organizacion, direccién, control y el nivel de control interno en

la IE 1087 Gral. Roque Saenz Peia, San Miguel - Lima.

Asimismo, se defini6 como hipotesis general el siguiente enunciado: Existe
relacion significativa entre el nivel de gestion administrativa y nivel de control
interno en la IE 1087 Gral. Roque S4enz Pefia, San Miguel - Lima. Seguidamente
como hipotesis especificas se formuld lo siguiente: Existe una relacion directa
entre el nivel de planificacion, organizacion, direccion, control y el nivel de control

interno en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefa, San Miguel - Lima.



I MARCO TEORICO

Entre los principales antecedentes nacionales se encontré0 a Espinoza et al.
(2021), tuvieron como objetivo analizar el nivel de relacion entre el control interno
frente a la gestidn empresarial, se enfocé en los centros comerciales teniendo
como temporalidad el desarrollo de la pandemia del COVID-19. Concluyeron que
existe una relacion significativa entre las variables citadas; a su vez, Fernandez
(2021), cuyo objetivo fue enmarcar la relacion existente entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en docentes del centro educativo Andenes
de Chilina, ubicado en Arequipa; en los resultados respecto se obtuvo un r =
0.834 de correlacién positiva, se concluyé que existe una relacion positiva y

significativa entre las variables estudiadas.

Gomez (2021), tuvo como objetivo determinar la relacién entre el control interno
respecto a los procesos administrativos de una Gerencia de Alto Amazonas Tras
la investigacion concluyo que existe relacion entre las variables investigadas; en
otro estudio, por su parte Melgarejo (2021), cuyo objetivo fue determinar la
incidencia del control interno sobre la gestion administrativa de Provias Nacional.
Se concluy6 que la influencia entre las variables investigadas es baja; a su vez,
Taipe et al. (2021), tuvieron como objetivo determinar la forma en que el
modelado de un sistema de informacion repercute en la gestidon administrativa
de la universidad. Tras ello concluyé que el modelado de un sistema de
informacion repercute de manera significativa en la gestion administrativa del

centro universitario.

Chumpitazi (2020), tuvo como objeto el reflexionar acerca de la relacion entre
gestiébn administrativa con el desempefio docente, en un centro de idiomas
ubicado en Lima, concluy6é que el pleno uso de los conceptos de variables
mencionadas en las actividades docentes promovera una mejor practica
educativa para los estudiantes y las instituciones.; a su vez, Del Junco (2020),
tuvo como objeto determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en un municipio del pais, concluyendo que existe una relacién

significativa entre las variables descritas.



Almarza (2019), cuyo objetivo fue identificar las herramientas de control interno
gue permitan la mejora del programa de empleo juvenil que estudia; como
resultado observé que los métodos de control interno optimizaron la gestion del
programa desarrollado; concluyé que los mecanismos de control interno
considerando la ejecucion presupuestaria, de convenios y seguimiento de tareas
programadas contribuyeron a la mejora del programa, lo cual abarcé la insercion

laboral de los beneficiarios.

Entre los principales antecedentes internacionales se encontr6 a Balcazar
(2021), cuyo objetivo fue verificar la gestibn administrativa de los centros de
salud del estado en Cundinamarca frente a la percepcion por parte de los
usuarios en lo relativo a su calidad de vida. Tras la revision se concluyo que gran
parte de los hospitales presentan observaciones no favorables por parte de los

usuarios

Cajilema y Santillan (2021), buscaron cotejar que el control interno optimiza al
area de contabilidad con la puesta en practica del manual de control interno, es
asi como el objetivo planteado fue asegurar que la adopcion del manual de
control interno incrementa la razonabilidad de que la informacion dada por el
COAC. Se concluye que gracias al control interno se puede hacer un mejor
seguimiento a los recursos de una entidad para darles un uso adecuado bajo los
términos de eficiencia y eficacia. A su vez, Camilo y Castro (2021), trazaron como
objetivo explorar los nexos que existen entre la gestion documental asociada al
control interno. Tras el andlisis se pudo concluir que de la efectividad de la
documentacion depende el logro de los objetivos estratégicos de la entidad, la
efectividad en la toma de decisiones, la transparencia de la gestion y la rendicion
de cuentas, al brindar documentacion confiable, completa, oportuna e

informacioén veraz.

Gbmez et al. (2021), fijaron como objetivo valorar el sistema de control interno.
Se utilizoé el modelo COSO Il en las distintas areas una empresa cuyo giro de
negocio es la intermediacion de servicios turisticos. Se concluydé que mediante
la aplicacion de instrumentos administrativos es factible la generacion de
informacion oportuna, confiable y controles eficaces los cuales son la base para

el acierto en la toma de decisiones. Por su parte, Masaquiza et al. (2021),



tuvieron como objetivo comprobar el nivel de cumplimiento de la partida
presupuestal de la coordinacion zonal materia de estudio en el afio 2018. Se
concluyé que en el afio descrito la ejecucion presupuestal fue del 96%, lo cual

conlleva a calificar la gestién presupuestaria como éptima.

Ordoiiez et al. (2021), tuvieron como objetivo examinar la gestion administrativa
en la Universidad Catolica de Cuenca mediante la evaluacion del control interno.
Tras el estudio se concluyé que las deficiencias detectadas en la gestion
administrativa se dieron por la carencia de herramientas de control interno
eficaces que hagan posible la mejora de la gestion. A su vez, Sanchez y Marifio
(2021), establecieron como objetivo implementar un repositorio de documentos
digitales que apoyen a la gestion administrativa. Se concluyo que el contar con
un repositorio de informacién constituy6 un instrumento eficaz para la gestion de
informacion proporcionando a la universidad una solucion integral para la
conservacion y uso de los documentos digitales. Los logros obtenidos evidencian
la mejora de procedimientos gracias a las TIC siendo ello un gran aporte en lo

concerniente a repositorios digitales en entornos administrativos.

Vega y Marrero (2021), tuvieron como objetivo mostrar el desarrollo del sistema
de control interno encaminado hacia una integracion total. Concluyeron que es
un instrumento indispensable para convertir a cualquier organizacion en
competitiva debido a que al optimizar recursos se puede conseguir mayores
beneficios, asi como obtener protagonismo en el mercado competitivo. Por su
parte, Velazquez et al. (2021), tuvieron como objetivo comparar los principales
problemas de control interno relativos a la contabilidad presentes en las
microempresas ubicadas entre la costa y sierra de Jalisco, México. Se concluyo
gue existen importantes deficiencias de control interno en estos entes. Ante ello
ejercer un control interno es de vital importancia para asegurar una buena
gestion de los recursos que posee una organizacion, de modo que permita

asegurar las condiciones de calidad de la empresa en todo tiempo.

Coutin y Moraima (2020), tuvieron como objetivo perfeccionar el control interno
en el desarrollo de la practica preprofesional de los estudiantes en las carreras
de corta duracién. Los investigadores concluyeron que el control interno

desempefia un papel principal debido a que hace posible el continuo



mejoramiento de la gestion de procesos y asimismo, su adopcidén resulta
obligatoria para las organizaciones cubanas. A su vez, Grageola et al. (2020),
plantearon como objetivo examinar el control interno y sus componentes, para
evidenciar como influye este factor en las deducciones fiscales. Se concluyé que
este funciona como catalizador empresarial que repercute en el area legal
relativo a lo fiscal, lo cual permite a las organizaciones que la consideren tener

continuidad de operaciones en el transcurso del tiempo.

Ordoiiez et al. (2020), trazaron como objetivo elaborar un sistema de gestion y
control en las juntas administradoras que brindan el servicio de agua potable
denominado La Troncal. Se concluyé que con un sistema de gestion y control
adecuado en servicios publicos como el agua pueden hacer factible el brindar
las condiciones requeridas para velar por el bienestar de la poblacion y garantizar

la preservacién del recurso hidrico mediante un desarrollo sostenible.

Mufioz (2019), cuyo objetivo fue entender los procesos y procedimientos que se
encuentran presentes en la gestion administrativa de un centro educativo y cémo
estos influyen en el logro académico del alumnado de la comuna de Ovalle entre
los afios 2008 y 2009. Se concluyd que el conocer los procesos que involucran
la gestidn administrativa permite mejorar el rendimiento del personal directivo y
docente de escuelas vulnerables que pueden ser replicados en otros centros
educativos para beneficio de la poblacién estudiantil. Por su parte, Riffo (2019),
cuyo objetivo fue precisar la influencia de la gestiébn administrativa sobre los
procesos de calidad. Se concluyd que gran nimero de docentes de educacion
inicial demuestran competencias administrativas por lo cual se aprecia una

buena gestion que implica calidad en los centros escolares estudiados.

Arellano et al. (2018), tuvieron como objetivo el disefio de una metodologia que
permita crear competencias administrativas emprendedoras, que favorezca el
desemperio profesional partiendo de una vision integradora respecto a la gestion
administrativa de empresas. Se concluye que la formacion y desarrollo de las
competencias descritas se efectian mediante principios éticos y valores
compartidos, que garanticen la calidad en la gestion administrativa. Por su parte
Brenes (2018), cuyo objetivo fue entender la contribucion de las TIC a la gestion

administrativa de escuelas unidocentes. Dada esta situacion, el ambito educativo



no es ajeno, pues su empleo es favorable para lograr los objetivos que se tracen,
como el control que se pueda ejecutar en su empleo. Se concluy6 que a nivel
pedagdgico se pueden lograr mejores resultados en cuanto a la gestion

administrativa utilizando las TIC.

En cuanto a las teorias generales que apoyan sustentar la variable, gestion
administrativa, se tiene a la teoria cientifica de la administracion, creada y
desarrollada por Taylor (2016), quien desarroll6é con sus bases e investigaciones
relativas a la divisiéon del trabajo logrando fraccionar las labores complejas en
trabajos mas sencillos; estudié el comportamiento y el tiempo asociado a cada
tarea utilizando las mejores practicas y métodos para realizar esa tarea,
considerando para ello criterios producto de la experiencia obtenida. Esta teoria
tiene como objetivo aumentar la productividad, reducir los errores y mejorar el
rendimiento del trabajador y una serie de otras cualidades, todo basado en un

proceso cientifico muy riguroso.

Panduro et al. (2020), afirmaron que esta hace posible una correcta
organizacion, dado que utiliza herramientas que permiten mejorar
significativamente la operatividad y marcha de una empresa, mencionaron
también que este modelo debe contar con tres caracteristicas que son la
claridad, la precision y la factibilidad. Por su lado Ruiz (2015), sefalé que la
gestiébn administrativa es un conglomerado de procesos bien estructurados,

elaborados para generar cambios en una realidad organizacional.

La gestion administrativa estd compuesta por cuatro dimensiones, la primera es
la Planificacion, sobre ello Bueno et al. (2018), Chiavenato, I., & Sapiro, A.
(2017), y Taylor (2016), sefialaron como la etapa que inicia el proceso
administrativo, mediante la cual se definen objetivos y metas, politicas y
procedimientos con el fin de servir guia para las actividades a realizarse en el

futuro.

La segunda es la organizacion, al respecto Bueno et al. (2018), Chiavenato, I., &
Sapiro, A. (2017), Federico et al. (2016), Taylor (2016), manifestaron que el
segundo aspecto del proceso administrativo es la organizacion que implica la

forma en la que se estructura una organizacion para alcanzar los objetivos



establecidos. Involucra la divisién del trabajo buscando efectividad en los roles
asignados en funcidon de la estructura organizativa, se define la autoridad y
asimismo se asignan responsabilidades a cada puesto definido. Por otro lado,
Salas y Alvarado (2020), indicaron que la organizacion implica la identificacion
de los puestos de trabajo para buscar minimizar los conflictos que puedan darse
en la estructura organizacional mediante el uso de sistemas de gestion que

contribuyan al ordenamiento interno.

Como tercera dimension se presenta la direccién, sobre ella Bueno et al. (2018),
Arteaga et al. (2016) y Taylor (2016), sefialaron que es el tercer elemento del
proceso administrativo el cual involucra la realizacion de planes, contempla la
motivacion, las relaciones interpersonales mediante la comunicacion y

seguimiento de los distintos componentes de una entidad.

Finalmente, como cuarta y ultima dimensién tenemos al control, sobre ello
Chiavenato, I., & Sapiro, A. (2017), indicaron que es el ultimo componente del
proceso administrativo necesario para verificar que se esté cumpliendo lo
previamente trazado a nivel organizacional. Asimismo, Blandez (2014),
menciona que el control implica validar lo alcanzado frente a lo trazado
inicialmente para verificar si se cumplié con lo establecido y si se logré de la
mejor manera posible, para ello se establecen mecanismos para evaluar todo el

proceso.

En cuanto a las teorias generales que apoyan sustentar la variable control
interno, se tiene al informe COSO (1992), el cual lo define como un proceso
realizado por la gerencia de una organizaciéon y otros empleados para garantizar
adecuadamente que logren sus objetivos en diversas areas operativas
considerando criterios como la eficiencia y eficacia, la razonabilidad de la

informacion financiera y a su vez la ejecucion de leyes, normas y reglamentos.

Manrique (2019), indic6 que esta contiene diversos componentes, tales como la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, también incluye la informacion
y comunicacion, y a su vez la supervision y seguimiento. Adicionalmente a ello,
Pereira (2019), manifestdé que hoy en dia el control interno utiliza herramientas

tecnoldgicas para facilitar cumplir con su labor, mediante la automatizaciéon de

10



procesos que son previamente segmentados para una supervision detallada y

eficaz.

Isaza (2020), afirm6 que los controles internos incluyen planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y revisiones que las organizaciones
incorporan para lograr la eficiencia y eficacia en todos los procesos sin romper
el marco legal vigente, que rige el funcionamiento de la entidad para hacer
posible el logro de metas y objetivos organizacionales preestablecidos. A su vez,
Mantilla (2018), precis6 que el modelo COSO lo considera como un proceso
realizado por la alta direccién elaborado para brindar certeza razonable en el

alcance de objetivos trazados.

Dentro del control interno se pudo observar que existen cinco dimensiones, la
primera es el ambiente de control, Manrique (2019) sefial6 como un conjunto de
estructuras, politicas y procedimientos que hacen factible el pleno cumplimiento
del control interno; en el que los colaboradores de la mayor jerarquia deben
distinguir la importancia del control interno y las normas de conducta. Como
segunda dimensién la evaluacion de riesgos, Luna et al. (2019), sefialaron que
estan comprendidos por instrumentos para reconocer y evaluar riesgos que
permitan alcanzar los objetivos trazados que incluyen los riesgos asociados a los
cambios. A su vez Leiva (2014), destacO que para evaluar los riesgos se debe
considerar factores tales como la determinacion de la gestion de riesgos, las
pruebas de acciones de fraudes o hechos que perjudiquen al sistema de control.

La tercera dimension son las actividades de control, Luna et al. (2019), sefialaron
gue son actos, regulaciones y mecanismos que fomentan el cumplimiento de las
directrices y politicas de la alta direccién para hacer frente a los riesgos a los que
se enfrenta la organizacion. Adicional a ello Leiva et al. (2014), indicé que estas
se refieren a las regulaciones de la organizacion que tienen como finalidad
minimizar los riesgos que pueden impedir alcanzar los objetivos. Para que
puedan ser utiles deben ser formuladas adecuadamente para que se
desempeiien correctamente a lo largo del tiempo y permitan medir

razonablemente el cumplimiento de objetivos.
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Como cuarta dimension se tiene la informacion y comunicacién, Luna et al.
(2019), precisaron que se enfoca en los sistemas necesarios para que el
personal identifique y administre la data requerida para el manejo de sus
operaciones. A su vez Luna (2015), plante6 que la informacion es relevante
porque de su manejo adecuado se obtendran datos importantes que contribuyan
a la optimizacion de procesos los cuales haran posible el éxito empresarial, es
por ello importante valerse de la tecnologia como mecanismo que contribuya a
la mejora de los sistemas de informacion de un ente empresarial. De la misma
manera Leiva (2014), precis6 que la informacion y comunicacion es necesaria
dentro de una organizacion para facilitar el analisis de las mismas en pro de
mejoras en los mecanismos de control que fomenten el alcance de los objetivos

enmarcados por la entidad.

Finalmente, como quinta dimensién se tiene a las actividades de supervision,
Luna et al. (2019), explicaron que implica calificar la eficiencia del control interno
a lo largo del tiempo. Su importancia radica en que se encarga de evaluar si se
opera de la forma requerida 0 es necesario hacer ajustes para alcanzar los
objetivos. De la misma manera Leiva (2014), menciond que las actividades de
supervision implican mecanismos de vigilancia y seguimiento en una entidad

para mejorar el desempefio de una organizacion.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

En la presente investigacion se ha utilizado el método hipotético deductivo, de
acuerdo a Rodriguez y Pérez (2017) ello implica la observacién y el andlisis, por
medio de ella se debe elaborar conjeturas las cuales deberan comprobarse
mediante los resultados proporcionados por los instrumentos empleados durante
la experimentacion; el presente estudio se inicia a partir de la formulacion de
hipotesis respecto a dos variables siendo la primera nivel de gestion
administrativa, la segunda nivel de control interno; en relacién a este enunciado,
Puebla (2010) entiende que nunca se puede sostener que una teoria es
verdadera, sino como una que por el momento no ha sido refutada, por lo cual
este método insta en plantear una o mas hipétesis considerando como punto de
referencia los datos a disposicion, para luego aplicar un sistema deductivo que

haga factible llegar a una conclusién, mediante el analisis o la experimentacion.

El tipo de investigacion desarrollada es del tipo aplicado debido a que se busco
proporcionar una solucién sobre el impacto que tiene el nivel de control interno
sobre el nivel de gestion administrativa en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia,
San Miguel - Lima. Sobre ello autores como Hernandez et al. (2014) precisan
gue este tipo de investigacion busca sugerir estrategias o0 mecanismos que
conduzcan al logro de los objetivos establecidos. Asimismo, se utilizé el enfoque
cuantitativo; sobre ello Hernandez et al. (2010), indican que para verificar las

hipotesis se utilizan la estadistica analitica y las medidas numéricas.

El disefio de la investigacion es correlacional, no experimental, pues se observo
cada una de las variables en su estado natural sin intervenir en ellas; a su vez,
es transversal, dado que el trabajo de investigacion realizado se dio en un
periodo, en consecuencia, los resultados mostraran el grado de correlacion
respecto a ese Unico periodo, y es asimismo descriptiva correlacional, debido a
gue facilitara tener un mayor alcance de la relacion que se da entre las variables
de estudio. (Hernandez et al., 2014). El disefio trazado por la investigacion se da

de la siguiente manera:

13



V1

V2

Donde:

M : Muestra

V 1 : Nivel de gestion administrativa
V 2 : Nivel de control interno

r : Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion incluye como primera variable nivel de gestion administrativa y
como segunda variable nivel de control interno, sobre las cuales se indagé la
relacion existente entre ellas. Como primera variable figura el Nivel de Gestidn
administrativa la cual, segun Fayol (2016), se define como la ejecucién de los
procesos administrativos, implica tomar decisiones y realizar actividades que
hagan viable el logro de los objetivos de un ente definidos con antelacion. Esta
variable operacionalizada presenta 4 dimensiones como se aprecia en la tabla
1:
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Tabla 1:

Operacionalizacion de la variable nivel de gestion administrativa.

: ESCALA DE NIVELES Y

VARIABLES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS

* Planificacion
Nivel de =« Organizacion Alto 140-190
gestion ) . 1-38 Medio 89-139
administrativa * Direccion Bajo 38-88

* Control

* Objetivos

* Estrategias Alto 38-50
Planificacion  * prgcesos 1-18 Medio 24-37

Bajo 10-23

* Programas

* Integracién

Escala de Likert
* Coordinar

* Utilizar recursos 11 - 18 1 = Completamente  Ajto 30-40

Organizacion en desacuerdo Medio 19-29
* Desarrollar planes 2 = En desacuerdo Bajo 8-18

3 = Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
4 = De acuerdo

* Efectuar metas

* Liderazgo 5 = Completamente

* Motivacion de acuerdo

* Comunicacion Alto 44-60
Direccion % Trabaio en equipo 19-30 Medio 28-43

J quip Bajo 12-27

* Clima laboral

* Logro de

objetivos

* Regulacion

* Medicion Alto 30-40
Control N 31-38 Medio 19-29

* Correccion Bajo 8-18

* Resultados

Asimismo, como segunda variable se indica el Nivel de Control Interno el cual
segun COSO (1992), se define como una herramienta de gestion utilizada por la
administracion para asegurar razonablemente el cumplimiento de los objetivos
fijados, considerando las politicas y reglamentos de la entidad. Esta variable

operacionalizada presenta 5 dimensiones como se aprecia en la tabla 2:
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Tabla 2:

Operacionalizacion de la variable nivel de control interno.

: ESCALA DE NIVELES Y
VARIABLES INDICADORES ITEMS MEDICION RANGOS
* Evaluacion de riesgos
Nivel de  x Actividades de control Alto 140-190
control . ... 1-38 Medio 89-139
interno * Informacion y comunicacion Bajo 38-88
* Actividades de supervision
* Integridad y valores éticos
* Administracién estratégica Alto 30-40
. 0 -,
Ambiente de « Administracion de los 1-8 Medio 19-29
control recursos humanos Bajo 8-18
* Organo de control
institucional
*  Planeamiento de la
administracion de riesgos Alto 30.40
L, to 30-
5;’?:22;:;’3” * ldentificacion de los riesgos g . 16 Medio 19-29
* Valoracion de los riesgos Escala Likert Bajo 8-18
* Respuesta al riesgo 1 = Completamente
] ] en desacuerdo
* Segregacion de funciones 2 = En desacuerdo
* Evaluacioén costo-beneficio 3 = Ni de acuerdo ni
o en desacuerdo
Actividad * o Venﬂcgqgnes, 4 = De acuerdo Alto 30-40
dC i fti Ies conciliaciones y rendicion de  17.24 5 = Completamente  Medio 19-29
€ contro cuentas de acuerdo Bajo 8-18
* Documentacion y revision
de procesos, actividades y
tareas
* Informacion y
responsabilidad
» * Sistemas de informacién Alto 30-40
Informacion y S 25-32 Medio 19-29
comunicacion = Comunicaciéon interna 'y Bajo 8-18
externa
* Archivo institucional
* Actividades de prevenciény
Actividades monitoreo Alto 22-30
de * Seguimiento de resultados 33 - 38 Medio 14-21
supervisién Bajo 6-13

* Compromisos de
mejoramiento
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

El personal docente de la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefa, San Miguel — Lima
son considerados como poblacion. La cantidad de individuos que abarca la
poblacion descrita asciende a 44 sujetos los cuales presentan como criterios de
inclusion contar con un tipo de contrato tales como el Contrato Administrativo de
Servicios (CAS) y nombrados, asimismo también se establecié que el personal

docente tenga seis meses de antigiiedad como minimo.

La muestra es definida por Bernal (2016) como porcién de la poblacién de la cual
se recopilé informacion valiosa que permitird el desarrollo de un determinado
estudio sobre la cual se realizaran la medicion y la observancia de las variables
a ser estudiadas, de similar forma Hernandez-Sampieri (2018) la define como el
grupo de todos los casos que concuerdan con un conjunto de caracteristicas y

condiciones similares.

2
_ Za/zqu
n= 2
e?2(N—-1) + Za/zpq

N=44

p = 0.50
q = 0.50
e = 0.05

zé/z =1.96

n = 40 colaboradores

La muestra estuvo formada por 40 docentes de la entidad investigada. El tamafio
de esta se establecio considerando un 95% de nivel de confianza, asi como un
5% como margen de error. Respecto al muestreo, gracias al aporte de Garcia y
Villera (2007) se determin6 que es no probabilistico arbitrario, debido a que los
docentes han sido elegidos por el investigador basados en criterios de cercania,

asi como de accesibilidad.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Como técnica para las dos variables utilizadas se empled la encuesta. Asi
también como instrumento se utilizé la encuesta la cual fue elaborada para cada
variable, 38 items para la primera variable nivel de gestion administrativa y 38
items para la segunda variable nivel de control interno. La validacion de los
instrumentos sefialados se realiz6 mediante la validez dada por juicio de
expertos y la confiabilidad se realiz6 mediante una prueba piloto realizada al 25%
de la muestra materia de investigacion, los datos recopilados fueron supeditados
a la prueba estadistica del coeficiente Alfa de Cronbach (a), que arrojé un indice

superior a 0.90 lo que valido una confiabilidad excelente.
Tabla 3:

Validez del cuestionario sobre gestiobn administrativa.

Suficiencia del Aplicabilidad del
Expertos . ]
instrumento instrumento
Validador 1. Dr. Cruz Antonio Lip Licham Hay Suficiencia Es aplicable
Validador 2. Dr. Edwin Alberto Martinez Lépez Hay Suficiencia Es aplicable
Validador 3. Dr. Willian Sebastian Flores Sotelo Hay Suficiencia Es aplicable

Nota: Tomado de la certificacion de validez de contenido de los anexos.

Tabla 4:

Validez del cuestionario sobre control interno.

Suficiencia del Aplicabilidad del
Expertos . )
Instrumento instrumento
Validador 1. Dr. Cruz Antonio Lip Licham Hay Suficiencia Es aplicable
Validador 2. Dr. Edwin Alberto Martinez Lopez Hay Suficiencia Es aplicable
Validador 3. Dr. Willian Sebastian Flores Sotelo Hay Suficiencia Es aplicable

Nota: Tomado de la certificacion de validez de contenido de los anexos.
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3.5. Procedimientos

Para obtener la solicitud se coordind6 con la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo sede Ate Vitarte con lo cual se obtuvo una carta de
presentacion por parte de la jefa de la sede citada con antelacién, de esta
manera se hizo factible la investigacion en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefa,
San Miguel - Lima. Seguidamente, se hizo entrega de la carta a la sefiora
directora, con el objeto de que apruebe la aplicacion del instrumento elegido en
el personal docente de la entidad a la cual esta a cargo, asimismo, recalcar la
importancia de la investigacion; por tanto, con el cargo firmado y sellado la

institucion educativa autoriz6 al investigador llevar a cabo el estudio.

Posteriormente se seleccion6 la muestra considerando los criterios de inclusion.
Tras ello se expuso los objetivos, el método y los procedimientos necesarios para
desarrollar la investigacion. Seguidamente se entreg6 la encuesta sobre nivel de
gestion administrativa y nivel de control interno. Los datos obtenidos fueron Gtiles

para un tratamiento estadistico posterior.
3.6. Método de analisis de datos

La data recopilada de las encuestas realizadas, fueron digitalizadas e
incorporadas a una base de datos elaborada en la herramienta ofimatica
Microsoft Excel 2021; en este software se organizé y se establecio cdédigos
segun la naturaleza de las variables. Seguidamente fue exportado al software
estadistico denominado SPSS v 28, donde se procedi6 a realizar el tratamiento
estadistico de las variables, a su vez, se construyeron tablas de frecuencias y

gréaficos de barras, utilizando estadistica de tipo inferencial.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue creada legitimamente y cuenta con datos fidedignos, sin
incurrir a la copia de otra investigacion. La data recopilada mediante la encuesta
fue confidencial y de uso exclusivo para el estudio; de la misma manera, se
considerd los principios y valores éticos que aseguran la calidad del estudio,
como son: la proteccion a las personas, se reservo la identidad de los

participantes. Asi también se considero la beneficencia y no maleficencia dado

19



gue se garantizo el bienestar de los individuos que optaron ser parte de la
presente investigacion. La conducta del investigador estuvo encauzada a no
provocar dafio, minimizar un posible efecto adverso y buscé generar un mayor
beneficio. Se enmarcd en justicia debido a que el investigador hizo una
evaluacion juiciosa, loable y tomé precauciones para que el curso y los limites

de la habilidad y el conocimiento no condujeran a practicas incorrectas.

Estuvo presente la integridad cientifica, la integridad de un investigador es
principalmente apropiada cuando se evallan y publican los posibles dafios,
riesgos y beneficios que podrian molestar a un participante del estudio. De igual
forma se conté con consentimiento expreso, pues reflejo la voluntad de manera
informada, libre, inequivoca y especifica; los participantes del estudio aceptaron
utilizar los datos para fines especificos identificados en el estudio. Como
expresion de consentimiento, los participantes que respondieron la encuesta
dieron su consentimiento para el uso de la informacion para ciertos fines
definidos en la investigacion, por lo que contamos con el consentimiento

informado voluntario, la notificacién y su libertad de expresion.
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IV RESULTADOS
Tabla 5

Gestion administrativa y sus dimensiones en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia,
San Miguel — Lima.

. ) ) Nivel (%)
Variable/dimensiones - -
Alto Medio Bajo
Gestién administrativa 52.5 47.5 0
Planificacién 50 50 0
Organizacion 40 60 0
Direccién 52.5 47.5 0
Control 62.5 37.5 0

Figural

Gestion administrativa y sus dimensiones en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia,
San Miguel — Lima.

80 o 60 - 62.5
. 50 50 .
60 7.5 20 7.5 .
40
20 0 0 0 0 0
0
Gestion Planificacion Organizacién Direccion Control

administrativa

H Nivel Alto  ® Nivel Medio Nivel bajo

Se observa de la tabla 3 y figura 1 que, concerniente al nivel de gestién
administrativa el 52.5% de los docentes opinan que es alto; el 47.5%, medio y
0.0%, bajo. En cuanto al nivel de las dimensiones, sobre la planificacion, el
50.0%, es alto, el 50%, medio y el 0.0%, bajo; respecto a la organizacion, el
40.0%, alto; el 60.0% medio y el 0.0%, bajo; sobre la direccién, el 52.5%, alto; el
47.5%, medio y el 0.0% bajo; y, respecto al control, el 62.5% alto; el 37.5% medio
y el 0.0% bajo.
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Tabla 6

Control interno y sus dimensiones en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefa, San
Miguel — Lima.

Variable/dimensiones Nivel (%)
Alto Medio Bajo

Control interno 92.5 7.5 0
Ambiente de control 82.5 175 0
Evaluacion de riesgos 82.5 175 0
Actividades de control 95 5 0
Informacién y comunicacion 92.5 7.5 0
Actividades de supervisién 95 5 0

Figura 2

Control interno y sus dimensiones en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San

Miguel — Lima.

95 95
100 92.5 - - 92.5
90 . .
80
70
60
50
40
30 5 .5
20 : :
10 > 0 0 > 0 > 0 > 0
0
Control Ambiente de Evaluacién de Actividades Informaciony Actividades
interno control riesgos de control  comunicacion de
supervision

Se observa de la tabla 4 y figura 2 que, concerniente al nivel de control interno
el 92.5% de los docentes opinan que es alto; el 7.5%, medio y 0.0%, bajo. En
cuanto al nivel de las dimensiones, sobre el ambiente de control, el 82.5%, es
alto, el 17.5%, medio y el 0.0%, bajo; respecto a la evaluacién de riesgos, el
82.5%, alto; el 17.5% medio y el 0.0%, bajo; sobre las actividades de control, el
95.0%, alto; el 5.0%, medio y el 0.0% bajo; respecto a la informacion y
comunicacion, el 92.5%, alto; el 7.5% medio y el 0.0%y, sobre las actividades de

supervision, el 95.0%, alto; el 5.0%, medio y el 0.0% bajo.
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PRUEBA DE HIPOTESIS
Funcién de Prueba

Se empled el coeficiente de correlacion de Spearman, pues las variables no

tienen normalidad en sus datos.
Regla de decision

({9l

Se rechazara HO cuando la significancia mostrada “p” sea inferior que a = 0.05.
No rechazar HO cuando la significacién observada “p” sea inferior que a = 0.05.
Nivel de Significancia

La significancia tedrica serd, a = 0.05, correspondiente a una confiabilidad del
95%.

Hipotesis general:

HO: No existe relacion significativa entre el nivel de gestion administrativa y nivel

de control interno en la IE 1087 Gral. Roque Séenz Pefa, San Miguel - Lima.

H1: Existe relacion significativa entre el nivel de gestion administrativa y nivel de

control interno en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel - Lima.
Tabla 7

Correlacién de las variables nivel de gestion administrativa y nivel de control

interno.
Nivel de control interno
Coef. Correlac. 0.761"
Rho de i i
N"ée' de gestion Sig. (unilateral) 0.001
Spearman administrativa
N 40

** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 7 se puede apreciar que cuando se aplica el estadistico Rho de
Spearman, este arroja coeficiente de correlacion positivo de 0.761 y un nivel de
significancia de 0.001, el cual es inferior al p (valor) de 0.05 requerido; por tanto,
se puede afirmar que existe una correlacién positiva y altamente significativa,

entre el nivel de gestidbn administrativa y nivel de control interno en la IE 1087
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Gral. Roque Saenz Pefa, San Miguel - Lima. y, por tanto, se acepta la hipétesis
alterna.
Hipoétesis especificas:

HO: No existe relacion significativa, entre el nivel de control interno y las
dimensiones de planificacion, organizacion, direccion, control de la gestién

administrativa en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel - Lima.

H1: Existe relacion significativa, entre el nivel de control interno y las dimensiones
de planificacién, organizacion, direccion, control de la gestion administrativa en

la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefa, San Miguel - Lima.
Tabla 8

Correlacion de la variable nivel de control interno con las dimensiones de la

variable nivel de gestion administrativa.

Planificacion Organizacién Direccion Control

Coeficiente de

. 0.440** 0.442** 0.850**  0.730*
Nivel de correlacion
Rho de
control ] )
Spearman ) Sig. (unilateral) 0.005 0.004 0.001 0.001
interno
N 40 40 40 40

** |La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 8 se puede apreciar que cuando se aplica el estadistico Rho de
Spearman, este evidencia en todos los casos, un coeficiente de correlacion
positivo y un nivel de significancia que oscila entre 0.001 y 0.005, el cual es
inferior al p (valor) de 0.05 requerido; por tanto, se puede afirmar que existe una
correlacion directa y altamente significativa, entre el nivel de control interno y el
nivel de planificacién, de organizacién, de direccién y de control, en la IE 1087
Gral. Roque Saenz Pefa, San Miguel - Lima y, lo que conduce a aceptar todas

las hipotesis especificas alternas.
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V DISCUSION

Los estudios realizados en la presente investigacion, el aporte cognitivo, asi
como los resultados conseguidos, muestran la importancia que presentan las
variables investigadas respecto a la gestiébn administrativa y el control interno
gue se lleva a cabo en las instituciones educativas del sector publico. Los
resultados obtenidos fueron los esperados dado que en ambos casos se pudo
apreciar una relacion significativa dado que dentro del proceso administrativo se
encuentra el control, al ser este una variable adicional se puede ver la relacién
directa que tienen una sobre otra, esto es el nivel positivo de una se ve reflejado

directamente en el nivel de la otra variable analizada.

Los estudios respecto a estas variables en su conjunto no son abundantes y
sobre todo en entidades educativas del aparato estatal, dado que en esta
ocasion se profundizé en un tema administrativo, pero bajo la percepcién de los
docentes con lo cual se hace un aporte en el conocimiento sobre este campo
para futuras investigaciones relacionadas a los estudiado. Con ello se puedo
comprobar la importancia de tener un nivel de control interno adecuado para de
esta forma hacer factible la consecucion de un nivel de gestion administrativa

efectivo.

Un punto a destacar en la investigacion radica en que bajo la Optica de los
docentes el nivel de gestion administrativa es alta con un 52.5% y el nivel de
control interno mucho mas con un 92.5% en el centro educativo, estos resultados
se deban probablemente que al ser un centro educativo con un grupo pequefio
de colaboradores es mucho mas exitoso la implementacion de mecanismos
administrativos y de control que permitan garantizar la eficiencia en los procesos
a diferencia de entidades publicas mas grandes como lo son gobiernos
regionales, municipios o entidades del gobierno central donde al ser entes mas
grandes los niveles fueron en el mejor de los casos bueno, regular y bajo

respectivamente.

Esto lo podemos encontrar en los resultados obtenidos por trabajos similares
demuestran lo descrito con antelacion, tal es el caso de los resultados de Del

Junco (2020), quien realiza su investigacion entorno a la gestion de politicas
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publicas, para ello se centr6 en un municipio de ubicado en Jimbe en el afio
2020; para ello cont6 con una muestra de 50 servidores de la citada
municipalidad respecto a un total de 57 que era su poblacion, tras la aplicacion
de cuestionarios elaborados para la investigacion se pudo apreciar que el control
interno es regular con un 60% al igual que la gestion administrativa con 52%; al
relacionar ambas variables se aprecio que esta fue regular con 52%, la un 36%
la considerd eficiente y por el contrario 4% de los encuestados la consideré como
deficiente. El autor concluyd que existe una relacion significativa entre ambas
variables. (Rho = 0.885; p=0.000 < 0.05).

Con los resultados obtenidos en la investigacién descrita se puede apreciar la
razon por la cual se considera al control como un elemento o proceso
absolutamente necesario para lograr una éptima gestion administrativa, esto
debido que labores tales como el seguimiento de documentos, el cumplimiento
de politicas, asi como la estrategia de atencién, se deben ver con mayore
celeridad para su pronta atencién, dado que la solucion a esas necesidades y la
rapidez de las atenciones a los mismos repercutird en una mejor gestion
administrativa percibida por parte de los vecinos del municipio y esto sera un
indicador de que se esta realizando un correcto control interno que permite

atender oportunamente las necesidades.

De manera similar Gomez (2021) buscé determinar la relacion que se establece
entre las variables control interno frente a los procesos administrativos. Para
conseguir ello, el investigador se centrd en realizar su estudio en el area
administrativa de una subgerencia regional ubicada en el Alto Amazonas donde
laboran 150 colaboradores de los cuales solo consideré a 93 para realizar su
investigacién. Tras la aplicacién de cuestionarios se pudo obtener informacion
valiosa que tras su analisis se pudo comprobar que bajo la Optica de los
colaboradores el nivel de control interno de la subgerencia era buena con un
31% y de manera similar los procesos administrativos con un 32%. Tras la
investigacion se concluy6 que existe una relacion significativa entre las variables
citadas, esto gracias a la aplicacion del coeficiente de Pearson (Rho = 0.986;
p=0.000 < 0.05).
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De los resultados de la investigacion descrita con antelacion se puede saber que,
al implementar un adecuado control interno dentro de la organizacion estatal, ello
hara posible el contar con un entidad que tendr4& una sana operacion
administrativa, sorteando con eficacia y eficiencia las operaciones; es decir que
se puede ver la relacién directa que tiene una variable frente a la otra, como en
casos anteriores se puede apreciar que mientras mejor sea el nivel de control
interno que se apliqué a una entidad publica sea esta grande o pequefia, esta va
influir de manera directa y significativa en el nivel de gestién administrativa. Es
por ello que de los resultados obtenidos se puede incentivar a las organizaciones
gue consideren mejorar constantemente sus niveles de control para garantizar
la eficiencia y eficacia en todos los procesos administrativos que ejecutan
diariamente a fin de satisfacer las expectativas de los ciudadanos a quien debe

sSu existencia.

En investigaciones como la de Espinoza et al. (2021), las cuales se realizaron en
épocas de pandemia producto del Covid-19, se busco relacionar las variables
control interno con la gestiébn empresarial aplicados a los centros comerciales.
Este estudio se realiz6 en un distrito populoso de Lima metropolitana bajo un
enfoque financiero y operativo. Para ello se consider6 a los cinco centros
comerciales mas populosos del distrito de La Victoria en Lima. Sobre ellos se
eligieron a 45 responsables de areas operativas para la realizacion de los
cuestionarios. Se obtuvo resultados similares a la investigacion realizada en la
presente tesis donde se aprecia la existencia de una relacion significativa entre
las variables en mencion. Este resultado se asemeja a lo obtenido en la presente
tesis dado que si sube una de las variables utilizadas la otra lo hara también y
por el contrario si baja una de ellas de igual forma la otra descenderéa de la misma

manera.

Asimismo, los resultados de este estudio son muy importantes puesto que se
pone en evidencia que la relacion directa entre las variables materia de
investigacion en la presente tesis no son exclusivas de las entidades publicas,
sino que también actdan de manera similar en las organizaciones de indole
privado con un fin lucrativo, como lo son los centros comerciales ubicados en el
distrito de La Victoria que funcionan con capital privado. Esto muestra una vez
mas que es vital tener un control interno efectivo para poder tener una buena
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gestion administrativa a todo nivel, pudiendo replicar esta relacién positiva en las
organizaciones hoy en dia se tendrian empresas mas sélidas para afrontar con
una mayor solidez a los diversos obstaculos que se presentan en el mercado
global dado que solo teniendo un nivel 6ptimo de control interno y gestién
administrativa se lograra preservar la continuidad de cualquier organizacion a lo

largo del tiempo de forma exitosa.

También se tiene el estudio de Fernandez (2021), quien buscé determinar la
relacion presente entre las variables gestion administrativa y desempefio laboral
entre los profesores de la IE. Andenes de Chilina ubicado en el departamento de
Arequipa, para ello se conté con una muestra de 28 docentes de los niveles de
educacion béasica. Tras la aplicacion de la prueba estadistica de Pearson se
obtuvo un Rho = 0.834; p=0.000 < 0.05, lo cual indica una correlacion positiva
alta. Ello permitié llegar a la conclusién que existe una relacion positiva y

significativa entre las variables que fueron materia de investigacion.

Con la investigacion descrita también se puede rescatar que la gestion
administrativa también presenta una relacion directa con una variable diferente
como lo es el desempeiio docente, siendo esto destacable dado que para medir
esta Ultima variable se debe contar con una gestién administrativa eficiente que
permita el monitoreo oportuno de las labores que desempefia el personal con el
gue se cuenta siendo en este caso el de docentes, por lo cual es razonable que
exista una relacion directa entre ambas variables dado que a nivel operativo
tienen una estrecha relacion porque la medicion del mismo es parte de la gestion

de cualquier ente educativo.

Caso distinto fue lo encontrado por Melgarejo (2021), quien realiz6 su tesis de
grado doctoral en Provias Nacional en el afio 2020, para ello se basé en una
poblacion de 120 colaboradores de la entidad en mencién en el departamento
de Lima donde aplicé la prueba de hipétesis la regresion logistica nominal, para
ello recogid de la misma manera resultados mediante encuestas; en los
resultados se aprecia que el control interno influye sobre la gestiébn administrativa

en un nivel bajo con un 28.8%.
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Como se ha podido apreciar la tendencia entre las variables investigadas es que
una influye respecto a la otra de manera directa y significativa; sin embargo, es
importante precisar que al ser una tendencia no es algo absoluto como lo
podemos apreciar en la investigacion descrita lineas atras donde se aprecia que
el nivel de influencia si bien es cierto siempre se da entre las variables
estudiadas, no siempre sera fuerte, sino baja como en este caso, no obstante,
pese a ello se incide en que control interno es un soporte vital de cualquier
organizacion que debe mejorar constantemente para asegurar el desarrollo
optimo de los diversos procesos de gestion con lo que cuenta una organizacion
con la finalidad de mejorar sus estandares y permitiendo ello hacerla mas

competitiva y eficiente en favor de la sociedad.

En cuanto a sus componentes este mismo autor indica que el control interno
incidié positivamente en la planificacion de la gestion administrativa, pero con un
nivel bajo de 27.3% contrario a los 44% obtenidos en la presente investigacion.
Esto nos sugiere que el control interno esta presente como soporte para los
diversos sistemas de la organizacion, sin embargo, debe tomar un mayor rol para
asegurar los estados financieros, para garantizar una auditoria confiable donde
se califiqgue la gestion de la entidad constantemente, evitando de esta forma
problemas ligados a actos de corrupcion que tanto dafio hacen a los entes

publicos.

También se aprecia que el control interno incidi6 positivamente en la
organizacion de la gestién administrativa en un nivel bajo con 21,9%, frente a los
44.2% obtenidos en el presente estudio; ante esta realidad, es importante lo
resaltado por el investigador quien sugirié que toda accion y/o actividad realizada
por la institucion sea evaluada constantemente por el control interno, mediante
procedimientos orientados a la fiscalizacion y/o prevencion. Permitiendo ello
mitigar los posibles riesgos relativos a posibles actos de corrupcién que se

puedan presentar.

A su vez se aprecia que el control interno no incidié positivamente en la direccion
de la gestion administrativa dado que se obtuvo un indice bajo de 17,4%, frente
a los 85% arrojados en la presente investigacion. Esto pudiera estar motivado

por la carencia de delegacion de tareas a los colaboradores entre los cuales se
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incluyen los directivos y el personal administrativo para de esta forma promover
la reduccion de riesgos por incumplimientos de tareas. De la misma manera la
falta de supervisidn es un factor que genera indices bajos de control y no

contribuyen a la mejora de la gestion.

Finalmente se aprecioé que el control interno incidié positivamente en el control
de la gestion administrativa con un 18.9%, respecto a los 73% obtenidos en el
presente estudio. Con lo cual se evidencia la necesidad de fortalecer e
Implementar sistemas de monitoreo y a su vez concientizar a los colaboradores
de la entidad a aplicar medidas correctivas para superar las deficiencias que le
impiden tener un mejor novel de control para promover mejores indicadores de

gestion en todos los procesos administrativos.
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Vi

CONCLUSIONES

. En cuanto a la hipotesis general se concluye que si existe una relacion

positiva y altamente significativa entre el nivel de gestiébn administrativa y
el nivel de control interno en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Peia, San
Miguel — Lima, ya que, segun la prueba estadistica Rho de Spearman,
este arroja coeficiente de correlacién positivo de 0.761 y un nivel de

significancia de 0.001.

. En cuanto a la hipdtesis especifica 1, se concluye que existe una

correlacion positiva moderada entre el nivel de control interno en la |IE
1087 Gral. Roque Saenz Pefa, San Miguel — Lima frente a la planificacion
del nivel de gestion administrativa, ya que, segun la prueba estadistica
Rho de Spearman, este arroja coeficiente de correlacion positivo de 0.440

y un nivel de significancia de 0.005.

. En cuanto a la hipétesis especifica 2, se concluye que existe una

correlacion positiva moderada entre el nivel de control interno en la IE
1087 Gral. Roque Saenz Pefa, San Miguel — Lima frente a la organizacién
del nivel de gestion administrativa, ya que, segun la prueba estadistica
Rho de Spearman, este arroja coeficiente de correlacion positivo de 0.442

y un nivel de significancia de 0.004.

. En cuanto a la hipdtesis especifica 3, se concluye que existe una

correlacion positiva alta entre el nivel de control interno en la IE 1087 Gral.
Roque Saenz Pena, San Miguel — Lima frente a la direccién del nivel de
gestion administrativa, ya que, segun la prueba estadistica Rho de
Spearman, este arroja coeficiente de correlacion positivo de 0.850 y un

nivel de significancia de 0.001.

. En cuanto a la hipétesis especifica 4, se concluye que existe una

correlacion positiva alta entre el nivel de control interno en la IE 1087 Gral.
Roque Saenz Pefia, San Miguel — Lima frente al control del nivel de
gestion administrativa, ya que, segun la prueba estadistica Rho de
Spearman, este arroja coeficiente de correlacion positivo de 0.730 y un

nivel de significancia de 0.001.
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Vi

RECOMENDACIONES

Se aconseja a la plana directiva de la institucion educativa seguir
fortaleciendo el cumplimiento de las metas con efectividad en todos los
componentes de la gestion administrativa para lograr un desarrollo
sostenible y asimismo seguir incidiendo en un adecuado control interno
dado que es una herramienta fundamental para lograr mejorar en los
procesos y a su vez actua de elemento protector frente a posibles riesgos.
En cuanto a la planificacion se recomienda a los directivos seguir
mejorando los procesos de planeacion para lograr los objetivos
estratégicos y metas establecidas por los directivos en términos de
eficiencia y eficacia, todo ello para poder cumplir con la mision
previamente trazada y alcanzar la visibn que persigue como entidad
educativa.

En cuanto a la organizacion se recomienda a los directivos dedicar mas
tiempo en asignar a cada colaborador funciones especificas y a su vez
fomentar la formacién de equipos de trabajo que garanticen un mejor
desempeio a nivel organizacional, todo ello con el fin de optimizar los
recursos que tiene el centro educativo.

En cuanto a la direccion se recomienda que los directivos continuen
desarrollando las habilidades blandas necesarias para poder dirigir y
motivar al capital humano de manera éptima y asi continuar tomando
decisiones acertadas que contribuyan al desarrollo del ente educativo y el
de todos sus colaboradores de manera constante.

En cuanto al control se recomienda seguir manteniendo indices altos de
control interno mediante el fortalecimiento del talento humano no solo en
temas cognitivos sino también en valores éticos los cuales son el pilar
para el desarrollo 6ptimo de toda organizacidén, asimismo se aconseja
mejorar los tramites internos para hacerlos mas eficientes y seguir
desarrollando herramientas que mejoren la administracién del riesgo para

conseguir mejores resultados de los ya obtenidos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Administrativay Control Interno en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel - Lima.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢ Cual es larelacién entre nivel de gestion | Determinar la relaciéon entre el nivel de | Existe relacién significativa entre nivel de gestién
administrativa y nivel de control interno | gestion administrativa y el nivel de | administrativa y nivel de control interno en la IE 1087
en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, | control interno en la IE 1087 Gral. Roque | Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel - Lima. Técni
. . . ~ . ; écnica
San Miguel - Lima? Saenz Pefia, San Miguel — Lima Encuesta
Hipétesis especificas:
Problemas especificos: Objetivos especificos:
Existe una relacion significativa entre el nivel de
¢Cual es la relacién entre el nivel de | Determinar la relacidon entre el nivel de | planificacion, organizacion, direccion, control y el nivel
planificaciébn, de organizacién, de | planificacién, organizacion, direccion, | de control interno en la IE 1087 Gral. Roque Séenz
direccion, de control y el nivel de control | control y el nivel de control interno en la | Pefia, San Miguel - Lima.
interno, en la IE 1087 Gral. Roque Saenz | IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San
Pefa, San Miguel - Lima? Miguel - Lima.
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Variables Dimensiones
Disefio de investigacion: La poblacién: ——
No experimental de corte transversal Planificacion
Vi Estuvo conformada por 44 Nivel de gestion Organizacion
colaboradores de la IE 1087 Gral. Roque administrativa Direccién
M Séenz Pefia, San Miguel — Lima Control Instrumentos
Vs Ambiente de control Cuestionarios
Dénde: Evaluacion de riesgos
M = muestra Muestra Nivel de control " actividades de control

V1= gestiéon administrativa
V2= control interno
r = Relacién entre variables

La muestra es de 40 colaboradores.

interno — Y
Informacién y comunicacion

Actividades de supervision




Anexo 02: Matriz de operacionalizacidon de variables

. Definicion Definicion . , . . Escala de
Variables : Dimensiones Indicadores Item L
conceptual operacional Medicion
Objetivos 1-2
Estrategias 34
Planificacion Procesos 5-6
Fayol (2016), afirmaron que Programas 7-8 Combpletamente
esta hace posible una Conjunto de acciones Integracion 9-10 on depsacuerdo
correcta organizacion, dado . | Coordinar 11-12
que utiliza herramientas que gue permiten e s Utilizar recursos 13-14
permiten mejorar esa}rr_ollo Qel proceso Organizacion Desarrollar planes 15.16 | EN desacuerdo
Nivel de significativamente la 222?('9?3;;6‘“2%5;361 Efectuar metas 17-18 Ni de acuerdo ni
gestién operatividad y marcha de Presenta I}z;s i uier'1tes Liderazgo 19-20 en desacuerdo
administrativa | una empresa, mencionaron dimensiones: 9 Motivacién 21-22
también que este modelo planificacién. Direccion Comunicacion 23-24 De acuerdo
debe contar con tres or anizacién‘ direccion y Trabajo en equipo 25-26
caracteristicas que son la co?qtrol ’ Clima laboral 27-28 Completamente
claridad, la precision y la ’ Logro de objetivos 29-30 de acuerdo
factibilidad. Regulacion 31-32
Control Medicic')_n, 33-34
Correccion 35-36
Resultados 37-38
Integridad y valores éticos 1-2
, Herramienta de gestion Ambiente de Administracion estratégica 3-4
COSO (1992), recalco que | oo - o por la g control Administracion de los recursos humanos 5-6
el control interno incluye los | -4 oo o para Organo de control institucional 7-8
ﬁl(?r?ﬁ:é n;?;%i%?r’n?:r?tgfl)?& asegurar - Plane_zz_amie_r]to dela a_dministraci()n de riesgos 9-10 | Completamente
mecaniémos de verificacion razonabl_emente el Evaluamon de Idenuﬂcgmon de Io; riesgos 11-12 | en desacuerdo
y evaluacion incorporados cumpllmlepto de los riesgos Valoracién de I_os riesgos 13-14
por una organizacion con la obJet_lvos fijados, Respuestg} al riesgo . 15-16 | En desacuerdo
Nivel de finalidad de alcanzar la corls_lderando las Segrega_cflon de funmon_e; 17-18 . .
control eficiencia y eficacia en tos politicas y reglamentos Actividades de Eva_ll_Jacu_)n costo-ber?e_fl'mo 19-20 | Nide acuerdo ni
interno sus procesos sin salirse del de Ia_ en_tldad. Presenta control Verificaciones y rendicion de cuentas 21-22 | en desacuerdo
. . las siguientes Documentacion y revision de procesos, 23-24
marco legal vigente que rige di : ) . ot
el funcionamiento de la imensiones: ambu_e,nte acﬂwdad_gs y tareas _ De acuerdo
entidad para hacer posible d_e control, gv_aluamon de 3 Informacmn y responsgbllldad 25-26
el cumplimiento de las riesgos, actividades de Informacion y Sistemas de informacion 27-28 | Completamente
metas y los objetivos control, informacion y comunicacion Comunicacion interna y externa 29-30 | de acuerdo
organizacionales Coim_lgltaaCIOdn y Archl\(/jo (ljnstltdumonal 31-32
. L actividades de - Actividades de prevencion y monitoreo 33-34
establecidos con antelacion. supervision. QSSZ:S?S?SE de Seguimiento de resultados 35.36
Compromisos de mejoramiento 37-38




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

et
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO 1: Gestion administrativa

Gestion Administrativa y Control Interno en la IE 1087
Gral. Roque Saenz Pefa, San Miguel — Lima

FECHA: N° encuesta:

Estimado colaborador, el presente cuestionario pretende obtener informacion
acerca del nivel de gestion administrativa y el nivel de control interno, para lo cual
se le solicita responder todas las preguntas. Cabe resaltar que no se vera afectado
personal ni laboralmente ya que se mantendra en absoluta confidencialidad.

Sus respuestas son totalmente anonimas y confidenciales.

Agradecemos su participacion.

Indicaciones:

Marque con una (X) la alternativa que considera mas pertinente, recuerde marcar
sélo una opcion por cada item.

Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo a las siguientes alternativas:

CD ED NA - ND DA CA
Completament Ni de acuerdo
En . Completament
een ni en De acuerdo
desacuerdo e de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Gracias por su colaboracion



Dimensioén: Planificacion

La mision y vision de la IE son coherentes con su realidad
contextual y posibilidades.

Los objetivos estratégicos establecidos apuntan
directamente a la consecucién de la vision de la institucion.

Las estrategias trazadas estan alineadas con la misiéon de la
institucién educativa.

Las estrategias trazadas son realistas y pueden
desarrollarse solo con los recursos de la institucion.

Los directivos que planifican los procesos son competentes
estan plenamente capacitados para ello.

El personal participa activamente en el proceso de
formulacién de los objetivos de la institucién educativa.

Los programas, en general, estan planificados para
coordinar e integrar los procesos de gestion en la institucion
educativa.

Las actividades que se desarrollan estan especificadas en
los programas planificados por la institucion educativa.

La planificacion educativa contempla que los directivos,
docentes y administrativos deban trabajan coordinada en
integralmente para alcanzar las metas propuestas.

10

Los procesos administrativos estan estructurados para
coordinar e integrar lo planificado en la institucion educativa.

Dimension: Organizacion

11

Los directivos, docentes y administrativos trabajan en forma
organizada y sistematica lograr los objetivos propuestos por
la IE.

12

La IE tiene una estructura organizativa coherente y
sistematica que facilita tanto el trabajo en equipo como el
desempefio personalizado, segun requiera la situacién.

13

Los directivos dirigen el desarrollo de programas y
actividades para optimizar el uso de los recursos de la IE.

14

Existe coordinacion entre las diversas areas de la institucion
educativa, respecto al manejo de los recursos asignados.

15

Todas las areas de la institucién educativa son capaces de
desarrollar los planes propuestos y obtener los resultados
esperados.

16

El personal de la |E estd adecuadamente organizado para
desarrollar los planes con eficacia.

17

La institucién educativa regularmente traza sus metas de
acuerdo a sus planes organizacionales.

18

Los directivos organizan el trabajo de sus colaboradores de
modo tal que siempre alcanzan las metas propuestas.

Dimensioén: Direccion

19

El estilo de liderazgo de los directivos favorece los procesos
de gestion en las diversas areas administrativas de la
institucion educativa.

20

Los directivos son competentes por lo que logran los
objetivos y alcanzan las metas proyectadas.

21

El personal directivo motiva adecuadamente al personal

para lograr un alto rendimiento laboral de cada colaborador.




22

La IE desarrolla programas y actividades que motivan e
integran a todos sus colaboradores.

23

La comunicacién de los directivos facilita los procesos de
gestion en las diferentes areas administrativas de la
institucion educativa.

24

El lograr una excelente comunicacion vertical y horizontal
entre todos los colaboradores es politica de la IE.

25

Para el logro de los objetivos en la institucién educativa, se
toma en cuenta el trabajo en equipo.

26

Los directivos promueven y organizan actividades donde el
trabajo en equipo es un requerimiento vital.

27

Los directivos promueven actividades que contribuyen a la
mejora del clima laboral en la institucion educativa.

28

La IE cuenta con colaboradores que contribuyen a la mejora
del clima laboral.

29

La toma de decisiones de los directivos son las adecuadas
para el cumplimiento de los objetivos de la institucion
educativa.

30

Normalmente en la IE se logran los objetivos propuestos
para cada periodo.

Dimension: Control

31

Se realizan actividades de control en la institucion educativa
para regular el cumplimiento de los procedimientos
administrativos.

32

La direccion supervisa el buen cumplimiento de los
procedimientos administrativos.

33

Los mecanismos de control en la institucion educativa sirven
de apoyo para corregir, mejorar y/o reestructurar los
procedimientos administrativos.

34

Las actividades de control permiten medir el cumplimiento
de los procedimientos de gestion en la institucién educativa.

35

Existe una permanente retroalimentacion durante el
desarrollo de los programas, procesos y actividades, lo que
permite su correccion y optimizacion.

36

En la institucién educativa se desarrollan mejoras y/o
correcciones en base a los procesos de control.

37

Existe un continuo monitoreo y supervision de los
programas, procesos y actividades en la IE que permiten
obtener resultados favorables.

38

Los mecanismos de control hacen posible obtener
resultados favorables tras el cumplimiento de objetivos en la

institucion educativa.

Fuente: elaboracion propia del investigador.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO 2: Control interno
Gestion Administrativa y Control Interno en la IE 1087
Gral. Roque Saenz Pefa, San Miguel — Lima

FECHA: N° encuesta:

Estimado colaborador, el presente cuestionario pretende obtener informacion
acerca del nivel de gestion administrativa y el nivel de control interno, para lo cual
se le solicita responder todas las preguntas. Cabe resaltar que no se vera afectado
personal ni laboralmente ya que se mantendra en absoluta confidencialidad.

Sus respuestas son totalmente andnimas y confidenciales.

Agradecemos su participacion.

Indicaciones:

Marque con una (X) la alternativa que considera mas pertinente, recuerde marcar
sélo una opcion por cada item.

Por favor conteste todas las preguntas de acuerdo a las siguientes alternativas:

CD ED NA - ND DA CA
Completament Ni de acuerdo
En . Completament
een ni en De acuerdo
desacuerdo e de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

Gracias por su colaboracion



Dimension: Ambiente de control

La institucién cuenta con un codigo de ética e integridad que
regula la conducta de todos los colaboradores.

Los directivos supervisan que se cumpla el cédigo de ética e
integridad.

La institucidon educativa cuenta con una administracion
estratégica adecuada gracias al sistema de control.

La administracion estratégica de la institucion cumple
funciones de control tanto del personal como de los
procesos administrativos.

La institucién educativa garantiza el cumplimiento de las
politicas de la administracién de recursos humanos dentro
de su marco de gestion.

El &rea de RRHH garantiza buen desempefio de la IE, al
proporcionar personal competente y capacitado.

La institucion educativa tiene un OCI (Organo de Control
Institucional).

La gestién de la OCI es siempre positiva y justa.

Dimension: Evaluacion de riesgos

La institucién educativa posee un planeamiento de la
administracion de riesgos para determinar los riesgos que
pueden afectarla.

10

El personal encargado del planeamiento de la
administracién de riesgos esta calificado y es eficiente.

11

La institucion educativa ha identificado una matriz de riesgo
el cual estd adecuadamente identificado y evaluado.

12

Todas las actividades y programas de la IE tienen en cuenta
la matriz de riesgo.

13

Los riesgos detectados en la institucion educativa son
valorados mediante el enfoque de probabilidad e impacto
concernientes a sus objetivos.

14

Los riesgos existentes en cada area de la IE son valorados
para para la consecucién de los objetivos, tanto de fuentes
internas como externas relevantes.

15

La institucién educativa considera que las respuestas al
riesgo son prevenir, minimizar, compartir y asumir.

16

Todo el personal de la |IE esta capacitado para responder
adecuadamente ante una situacion de riesgo.

Dimensioén: Actividades de control

17

La segregacion de funciones en la institucion educativa esté
definida para favorecer el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

18

La segregacion de funciones en la institucion educativa esté
definida para favorecer el cumplimiento de los objetivos
operacionales.

19

La institucién educativa evalla los costos y beneficios que
trae el uso de mecanismos de control valiéndose para ello
de los criterios de conveniencia y factibilidad.

20

El personal que efectia los procesos de costo — beneficio es

competente y funcional.




21

En la institucion educativa se verifican los procesos y
actividades significativas durante toda su ejecucion.

22

En la institucion educativa se rinden cuentas del resultado
de procesos y actividades significativas, de acuerdo con la
normativa.

23

'Todos los procesos, actividades y tareas son debidamente
revisados, antes y después, de su ejecucion.

24

'Todos los procesos, actividades y tareas son debidamente
documentados en la institucidon educativa.

Dimensioén: Informacién y comunicacién

25

La informacién manejada por los colaboradores de la
institucion educativa es de caracter confidencial.

26

Cada colaborador es responsable del uso de la informacion
que maneja.

27

La calidad de los sistemas de informacion en la institucion
educativa se da mediante la elaboracién de procedimientos
documentados.

28

El sistema de informacion de la entidad es efectivo y
pertinente.

29

Existe una comunicacion efectiva entre los diversos niveles
jerarquicos de la institucion educativa.

30

Existe una comunicacion efectiva entre la IE y la comunidad.

31

La institucién educativa cuenta con un archivo institucional el
cual se rige por politicas y procedimientos que garantizan su
conservacion.

32

La IE cuenta con un archivo institucional el cual esta
conformado por documentos fisicos y digitales que
garantizan su conservacion.

Dimension: Actividades de supervision

33

Se realizan constantemente actividades de monitoreo y
supervision en todos los procesos y operaciones de la
institucion educativa.

34

Se realizan constantemente actividades de prevencion y
correccion, en todos los procesos y operaciones de la
institucion educativa.

35

Los directivos definen medidas correctivas para dar soluciéon
a problemas detectados.

36

Los directivos implementan las recomendaciones producto
de las revisiones y acciones de control realizadas mediante
el seguimiento de resultados.

37

Los directivos de la institucion educativa son comprometidos
con el continuo mejoramiento de los procesos y operaciones
administrativas.

38

Los directivos de la institucion educativa son comprometidos
con el continuo mejoramiento de los procesos y operaciones

pedagdgicas.

Fuente: elaboracion propia del investigador.




Anexo 04: Fichatécnica de los instrumentos

FICHA TECNICA

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE
NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estudio: Gestion Administrativay Control Interno en la IE 1087 Gral. Roque

Saenz Pefia, San Miguel — Lima

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar el nivel de gestion

administrativa

2. Autor: Kemuel Morales Caldas

Ao de elaboracion: 2022

4. Obijetivo: Determinar el nivel de gestion administrativa en la IE 1087 Gral. Roque

~

Séenz Pefia, San Miguel - Lima

Normativos - informacién

» Sufinalidad es completamente académica

= Esanonimo

= Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas.
» Marque unay solo una alternativa de respuesta

Usuarios

Poblacion: 44 docentes / muestra a aplicar: 40 docentes

Unidad de analisis
Es el grupo de docentes de la IE 1087 Gral. Roque S4enz Pefa, San Miguel -

Lima

Modo de aplicacién

= El presente cuestionario esta conformado por 38 items, distribuidos entre las
4 dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que oscilan entre
1y 5 por cada item.

» El desarrollo del cuestionario es de forma individual, consignando los datos

gue se requieran de acuerdo a las instrucciones.



= Eltiempo de aplicacién del cuestionario es de aproximadamente 15 minutos.

9. Estructura
El cuestionario para evaluar el nivel de gestién administrativa, consta de 38
items, distribuidos entre las 4 dimensiones de la variable; encontrandose entre
8 a 12 items por cada dimension de la variable, segun se especifica en la

siguiente tabla:

Variable: Nivel de gestidbn administrativa

Dimensiones N° de items
¢ Planificacion 10
e Organizacion 8
e Direccion 12
e Control 8

10. Escala diagnéstica

10.1. Escala general de la variable

Variable: Nivel de gestibn administrativa

Nivel Rango
Deficiente [38-88]
Regular [89-139]
Eficiente [140-190]
10.2. Escala valorativa de las alternativas de respuesta.

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones estan en una
escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificacién (muy en
desacuerdo con la afirmacion del item) y el 5 como la mayor calificacion

(muy de acuerdo con la afirmacion del item), las mismas que representan



la percepcioén del encuestado sobre el servicio que se brinda. Se codifico

como.

Alternativa Valor
Completamente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Completamente en desacuerdo 1

11.Validez y confiabilidad.

11.1. Validez: a través del proceso de validacion por Juicio de expertos,
segun los normativos vigentes de esta EPG. Los formatos de los tres

docentes validadores se presentan en los siguientes apéndices del trabajo.

11.2. Confiabilidad: Se obtuvo un indice de a =0.9103 en la aplicacién del
estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach.



FICHA TECNICA

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE
NIVEL DE CONTROL INTERNO

Estudio: Gestion Administrativa y Control Interno en la IE 1087 Gral. Roque

P w NP

~

Saenz Pefia, San Miguel — Lima

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar el nivel de control interno
Autor: Kemuel Morales Caldas

Afio de elaboracion: 2022

Objetivo: Determinar el nivel de control interno en la IE 1087 Gral. Roque S&enz
Pefia, San Miguel - Lima

Normativos - informacion

» Sufinalidad es completamente académica

= Es anonimo

» Se solicita ser objetivo, honesto y sincero con sus respuestas.

= Marque una y solo una alternativa de respuesta

Usuarios

Poblacién: 44 docentes / muestra a aplicar: 40 docentes

Unidad de analisis
Es el grupo de docentes de la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel -

Lima

Modo de aplicacion

= El presente cuestionario esta conformado por 38 items, distribuidos entre las
5 dimensiones de la variable, con alternativas de respuesta que oscilan entre
1y 5 por cada item.

= El desarrollo del cuestionario es de forma individual, consignando los datos
gue se requieran de acuerdo a las instrucciones.

= Eltiempo de aplicacién del cuestionario es de aproximadamente 15 minutos.



9. Estructura

El cuestionario para evaluar el nivel de gestion administrativa, consta de 38

items, distribuidos entre las 5 dimensiones de la variable; encontrandose entre

6 a 8 items por cada dimension de la variable, segun se especifica en la

siguiente tabla:

Variable: Nivel de control interno

Dimensiones N° de items
e Ambiente de control 8
e Evaluacion de riesgos 8
e Actividades de control 8
¢ Informacion y comunicacion 8
e Actividades de supervision 6
10. Escala diagnéstica
10.1. Escala general de la variable
Variable: Nivel de control interno
Nivel Rango
Deficiente [38-88]
Regular [89-139]
Eficiente [140-190]
10.2. Escala valorativa de las alternativas de respuesta.

Las opciones de respuesta para todas las dimensiones estan en una

escala del 1 al 5, considerando el 1 como la menor calificacion (muy en

desacuerdo con la afirmacién del item) y el 5 como la mayor calificacion

(muy de acuerdo con la afirmacion del item), las mismas que representan

la percepcion del encuestado sobre el servicio que se brinda. Se codifico

como:



Alternativa Valor

Completamente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Completamente en desacuerdo 1

11.Validez y confiabilidad.

11.1. Validez: a través del proceso de validacién por Juicio de expertos,
segun los normativos vigentes de esta EPG. Los formatos de los tres

docentes validadores se presentan en los siguientes apéndices del trabajo.

11.2. Confiabilidad: Se obtuvo un indice de a =0.9103 en la aplicacion del
estadistico de fiabilidad del Alpha de Cronbach.



Anexo 05: Estadistico de confiabilidad
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

DE CONTROL INTERNO

138

143

101

101
143
130
101
143
130

132

P [SUMA

P

Magnitud

Excelente

Bueno

Aceptable
Cuestionable

Pobre
Inaceptable

Rangos de a

> 0,90
0,80 -0,89
0,70-0,79
0,60 - 0,69
0,50 - 0,59

<0,50

10 (11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31 |32 |33 |34 |35 |36 |37 |38 TEMS

9

8

2

p

1

iTEMS

SUJETO

10

ARIANZA|0.24]0.24]0.56{0.560.21]1.29|1.25]0.69]0.890.960.76]0.76|0.250.25]0.21]0.76{0.21]0.21]0.24{0.24]0.21]0.21{0.840.21]0.56{0.210.24|0.41]0.89]0.89|0.76|0.76]0.25[0.76|0.24]0.25]0.24|0.21

38
18.92
295.36

0.96

k : Nimero de items del instrumento

Si?: Sumatoria de las varianzas de los items

S[Z:

: Varianza total del instrumento.

a :Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

L




Anexo 06: Formatos de validacion

ESCUELA DE POSTGRADRD

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ucv

SRR
ESCUELA OE POSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Cruz Antonio Lip Licham
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo esfudiante del programa de Maestria con mencion Gestion Publica de
la UCV, en la sede Ate - Vitarte, promocion 2021-1, aula B4, requiero validar los instrumentos con
los cuales recolectaré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion para optar el
grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestion Administrativa y Control Interno
en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel — Lima y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yfo
investigacion educativa.

El expediente de validacion contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

s aan
—

Firma:
Morales Caldas, Kemuel
D.N.1: 44510627



ESCLUELA DE POSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 1Y SUS DIMENSIONES

Variable 1: Nivel de gestién administrativa

Fayol (2016), se define como la ejecucion de los procesos adminisirativos, implica tomar decisiones
y realizar actividades que hagan viable el logro de los objetivos de un ente definidos con antelacion.

Dimensiones:
Dimensién 1. Planificacion

Fayol (2016), precisé que es la etapa inicial del proceso administrativo, mediante la cual se definen
objetivos y metas, politicas y procedimientos con el fin de servir guia para las actividades a realizarse
en el futuro.

Dimensién 2. Qrganizacién

Fayol (2016), manifesto que el segundo aspecto del proceso administrativo es la organizacion que
implica la forma en la que se estructura una organizacion para alcanzar los objetivos establecidos.
Involucra la division del trabajo buscando efectividad en los roles asignados en base a la estructura
organizacional, se define la autoridad y asimismo se asignan responsabilidades a cada puesto
definido

Dimensién 3. Direccidn

Fayol (2016), sefiald que es el tercer elemento del proceso administrativo el cual involucra la
realizacion de planes, contempla la motivacion, las relaciones interpersonales mediante la
comunicacion y la supervision de los distintos componentes de una entidad.

Dimensién 4. Control

Fayol (2016), menciond que el control implica validar lo alcanzado frente a lo trazado inicialmente
para verificar si se cumplio con o establecido y si se logrd de la mejor manera posible, para ello se
establecen mecanismos para evaluar todo el proceso.



R VSV

ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension Indicadores Items Niveles y rangos
* Objetivos
* Estrategias Alto 39-50
Planificacion * Procesos 1-10 Medio 25-38
. Bajo 10-24
Programas
* Integracion
* Coordinar
Alto 31-40
. * Utilizar recursos )
Organizacion 1-18 Medio 20-30
* Desarrollar planes Bajo 8-19
* Efectuar metas
* Liderazgo
* Motivacion
o, Alto 45-60
) B * Comunicacion ]
Direccion 13-30 Medio 29-44
" Trabajo en EqUipO Bajo 12-28
* Clima laboral
* Logro de objetivos
* Regulacion
Medicic Alto 31-40
* Medicion
Control 31-38 Medio 20-30
* Comreccion Bajo 8-19

* Resultados
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ESCUELA DE POSTGRADRD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacién

La mision y vision de la IE son coherentes con
su realidad contextual y posibilidades.

Los ohjetivos estratégicos establecidos apuntan
directamente a la consecucion de la vision de la
institucion.

Las estrategias trazadas estan alineadas con la
mision de la institucion educativa.

Si

No

Si

Mo

Si

Mo

X

X

X

Las estrategias trazadas son realistas y pueden
desarrollarse solo con los recursos de la
institucian.

Los directivos que planifican los procesos son
competentes v estan plenamente capacitados
para elio.

El personal participa activamente en el proceso
de formulacion de los objetivos de la instifucion
educativa.

Los programas, en general, estan planificados
para coordinar & integrar los procesos de gestion
en |a institucion educativa.

Las actividades que se desamollan estan
especificadas en los programas planificados por
la institucion educativa.

La planificacion educativa contempla que los
directivos, docentes vy administrativos deban
trabajan coordinada en integralmente para
alcanzar las metas propuestas.

10

Los procesos administrativos estan
estructurados para coordinar e integrar lo
planificado en la institucion educativa.

DIMENSION 2: Organizacion

Si

No

Si

Mo

Si

Mo

11

12

Los directivos, docentes vy administrativos
trabajan en forma organizada y sistematica
lograr los objetivos propuestos por la IE.

La IE ftiene una estructura organizativa
coherente v sistematica gue facilita tanto el
trabajo en equipo como e desempefio
personalizado, segun requiera la situacion.

13

14

15

Las directivos dirigen el desamollo de programas
y actividades para oplimizar el uso de los
recursos de la IE.

Existe coordinacion entre las diversas areas de
la institucion educativa, respecto al manejo de
los recursos asignados.

Todas las areas de la institucion educativa son
capaces de desarrollar los planes propuestos y
obtener los resultados esperados.




16

17

El personal de la IE estd adecuadamente
organizado para desamrollar los planes con
eficacia.

La institucion educativa regulammente traza sus
metas de acverdo a sus  planes
organizacionales.

18

19

Los directivos organizan el trabajo de sus
colaboradores de modo tal que siempre
alcanzan las metas propuestas.

DIMENSION 3: Direccién

El estilo de liderazgo de los directivos favorece
los procesos de gestion en las diversas areas
administrativas de |a institucion educativa.

No

No

Mo

20

21

22

23

Los directivos son competentes por lo que logran
los objetivos y alcanzan las metas proyectadas.
El personal directivo motiva adecuadamente al
personal para lograr un alto rendimiento laboral
de cada colaborador.

La IE desarrolla programas v actividades que
mofivan e integran a todos sus colaboradores.
La comunicacion de los directivos facilita los
procesos de gestion en las diferentes areas
administrativas de la institucion educativa.

24

25

26

El lograr una excelente comunicacion vertical y
horizontal entre todos los colaboradores es
politica de la IE.

Para el logro de los obietivos en la institucian
educativa, se toma en cuenta el frabajo en
equipo.

Los direclivos  promusven v organizan
actividades donde el frabajo en equipo es un
requerimiento vital.

27

28

29

Los directivos promueven actividades que
contribuyen a la mejora del clima laboral en la
institucion educativa.

La IE cuenta con colaboradores que contribuyen
a la mejora del clima laboral.

La toma de decisiones de los directivos son las
adecuadas para el cumplimiento de los objetivos
de la institucion educativa.

30

Nomalmente en la |E se logran los objetivos
propuestos para cada periodo.

&

32

33

DIMENSION 4: Control

Se realizan actividades de control en la
institucion  educativa para  regular el
cumplimiento de los procedimientos
administrativos.

La direccion supervisa el busn cumplimiento de
los procedimientos administrativos.

Los mecanismos de confrol en la institucian
educativa sirven de apoyo para cormegir, mejorar
o reestructurar los procedimientos
administrativos.

Si

No

Si

No

Si

Mo

34

Las actividades de control permiten medir el
cumplimiento de los procedimientos de gestion
en la institucion educativa.




35

36

Existe una pemnanente retroalimentacion
durante el desarrollo de los programas, procesos
y actividades, lo que permite su cormeccion v
optimizacion.

En la institucion educativa se desamollan
mejoras y/o cormecciones en base a los procesos
de control.

7

i8

Existe un continuo monitoreo v supenvision de
los programas, procesos y actividades en la |E
que permiten obtener resultados favorables.
Los mecanismos de control hacen posible
obtener resultados favorables ftras el
cumplimiento de objetivos en la institucion
educativa.

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.:

Especialidad del validador:  Metoddlogo

"Partinencia: £l item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: £l item es apropiado para representar al componzsnte o
dimension especifica del construcho

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del dem, es
conciso, exacto y direcio

Wofa: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son
suficienies para medr la dimension

Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Lip Licham, Cruz Antonio DNI: 07517707

Lima, 17 de junio de 2022

rﬁf*"'rﬁ}/

Firma del e:perto informante.
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ESCUELA DE POSTGRARD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 2 Y SUS DIMENSIONES

Variable 2: Nivel de control interno

COSO (1992), se define como una herramienta de gestién utilizada por la administracion para
asegurar razonablemente el logro de los objetivos fijados, considerando las politicas y reglamentos
de la entidad.

Dimensiones:

Dimension 1. Ambiente de control

COSO (1992), precisd como un conjunto de estructuras, politicas y procedimientos que hacen
factible el pleno cumplimiento del control intemo; en el gque los colaboradores de la mayor jerarguia
deben distinguir la importancia del control intemo y las normas de conducta.

Dimension 2. Evaluacion de riesgos

COSO (1992), sefiald que estan comprendidos por instrumentos para reconocer y evaluar riesgos
que permitan alcanzar los objetivos trazados que incluyen los riesgos asociados a los cambios.

Dimensién 3. Actividades de control

COSO0 (1992), indicd que estas se refieren a las regulaciones de |a organizacion que tienen como
finalidad minimizar los riesgos que pueden impedir alcanzar los objetivos. Para que puedan ser Utiles
deben ser formuladas adecuadamente para que se desempefien comectamente a lo largo del tiempo
y pemmitan medir razonablemente el cumplimiento de objetivos.

Dimensién 4. Informacion y comunicacion

COS0 (1992), planted que la informacion es relevante porque de su manejo adecuado se obtendran
datos importantes que contribuyan a la optimizacion de procesos los cuales haran posible el éxito
empresarial, es por ello importante valerse de la tecnologia como mecanismo que confribuya a la
mejora de los sistemas de informacion de un ente empresarial.

Dimensidn 5. Actividades de supervisian
COS0 (1992), explicd que implica calificar la eficiencia del control interno a lo largo del tiempo. Su

importancia radica en que se encarga de evaluar si se opera de la forma requerida o es necesario
hacer ajustes para alcanzar los objetivos.
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ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
NIVEL DE CONTROL INTERNO

Dimension Indicadores items Niveles y rangos
* Integridad v valores éticos Alto 31-40
Ambiente de * Administracion estratégica )
1-8 Medio 20-30
control * Administracion de los recursos humanos )
* Organo de control institucional Bajo 8-19
* Planeamiento de la administracion de
riesgos Alto 31-40
E\.ral_uar_:n:rn de * ldentificacion de los riesgos q_-16 Medio 20-30
resgos * Waloracion de los riesgos Bajo 8-19
* Respuesta al riesgo
* Segregacion de funciones
* Evaluacion costo-beneficio Alto 31-40
Actividades de = verificaciones, conciliaciones y rendicisn i
control o alonias 17 -24 Med-lo 20-30
* Documentacion v revision de procesos, Bajo 8-19
actividades v tareas
* Informacion y responsabilidad Alto 31-40
Informaciony " Sistemas de informacion )
S 25-32 Medio 20-30
comunicacion * Comunicacion interna y externa )
* Archivo institucional Bajo 8-19
N * Actividades de prevencidn y monitoreo Alto 23-30
Acividades de: o ovionin de resultados 33-38 Medio 15-22

supervision
* Compromisos de mejoramiento Bajo 6-14
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ESCLUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
NIVEL DE CONTROL INTERNO

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’| Relevancia®| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
La institucion cuenta con un codigo de ética e

1 |integridad que regula la conducta de todos los X X X
colaboradores.

Los directivos supervisan que se cumpla el
codigo de ética e integridad.

La institucion educativa cuenta con una
3 |administracion estratégica adecuada gracias al X X X
sistema de control.

La administracion estratégica de la nstitucion
4 |cumple funciones de control tanto del personal X X X
como de los procesos administrativos.

La institucion educativa garantiza el
cumplimiento de las politicas de la
administracion de recursos humanos dentro de
SU marco de gestion.

El area de RRHH garantiza buen desempefio de
6 [la IE, al proporcionar personal competente y X X X
capacitado.

7 La institucion educativa fiene un OCI (Organo de
Control Institucional).

g La gestion de la OCI es siempre positiva y justa.

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No

La institucion educativa posee un planeamiento
9 [de la administracion de fiesgos para determinar X X X
los riesgos que pueden afectara.

El personal encargado del planeamiento de la
10 jadministracion de riesgos esta calificado y es X X X
eficiente.

La institucion educativa ha identificado una
11 |matriz de riesgo el cual esta adecuadamente X X X
identificado v evaluado.

ITodas las aclividades y programas de la IE

12 tienen en cuenta la matriz de riesgo.

Los riesgos detectados en |a institucion

13 educativa son valorados mediante el enfoque de
probabilidad e impacto concernientes a sus

lobjetivos.

Los riesgos existentes en cada area de la IE son
valorados para para la consecucion de los
jobjetivos, tanto de fuentes intermas como
extemnas relevantes.

14

La institucion educativa considera que las
15 |respuestas al fiesgo son prevenir, minimizar, X X %
comipartir y asumir.




16

Todo el personal de |a |E esta capacitado para
responder adecuadamente ante una situacion de

riesgo.
DIMENSION 3: Actividades de control

Si

Si

Mo

Si

No

17

18

19

20

a|

22

La segregacion de funciones en la institucion
educativa esta definida para favorecer el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La segregacion de funciones en la institucidn
educativa esta definida para favorecer el
cumplimiento de los objetivos operacionales.

La institucidn educativa evalla los costos v
heneficios que trae el uso de mecanismos de
control valiéndoss para ello de los criterios de
conveniencia vy factibilidad.

El personal que efectia los procesos de costo —
heneficio es competente v funcional.

En la institucion educativa se verifican los
procesos y actividades significativas durante
toda su ejecucion.

En la insfitucion educativa se rinden cuentas del
resultado de procesos y actividades
significativas, de acuerdo con la normativa.

23

24

25

[Todos los procesos, actividades y tareas son
debidamente revisados, antes y después, de su
ejecucion.

[Todos los procesos, actividades v tareas son
debidamente documentados en la institucion
educativa.

DIMENSION 4: Informacion y comunicacién

La informacion manejada por los colaboradores
de |a institucion educativa es de caracter
confidencial.

Mo

No

26

27

28

29

Cada colaborador es responsable del uso de la
informacion gue maneja.

La calidad de los sistemas de informacion en la
institucion educativa se da mediante la
elaboracion de procedimientos documentados.
El sistema de informacién de la enfidad es
efectivo y pertinente

Existe una comunicacion efectiva entre los
diversos niveles jerarquicos de |a institucion
educativa.

30

Existe una comunicacion efectivaentre la IEy la
comunidad.

]|

32

La institucion educativa cuenta con un archivo
institucional el cual se rige por politicas y
procedimientos que garantizan su conservacion.
La IE cuenta con un archivo institucional el cual
esta conformado por documentos fisicos v
digitales que garantizan su consenvacion.

DIMENSION 5: Actividades de supervision

Si

Si

No

Si

MNo

33

Se realizan constantemente actividades de
monitoreo v supervision en todos los procesos y

loperaciones de la institucion educativa.




Se realizan constantemente actividades de

34 |prevencion y comeccion, en todos los procesos v

loperaciones de la institucion educativa.

Los directivos definen medidas comectivas para

dar solucion a problemas detectados.

Los directivos implementan las recomendaciones

36 producto de las revisiones y acciones de control
realizadas mediante el seguimiento de

resultados.

Los directivos de la institucion educativa son

37 jcomprometidos con el continuo mejoramiento de

los procesos y operaciones administrafivas.

Los directivos de la institucion educativa son

38 [comprometidos con el continuo mejoramiento de

los procesos y operacionss pedagogicas.

35

Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de cormregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr.:  Lip Licham, Cruz Antonio DMI: 07517707

Especialidad del validador:  Metoddlogo

"Partinencia: El item coresponds al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: S| item 25 apropiade para representar al componsnte o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alauna el enunciads del tem, es
conciso, exacho y direcin

Nota: Suficiencia, se dice sufiziencia cuando los items planieados son
suficienies para medir la dimension

Lima, 17 de junio de 2022

i .r’)fj"h:/
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Firma del experto informante.




ESCUELA DE POSTGRADRD

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ESCUELA DE POSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Edwin Alberto Martinez Lopez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencion Gestion Publica de
la UCV, en la sede Ate - Vitarte, promocion 2021-1, aula B4, requiero validar los instrumentos con
los cuales recolectare la informacion necesaria para poder desamollar mi investigacion para optar el
grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestion Administrativa y Control Interno
en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel — Lima y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yfo
investigacion educativa.

El expediente de validacion contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

_,_-.-5.?.#..4—

Firma:
Morales Caldas, Kemuel
DMN.I1: 44510627



ESCLUELA DE POSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 1Y SUS DIMENSIONES

Variable 1: Nivel de gestién administrativa

Fayol (2016), se define como la ejecucion de los procesos adminisirativos, implica tomar decisiones
y realizar actividades que hagan viable el logro de los objetivos de un ente definidos con antelacion.

Dimensiones:
Dimensién 1. Planificacion

Fayol (2016), precisé que es la etapa inicial del proceso administrativo, mediante la cual se definen
objetivos y metas, politicas y procedimientos con el fin de servir guia para las actividades a realizarse
en el futuro.

Dimensién 2. Qrganizacién

Fayol (2016), manifesto que el segundo aspecto del proceso administrativo es la organizacion que
implica la forma en la que se estructura una organizacion para alcanzar los objetivos establecidos.
Involucra la division del trabajo buscando efectividad en los roles asignados en base a la estructura
organizacional, se define la autoridad y asimismo se asignan responsabilidades a cada puesto
definido

Dimensién 3. Direccidn

Fayol (2016), sefiald que es el tercer elemento del proceso administrativo el cual involucra la
realizacion de planes, contempla la motivacion, las relaciones interpersonales mediante la
comunicacion y la supervision de los distintos componentes de una entidad.

Dimensién 4. Control

Fayol (2016), menciond que el control implica validar lo alcanzado frente a lo trazado inicialmente
para verificar si se cumplio con o establecido y si se logrd de la mejor manera posible, para ello se
establecen mecanismos para evaluar todo el proceso.
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ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension Indicadores Items Niveles y rangos
* Objetivos
* Estrategias Alto 39-50
Planificacion * Procesos 1-10 Medio 25-38
. Bajo 10-24
Programas
* Integracion
* Coordinar
Alto 31-40
. * Utilizar recursos )
Organizacion 1-18 Medio 20-30
* Desarrollar planes Bajo 8-19
* Efectuar metas
* Liderazgo
* Motivacion
o, Alto 45-60
) B * Comunicacion ]
Direccion 13-30 Medio 29-44
" Trabajo en EqUipO Bajo 12-28
* Clima laboral
* Logro de objetivos
* Regulacion
Medicic Alto 31-40
* Medicion
Control 31-38 Medio 20-30
* Comreccion Bajo 8-19

* Resultados
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ESCUELA DE POSTGRADRD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacién

La mision y vision de la IE son coherentes con
su realidad contextual y posibilidades.

Los ohjetivos estratégicos establecidos apuntan
directamente a la consecucion de la vision de la
institucion.

Las estrategias trazadas estan alineadas con la
mision de la institucion educativa.

Si

No

Si

Mo

Si

Mo

X

X

X

Las estrategias trazadas son realistas y pueden
desarrollarse solo con los recursos de la
institucian.

Los directivos que planifican los procesos son
competentes v estan plenamente capacitados
para elio.

El personal participa activamente en el proceso
de formulacion de los objetivos de la instifucion
educativa.

Los programas, en general, estan planificados
para coordinar & integrar los procesos de gestion
en |a institucion educativa.

Las actividades que se desamollan estan
especificadas en los programas planificados por
la institucion educativa.

La planificacion educativa contempla que los
directivos, docentes vy administrativos deban
trabajan coordinada en integralmente para
alcanzar las metas propuestas.

10

Los procesos administrativos estan
estructurados para coordinar e integrar lo
planificado en la institucion educativa.

DIMENSION 2: Organizacion

Si

No

Si

Mo

Si

Mo

11

12

Los directivos, docentes vy administrativos
trabajan en forma organizada y sistematica
lograr los objetivos propuestos por la IE.

La IE ftiene una estructura organizativa
coherente v sistematica gue facilita tanto el
trabajo en equipo como e desempefio
personalizado, segun requiera la situacion.

13

14

15

Las directivos dirigen el desamollo de programas
y actividades para oplimizar el uso de los
recursos de la IE.

Existe coordinacion entre las diversas areas de
la institucion educativa, respecto al manejo de
los recursos asignados.

Todas las areas de la institucion educativa son
capaces de desarrollar los planes propuestos y
obtener los resultados esperados.




16

17

El personal de la IE estd adecuadamente
organizado para desamrollar los planes con
eficacia.

La institucion educativa regulammente traza sus
metas de acverdo a sus  planes
organizacionales.

18

19

Los directivos organizan el trabajo de sus
colaboradores de modo tal que siempre
alcanzan las metas propuestas.

DIMENSION 3: Direccién

El estilo de liderazgo de los directivos favorece
los procesos de gestion en las diversas areas
administrativas de |a institucion educativa.

No

No

Mo

20

21

22

23

Los directivos son competentes por lo que logran
los objetivos y alcanzan las metas proyectadas.
El personal directivo motiva adecuadamente al
personal para lograr un alto rendimiento laboral
de cada colaborador.

La IE desarrolla programas v actividades que
mofivan e integran a todos sus colaboradores.
La comunicacion de los directivos facilita los
procesos de gestion en las diferentes areas
administrativas de la institucion educativa.

24

25

26

El lograr una excelente comunicacion vertical y
horizontal entre todos los colaboradores es
politica de la IE.

Para el logro de los obietivos en la institucian
educativa, se toma en cuenta el frabajo en
equipo.

Los direclivos  promusven v organizan
actividades donde el frabajo en equipo es un
requerimiento vital.

27

28

29

Los directivos promueven actividades que
contribuyen a la mejora del clima laboral en la
institucion educativa.

La IE cuenta con colaboradores que contribuyen
a la mejora del clima laboral.

La toma de decisiones de los directivos son las
adecuadas para el cumplimiento de los objetivos
de la institucion educativa.

30

Nomalmente en la |E se logran los objetivos
propuestos para cada periodo.

&

32

33

DIMENSION 4: Control

Se realizan actividades de control en la
institucion  educativa para  regular el
cumplimiento de los procedimientos
administrativos.

La direccion supervisa el busn cumplimiento de
los procedimientos administrativos.

Los mecanismos de confrol en la institucian
educativa sirven de apoyo para cormegir, mejorar
o reestructurar los procedimientos
administrativos.

Si

No

Si

No

Si

Mo

34

Las actividades de control permiten medir el
cumplimiento de los procedimientos de gestion
en la institucion educativa.




35

36

Existe una pemanente retroalimentacion
durante el desarmollo de los programas, procesos
y actividades, lo que permite su cormeccidn v
optimizacion.

En la insfitucion educativa se desamollan
mejoras yio correcciones en base a los procesos
de control.

7

i8

Existe un continuo monitoreo vy supervision de
los programas, procesos y actividades en la IE
que permiten obtener resultados favorables.

Los mecanismos de control hacen posible
obtener  resultados  favorables ftras el
cumplimiento de objetivos en la institucion
educativa.

Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Martinez Lopez, Edwin Alberto DNI: (9080039

Especialidad del validador:  Metoddlogo

"Partinencia: El item comasponde al concepto tzorico formulado.
*Relevancia: £l item 25 apropiado pam reprasentar al componente o
dimension especifica del construst

3Glaridad: Se enfiende sin dificultad alouna el enunciado del Hem, es
concise, exacho y direcio

Hota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planieados son
suficienies para medir la dimension

Lima, 17 de junio de 2022

= -
Sl wiratt Lintiz

Firma del experto informante.
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ESCUELA DE POSTGRARD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 2 Y SUS DIMENSIONES

Variable 2: Nivel de control interno

COSO (1992), se define como una herramienta de gestién utilizada por la administracion para
asegurar razonablemente el logro de los objetivos fijados, considerando las politicas y reglamentos
de la entidad.

Dimensiones:

Dimension 1. Ambiente de control

COSO (1992), precisd como un conjunto de estructuras, politicas y procedimientos que hacen
factible el pleno cumplimiento del control intemo; en el gque los colaboradores de la mayor jerarguia
deben distinguir la importancia del control intemo y las normas de conducta.

Dimension 2. Evaluacion de riesgos

COSO (1992), sefiald que estan comprendidos por instrumentos para reconocer y evaluar riesgos
que permitan alcanzar los objetivos trazados que incluyen los riesgos asociados a los cambios.

Dimensién 3. Actividades de control

COSO0 (1992), indicd que estas se refieren a las regulaciones de |a organizacion que tienen como
finalidad minimizar los riesgos que pueden impedir alcanzar los objetivos. Para que puedan ser Utiles
deben ser formuladas adecuadamente para que se desempefien comectamente a lo largo del tiempo
y pemmitan medir razonablemente el cumplimiento de objetivos.

Dimensién 4. Informacion y comunicacion

COS0 (1992), planted que la informacion es relevante porque de su manejo adecuado se obtendran
datos importantes que contribuyan a la optimizacion de procesos los cuales haran posible el éxito
empresarial, es por ello importante valerse de la tecnologia como mecanismo que confribuya a la
mejora de los sistemas de informacion de un ente empresarial.

Dimensidn 5. Actividades de supervisian
COS0 (1992), explicd que implica calificar la eficiencia del control interno a lo largo del tiempo. Su

importancia radica en que se encarga de evaluar si se opera de la forma requerida o es necesario
hacer ajustes para alcanzar los objetivos.
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ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
NIVEL DE CONTROL INTERNO

Dimension Indicadores items Niveles y rangos
* Integridad v valores éticos Alto 31-40
Ambiente de * Administracion estratégica )
1-8 Medio 20-30
control * Administracion de los recursos humanos )
* Organo de control institucional Bajo 8-19
* Planeamiento de la administracion de
riesgos Alto 31-40
E\.ral_uar_:n:rn de * ldentificacion de los riesgos q_-16 Medio 20-30
resgos * Waloracion de los riesgos Bajo 8-19
* Respuesta al riesgo
* Segregacion de funciones
* Evaluacion costo-beneficio Alto 31-40
Actividades de = verificaciones, conciliaciones y rendicisn i
control o alonias 17 -24 Med-lo 20-30
* Documentacion v revision de procesos, Bajo 8-19
actividades v tareas
* Informacion y responsabilidad Alto 31-40
Informaciony " Sistemas de informacion )
S 25-32 Medio 20-30
comunicacion * Comunicacion interna y externa )
* Archivo institucional Bajo 8-19
N * Actividades de prevencidn y monitoreo Alto 23-30
Acividades de: o ovionin de resultados 33-38 Medio 15-22

supervision
* Compromisos de mejoramiento Bajo 6-14
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ESCLUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
NIVEL DE CONTROL INTERNO

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’| Relevancia®| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
La institucion cuenta con un codigo de ética e

1 |integridad que regula la conducta de todos los X X X
colaboradores.

Los directivos supervisan que se cumpla el
codigo de ética e integridad.

La institucion educativa cuenta con una
3 |administracion estratégica adecuada gracias al X X X
sistema de control.

La administracion estratégica de la nstitucion
4 |cumple funciones de control tanto del personal X X X
como de los procesos administrativos.

La institucion educativa garantiza el
cumplimiento de las politicas de la
administracion de recursos humanos dentro de
SU marco de gestion.

El area de RRHH garantiza buen desempefio de
6 [la IE, al proporcionar personal competente y X X X
capacitado.

7 La institucion educativa fiene un OCI (Organo de
Control Institucional).

g La gestion de la OCI es siempre positiva y justa.

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No

La institucion educativa posee un planeamiento
9 [de la administracion de fiesgos para determinar X X X
los riesgos que pueden afectara.

El personal encargado del planeamiento de la
10 jadministracion de riesgos esta calificado y es X X X
eficiente.

La institucion educativa ha identificado una
11 |matriz de riesgo el cual esta adecuadamente X X X
identificado v evaluado.

ITodas las aclividades y programas de la IE

12 tienen en cuenta la matriz de riesgo.

Los riesgos detectados en |a institucion

13 educativa son valorados mediante el enfoque de
probabilidad e impacto concernientes a sus

lobjetivos.

Los riesgos existentes en cada area de la IE son
valorados para para la consecucion de los
jobjetivos, tanto de fuentes intermas como
extemnas relevantes.

14

La institucion educativa considera que las
15 |respuestas al fiesgo son prevenir, minimizar, X X %
comipartir y asumir.




16

Todo el personal de |a |E esta capacitado para
responder adecuadamente ante una situacion de

riesgo.
DIMENSION 3: Actividades de control

Si

Si

Mo

Si

No

17

18

19

20

a|

22

La segregacion de funciones en la institucion
educativa esta definida para favorecer el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La segregacion de funciones en la institucidn
educativa esta definida para favorecer el
cumplimiento de los objetivos operacionales.

La institucidn educativa evalla los costos v
heneficios que trae el uso de mecanismos de
control valiéndoss para ello de los criterios de
conveniencia vy factibilidad.

El personal que efectia los procesos de costo —
heneficio es competente v funcional.

En la institucion educativa se verifican los
procesos y actividades significativas durante
toda su ejecucion.

En la insfitucion educativa se rinden cuentas del
resultado de procesos y actividades
significativas, de acuerdo con la normativa.

23

24

25

[Todos los procesos, actividades y tareas son
debidamente revisados, antes y después, de su
ejecucion.

[Todos los procesos, actividades v tareas son
debidamente documentados en la institucion
educativa.

DIMENSION 4: Informacion y comunicacién

La informacion manejada por los colaboradores
de |a institucion educativa es de caracter
confidencial.

Mo

No

26

27

28

29

Cada colaborador es responsable del uso de la
informacion gue maneja.

La calidad de los sistemas de informacion en la
institucion educativa se da mediante la
elaboracion de procedimientos documentados.
El sistema de informacién de la enfidad es
efectivo y pertinente

Existe una comunicacion efectiva entre los
diversos niveles jerarquicos de |a institucion
educativa.

30

Existe una comunicacion efectivaentre la IEy la
comunidad.

]|

32

La institucion educativa cuenta con un archivo
institucional el cual se rige por politicas y
procedimientos que garantizan su conservacion.
La IE cuenta con un archivo institucional el cual
esta conformado por documentos fisicos v
digitales que garantizan su consenvacion.

DIMENSION 5: Actividades de supervision

Si

Si

No

Si

MNo

33

Se realizan constantemente actividades de
monitoreo v supervision en todos los procesos y

loperaciones de la institucion educativa.




34

35

36

kT

38

Se realizan constantemente aclividades de
prevencion y comeccion, en todos los procesos y
loperaciones de la institucion educativa.

Los directivos definen medidas comectivas para
ldar solucion a problemas detectados.

Los directives implementan las recomendaciones
producto de las revisiones y acciones de control
realizadas mediante el seguimiento de
resultados.

Los directivos de |a institucion educativa son
comprometidos con el continuo mejoramiento de
los procesos y operaciones administrativas.

Los directivos de |a institucion educativa son
comprometidos con el continuo mejoramiento de

los procesos vy operaciones pedagogicas.

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Martinez Lopez, Edwin Alberto DNI: 09080039

Especialidad del validador:  Metoddlogo

'Partinencia: £l item comespande al concepto tearico formulado.
*Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o
dimensidn espacifica del constructo

*laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del fem, 25
conciso, exacto y direcio

Hofa: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planieados son
suficienies para medir la dimensicn

Lima, 17 de junio de 2022

Firma del experto informante.




ESCUELA DE POSTGRADRD

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Willian Sebastian Flores Sotelo
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria con mencion Gestion Pablica de
la UCV, en |la sede Ate - Vitarte, promocion 2021-1, aula B4, requiero validar los instrumentos con
los cuales recolectare la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion para optar el
grado de Maestro.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestion Administrativa y Control Interno
en la IE 1087 Gral. Roque Saenz Pefia, San Miguel — Lima y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

o
—

Firma:
Morales Caldas, Kemuel
DN 44510627



ESCLUELA DE POSTGRADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 1Y SUS DIMENSIONES

Variable 1: Nivel de gestién administrativa

Fayol (2016), se define como la ejecucion de los procesos adminisirativos, implica tomar decisiones
y realizar actividades que hagan viable el logro de los objetivos de un ente definidos con antelacion.

Dimensiones:
Dimensién 1. Planificacion

Fayol (2016), precisé que es la etapa inicial del proceso administrativo, mediante la cual se definen
objetivos y metas, politicas y procedimientos con el fin de servir guia para las actividades a realizarse
en el futuro.

Dimensién 2. Qrganizacién

Fayol (2016), manifesto que el segundo aspecto del proceso administrativo es la organizacion que
implica la forma en la que se estructura una organizacion para alcanzar los objetivos establecidos.
Involucra la division del trabajo buscando efectividad en los roles asignados en base a la estructura
organizacional, se define la autoridad y asimismo se asignan responsabilidades a cada puesto
definido

Dimensién 3. Direccidn

Fayol (2016), sefiald que es el tercer elemento del proceso administrativo el cual involucra la
realizacion de planes, contempla la motivacion, las relaciones interpersonales mediante la
comunicacion y la supervision de los distintos componentes de una entidad.

Dimensién 4. Control

Fayol (2016), menciond que el control implica validar lo alcanzado frente a lo trazado inicialmente
para verificar si se cumplio con o establecido y si se logrd de la mejor manera posible, para ello se
establecen mecanismos para evaluar todo el proceso.
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ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension Indicadores Items Niveles y rangos
* Objetivos
* Estrategias Alto 39-50
Planificacion * Procesos 1-10 Medio 25-38
. Bajo 10-24
Programas
* Integracion
* Coordinar
Alto 31-40
. * Utilizar recursos )
Organizacion 1-18 Medio 20-30
* Desarrollar planes Bajo 8-19
* Efectuar metas
* Liderazgo
* Motivacion
o, Alto 45-60
) B * Comunicacion ]
Direccion 13-30 Medio 29-44
" Trabajo en EqUipO Bajo 12-28
* Clima laboral
* Logro de objetivos
* Regulacion
Medicic Alto 31-40
* Medicion
Control 31-38 Medio 20-30
* Comreccion Bajo 8-19

* Resultados
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ESCUELA DE POSTGRADRD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacién

La mision y vision de la IE son coherentes con
su realidad contextual y posibilidades.

Los ohjetivos estratégicos establecidos apuntan
directamente a la consecucion de la vision de la
institucion.

Las estrategias trazadas estan alineadas con la
mision de la institucion educativa.

Si

No

Si

Mo

Si

Mo

X

X

X

Las estrategias trazadas son realistas y pueden
desarrollarse solo con los recursos de la
institucian.

Los directivos que planifican los procesos son
competentes v estan plenamente capacitados
para elio.

El personal participa activamente en el proceso
de formulacion de los objetivos de la instifucion
educativa.

Los programas, en general, estan planificados
para coordinar & integrar los procesos de gestion
en |a institucion educativa.

Las actividades que se desamollan estan
especificadas en los programas planificados por
la institucion educativa.

La planificacion educativa contempla que los
directivos, docentes vy administrativos deban
trabajan coordinada en integralmente para
alcanzar las metas propuestas.

10

Los procesos administrativos estan
estructurados para coordinar e integrar lo
planificado en la institucion educativa.

DIMENSION 2: Organizacion

Si

No

Si

Mo

Si

Mo

11

12

Los directivos, docentes vy administrativos
trabajan en forma organizada y sistematica
lograr los objetivos propuestos por la IE.

La IE ftiene una estructura organizativa
coherente v sistematica gue facilita tanto el
trabajo en equipo como e desempefio
personalizado, segun requiera la situacion.

13

14

15

Las directivos dirigen el desamollo de programas
y actividades para oplimizar el uso de los
recursos de la IE.

Existe coordinacion entre las diversas areas de
la institucion educativa, respecto al manejo de
los recursos asignados.

Todas las areas de la institucion educativa son
capaces de desarrollar los planes propuestos y
obtener los resultados esperados.




16

17

El personal de la IE estd adecuadamente
organizado para desamrollar los planes con
eficacia.

La institucion educativa regulammente traza sus
metas de acverdo a sus  planes
organizacionales.

18

19

Los directivos organizan el trabajo de sus
colaboradores de modo tal que siempre
alcanzan las metas propuestas.

DIMENSION 3: Direccién

El estilo de liderazgo de los directivos favorece
los procesos de gestion en las diversas areas
administrativas de |a institucion educativa.

No

No

Mo

20

21

22

23

Los directivos son competentes por lo que logran
los objetivos y alcanzan las metas proyectadas.
El personal directivo motiva adecuadamente al
personal para lograr un alto rendimiento laboral
de cada colaborador.

La IE desarrolla programas v actividades que
mofivan e integran a todos sus colaboradores.
La comunicacion de los directivos facilita los
procesos de gestion en las diferentes areas
administrativas de la institucion educativa.

24

25

26

El lograr una excelente comunicacion vertical y
horizontal entre todos los colaboradores es
politica de la IE.

Para el logro de los obietivos en la institucian
educativa, se toma en cuenta el frabajo en
equipo.

Los direclivos  promusven v organizan
actividades donde el frabajo en equipo es un
requerimiento vital.

27

28

29

Los directivos promueven actividades que
contribuyen a la mejora del clima laboral en la
institucion educativa.

La IE cuenta con colaboradores que contribuyen
a la mejora del clima laboral.

La toma de decisiones de los directivos son las
adecuadas para el cumplimiento de los objetivos
de la institucion educativa.

30

Nomalmente en la |E se logran los objetivos
propuestos para cada periodo.

&

32

33

DIMENSION 4: Control

Se realizan actividades de control en la
institucion  educativa para  regular el
cumplimiento de los procedimientos
administrativos.

La direccion supervisa el busn cumplimiento de
los procedimientos administrativos.

Los mecanismos de confrol en la institucian
educativa sirven de apoyo para cormegir, mejorar
o reestructurar los procedimientos
administrativos.

Si

No

Si

No

Si

Mo

34

Las actividades de control permiten medir el
cumplimiento de los procedimientos de gestion
en la institucion educativa.




Existe una pemanente retroalimentacion
durante el desarrollo de los programas, procesos
y actividades, lo que permite su correccion vy
optimizacion.

35

En la institucion educativa se desamollan
36 | mejoras y/o comecciones en base a los procesos X X X
de control.

Existe un continuo monitoreo v supervision de
37 | los programas, procesos v actividades en la IE X X X
que permiten obiener resultados favorables.

Los mecanismos de control hacen posible
38 obtener resultados  favorables  fras pl

cumplimiento de objetivos en [a institucion
educativa.

Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Dr.: Flores Sotelo, Willian Sebastian  DNI: 06175729

Especialidad del validador: Gestion Econdmica Empresarial / Economia

Lima, 17 de junio de 2022

Partinencia: El item comasponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: £l item 25 apropiado para representar al componente o il
dimension espacifica del constructo N
Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del fem, 25 -
concisa, exacho y direcio R

Nota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los items planisados son
suficienies para mesdir [a dimensicn Firma del experto informante.
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ESCUELA DE POSTGRARD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 2 Y SUS DIMENSIONES

Variable 2: Nivel de control interno

COSO (1992), se define como una herramienta de gestién utilizada por la administracion para
asegurar razonablemente el logro de los objetivos fijados, considerando las politicas y reglamentos
de la entidad.

Dimensiones:

Dimension 1. Ambiente de control

COSO (1992), precisd como un conjunto de estructuras, politicas y procedimientos que hacen
factible el pleno cumplimiento del control intemo; en el gque los colaboradores de la mayor jerarguia
deben distinguir la importancia del control intemo y las normas de conducta.

Dimension 2. Evaluacion de riesgos

COSO (1992), sefiald que estan comprendidos por instrumentos para reconocer y evaluar riesgos
que permitan alcanzar los objetivos trazados que incluyen los riesgos asociados a los cambios.

Dimensién 3. Actividades de control

COSO0 (1992), indicd que estas se refieren a las regulaciones de |a organizacion que tienen como
finalidad minimizar los riesgos que pueden impedir alcanzar los objetivos. Para que puedan ser Utiles
deben ser formuladas adecuadamente para que se desempefien comectamente a lo largo del tiempo
y pemmitan medir razonablemente el cumplimiento de objetivos.

Dimensién 4. Informacion y comunicacion

COS0 (1992), planted que la informacion es relevante porque de su manejo adecuado se obtendran
datos importantes que contribuyan a la optimizacion de procesos los cuales haran posible el éxito
empresarial, es por ello importante valerse de la tecnologia como mecanismo que confribuya a la
mejora de los sistemas de informacion de un ente empresarial.

Dimensidn 5. Actividades de supervisian
COS0 (1992), explicd que implica calificar la eficiencia del control interno a lo largo del tiempo. Su

importancia radica en que se encarga de evaluar si se opera de la forma requerida o es necesario
hacer ajustes para alcanzar los objetivos.
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ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
NIVEL DE CONTROL INTERNO

Dimension Indicadores items Niveles y rangos
* Integridad v valores éticos Alto 31-40
Ambiente de * Administracion estratégica )
1-8 Medio 20-30
control * Administracion de los recursos humanos )
* Organo de control institucional Bajo 8-19
* Planeamiento de la administracion de
riesgos Alto 31-40
E\.ral_uar_:n:rn de * ldentificacion de los riesgos q_-16 Medio 20-30
resgos * Waloracion de los riesgos Bajo 8-19
* Respuesta al riesgo
* Segregacion de funciones
* Evaluacion costo-beneficio Alto 31-40
Actividades de = verificaciones, conciliaciones y rendicisn i
control o alonias 17 -24 Med-lo 20-30
* Documentacion v revision de procesos, Bajo 8-19
actividades v tareas
* Informacion y responsabilidad Alto 31-40
Informaciony " Sistemas de informacion )
S 25-32 Medio 20-30
comunicacion * Comunicacion interna y externa )
* Archivo institucional Bajo 8-19
N * Actividades de prevencidn y monitoreo Alto 23-30
Acividades de: o ovionin de resultados 33-38 Medio 15-22

supervision
* Compromisos de mejoramiento Bajo 6-14
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ESCLUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
NIVEL DE CONTROL INTERNO

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’| Relevancia®| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de control Si No Si No Si No
La institucion cuenta con un codigo de ética e

1 |integridad que regula la conducta de todos los X X X
colaboradores.

Los directivos supervisan que se cumpla el
codigo de ética e integridad.

La institucion educativa cuenta con una
3 |administracion estratégica adecuada gracias al X X X
sistema de control.

La administracion estratégica de la nstitucion
4 |cumple funciones de control tanto del personal X X X
como de los procesos administrativos.

La institucion educativa garantiza el
cumplimiento de las politicas de la
administracion de recursos humanos dentro de
SU marco de gestion.

El area de RRHH garantiza buen desempefio de
6 [la IE, al proporcionar personal competente y X X X
capacitado.

7 La institucion educativa fiene un OCI (Organo de
Control Institucional).

g La gestion de la OCI es siempre positiva y justa.

DIMENSION 2: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No

La institucion educativa posee un planeamiento
9 [de la administracion de fiesgos para determinar X X X
los riesgos que pueden afectara.

El personal encargado del planeamiento de la
10 jadministracion de riesgos esta calificado y es X X X
eficiente.

La institucion educativa ha identificado una
11 |matriz de riesgo el cual esta adecuadamente X X X
identificado v evaluado.

ITodas las aclividades y programas de la IE

12 tienen en cuenta la matriz de riesgo.

Los riesgos detectados en |a institucion

13 educativa son valorados mediante el enfoque de
probabilidad e impacto concernientes a sus

lobjetivos.

Los riesgos existentes en cada area de la IE son
valorados para para la consecucion de los
jobjetivos, tanto de fuentes intermas como
extemnas relevantes.

14

La institucion educativa considera que las
15 |respuestas al fiesgo son prevenir, minimizar, X X %
comipartir y asumir.




16

Todo el personal de |a |E esta capacitado para
responder adecuadamente ante una situacion de

riesgo.
DIMENSION 3: Actividades de control

Si

Si

Mo

Si

No

17

18

19

20

a|

22

La segregacion de funciones en la institucion
educativa esta definida para favorecer el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

La segregacion de funciones en la institucidn
educativa esta definida para favorecer el
cumplimiento de los objetivos operacionales.

La institucidn educativa evalla los costos v
heneficios que trae el uso de mecanismos de
control valiéndoss para ello de los criterios de
conveniencia vy factibilidad.

El personal que efectia los procesos de costo —
heneficio es competente v funcional.

En la institucion educativa se verifican los
procesos y actividades significativas durante
toda su ejecucion.

En la insfitucion educativa se rinden cuentas del
resultado de procesos y actividades
significativas, de acuerdo con la normativa.

23

24

25

[Todos los procesos, actividades y tareas son
debidamente revisados, antes y después, de su
ejecucion.

[Todos los procesos, actividades v tareas son
debidamente documentados en la institucion
educativa.

DIMENSION 4: Informacion y comunicacién

La informacion manejada por los colaboradores
de |a institucion educativa es de caracter
confidencial.

Mo

No

26

27

28

29

Cada colaborador es responsable del uso de la
informacion gue maneja.

La calidad de los sistemas de informacion en la
institucion educativa se da mediante la
elaboracion de procedimientos documentados.
El sistema de informacién de la enfidad es
efectivo y pertinente

Existe una comunicacion efectiva entre los
diversos niveles jerarquicos de |a institucion
educativa.

30

Existe una comunicacion efectivaentre la IEy la
comunidad.

]|

32

La institucion educativa cuenta con un archivo
institucional el cual se rige por politicas y
procedimientos que garantizan su conservacion.
La IE cuenta con un archivo institucional el cual
esta conformado por documentos fisicos v
digitales que garantizan su consenvacion.

DIMENSION 5: Actividades de supervision

Si

Si

No

Si

MNo

33

Se realizan constantemente actividades de
monitoreo v supervision en todos los procesos y

loperaciones de la institucion educativa.




Se realizan constantemente aclividades de
34 |prevencion y comeccion, en todos los procesos y | X X X
loperaciones de la institucion educativa.

Los directivos definen medidas comeciivas para

35 ldhar solucion a problemas detectados.

Los directivos implementan las recomendaciones
16 producto de [as revisiones y acciones de control

realizadas mediante el seguimiento de
resultados.

Los directivos de la institucidn educativa son
37 [comprometidos con el continuo mejoramiento de | X X X
los procesos y operaciones administrativas.

Los directivos de la institucidn educativa son
38 jcomprometidos con el continuo mejoramientode | x X X
los procesos v operaciones pedagogicas.

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Flores Sotelo, Willian Sebastian DMI: 06175729

Especialidad del validador: Gestidn Economica Empresarial / Economia

Lima, 17 de junio de 2022

*Partinencia: El item comesponde al concepto tedrico formuladn.

2Relevancia; £l item 25 agropiado para represantar al componshite o

dimension especifica del constructo Firma del experto informante.
3 laridad: S entiende sin dificultad alguna el erunciado del fem, 25

condsa, exachn y direcio

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuamdo los items plantzados son
suficientes para medir la dimensian
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Anexo 08: Consentimiento informado

el 1 SENERA. 0L 25 7o,
- o o DB
71 ESCUELA DE POSGRADO G y
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"h**s o

Lima, 12 de Maye de| 2022

Carta de Presentacion N° 021 — 2022 — UCV - VA - EPG - FO5L03/)

Sefior(a)

Dra. Rosa Maria Benavente Ayquipa
IE 1087 GRAL. ROQUE SAENZ PENA
Directora

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MORALES CALDAS, KEMUEL N° DNI 44510627
y coédigo de matricula N° 7002598727, estudiante del programa de Maestria en Gestidn
Piblica quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

“GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTROL INTERNO EN LA IE 1087 GRAL. ROQUE SAENZ
PENA, SAN MIGUEL - LIMA”

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que
usted representa. Los resultados de |a presente investigacion seran alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma.

Atentamente.

’

—19/Ql L.(v(»"ﬁ% gl
N i - WFATR 4
— 1% Hé!ga Ruth l\.{ajo Marmrufo———
oz I de 13 Escunla de Posgrado |
. Campus Lima Ale




