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Resumen 

El origen de la presente investigación ha tenido como objetivo el de determinar la 

influencia del Sistema de Gestión Ambiental en el desempeño ambiental de la 

empresa Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C., con la finalidad de cumplir tanto la 

normativa ambiental aplicable como el ordenamiento de los procesos y la gestión 

de los recursos y residuos. El tipo de investigación fue Aplicada de enfoque 

Cuantitativo de diseño no experimental transversal. Para el acopio de la información 

se utilizó la técnica de observación, acompañado de una ficha de observación, 

además de un cuaderno de notas junto con la norma ISO 14001:2015, la cual 

describe los requisitos que toda organización puede aplicar para mejorar su 

desempeño ambiental. Se determinó que el Desempeño Ambiental de la 

organización responde positivamente después de la implementación del Sistema 

de Gestión Ambiental según la ISO 14001:2015, habiéndose obtenido reducción en 

los aspectos ambientales posterior a las medidas de control establecidas. 

Palabras clave: Sistema de Gestión Ambiental, Desempeño Ambiental, 

Implementación de SGA, SGA, ISO 14001:2015. 
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Abstract 

The Origen of this investigation has had as an objective to determine the influence 

of the environmental management system on the environmental management 

development of the company Consultoría & Monitoreo Peru S.A.C.; with the purpose 

to comply with both, the applicable environmental normative and the ordering of all 

process and the management of resources and waste. 

The type of investigation applied was “quantitative focus of design no experimental 

trasversal” in order to gather the information, it was used the observation technique, 

along with the observation records. Moreover, a note book of records along with the 

norm ISO 14001: 2015, which describes all the requirements that any organization 

should apply for better environmental performance. 

It was determined that the environmental performance of this organization, 

responded positively after the implementation of the system of environmental 

performance, according to ISO 14001: 2015, which shows the reduction in all 

environmental aspects, thereafter all control measurements were stablished. 

Keywords: Environmental Management System, Environmental Performance, 

Implementation of EMS, EMS, ISO 14001:2015 
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I. INTRODUCCIÓN

Existe una proporcionalidad de crecimiento a nivel mundial entre el aumento 

económico y la responsabilidad ambiental; y el rol de la organización 

internacional de normalización va cambiando a este ritmo, cuya visión esta 

orienta a las organizaciones para el bien global. (Gagnier et al., 2006, p.12). 

La imperiosa necesidad de desarrollar políticas, acciones relacionadas con el 

ambiente y el progreso sostenible de las empresas que contribuyan en prevenir, 

reducir y suprimir, en la medida de lo viable, en la fuente de origen los residuos 

generados en sus actividades, es que se esboza el menester de implementar 

sistemas de gestión medioambiental que ayuden a las organizaciones para 

reducir los impactos ambientales generados en sus operaciones. Los sistemas 

de gestión ambiental son mecanismos que posibilita el registro de los aspectos 

y como consecuencia se minimicen o eliminen los impactos (Roberts y Robinson, 

2003, p.2). 

Las actividades mineras, pesqueras, entre otras, han dado pie al crecimiento 

económico en nuestro país, así mismo, estas generan un impacto negativo en 

nuestros recursos, por ello es imprescindible procurar la seguridad a nuestro 

medio ambiente, Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C. es una firma 

independiente de consultoría ambiental fundada en Arequipa, el 01 de marzo del 

2010, por un grupo de profesionales con práctica en gestión social y ambiental, 

competentes para conseguir y exceder las expectativas de sus clientes.  

Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C. ofrece principalmente servicios de 

monitoreos ambientales con equipos y profesionales con experiencia, 

brindándole a sus clientes y a la población la tranquilidad necesaria con el fin de 

proteger al medio ambiente. En consecuencia, Consultoría & Monitoreo Perú 

S.A.C. representada por la alta dirección ha tomado la iniciativa de desarrollar 

estrategias y herramientas necesarias para adecuar sus procesos según lo 

determinado en las normas válidas que permita gestionar y minimizar sus 

impactos ambientales, por medio de la ejecución de un sistema de gestión 

ambiental fundamentado en la normativa internacional ISO 14001:2015. 
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La alta dirección de CYM ve como una gran oportunidad el realizar la 

determinación desde la visión de gestión que posibilite mejorar los problemas 

existentes en sus procesos como en la ejecución de las disposiciones legales 

del país. La implementación de un Sistema de Gestión Ambiental ayudará a que 

los trabajadores de la organización optimicen sus resultados al ahorrar recursos 

y reducir los impactos originados por el desarrollo de sus actividades al realizar 

una apropiada disposición de sus residuos sólidos. 

Para la ISO los sistemas de gestión tienen un planteamiento basado en 

procesos, lo cual permite la administración y organización de las diferentes 

actividades para conseguir la valía para el cliente y las demás partes interesadas; 

esta visión por procesos inserta la gestión llana y uniforme, practicando la 

metodología asociada con la planificación, implementación, verificación y mejora 

(PHVA). (ISO TC, 2003) 

Debido a que los stakeholders exigen a las empresas la adopción 

medioambiental aplicada a sus procesos, esta transición se da de manera 

flexible y progresiva, como consecuencia la organización obtendría ventajas 

competitivas respecto al funcionamiento general de esta. La norma internacional 

ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental define las pautas para la mejora 

del desempeño ambiental de las diferentes rubros y tamaños de empresas, ya 

sean micro, pequeña o gran empresa y de los diferentes rubros, y tiene como 

finalidad obtener los resultados señalados en sus sistemas de gestión con el 

designio de optimar su desempeño ambiental.  

Esta exploración se ha realizado con el objeto de establecer el desempeño 

ambiental de la empresa Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C. 

Sobre la realidad problemática abordada se determinó el problema general 

conjuntamente con los problemas específicos de la presente indagación. El 

problema general de la investigación es ¿De qué manera la Implementación de 

un Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015, en la empresa Consultoría y 

Monitoreo Perú S.A.C. mejora su desempeño ambiental?  

Y los problemas específicos que se determinaron fueron: 
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▪ ¿En qué medida se cumplen los requisitos del sistema de gestión

ambiental en la empresa Consultoría y Monitoreo Perú S.A.C. según

la ISO 14001:2015?

▪ ¿De qué manera se desarrollará la implementación del Sistema de

Gestión Ambiental ISO 14001:2015 para la empresa Consultoría &

Monitoreo Perú S.A.C.?

▪ ¿Hay reducción en los aspectos ambientales después de la

implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 en

la empresa Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C.?

Además, se estableció como objetivo general: Determinar a través de la 

Implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 la influencia 

en el desempeño ambiental de la empresa Consultoría y Monitoreo Perú S.A.C. 

Los objetivos específicos fueron los siguientes: 

▪ Determinar el cumplimiento del Sistema de Gestión Ambiental en la

empresa Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C. según la norma ISO

14001:2015

▪ Desarrollar la implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO

14001:2015 para la empresa Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C.

▪ Verificar el desempeño ambiental antes y después de la

implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015

para la empresa Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C.
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II. MARCO TEÓRICO

Los trabajos de investigación realizados previamente por otras personas y que 

tienen relación con el tópico que se está investigando se denomina antecedentes 

de la investigación (Arispe et al, 2020, p.32); por lo que es importante describir 

los antecedentes nacionales e internacionales que fundamentan la presente 

investigación. 

Calderón y Murillo, (2021), plantearon un diseño SGA fundamentado en la norma 

ISO 14001:2015 que influya en los impactos ambientales generados y alinearse 

con la normativa vigente de la minera artesanal, esta propuesta se realizó 

siguiendo las directrices determinadas en la norma ISO en los aspectos de 

liderazgo, Planificación, Apoyo y Operación, Evaluación del Desempeño y 

Mejora, a través de una investigación aplicada-descriptiva, de diseño no 

experimental de tipo transversal. Concluyen la urgencia de la implementación de 

un SGA por su alto nivel de incumplimiento, por el alto impacto en los recursos 

hídricos y suelo se logró el diseño del SGA, por lo que sugieren plantear un 

cronograma de monitoreos periódicos. 

Chuquimamani y Pinto, (2021), a través de su investigación plantearon 

determinar el desempeño ambiental mediante el SGA ISO 14001:2015 a partir 

del SGA. Utilizaron un diseño no experimental y de corte transversal, 

evidenciaron cambios significativos posteriores a la implementación del SGA 

establecido en la ISO 14001:2015 y determinaron el perfeccionamiento del 

rendimiento ambiental de la compañía Ecología y Mantenimiento SAC; 

recomendaron verificar periódicamente los estándares en la gestión ambiental y 

se debe concientizar a los trabajadores sobre los impactos negativos por medio 

de capacitaciones. 

Lima Choccelahua, (2021), estudió la relación entre el desempeño ambiental y 

la implementación del SGA ISO 14001:2015 al realizar una investigación no 

experimental de tipo descriptivo correlacional para establecer la correspondencia 

entre las variables. De la investigación, concluyó que no hay correspondencia 

entre las variables, que no existe relación entre el diagnóstico ambiental, la 

tipificación de aspectos e impactos ambientales y el plan de manejo ambiental 
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con el desempeño ambiental; se redujo significativamente los aspectos 

ambientales con la aplicación de la norma ISO 14001. Lima Choccelahua, 

(2021), recomienda mejorar las dimensiones de ambas variables al determinar 

que no existe correlación entre ambas. 

Otiniano y Rufino, (2021), proponen en su investigación una propuesta de SGA 

enmarcado en la norma ISO 14001:2015 donde se generen documentos como 

identificación de aspectos e impactos ambientales con medidas correctivas para 

aminorar las afectaciones generadas al ambiente. Su indagación fue de tipo 

aplicada no experimental, descriptivo y tipo de diseño transversal. Concluyen 

que la municipalidad requiere de un ordenamiento estructural para optimizar la 

gestión ambiental y las acciones que producen mayor impacto son las 

actividades del camal, la limpieza pública entre otras, por lo que se desarrolló un 

manual de gestión ambiental junto con la documentación para la implementación 

del SGA, lo que permitirá la disminución de los impactos y mejorará su 

competitividad. 

Casanova y Nunjar, (2020), en su investigación plantearon comprobar la 

sostenibilidad en la empresa LEPSA SAC por medio de la Implementación de un 

SGA según la norma ISO 14001:2015, utilizaron un diseño no experimental y de 

tipo cuantitativo y concluyen que la implementación de un SGA influye 

positivamente en la sostenibilidad ambiental de la corporación confirmando de 

esta forma el objetivo de estudio de la investigación, recomiendan el uso de 

tecnologías más limpias, la evaluación del desempeño y la concientización de la 

alta dirección y la unidad de trabajo. 

Huanachiri Jiménez, (2020), propone como objetivo demostrar que el SGA asiste 

a la mejora continua por medio del ciclo de Deming-PHVA, para lo cual desarrolló 

la Matriz de Aspectos e Impactos ambientales e identificó sus impactos 

negativos. Como resultado de la investigación Huanachiri Jiménez, (2020) 

concluye que se elaboró la matriz FODA, se determinó los objetivos y metas para 

la eficiencia del SGA y se ejecutó el programa y el seguimiento del desempeño 

ambiental de la organización. Recomendó se propongan alternativas de mejora 

continua, que la comunicación se dé de forma constante y efectiva con los 
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colaboradores, la mejora continua de la organización debe ser asegurada por el 

seguimiento y actualización del SGA. 

Idrogo Tantajulca (2020), propone como objetivo general el diseño de un SGA 

establecido de acuerdo a la norma ISO 14001:2015 para determinar las 

afectaciones ambientales de la producción de óxidos de calcio y minimizar sus 

impactos y los niveles de contaminación de su producción. Esto a raíz de una 

investigación cuantitativa no experimental en la empresa Kuri Yurak, donde se 

logró diseñar un SGA, identificar los principales componentes ambientales en la 

matriz Leopold y el diseño del SGA, recomiendan que el sistema sea liderado 

por la gerencia y que las comunicaciones sobre el SGA sean compartidas con 

los colaboradores.  

López, (2019) en su trabajo de grado propuso como objetivo de la exploración el 

diseño de un SGA que permita a la compañía la mejora continua de sus procesos 

y obtener además su certificación, para lo cual realizó una investigación 

descriptiva que le permitió obtener información para la indagación. López, (2019) 

concluye que se logró diseñar el SGA encuadrados en la normativa internacional 

ISO 14001:2015, en la fase 1 se logró comprender la distribución de la 

organización y su contexto; así como mantener e incrementar el desempeño 

ambiental de la organización con el control los impactos ambientales. 

Bellido, (2019) planteó implementar un SGA ISO 14001 con la finalidad de 

gestionar sus residuos sólidos de forma óptima, basó su exploración en la 

investigación descriptiva, logrando describir las principales actividades, se 

determinó las obligaciones de la norma, se determinó la información 

documentada necesaria para el SGA, se identificó los aspectos ambientales y se 

logró optimizar los recursos para su disposición final. Bellido, (2019) recomienda 

ejecutar un análisis de sus lodos de las medidas físico químicos para determinar 

el grado de cumplimiento con la normativa internacional por no existir normativa 

nacional. 

Diestra y Reyna, (2018), formularon un modelo de SGA ISO 14001 para una 

curtiembre, la metodología para desarrollar la implementación estuvo basada en 

el ciclo PHVA, el diagnóstico inicial ayudó a determinar el FODA de la 
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organización, los aspectos e impactos ambientales, además del nivel de 

cumplimiento de los requisitos legales; logrando diseñar el SGA de acuerdo con 

la norma internacional ISO 14001:2015. Recomiendan sensibilizar a los 

trabajadores a través de programa de capacitaciones, para realizar la 

implementación se debe conminar a la alta dirección para que se comprometa y 

lidere este piloto, realizar comunicación adecuada y evaluación periódica a 

través de auditorías. 

Flores, (2015) en su investigación sobre la correspondencia entre el Desempeño 

Ambiental y un Diseño de un SGA bajo la NTP ISO 14001:2008 determinó como 

objetivo la existencia de esta relación en la empresa INGENIERIA MVD SAC, 

para lo cual se estudió los aspectos ambientales más característicos de la 

compañía y a partir de ello establecer los compromisos para mitigarlos 

paulatinamente. El tipo de estudio fue Correlacional y utilizó el diseño No 

experimental, transversal; por lo que no se manipulo ninguna variable y en 

consecuencia no se esperó ninguna respuesta de la otra variable. Además, 

determinó que si existe una correspondencia entre el Diseño de un SGA y el 

Desempeño ambiental confirmando así la hipótesis general. 

El marco conceptual que sustenta el presente proyecto de investigación indica 

que los beneficios generados por los sistemas de gestión ambiental se traducen 

en reducción de gastos y mejora de la relación con entidades medioambientales. 

Los fines y metas relacionadas al cuidado del ambiente que plantea la 

organización deben tener relación con su política prestando atención a la 

prevención de la contaminación. Block y Marash, (2002, p. 22). Respecto a la 

variable gestión ambiental es importante que se utilicen como indicadores: 

política ambiental de la organización, estrategia para preservar el medio 

ambiente, concientización y capacitación del personal en temas ambientales y 

administración del desperdicio (Gonzales et al, 2017, p.62).  

Al respecto Valencia, et al, (2021, p.8) nos indica que para evitar el menoscabo 

del medio ambiente es importante que las organizaciones desarrollen planes de 

gestión ambiental para su conservación. 
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Las bases teóricas, concerniente a las variables de la presente investigación 

contempla dos variables, la primera independiente: Sistema de Gestión 

Ambiental y la segunda dependiente: Desempeño Ambiental. Para la 

Organización Internacional de Normalización (ISO), prima la finalidad de brindar 

un marco referencial que ayude a las organizaciones a salvaguardar el medio 

ambiente y garantizar su adecuación a los cambiantes escenarios ambientales, 

en proporción con los menesteres socioeconómicos. Para conseguir el triunfo de 

un sistema de gestión ambiental se requiere la responsabilidad de todas las 

funciones y magnitudes de la organización, encabezados por la alta dirección. 

(AENOR, 2015, p.12). 

Respecto a la ISO 14001:2015, refiere que el Sistema de Gestión es el grupo de 

compendios de una empresa conexos o que ejercen una influencia recíproca 

para crear políticas, objetivos y procesos para conseguir la meta de dichos 

procesos, es así que el Sistema de Gestión Ambiental es una parte del sistema 

de gestión que promueve el cometido del manejo de los aspectos ambientales, 

la ejecución de los requisitos legales y demás obligaciones; tratar los riesgos y 

oportunidades. Define también al desempeño ambiental como la administración 

de aspectos ambientales, los cuales pueden ser medidos a través de 

indicadores. (AENOR, 2015, p.12). 

Mientras que el Desempeño ambiental, para la norma internacional ISO 

14001:2015 es la gestión de los elementos de las actividades generadas por las 

diferentes organizaciones y que interactúan con el ambiente de su entorno. 

(AENOR, 2015, p.13). Existe una correspondencia entre el desempeño 

ambiental y la responsabilidad social, instrumento que ayuda a determinar los 

lineamientos que cooperen con los intereses de las partes interesadas que se 

muestran en las dimensiones económica, social y primordialmente 

medioambiental. (Jiménez, A, 2009, p. 111). 

La imagen positiva de desempeño ambiental de las organizaciones esta 

relacionada con la divulgación voluntaria de sus obligaciones con la sociedad, 

manera por la cual se certifica la interacción de sus procesos con las partes 

interesadas. (Hernandez y Yagui, 2021, p.39). 
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III. MÉTODO

3.1 Tipo y diseño de investigación 

En cuanto a la metodología de la actual exploración es de tipo cuantitativa, ya 

que, de acuerdo a Cerda (2000, p. 59) la suma de los aspectos funcionales en el 

proceso de investigación se denomina metodología, por lo que todos los 

aspectos operativos indispensables son considerados como metodología de 

acuerdo con Tamayo, M. (2004, p.), una investigación cuantitativa, permite el 

contraste de teorías previamente realizadas, partiendo de una serie de hipótesis 

generadas a partir de la misma, determinando necesariamente la obtención de 

una muestra, la cual puede ser de forma aleatoria o de forma discriminada, pero 

requiere que sea representativa de una población o fenómeno objeto de análisis. 

Por otro lado, según Hernández, R., et al. (2014, p.93) Los estudios 

correlacionales se basan en determinar la relación entre variables en un 

determinado contexto. Como su nombre lo muestra, se quiere medir el grado de 

asociación de las variables midiéndolas, ponderándolas, analizándolas para 

comprobar su relación. En ese contexto la investigación que se realizó se situó 

dentro del nivel de investigación correlacional. 

El diseño de esta indagación es no experimental, ya que, según Hernández, R., 

et al. (2014, p.152). En su libro Metodología de la Investigación, describe a la 

Investigación no experimental como “estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los 

fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos”. 

3.2 Variables y operacionalización 

Para que las variables puedan ser observadas directamente y medibles deben 

ser descompuestas en dimensiones y estas en indicadores. (Arispe et al, 2020, 

p.50).
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Tabla 1 Determinación de las variables 

Variables Dimensiones Indicadores Escala 

VI: 

Sistema de 

Gestión 

Ambiental 

Requisitos Norma 

ISO 14001 

% Cumplimiento de 

requisitos 
Ordinal 

% Incumplimiento de 

requisitos 

VD: 

Desempeño 

Ambiental 

Aspectos 

ambientales (Antes 

y Después del 

SGA) 

Reducción en la 

generación de residuos 

sólidos 

Nominal Reducción en el uso de 

papel 

Reducción en el consumo 

de energía 

3.3 Población, muestra y muestreo 

A. Población:

Según Hernández, R. et al 

, (2014, p.65), denomina a la Población como la totalidad de sujetos u 

objetos que se caracterizan por tener cierto o ciertas propiedades 

especificables, que las definen y que originan los datos del estudio. 

La población que constituye la presente investigación esta referida a 

todos los colaboradores que conforman la empresa Consultoría & 

Monitoreo Perú S.A.C., la cual está constituida por los procesos 

administrativo, operativo y de apoyo. 
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Tabla 2 Determinación de la población 

B. Muestra:

Se manejó el muestreo No Probabilístico por conveniencia para la 

definir la muestra ya que se escogió intencionalmente como muestra a los 

procesos operativos de la empresa Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C., 

la cual conforma el objeto de estudio de la investigación. Según el autor, 

el muestreo por conveniencia es aquel donde según la accesibilidad y 

proximidad de los sujetos el investigador los escoge. (Plaza, et al, 2019, 

p.186).

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnica e instrumentos de acopio de información son el conjunto de acciones 

y actividades para recolectar la información que realiza el investigador para 
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conseguir los objetivos de investigación y así comprobar la hipótesis planteada. 

(Arispe et al., 2020, p.78). 

Para el recojo de datos de la presente indagación se manejó la técnica de la 

observación, apoyada de una ficha de observación para poder recolectar los 

aspectos más significativos de las variables de estudio, además de libreta de 

apuntes. De esta manera se pudo establecer el grado de acatamiento de la 

compañía en relación a los requisitos de la Norma ISO 14001:2015 y se recolectó 

información que permitió llegar a los resultados. Según el autor para recabar y 

almacenar información necesaria para la investigación, el investigador se apoya 

de instrumentos, los cuales son medios o materiales para recolectar datos. 

(Valderrama, 2013, p.195).  

 

Validación del instrumento 

Validez de contenido: 

La comprobación de contenido se obtuvo aplicando el juicio de expertos y se 

evaluaron criterios como claridad, objetividad, actualidad, organización, 

suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodología y pertinencia. 

El autor lo define “grado en que un instrumento refleja un dominio específico del 

contenido de lo que se quiere medir” (Corral, Y. 2009, p 230).  

 

3.5 Procedimientos 

Para determinar el diagnóstico de la corporación e identificar el cumplimiento de 

las obligaciones normativas se utilizó una ficha de observación, el levantamiento 

de información fue in situ y con la venia de la alta dirección de CYM se realizó la 

exploración de toda la documentación y registros con los que cuenta la empresa; 

la información recolectada permitió establecer el escenario actual de la empresa 

y el porcentaje de incumplimiento, para de esta manera realizar la 

implementación del SGA según la norma internacional ISO 14001:2015 y lograr 

el incremento del desempeño ambiental. La información recolectada ha sido 

procesada, analizada y se ha realizado la interpretación de los datos a través del 
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uso de Microsoft Excel, consecuentemente se ha realizado la implementación 

del sistema, la creación de la matriz de Riesgos y Oportunidades y la matriz de 

Aspectos e Impactos Ambientales. 

 

3.5.1. Implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 

3.5.1.1 Requisito N°4: Contexto de la Organización 

Consultoría & Monitoreo Perú SAC, fija los aspectos externos e internas 

pertinentes a su finalidad y su orientación estratégica. 

C&M efectúa el seguimiento y la comprobación de la información sobre estos 

temas externos e internos una vez al año como mínimo, por medio de la 

verificación por la alta dirección y mantiene los registros correspondientes (SIG-

FR-01 Informe de Revisión por la Alta Dirección). 

VISION 

Ser la empresa líder a nivel nacional en consultoría ambiental, biológica y de 

salud ocupacional, proyectada a abarcar otros mercados internacionales, 

promoviendo el desarrollo sostenible fundamentado en principios éticos y de 

equilibrio ecológico, a la vez de contribuir con el desarrollo profesional y personal 

de nuestros colaboradores, reafirmando nuestro compromiso con el cuidado del 

medio ambiente. 

MISION 

Brindar servicios medio ambientales, biológicos y de salud ocupacional de alta 

calidad, satisfaciendo las exigencias de nuestros clientes, contribuyendo con el 

cumplimiento de la normativa y estándares nacionales e internacionales, a través 

de las soluciones innovadoras propuestas por nuestro equipo multidisciplinario y 

altamente calificado para construir relaciones permanentes, aportando así al 

desarrollo sostenible, mejorando la calidad de vida de nuestra generación y las 

generaciones futuras. 
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Tabla 3 Matriz FODA 

 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

- Incorporación de medidas eco 

amigables 

- Personal involucrado con el 

SGA 

- Registrada en el SENACE para 

la elaboración de EIA y EIAsd 

- Reconocimiento en el mercado 

- Experiencia de 11 años en el 

mercado  

- Acceso a créditos para 

financiamiento de nuevos 

servicios 

- Compromiso y participación de 

los colaboradores en 

actividades del SGA 

- Falta de conocimiento en 

medidas ambientales 

- Falta de hábito en la 

segregación de residuos 

sólidos 

- No contar con la Certificación 

ISO 14001 

- Alta rotatividad del personal de 

operaciones 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

- Acuerdos para la segregación 

de residuos sólidos 

- Incremento de ventas del 

servicio que brinda CYM a nivel 

nacional 

- Alta demanda de servicio de 

monitoreo ambiental y 

biológico 

- Alianzas estratégicas 

- Inestabilidad política-

económica debido a la 

coyuntura actual 

- Sanciones por incumplimiento 

legal 

- Crisis económica por la 

COVID-19 

- Incremento de nuevas 

empresas del mismo rubro 

 

 

En la Tabla 3 se precisa la evaluación de los factores internos (Fortalezas y 

Debilidades) y los factores externos (Oportunidades y Amenazas) de la 

organización a través del análisis FODA, el cual ha sido revisado por la alta 

dirección de la compañía, recayendo la responsabilidad en esta. 

 



15 

Tabla 4 Matriz de riesgos de partes interesadas 

PARTE 
INTERESADA 

INTERÉS DE LA 
PARTE 

INTERESADA 
RIESGO ASOCIADO ÍNDICE DE RIESGO 

ACCIONES PARA 
CONTROLAR EL 

RIESGO 

Colaboradores Buen clima laboral 
Falta de 
preocupación en el 
bienestar social 

Riesgo Moderado 
Realizar actividades 
recreacionales 

Clientes 

Cumplir con los 
tiempos de entrega 
según cotización o 
contrato 

Brindar información 
incompleta al área de 
Emisión de Informes 

Riesgo Moderado 

Asegurarse de tener 
la información clara y 
completa por parte 
del cliente 

Proveedores 
Cumplir con las 
condiciones de pago 

Incumplimiento de 
pago de facturas 

Riesgo Moderado 
Gestionar todos los 
viernes el pago de 
proveedores 

Alta dirección 

Mejorar el 
desempeño 
Ambiental y de 
Seguridad y Salud en 
el trabajo 

Daño al 
medioambiente y al 
colaborador 

Riesgo Significativo 
Implementar Planes 
de emergencia 

Entidades financieras 
Cumplimiento de 
obligaciones 
financieras 

Incumplimiento de 
pago de obligaciones 
financieras 

Riesgo Moderado 

Establecer 
cronograma de pago 
de obligaciones 
financieras 

Entidades estatales - 
SUNAT 

Cumplimiento con la 
declaración y pago 
de tributos 

Pago fuera del plazo 
según cronograma 
de pago 

Riesgo Significativo 
Proyección anual de 
pago de impuestos 
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En la Tabla 4, se detallan las necesidades y expectativas de los stakeholders 

oportunos al sistema de gestión de CYM y los riesgos asociados a las 

conveniencias de estas partes interesadas. También, se plantean las acciones 

que se van a tomar para controlar estos riesgos y no se afecte el sistema de 

gestión. 

Alcance del SGA 

La organización Consultoría & Monitoreo Perú ha determinado la aplicabilidad 

del Sistema de Gestión Ambiental para los límites físicos de la organización y 

todas las acciones ejecutadas en sus instalaciones. 

La organización ha reconocido y especificado los siguientes procesos: 

• Proceso de Gestión de Gerencia

• Proceso de Gestión de SIG

• Proceso de Comercial

• Proceso de Operaciones

• Proceso de Elaboración de Informes

• Proceso de Control de Calidad

• Proceso de Logística

• Proceso de Facturación y Cobranzas

• Proceso de Administración

• Proceso de Recursos Humanos
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Figura 1. Mapeo de procesos de Consultoría & Monitoreo Perú 

 

 

En la figura 1 se muestran los procesos macros que rigen en la empresa 

Consultoría & Monitoreo Perú SAC, los cuales están divididos en Proceso de 

Gestión, Procesos Operativos y Procesos de Apoyo. 

 

3.5.1.2 Requisito N°5: Liderazgo 

La alta dirección de la empresa Consultoría & Monitoreo Perú asume su 

liderazgo con el perfeccionamiento y mejora del Sistema de Gestión al 

determinar e informar la política ambiental, al proponer los objetivos ambientales 

y brindar los recursos necesarios para conseguirlos, así como con la mejora 

constante de su eficacia al comunicar a la empresa el interés en proteger el 

medio ambiente. 

 

Política Ambiental 
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Figura 2. Política integrada de Consultoría & Monitoreo Perú 
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En la figura 2 se muestra la política integrada de gestión de Consultoría & 

Monitoreo Perú, la cual es comunicada a todos los colaboradores por correo 

corporativo, en capacitaciones, charlas e igualmente se encuentra visible en la 

página web, quedando de esta manera accesible a todas las partes interesadas 

de la compañía. En el documento se muestran los compromisos que la 

organización asume frente a la preservación del ambiente. 

Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

Los deberes frente al sistema de gestión son determinados por la alta dirección 

de CYM, quien define la estructura y funciones de la entidad, detalladas en los 

diversos documentos que rigen el sistema de gestión, y que la conforma: 

• Gerente General, quien lo preside 

• Representante de la Dirección 

• Responsable del proceso 

• Auditores Internos 

Sus primordiales ocupaciones son: 

• Verificar y asentir los objetivos y metas del Sistema de Gestión. 

• Encargar responsabilidades, consignar medios y determinar tiempos de 

termino para la realización de los fines. 

• Aprobar los Aspectos e Impactos Ambientales Significativos. 

• Aprobación de iniciativas principales para optimizar la seguridad de la 

información. 

En el Manual de Funciones de la organización se definen y comunican las 

responsabilidades y los responsables, incluyendo la responsabilidad que cada 

colaborar tiene para mantener el sistema de gestión ambiental. 
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3.5.1.3 Requisito N°6: Planificación 

La empresa toma medidas para eliminar los orígenes de las posibles no conformidades para prever su ocurrencia. Las medidas 

tomadas de forma preventiva son oportunas a los efectos y dimensión de los problemas potenciales y proporcionales al impacto 

ambiental que pueda suceder. 

La Alta Dirección certifica que se ejecute la planificación del sistema de gestión manteniendo su integridad, aún, cuando se planean 

e implementan cambios. 

Tabla 5 Matriz de riesgos y oportunidades 
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Tabla 6 Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales 
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Tabla 7 Matriz de objetivos y metas 
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3.5.1.3 Requisito N°7: Apoyo 

La organización asegura los medios pertinentes para el sostenimiento y mejora 

continua del SGA por medio del presupuesto anual. 

Para la realización y desarrollo de las actividades en los procesos definidos, la 

alta gerencia de CYM ha designado al proceso de Recursos Humanos para el 

reclutamiento, selección, contratación, inducción y capacitación permanente de 

los colaboradores de la organización. 

A través de reuniones, capacitaciones y correos electrónicos la organización se 

asegura que los colaboradores toman conciencia de: Políticas, Objetivos y Metas 

del SG, mejoras en el Desempeño, actualización de Información Documentada, 

resultados de Auditorias. 

CYM ha determinado un mecanismo de comunicación interna y externa, que 

asegura que la comunicación sea coherente y fiable y que contribuya a la mejora 

continua del sistema de gestión. 

Para el manejo de la información documentada, CYM cuenta con el formato de 

Lista de Documentos y Distribución, donde se controla documentos como 

Políticas, Planes y Procedimientos que aseguran la planificación y ejecución de 

los procesos. El control de la información documentada está definido en el 

documento para el Control de Documentos (SIQ-PD-07), donde se describe la 

elaboración, revisión, actualización, aprobación y distribución de los 

documentos. 

 

3.5.1.3 Requisito N°8: Operación 

Planificación y control operacional 

Mediante el mapa de procesos la empresa CYM ha definido los procesos de sus 

actividades en relación al cumplimiento del sistema y que cumplan con las 

obligaciones del sistema de gestión e implementa los discernimientos y controles 

de sus operaciones. 
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Figura 3. Diagrama de flujo 

En la figura N°3 se aprecia el diagrama de flujo del proceso de operaciones de 

la empresa Consultoría & Monitoreo Perú, el cual permite identificar y registrar 

en la matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales los controles 
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operacionales asociados para aminorar y reducir los riesgos e impactos 

ambientales. 

3.5.1.3 Requisito N°9: Evaluación del Desempeño 

Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

Para el seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño Consultoría 

& Monitoreo Perú ha definido la metodología para identificar los requerimientos 

que apliquen a la organización de las normas legales relacionadas con el SGA 

como: aspectos e impactos ambientales. De tal forma se asegura de: 

• Mediciones cuantitativas y cualitativas, concorde a los requerimientos de la

organización,

• Monitorear el nivel de cumplimiento de los fines del sistema de gestión

• Monitorear y medir en intervalos de tiempo las peculiaridades más

significativas de las actividades y tareas que alcancen un impacto relevante

sobre el ambiente.

• Anotar los datos y resultas del seguimiento y cálculo que sean las necesarias

para proporcionar un análisis de medidas correctiva y preventiva.

Auditoría Interna 

Consultoría & Monitoreo Perú ha definido un programa de auditorías internas 

para que sean ejecutadas en intervalos determinados, asegurando así que el 

SGA se conserva de forma eficaz y acorde con la normativa internacional ISO 

14001:2015. Los criterios, el alcance y las responsabilidades en la auditoría se 

describen en el procedimiento SIQ-PD-01 Procedimiento de Auditorías Internas, 

además se conserva las anotaciones de los resultados de auditorías para la alta 

dirección. CYM Planea un programa de auditorías teniendo en cuenta: 

• El estado y la importancia de los procesos.

• La importancia ambiental de las actividades.

• Las resultas de la evaluación de riesgos de las acciones.

• Los resultados de auditorías previas.
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Revisión por la Dirección 

Se ha definido que la revisión por la dirección de Consultoría & Monitoreo Perú 

tenga una periodicidad anual, para dicha revisión se requiere las entradas como 

no conformidades y acciones de mejora, acatamiento de los requisitos legales, 

resultados de seguimiento y medición y las oportunidades de mejora y las salidas 

de esta revisión deben ser decisiones respecto a las oportunidades de mejora, 

medidas para conseguir los objetivos ambientales no alcanzadas. 

3.5.1.3 Requisito N°10: Mejora 

Consultoría & Monitoreo Perú ha definido la metodología para abordar las No 

Conformidades que afectan al SG en el procedimiento SIQ-PD-03 Control de 

Trabajo No Conforme, No Conformidad, Acción Preventiva y Acciones 

Correctiva, identificando las causas para tomar acciones que ayuden a eliminar 

dicha causa y evitar su recurrencia, además de, la política, los objetivos, los 

resultados de las auditorías, programas de gestión ambiental, análisis de datos 

y revisiones de la alta dirección. De esta manera la empresa corrobora que se 

lleguen a los resultados previstos de su SGA. 

3.6 Método de análisis de datos 

Inicialmente se llevó a cabo el diagnóstico para determinar el nivel de 

acatamiento de la organización respecto a las obligaciones determinadas en la 

norma internacional ISO 14001:2015, la información obtenida fue procesada en 

hojas de cálculo y se realizaron histogramas para una mejor comprensión. 

Posteriormente se pudo realizar la implementación del SGA para lograr el 

cumplimiento y la mejora en el desempeño ambiental en relación a los aspectos 

ambientales de la organización. 

 

3.7 Aspectos éticos 

La problemática ambiental que afecta a todo el mundo y el deficiente control en 

los procesos productivos y de servicio sobre todo en los países en subdesarrollo 

ha generado la motivación de las empresas en implementar sistemas de gestión 

ambiental para ayudar en el perfeccionamiento del desempeño ambiental. 
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La presente investigación cuenta con aportes de diferentes autores procurando 

evitar el plagio al citar y nombrar a cada uno de ellos; respecto a la información 

brindada por la empresa Consultoría & Monitoreo Perú; esta, ha sido utilizada 

con el único propósito de cumplir con el objetivo de esta indagación y se ha 

respetado el principio de confidencialidad. 
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IV. RESULTADOS

En el presente capítulo se describen los resultados obtenidos a partir de la 

indagación realizada, mismos que responden a la problemática planteada 

inicialmente y que determinan la mejora del desempeño ambiental de la empresa 

Consultoría & Monitoreo Perú SAC por medio de la implementación del SGA ISO 

14001:2015; a continuación, se describen las resultas obtenidas: 

4.1 Diagnóstico preliminar 

Tabla 8 Análisis de diagnóstico inicial 

REQUISITO 

ISO 

14001:2015 

CANTIDAD 

DE ITEM 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

% 

CUMPLE 

% NO 

CUMPLE 

Requisito 4 6 2 4 33.33 66.67 

Requisito 5 4 3 1 75 25 

Requisito 6 8 1 7 12.50 87.50 

Requisito 7 11 5 6 45.45 54.55 

Requisito 8 2 1 1 50 50 

Requisito 9 7 2 5 28.57 71.43 

Requisito 10 3 3 0 100 0 

Total 41 17 24 41.46 58.54 

El diagnóstico preliminar que se resume en la tabla 8, muestra los requisitos 

normativos en cumplimiento de la empresa Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C. 

según lo designado en la norma internacional ISO 14001:2015 y los requisitos 

que no fueron acogidos por la organización. 
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Figura 4. Diagnóstico inicial 

 

 

En el diagnóstico inicial realizado y que se muestra en la figura 4 se puede inferir 

que el porcentaje de desempeño de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 

se encuentran en un 41.46%, siendo los requisitos 5 y 10 los de mayor grado de 

cumplimiento, por otro lado, se muestra que el porcentaje de incumplimiento fue 

de 58.54%, observándose que el requisito 6 es el que presentó el mayor grado 

de incumplimiento. 

  

Requisito 4 Requisito 5 Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9
Requisito

10

% Cumplimiento 33.33 75 12.5 45.45 50 28.57 100

% No Cumplimiento 66.67 25 87.5 54.55 50 71.43 0
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4.2 Implementación del SGA ISO 14001:2015 

Tabla 9 Análisis de implementación del SGA ISO 14001:2015 

REQUISITO 

ISO 

14001:2015 

CANTIDAD 

DE ITEM 
CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

% 

CUMPLE 

% NO 

CUMPLE 

Requisito 4 6 6 0 100 0 

Requisito 5 4 4 0 100 0 

Requisito 6 8 8 0 100 0 

Requisito 7 11 11 0 100 0 

Requisito 8 2 2 0 100 0 

Requisito 9 7 4 3 57.14 42.86 

Requisito 10 3 3 0 100 0 

Total 41 38 3 92.68 7.32 

Figura 5. Implementación del SGA ISO 14001:2015 

La figura 5 grafica los resultados mostrados en la tabla 9, resultados obtenidos 

posterior al proceso de implementación, consiguiendo un porcentaje de 

cumplimiento de 92.68% quedando aún el 7.32% por implementar, 

correspondiente al requisito 9 de la norma ISO 14001:2015. Entre los principales, 

se logró documentar matriz FODA, matriz de partes interesadas, matriz de 

riesgos y oportunidades, matriz de requisitos legales, plan de respuesta a 

emergencias, entre otros. 

Requisito 4 Requisito 5 Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9
Requisito

10

% Cumplimiento 100 100 100 100 100 57.14 100

% No Cumplimiento 0 0 0 0 0 42.86 0
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4.2 Indicadores de desempeño ambiental 

Tabla 10 Análisis indicadores de desempeño ambiental 

Respecto a la variable dependiente, la tabla 10 muestra los indicadores 

relevantes para evaluar el desempeño ambiental de la organización, teniendo en 

cuenta que el 70% de sus actividades son realizadas en gabinete, como son: 

reducción de residuos sólidos peligrosos, la disminución en el uso de papel y la 

disminución en el consumo de energía eléctrica; lográndose determinar una línea 

base para la realización de evaluaciones periódicas para verificar su mejora. 
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Figura 6. Indicadores de desempeño ambiental de CYM 

En la figura 6 se grafica los indicadores de desempeño ambiental de la empresa 

Consultoría & Monitoreo Perú, como consecuencia de los controles realizados, 

se muestra que hay una reducción del 14.28% en la generación de residuos 

sólidos peligrosos, un 16.67% de reducción en el consumo de papel y un 9.74% 

en el consumo de energía eléctrica respecto del mes actual con el mes anterior. 

En el histograma se puede apreciar la tendencia a la reducción de los indicadores 

de desempeño evaluados 

Residuos Sólidos
Peligrosos

Consumo de Papel Consumo de energía

Antes del SGA 70 12 647

Después del SGA 60 10 584

% de reducción 14.28 16.67 9.74
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Análisis inferencial 

Según se muestra en la tabla 10, los resultados descritos evidencian la 

evaluación pre y post a la implementación del SGA ISO 14001:2015 en la 

empresa Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C., apreciándose cambios positivos 

en el desempeño ambiental, mismos que fueron comprobados con la Prueba t 

para medias de dos muestras emparejadas. 

Ho: La implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 no 

influye en el desempeño de la empresa Consultoría y Monitoreo Perú S.A.C. 

Ha: La implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 influye 

en el desempeño de la empresa Consultoría y Monitoreo Perú S.A.C. 

Tabla 11 Prueba t de muestras emparejadas 

Cantidad antes del 
SGA ISO 

14001:2015 
Cantidad después del 
SGA ISO 14001:2015 

Media 243 218 

Varianza 123253 101092 

Observaciones 3 3 
Coeficiente de correlación de 
Pearson 0.999992049 
Diferencia hipotética de las me-
dias 10 

Grados de libertad 2 

Estadístico t 0.783705763 

P(T<=t) una cola 0.257643832 

Valor crítico de t (una cola) 2.91998558 

P(T<=t) dos colas 0.515287663 

Valor crítico de t (dos colas) 4.30265273 

En la tabla 11 se muestra los resultados de la prueba t realizado, donde se 

aprecia que existe diferencia entre las medias previa y posterior a la aplicación 

de controles de la implementación del SGA. El valor de Significancia Bilateral 

muestra un valor de 0.52 y el coeficiente de correlación de Pearson dio un valor 

de 0.99, comprobando que existe una correlación positiva por lo tanto se acepta 

la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

Sobre el objetivo general de determinar la influencia del Sistema de Gestión 

Ambiental ISO 14001:2015 en el desempeño ambiental se puedo establecer que 

los colaboradores de la empresa Consultoría & Monitoreo Perú están mas 

concientizados en temas ambientales relacionados a sus procesos, como 

resultado se muestra reducción en el gasto de energía eléctrica, así como con el 

uso de papel bond, además de realizar la segregación de los residuos no 

peligrosos. De la misma forma Chuquimamani, Y. y Pinto, H., (2021) en su 

averiguación determinaron que el Sistema de Gestión Ambiental mejora el 

ejercicio ambiental en la empresa Ecología y Mantenimiento S.A.C., produce 

cambios en la organización y permite tener mayor competitividad con empresas 

de su rubro. De igual forma Huanacchiri, N., (2020) concluye que el Sistema de 

Gestión Ambiental le ha permitido gestionar los residuos sólidos generados a la 

empresa Electro Service Montajes SRL. 

 

La implementación del Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2015 a la 

empresa Consultoría & Monitoreo Perú S.A.C., se realiza partiendo de las 

resultas obtenidas en el diagnóstico inicial realizado a la empresa en relación a 

los requisitos explicados en la norma internacional ISO 14001:2015. En tal 

sentido Flores, D., (2015) concluye que la implementación de un SGA promueve 

las costumbres amigables. De la misma forma Calderón, F. y Murillo, L., (2021) 

determinan que para realizar la implementación se requiere de realizar en primer 

termino una revisión ambiental inicial en cada uno de los procesos de la 

organización “Inversiones Villalava”. Por otro lado, en su investigación el autor 

menciona que la implementación se basa en el instauramiento de la Política 

Ambiental, Planificación, Implementación y operación, Comunicación y Plan de 

Respuesta a Emergencias. Huanacchiri, N., (2020).  

 

Respecto al desempeño de los obligaciones de la norma internacional ISO 

14001:2015, se consiguió alinear a la empresa Consultoría & Monitoreo Perú 

S.A.C., a los requerimientos de la norma internacional ISO 14001:2015, como 
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son Contexto de la organización, Liderazgo, Planificación, Apoyo, Operación, 

Evaluación del desempeño y la Mejora, estableciendo los objetivos ambientales, 

matriz de riesgos y oportunidades de las partes interesadas, comunicación 

interna y externa, plan de respuesta a emergencias y la identificación de los 

aspectos e impactos ambientales. Por su lado, Casanova, A., y Nunjar, E. (2021) 

en su indagación concluyen que al definir indicadores a los aspectos e impactos 

ambientales identificados se realiza la trazabilidad de los ambientales que 

influyen en la sostenibilidad tanto de forma positiva como negativa. 

El SGA permite optimizar el uso de los bienes en la ejecución de sus actividades, 

a través de la caracterización de los aspectos ambientales y los controles 

establecidos para optimizar su uso, la evaluación antes y posterior de la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental según la norma internacional 

ISO 14001:2015 muestra la influencia positiva que se genera en los aspectos 

ambientales identificados, a los cuales se les hace un control y seguimiento: 

consumo de energía eléctrica, consumo de papel y reducción de los residuos 

sólidos generados. Para Rivera, J., (2018) la administración inadecuada de sus 

residuos sólidos origina peligros para la organización, por lo que se han 

establecido controles operacionales, herramientas que permiten controlar 

desviaciones en la política, los objetivos y metas ambientales. 
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye respecto al objetivo general de la indagación que la implementación 

del sistema de gestión ambiental ISO 14001:2015 influye de forma positiva en el 

desempeño ambiental, evidenciándose una reducción en los resultados 

obtenidos en los fines ambientales de la compañía Consultoría & Monitoreo Perú 

S.A.C., después de la implementación del SGA. 

El diagnóstico inicial realizado a la empresa Consultoría & Monitoreo Perú SAC 

permitió identificar el porcentaje de desempeño de los requisitos determinados 

en la norma internacional ISO 14001:2015, para posteriormente realizar la 

implementación de los incumplimientos normativos requeridos en la norma y de 

esta manera concretar el primer objetivo específico. 

Respecto al segundo objetivo específico se concluye que el desarrollo de la 

implementación siguió la secuencia del ciclo de Deming (PHVA), logrando 

implementar todos los requisitos descritos en la norma ISO 14001:2015, se 

consiguió identificar los aspectos e impactos ambientales, determinar el plan de 

emergencia ambiental y la matriz de requisitos legales entre otros. 

En cuanto al tercer objetivo específico se infiere que la implementación del SGA 

permitió identificar los aspectos e impactos ambientales generados por las 

actividades de la empresa Consultoría & Monitoreo Perú SAC y de esta forma 

se plantearon las acciones de control para perfeccionar el desempeño ambiental 

de la empresa. Los controles aplicados a los aspectos ambiental identificados 

posteriores a la implementación del SGA ISO 14001:2015, lograron una 

reducción en los costos y un mejor uso de los recursos de la organización; 

además, observándose un desempeño ambiental positivo de la empresa 

Consultoría & Monitoreo Perú SAC al reducir los resultados de los indicadores 

de desempeño ambiental: Reducción en originar residuos sólidos, Reducción en 

el uso de papel y Reducción de consumo de energía eléctrica. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda efectuar periódicamente charlas de concientización para todos 

los colaboradores de la organización para no impactar de forma negativa el 

medio ambiente, de esta forma se alcanzarán los objetivos ambientales 

planteados y se optimizará el uso de los recursos. 

Se recomienda que la alta dirección y los profesionales de la empresa 

Consultoría & Monitoreo Perú SAC participen de forma activa y de manera 

constante y permanente para mantener el Sistema de Gestión Ambiental 

implementado de acuerdo al estándar ISO 14001:2015. 

Se recomienda entrenar a un colaborador para realizar auditorías internas 

programada periódicamente, de esta manera se asegura que el sistema de 

gestión ambiental se mantenga según lo estipulado en la normativa ISO 

14001:2015. 

Además, se recomienda que la organización inicie el proceso de certificación ISO 

14001:2015, de esta manera alcanzará una mejor posición en el mercado y 

promoverá a que otras organizaciones se comprometan con la responsabilidad 

ambiental empresarial. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Declaratoria de Autenticidad del Autor 



Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Sistema de 

Gestión 

Ambiental 

El Sistema de Gestión 

Ambiental ISO 14001:2015 

es el encargado de potenciar 

la importancia de la gestión 

ambiental durante los 

procesos de negocio en las 

empresas. La norma ISO 

14001 2015 considera que el 

liderazgo es una pieza 

fundamental para que el 

Sistema de Gestión 

Ambiental funcione 

correctamente. (AENOR, 

ISO 14001, 2015) 

Este sistema de 

Gestion Ambiental 

considera que el 

liderazgo es una pieza 

fundamental para que 

el mismo funcione 

correctamente. Es 

muy importante 

integrar el modelo 

PHVA (Planificar, 

Hacer, Verificar y 

Actuar). 

Requisitos 

Norma Iso 

14001 

% Cumplimiento de 

requisitos 

% Incumplimiento de 

requisitos 

Ordinal 

Desempeño 

Ambiental 

El Desempeño Ambiental, 

más allá de cumplir con el 

requisito de la norma, 

permite obtener una visión 

clara sobre el rendimiento 

del sistema y el cumplimiento 

de los requisitos. (AENOR, 

ISO 14001, 2015) 

Es el resultado 

medible del SGA, 

relacionado con el 

control de los aspectos 

ambientales de una 

organización, con 

base en su política, 

objetivos y metas. 

Aspecto 

Ambiental 

(Antes y 

Después del 

SGA) 

Reducción en la 

generación de residuos 

sólidos Peligrosos 

Reducción en el 

consumo de papel 

Reducción de consumo 

de energía eléctrica 

Ordinal 



 
 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

  





 
 

 

Anexo 4. Carta de autorización de uso de nombre 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Plan de manejo ambiental 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

Anexo 6. Plan de respuesta a emergencias 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 





Anexo 7. Matriz de Requisitos Legales 



 
 

 










