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Resumen

El objetivo final de la presente investigacion fue determinar el impacto de la
automatizacién de pruebas en la eficiencia de las pruebas de software en una
consultora de Tl en Lima 2022. El desarroll6 de la investigacion es de tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo, bajo el método hipotético deductivo y de disefio pre-
experimental. La técnica utilizada fue la observacion y el instrumento para la
recoleccion de datos se utilizo la ficha de observacion. Asi mismo, se aplico la
prueba de Wilcoxon y T de Student, para la contrastacion de la hipotesis.

Los resultados demostraron que después de la implementacion de la
automatizacion de pruebas lograron una disminucién del 74.68% en el tiempo
medio por caso de prueba para el primer indicador. El incremento del 220% por el
numero de casos de pruebas ejecutados para el segundo indicador. Logrando
concluir que la automatizacion de pruebas impacta positivamente en la eficiencia

de las pruebas de software en una consultora de TI.

Palabras clave: Automatizacion de pruebas, pruebas de software, eficiencia,

automatizacion, consultora TI.
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Abstract

The final objective of this research was to determine the impact of test automation
on the efficiency of software testing in an IT consulting firm in Lima 2022. The
research was applied, with a quantitative approach, using the hypothetical deductive
method and a pre-experimental design. The technique used was observation and
the instrument for data collection was the observation form. The Wilcoxon test and
Student's t-test were also used to test the hypothesis.

The results showed that after the implementation of test automation they
achieved a 74.68% decrease in the time spent per test case for the first indicator.
The increase of 220% for the number of test cases executed for the second
indicator. It can be concluded that test automation has a positive impact on the

efficiency of software testing in an IT consultancy.

Keywords: Test automation, software testing, efficiency, automation, IT

consultancy.
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I. INTRODUCCION

En estos ultimos afios enfrentamos una crisis sanitaria, causando un impacto global
e inmediato en el comportamiento de las industrias para cubrir las necesidades de
sus consumidores con la ayuda de la tecnologia. Muchas empresas no estaban
preparadas para estos desafios, por la falta de capacidad tecnoldgica e implico
acelerar su transformacion digital. En consecuencia, el software ha logrado
convertirse en un producto imprescindible para toda empresa y clientes, de como
el valor e intercambio de informacion ayuda a tomar mejores decisiones, a su vez
se incrementa la complejidad del software al incorporar nuevas funcionalidades
(Marin et al., 2020). En virtud de ello, en el presente estamos rodeados de tan
excedente de productos de software desde aplicaciones web, moviles,

microservicios y otros que crecen dia a dia.

El software es percibido dependiendo del cumplimiento de cada una de las
funcionalidades, entre menos fallas presente mayor sera su utilidad y su éxito
(Balderas, 2018). Programar es una actividad humana, es propensa a errores y en
este sentido no es extrafio verse afectado por alguno de ellos, al usar algun
software (Duque, 2022). Estos errores pueden incurrir en diferentes magnitudes
desde la pérdida de dinero, tiempo, salud e incluso un error menor puede arruinar

la experiencia de los usuarios.

De este modo las pruebas de software aportan en alcanzar con gran claridad
el funcionamiento de un software y apoya a comprender que los requisitos logren
cumplir con las necesidades del cliente. Por eso, las empresas se ven
comprometidas en implementar modelos, normas, guias o estandares de calidad
reconocidos en la industria para aportar a las pruebas de software (Febles et al.,
2022). La investigacion realizada en el afio 2018 en Europa, participaron diferentes
roles en la industria de desarrollo de sistemas de software de 16 paises. Demostré
que, para la entrega de un producto de software, el 59% representa los esfuerzos
dedicados hacia las pruebas para asegurar la calidad del producto (Kuhrman,
2018).



A nivel internacional, en Espafa el Banco BBVA es un caso de éxito en el
continente europeo por su innovacion digital y trabajo colaborativo al desarrollar su
plataforma integral mévil. Para el control y mantenimiento de las aplicaciones
moviles en cada pais donde se encuentre BBVA. Parte de sus lecciones aprendidas
sostiene que la eleccibn correcta de metodologias y herramientas de
automatizacion ayudan a que toda tarea participe en el proceso de pruebas del
software sean menos laboriosas. De acuerdo con esto, contribuyé en mejorar la
calidad del software y del mismo modo la reduccion significativa del tiempo de
validacion de los despliegues de nuevas versiones de la aplicacion. A pesar de las
dificultades de la crisis sanitaria, alcanzaron a mantener la disponibilidad del 100%
en sus canales digitales web y movil; no siendo afectada por los continuos
despliegues de versiones de sus canales digitales. Logrando ejecutar al mes 3,5
millones de prueba en 17 mil horas de pruebas automatizadas (BBVA, 2019) y
(BBVA, 2022).

A nivel nacional se realiz6 el estudio donde se observa el impacto de una
Testing Factory con la implementacion de pruebas automatizadas de calidad de
software mejoro la efectividad, estabilidad, eficiencia en tiempo, adicionalmente con
resultados desarrollados en informes y satisfactorios hacia el cliente (Agurto, 2019).

Mientras tanto a nivel local, para tener el panorama de la problematica de la
consultora de TI, fue necesario la elaboracion del diagrama arbol de problemas (ver
anexo 3). Por temas de seguridad se restringe el nombre de la institucién, el
propésito de la consultora de Tl es ofrecer servicios de informatica, consultoria y
desarrollos de software a medida. Sus potenciales clientes son parte del rubro de
educacion, entretenimiento y medio periodisticos. La consultora se encuentra en
crecimiento, en estos dos ultimos afos incorporaron a su equipo desarrollo de
software el area para los aseguradores de calidad. Logrando formalizar el proceso
de pruebas para sus potenciales clientes, en los desarrollos de aplicaciones web y
backend. Con el fin de disminuir las incidencias en produccion causadas por las
fallas y errores, las cuales no fueron encontrados durante la fase de desarrollo. El
equipo de aseguradores de calidad ejerce sus labores dentro de su proceso de
pruebas con diferentes tipos de pruebas, desde funcionales, regresion, integrales y



de humo. Siendo una de la actividad mas importante del proceso es el disefio y
ejecucion de casos de pruebas, las cuales son elaboradas de forma manual. En
consecuencia, esta afectando a la eficiencia de las actividades de las pruebas de
software al generar en invertir mas tiempo, provocando en incumplir las fechas de
entrega del producto, las cuales fueron pactadas en las estimaciones entre la
consultora y su cliente. El riesgo es alto hacia el cliente, porque deber cumplir con
los objetivos del negocio. Otro de los problemas detectados es la por falta de
documentacion temprana como experiencia, se deja descuidado criterios vy
complejidades en los casos de prueba. Afectando la calidad del producto y
experiencia de los usuarios e incurre a una necesidad de aumentar la cantidad de

casos de prueba para lograr cubrir estas complejidades.

La empresa reconoce que es una amenaza no mejorar estos puntos, porque
las empresas de competencia directa estan incorporando nuevas estrategias hacia
las pruebas de software, por ello ha dispuesto apoyar la presente investigacion con
el fin de resolver estos problemas.

La investigacion reconoce la necesidad de resolver el problema descrito por
la consultora, por ello, se formuld el problema general de investigacion de la
siguiente manera: ;Cual es el impacto de la Automatizacion de Prueba en la
Eficiencia de las pruebas de software en una consultora de TI, Lima 20227, con
respecto a los problemas especificos, se formula a continuacion las preguntas:
¢ Cual es el impacto de la Automatizacion de Pruebas en el tiempo medio por caso
de prueba ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de TI,
Lima 20227 y ¢4 Cual es el impacto la Automatizacion de Pruebas en el numero de
casos de prueba ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de
TI, Lima 20227.

La presente investigacion se justifica desde diferentes panoramas descritos
a continuacion: La justificacion epistemoldgica, expresa lo razonable para
comprender o explicar la investigacion basada en el pensamiento critico del
conocimiento en confrontacion y reflexion competente de las teorias cientificas,

para demostrar la validacion correcta de la formulacion del problema. Los



resultados obtenidos durante la investigacion, demostrara la validacion de las
hipdtesis expuestas, dependiendo de razonabilidad y certeza cientifica. Desde su
justificacion teorica, permitira generar el interés y aprendizaje para fortalecer el
conocimiento de las variables de la investigacion. En base a las teorias que
fortalecieron a las variables de la investigacion fueron la teoria general de sistemas,
la teoria de la automatizacion, la teoria de la calidad y la teoria de la eficiencia. En
ese mismo contexto la justificacion practica, el desarrollo de la investigacion
permitié solucionar un problema, al aplicar conocimientos con respecto a la
automatizacion de pruebas utiles para ejecutar préximos proyectos en beneficio a
la consultora. Por otra parte, la justificacion metodoldgica, es orientar a la
investigacion con un disefio experimental, con el fin de obtener resultados
fidedignos, utilizando el método de observacion para la recolectar los datos
obtenidos en cada etapa de la investigacion, en este caso del pre-test y de manera
similar en el post-test, en donde los instrumentos e indicadores son fiables a partir
de las validaciones de los juicios expertos.

Teniendo en cuenta el objetivo general se propuso lo siguiente: Determinar
el impacto de la Automatizacion de Pruebas en la Eficiencia de las pruebas de
software en una consultora de TI, Lima 2022. Ademas, se manifesto los siguientes
objetivos especificos: (a) determinar el impacto de la Automatizacion de Pruebas
en el tiempo medio por caso de prueba ejecutados durante las pruebas de software
en una consultora de TI, Lima 2022 y (b) determinar el impacto de la Automatizacién
de Pruebas en el numero de casos de prueba ejecutados durante las pruebas de
software en una consultora de TI, Lima 2022.

La hipdtesis general de la presente investigacion: La Automatizacion de
Pruebas impacta positivamente en la Eficiencia de las pruebas de software en una
consultora de TI, Lima 2022. De modo que las hipotesis especificas se definieron
de la siguiente forma: (a) la Automatizacion de Pruebas reduce el tiempo medio por
caso de prueba ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de
Tl, Lima 2022 y (b) la Automatizacion de Pruebas incrementa el numero de casos
de prueba ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de TI,
Lima 2022.



Il MARCO TEORICO

Se considero respaldar la presente investigacion con un conjunto de recopilaciones
de estudios preliminares, de hechos académicos a nivel nacional e internacional

para sostener este estudio:

En cuanto a antecedente nacionales, nos referimos a Gutiérrez (2019), en su
investigacion, su objetivo principal fue como mejorar las pruebas funcionales
mediante la implementacion de la herramienta Badboy para automatizar las
pruebas del aplicativo web. Los objetivos especificos, fueron comprobar sus efectos
en los esfuerzo y costos de las pruebas funcionales del software, la investigacion
se basé en un disefio experimental, como también de tipo de investigacion aplicada,
adicionalmente sostenida con un nivel de investigacion descriptiva y de enfoque
cuantitativa. El alcance de la automatizacion con sus herramientas fue lograr la
compatibilidad en las pruebas funcionales del aplicativo web, por eso lograron
automatizar un moédulo de mayor criticidad perteneciente al proceso de pagos,
asimismo, en cada despliegue realizado en el ambiente de desarrollo se ejecutan
los casos de pruebas automatizados usando la herramienta, donde se generaron
los reportes, adicionalmente si algunos de los casos presentaran errores,
automaticamente se guarda la captura de pantalla dentro del reporte. Finalmente,
obtuvo resultados satisfactorios al reducir el esfuerzo invertido de horas jornadas
de trabajo humano para la elaboracion, ejecucion y re-ejecutar pruebas un 90% vy
la reduccién del 85% de costos en corregir los errores en la etapa de desarrollo.

Fernandez (2018), el objetivo de su investigacion fue la mejora en el area de
calidad del Banco de Crédito, donde las pruebas de software fueron desarrolladas
en la automatizacion de procesos, por el cual, se identificé dos dimensiones de sus
variables de estudios, que son eficiencia y productividad. Presentando como
objetivos especificos en determinar el mejoramiento de la automatizacion, hacia los
indicadores correspondientes al tiempo de generacion de data y la cantidad de data
generada, para que la organizacion evite continuar con los problemas de demoras,
incremento de costos y distribucion de los recursos. La naturaleza de la
investigacion fue aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio pre-experimental.

Indicando que, para la automatizacion utilizé la herramienta HP Unified Functional



Testing para destacar su accesibilidad de la creacion y mantenimiento de las
pruebas en aplicaciones web. Terminando con resultados en la disminucién del
56,78% para el tiempo de generacion de data y logrando incrementar un 7,71% en
productividad de la data generada en beneficio de la empresa.

Medina (2020), en su investigacion desarrollada en una compaiia de lineas
de belleza, su objetivo principal fue de qué manera logra reducir significativamente
la cantidad excesiva de pruebas manuales, los tiempos de ejecucién de prueba de
regresion y mejorar el entendimiento de los requerimientos funcionales del negocio
en base a la implementacién de la automatizacién de pruebas. El disefio que
planteé para la investigacion fue transversal, correlacional-causal, con enfoque
cuantitativo, obtuvo como resultado una reduccién del 60% de casos de prueba
ejecutadas manualmente y la reduccion del 50% en el tiempo de ejecucion de
pruebas manuales, donde se ejecutaron los casos de pruebas automatizadas en
funcion de los registros y consultas de las asesoras de la compafiia de belleza en
el aplicativo movil. Para el desarrollo de la herramienta de automatizacioén consideré
las buenas practicas de Behaviour Driven Development, porque mediante el uso
del lenguaje Gherkin, le permitido el entendimiento de los criterios de aceptacion
para los usuarios del negocio y al equipo de desarrollo. Adicionalmente, incorporo
el framework de CodeceptJS, con el patron Page Object Model y generacion de
reportes.

En la Universidad Tecnoldgica del Peru, Huaman (2021), en su tesis titulada
Modelo de automatizacion de pruebas para optimizar la gestion de la calidad de
software en la empresa Cifin, 2021. Debido a la alta demanda de nuevos
requerimientos de sus clientes, a pesar del gran esfuerzo de los analistas de
calidad, generaba demora e incumplimientos en el tiempo de entrega por el impacto
al realizar las pruebas de manera manual. Su objetivo principal fue mostrar una
mejora en la gestion de la calidad del software dentro de Cifin en 2021. La
investigacion fue aplicada, y tuvo un disefo transversal correlacional-causal, bajo
un enfoque cuantitativo. EI modelo implementado fue un marco agil y colaborativo,
junto con la automatizacién de pruebas. La automatizacion pudo ejecutar 11 438
pruebas, mejorando su eficiencia a 94,38% que las pruebas anteriores realizadas



manualmente. Adicionalmente los casos de pruebas automatizados, los reutilizé en
las regresiones, minimizando el tiempo de ejecucion y redujo la cantidad de
defectos al considerar las pruebas en etapas tempranas del desarrollo. Utiliz6 como
modelo de automatizacion el Serenity BDD, por su flexibilidad y adaptabilidad.
Logrando automatizar 1937 casos de pruebas, pertenecientes a 10 aplicaciones de

alta prioridad del negocio.

Chavez (2021), su objetivo general de su investigacion fue de qué manera la
automatizacion de los casos de prueba permite mejorar el proceso de pruebas de
un sistema de reclutamiento de nombre RPO. Debido a que el sistema RPO de la
empresa Proximity, se encontraba presente en 9 compafias y en diferentes
idiomas, se debia comprobar que los cambios realizados no impacten a ninguno de
sus funcionamientos. Entonces diariamente se realizaban estas pruebas de humo
de forma manual, la cual causaba demoras por ser pruebas muy complejas y
repetitivas. Con respecto al objetivo de la investigacion, se logro crear un proyecto
de automatizaciéon Ul, mediante las herramientas de Selenium y TestNG,
permitiendo reproducir las acciones principales de los usuarios mediante la
automatizacion. Finalmente, se encontro la variacion en el tiempo de ejecucion de
pruebas de humo, antes el analista de calidad le tomaba 80 horas al mes ejecutarlas
de forma manual y después de la implementacién de las pruebas manuales logré
reducir a 35 horas al mes, concluyendo que la automatizacion de pruebas logré una
reduccion del 56% en el tiempo de ejecuciéon de pruebas de humo para el aplicativo

de reclutamiento de la empresa Proximity.

En el ambito internacional se tiene a Caiza (2019), el objetivo de su
investigacion fue en implementar métricas al proceso de control de calidad en
proyectos de desarrollo de software para la empresa Logiciel en Ecuador.
Permitiendo en tomar las mejores decisiones e integrando a las partes interesadas
del negocio en la empresa con respecto a los procesos de pruebas y a la calidad
del producto final. El estudio fue basado en la metodologia de Investigacion-Accion,
por enfocarse en la exhausta revision literaria relacionados al tema y la alineacion
con los objetivos del negocio. Logré considerar en implementar las métricas

basadas en la norma ISO 25023 y fundamentos de ISQTB. Finalmente, las



evaluaciones de cada fase del proceso de pruebas involucraron a todos los
integrantes. Por consiguiente, los resultados obtenidos lograron formular mejoras

al proceso e influyo la calidad del producto final.

Irshad et al. (2021), en su investigacion “A Systematic Reuse Process for
Automated Acceptance Test: Construction and Elementary Evaluation” en
Alemania, el objetivo fue mejorar el desempefio, esfuerzo y condiciones
facilitadoras en las pruebas de aceptacion con la automatizacién, logrando realizar
un desglose de actividades sistémicas que apoyaron al desarrollo, evaluacion de
los costos y beneficios de la reutilizacion de pruebas de aceptacion automatizadas.
Donde se reunieron a cinco expertos en la industria con altos conocimientos en
pruebas de aceptacién automatizadas, para realizar una demostracioén que en 7 de
25 lineas fueron reutilizadas, sin embargo, estas 7 lineas realizan funcionalidades
que requiere mucho tiempo para desarrollar, por lo que el costo del ahorro fue de
casi el 75% (1 semana al reutilizar frente a 4 semanas de tiempo de desarrollo

desde cero).

Bahaweres (2020), en su investigacion titulada “Behavior driven development
(BDD) Cucumber Katalon for Automation GUI testing case CURA and Swag Labs”
en Indonesia, su objetivo fue disefar la automatizacion de pruebas GUI con la
implementacion de Cucumber BDD usando Katalon Studio. Para ello necesito crear
historias de usuarios con respecto a las dos aplicaciones de comercio electronico
para CURA y SwaglLabs, cada historia describe los criterios de aceptacién del
usuario. Posterior a ello, desplegd6 Cucumber para definir pasos de prueba en la
herramienta de Katalon Studio y crear runners de casos de prueba. La herramienta
le permiti6 generar facilmente las pruebas automatizadas. Finalmente, logro
alcanzar un tiempo de respuesta promedio en el caso de prueba de la web CURA
de 1.92 minutos y un tiempo de respuesta promedio en el caso de prueba web de
Swag Labs de 2.1 minutos.

Cortés (2020), el objetivo de su investigacion fue determinar si al implementar
la automatizacién de pruebas de regresion logre reducir el tiempo de entrega de

nuevas versiones de software, en Chile. Encontré tres problemas en el area de



calidad, al no existir una formalizacién del proceso y sin medicion, causaba una
gran incertidumbre a la toma de decisiones, el segundo fue que los casos se
ejecutaban de forma manual en consecuencia requerian un alto consumo de
recursos en horas hombre y por ultimo no existia la documentacion de las pruebas.
Entonces su objetivo fue definir estdndares y metodologias de los procesos de
calidad con documentacion necesaria, para cada 4 subprocesos y cumplir con los
plazos de estimacidon de la ejecucion de pruebas. Siendo este ultimo, la
implementacion de automatizacion de pruebas con la herramienta Selenium,
permitieron probar cada nueva version del software, por el cual se obtuvo el
resultado de la reduccion del 60% a 37,42% en el tiempo de ejecucion, logrando
permitir a la empresa Surecomp, pueda dar inicio al nuevo servicio de
automatizacion y con capacidad de atender las necesidades de sus multiples

clientes.

En cuanto a la teoria, inicialmente consideramos la teoria general de
sistemas, que segun Ossa (2016), es una fusidn de saberes que se ocupa de la
consideracion global del fenomeno en estudio, mas que de comprender el todo
estudiando las partes. Tal como la ciencia tradicional ensefia el desarrollo del
conocimiento. Dominguez y Lopez (2016) menciona que, cada parte cohesionan
entre si para mantener la estructura, generando su versatilidad con la seguridad
plena al producirse de forma correcta su enfoque sistémico desde su vision integral
y global, tiene la capacidad de corregir oportunamente ante una amenaza. De igual
manera, Arnold y Osorio (1998) lo consideran un mecanismo de integracioén entre
las ciencias naturales y sociales. A su vez, es una herramienta fundamental para la
formacion y preparacion de cientificos, con propiedades subdivididas en estrategias
desde dos perspectivas de sistemas. Su primera distincion es conceptual,
centradas en la relacion entre el todo y sus partes. El segundo es centrado en los
procesos de frontera. Morote et al. (2018) menciona que, cada sistema desarrolla
estrategias para regular la relacion entre lo interior y lo externo, las oportunidades
y los recursos necesario. La presencia de supervivencia del sistema, segun la
teoria, se esfuerza en lograr un cierto grado de funcionalidad relacionada con los
objetivos compartidos por el mismo sistema. Manteniendo la coherencia como un

sistema organizado, efectivo y adaptable a las exigencias de su entorno. Gomez



(2020), cita a Bertalanffy (2000), quien coincide que la teoria de sistemas incluye
una gama de teorias y enfoques, incluyendo la teoria de la informacion, la teoria de
los juegos, cibernética, teoria de automatizacién, teoria en redes y otras. Es
correspondiente para el analisis dedicado a los sistemas, contemplando diversos
modelos en relacion con la naturaleza del caso y particularidades operacionales de
diferentes enfoques cientificos, siendo posible conservar la relaciones e integracion

entre las disciplinas.

Asi mismo, se tiene la Teoria de la Automatizacién, argumentada por
Chiavenato (2006), que estudia tanto de manera abstracta como simbdlica las
formas en que un sistema puede procesar la informacién recibida, pudiendo realizar
en cierta medida una serie de operaciones. Similar a los procesos fisicos y mentales
humanos, logrando gestionar la correccidn de los errores que se produzcan durante
su actividad, segun criterios preestablecidos. Los equipos automatizados pueden
proporcionar funciones de seguimiento, almacenamiento y toma de decision. Segun
Brunet et al. (2003), las nuevas tecnologias promueven la sustitucion de la fuerza
de trabajo, al considerar a la automatizacion la sustitucion de personas por
maquinas para realiza la misma funcién. Medina y Guadayol (2010) definieron que,
es una disciplina de la ingenieria de gran cobertura para supervisar en tiempo real
y controlar operaciones en los procesos industriales.

Lopez (2020), la teoria de eficiencia de Taylorismo, dandole como referencias
a sus principales perspectivas donde menciono a Taylor (1911), donde se propuso
que el trabajo debe ser divido en tareas para aumentar la productividad, se conllevd
a realizar una produccion mas audaz, por el cual se mejoré los resultados
empresariales en forma eficiente, donde se puede controlar el tiempo de realizacién
de cada tarea por parte del trabajador a la perfeccidén del objetivo fundamental es
producir mas con menor coste a través del aumento de la productividad de la mano
de obra. Asimismo, se pretende estandarizar los procesos de produccion logrando

analizar la eficiencia al maximo

Segun Huertas (2014), nos indica que la teoria de la eficiencia consiste en el

criterio que se desarrolla a imagen y semejanza de la idea de eficiencia energética
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que surge en el ambito de la fisica y mecanica, del siglo XIX, donde se ha explicado
la conversién en los ejes del analisis economico del bienestar y gran parte de los
analisis tecnoldgicos que logra los resultados de la creatividad empresarial en sus
aspectos predeterminados.

Segun Gismano (2012) nos indica que, las teorias de la eficiencia de
Taylorismo, es el estudio sistematico de tiempo y movimiento, orientado
especificamente al establecimiento del modo mas adecuado de realizar la tarea,
exige por parte del obrero, donde se desarrollé6 de un conjunto de habilidades y
competencias particulares donde se manejé en los requerimientos de las tareas
que cumplen de acuerdo a sus cualidades y disefio de herramientas para lograr la

eficiencia del obrero, y principalmente al reducir los movimientos innecesarios.

La teoria de la calidad, en la historia la humanidad le ha dado gran importancia
este concepto, para empezar Deming (1989), defini6 este concepto como ese punto
predecible de semejanza y fiabilidad de bajo costo, dado que es el grado de
someterse a las exigencias del mercado y la tendencia de mejora continua. En base
a su destreza en la industria americana y lecciones aprendidas en Japén, logré
mediante 14 pasos explicar como transformar la gestion en las empresas. No
obstante, para Deming reconoce la gran aportacion del ciclo de Stewart, una serie
de cuatro procedimientos para perseguir la mejora y descubrir la causa desde una
perspectiva estadistica aplicada a la calidad. Chacén y Rugel (2018) concluyen que,
la calidad y una cultura de mejora continua, logran los objetivos de permitir que los
usuarios de un servicio o sistema estén mas satisfechos, dentro de sus politicas

organizacionales.

En cuanto a los enfoques conceptuales tenemos los siguientes: Con respecto
a la variable independiente Automatizacion de Pruebas. Para Chopra (2018),
consiste en que, mediante un conjunto de herramientas logra reproducir aspectos
mecanicos de una tarea de prueba y evaluar de manera automatica; con el fin de
reemplazar o complementar las pruebas manuales por su facil uso. Para Srivastava
(2021), es una técnica de prueba de codigo controlada por la maquina, para
ejecutar un conjunto de pruebas. Medina (2020) indica que, las pruebas
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automatizadas se caracterizan por ser rapidas, fiables, repetibles, programables y

reusables.

Es mas rapida, porque reduce el tiempo de la prueba por ser capaz de
ejecutar mas pruebas en un lapso menor, al no necesitar intervencién humana y
permite mejorar la eficiencia de las pruebas (Islam y Quadri, 2020). Mejora la
fiabilidad, debido a que al emplear una herramienta de automatizacion de pruebas
hace posible grabar la verificacion del conjunto de pruebas y reproducir cuando sea
necesario y reduce el riesgo de errores humanos (Srivastava, 2021). Es repetible,
porque la automatizacién de pruebas realiza tareas repetitivas correctamente,
asegurando que los resultados se registran en cada interaccion (Battina, 2019). Son
programables, porque el codigo de las pruebas de automatizacion permite
establecer datos de entrada del sistema a verificar, comparar resultados esperados
y reales, adicionalmente generar informes de verificacién. Su objetivo es reducir la
cantidad de casos de pruebas que deben ejecutarse manualmente y no eliminar
por completo las pruebas manuales. (Srivastava, 2021). Su reusabilidad, permite
reutilizar scripts del cédigo de la automatizacion en funcion donde sea necesario,
en vez de duplicar tiene la caracteristica de rehusar paquetes, clases, objetos de
un mismo repositorio (Islam y Quadri, 2020).

Barus (2019) sostiene que, son la mejor manera de aumentar la efectividad,
la eficiencia y el alcance de las pruebas de software. Sin embargo, Musliu y Jashari
(2021), nos dicen que una implementacién incorrecta, las pruebas automatizadas
aumentarian los costos y esfuerzos, incluso podrian ser menos efectivas que las
pruebas manuales. Para Mahee et al. (2019), la automatizacion de la prueba es
aplicable para diferentes tipos de prueba de caja negra como de caja blanca. El
proceso de probar un programa sin consultar el codigo fuente se llama prueba de
caja negra. Las pruebas de caja blanca se ocupan de ejecutar casos especiales,
en ramas y rutas especificas en el codigo fuente.

Blokehead (2016) sostiene que, el ingeniero de pruebas es responsable de

mantener el marco de automatizacion de pruebas. Un marco sélido debe ser capaz

de realizar tareas como la limpieza de pruebas, la generacion de informes,
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recopilacion de resultados y la concurrencia mientras se utilizan principios agiles.

El marco Scrum se usa mas comunmente en metodologias agiles en
proyectos de software. Proporciona un conjunto de mejores practicas que tienen
como objetivo brindar valor a los clientes rapidamente y pueden optimizar los flujos
de trabajo, reducir el tiempo de desarrollo y mejorar la transparencia organizacional
(Tavares, 2019). Para complementar Galvan et al. (2021) indican que, es un
proceso de desarrollo participativo y colaborativo que incluye tres actores comunes
son el cliente, el facilitador del proyecto y el equipo de desarrollo; Con un conjunto
de practicas agiles personalizadas y flexibles que buscan el maximo
aprovechamiento de los recursos necesarios, evitando tareas y elementos sin valor

anadido. Entregando funcionalidad util cada 2 a 4 semanas.

Segun Garcia (2022) sostiene que, Page Object Model (POM), es el patron
de disefio mas popular usado en conjunto con Selenium WebDriver. Arjun y
Shahid(2019) indican que, algunas de las ventajas de usar POM es que todos los
componentes web se pueden almacenar en un repositorio de objetos que contiene
todos los componentes web para cada pagina web. El POM usa la clase Page
Factory para crear objetos. Se archivan todos los elementos web. Todos los
meétodos y objetos seran seleccionados para cada sitio, permite un mantenimiento

de cbédigo mas facil

Garcia (2022) define que, Selenium es un proyecto publico de cédigo abierto
que permite la automatizacion del navegador web. El componente central de
proyecto Selenium es Selenium WebDriver, una libreria que le permite controlar los
navegadores mediante programacion. La automatizacion depende de las
capacidades unicas de cada navegador.

Segun Faragoé et al. (2020), existen varios enfoques de desarrollo de software
agil, pero la principal es el desarrollo basado en el comportamiento por sus siglas
en inglés es BDD, se centra en el comportamiento del usuario para especificar los
requisitos del software en construccion. Cada escenario del usuario se considera

un unico caso de prueba basada en la estructura Dado, Cuando y Entonces.
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Cucumber es una herramienta que admite el desarrollo impulsado por el
comportamiento (BDD). Lee la especificacion de ejecucion en texto sin formato y
verifica que el programa esta haciendo lo que dice esa especificacion. La
especificacion incluye varios ejemplos o escenarios (Musliu y Jashari, 2021).

Todos estos conceptos, se consideraron para construir el marco de
automatizacion de pruebas, bajo la metodologia Scrum, POM para reducir el
mantenimiento del codigo por la reutilizacion del codigo, Cucumber por la facilidad
de compresion de los criterios de la prueba y Selenium, para controlar los
elementos del aplicativo web.

Referente a la variable dependiente Eficiencia. Cequea (2012), es el criterio
economico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo resultado
con el minimo de recursos, energia y tiempo, por lo tanto, sé optimiza utilizacién de
los recursos disponibles para la obtencion de resultados deseados. Segun Mateus
(2016), es la capacidad de disponer de determinados recursos para lograr un
objetivo, donde se realiza la mayor cantidad de trabajo con el minimo esfuerzo y
para los que enfrenta trabajos de mayor tamafo requiere de mucho tiempo y
dedicacion, para conseguir este objetivo es necesario fraccionar las tareas en
pequeios modulos o etapas, permitiendo analizar con mas detalle cada médulo,
rectificar posibles errores y continuar con la siguiente tarea. Asis (2007), sostiene
que puede aplicarse tanto a unidades organizativas, como a los diferentes centros
de trabajo que forman una organizacion cuando cumple los objetivos esperados
con el minimo gasto posible de recursos. Asimismo, para Gonzalez et al. (2018)
sostiene que, los sistemas de automatizacion, big data, ciberseguridad y otros
conceptos que forman parte de la industria 4.0 son factores que le permiten
adaptarse de manera eficiente a las necesidades del mercado al que se dirige el
producto y esta encaminando a la optimizacion global de las industrias, permitiendo
mejorar la eficiencia, reduccion de costes y el incremento de la calidad.

Por otra parte, Hurtado (2005) recupera que, la importancia de los indicadores

debe permitir al duefio del proceso medir la gestidn relacionada con la optimizacién
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de los recursos, siempre que exista un indicador de eficiencia, este debe relacionar
un recurso con el numero de unidades o actividades realizadas, para poder evaluar
el consumo de recursos. La redaccion del indicador depende del lenguaje que

deseen la organizacion.

La eficiencia de las pruebas de software mide la rentabilidad de las pruebas
frente a los recursos de una organizacion, correspondiendo al esfuerzo total de sus
actividades. En tanto, la eficiencia 6ptima de la prueba es aquella capaz de alcanzar
un estandar de calidad de software adecuado a un menor esfuerzo (Mobaraya y Ali,
2019).

Las pruebas de software segun Pressman (2005) sostiene que, se centran en
los procesos logicos internos del software, asegurando que todas las sentencias se
han comprobado, y en los procesos externos funcionales, es decir la realizacion de
las pruebas para la deteccidn de errores. Sommerville (2011) nos dice que, existen
dos principales metas del proceso de pruebas del software es demostrar al
desarrollador y al cliente cumple con los requerimientos en base de pruebas.
Considerando todas las caracteristicas del sistema que se incorporaran en la
liberacion del producto y encontrar situaciones donde el comportamiento del
software sea incorrecto, indeseable o no esté de acuerdo con sus especificaciones.
Asi mismo, ISO/IEC/IEEE (2013), define como un modelo de proceso de prueba
general que se puede adaptar a cualquier desarrollo de software y ciclo de vida de
la prueba, basandose en tres capas de cobertura: Especificaciones de organizacion
de prueba, Gestion de pruebas y el Proceso dinamico de pruebas.

ISTQB (2018) nos dice que, es un conjunto de actividades para alcanzar los
objetivos establecidos en conjunto con las estrategias de pruebas de una
organizacion, constituida con las siguientes principales actividades: la planificacidon
de prueba, el analisis, el disefio y la implementacion de prueba, informacién del
avance, los resultados de las pruebas y la evaluacién de la calidad de un objeto de
prueba. Asi tenemos a Mera (2016), manifiesta la importancia de desarrollar un plan
de pruebas y una matriz en este proceso. Entonces, al ejecutar los casos de prueba,
se puede determinar si el caso esta funcionando correctamente y, por lo tanto,
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establecer como conforme o de lo contrario un rechazo, exponiéndolo en métricas,
ayudando a estimar el tiempo, esfuerzo y asignacion; de otra forma determinan
también los niveles de riesgo para que el equipo de desarrollo pueda ajustar los
flujos de actividades y optimizar asi los recursos y el talento de los equipos de
desarrollo. Para complementar Kenett et al. (2018) mencionan que, muchas
empresas de todos los tamafios abordan las pruebas basadas en riesgos como
factor guia en todas las fases del proceso y utilizan la idea directa de centrar las
actividades de prueba en los escenarios que desencadenan las situaciones mas

criticas de un sistema de software (pp.4).

En concordancia a ISO (2013), ISTQB (2018) y Kenett et al. (2018), durante
el disefio de la prueba, los objetivos generales de prueba definidos en el plan de
prueba se transforman en condiciones de prueba tangibles y casos de pruebas
abstractos. La implementacién de la prueba comprende en tareas para hacer que
los casos de pruebas abstractas sean ejecutables, incluyendo preparar pruebas y
datos de prueba, proporcionar registros de soporte o escribir scripts de prueba, que
son necesarios para permitir la ejecucion automatizada de casos de prueba. En la
ejecucion de prueba, se ejecutan los casos y se registran y monitorean todos los
detalles relevantes de la ejecucion. Finalmente, en la fase de evaluacion, se
evaluan los criterios de salida y los resultados de la prueba se registran en un

resumen de informe de prueba.

Retomando lo anterior mencionado y nuestra variable dependiente que es la

eficiencia, se ha considerado las siguientes dimensiones:

La primera dimension es el uso de recursos. Judge et al. (1997) indica que es
necesario disponer de una cantidad de recursos inactivos disponibles para cuando
una organizacion necesita adaptarse al cambio. Garcia et al. (2019) reconoce que
el uso de recursos es la dimensién de la eficiencia, segun se definan sus
indicadores desde un punto de vista econdmico entre la retencion de clientes o
captacion de nuevos, calidad, costos y tiempos de respuesta, contribuye a mejorar
de los resultados de un proceso productivo.
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Para culminar, la segunda dimension es la productividad laboral. Gupta
(1983), muestra que la productividad laboral se expresa como la relacidon entre la
meta laboral que pretende lograr y la cantidad de recursos gastados. Muestra la
eficiencia de recursos humanos en la produccion de bienes. Calculando el valor de
la produccion producida por el trabajador por unidad de tiempo, en un intervalo de
hora. Guisado et al. (2016) argumenta que, es importante aumentar la productividad
laboral porque afecta directamente a la rentabilidad y continuidad de una empresa.
En cuanto Garcia et al. (2019) dice que, la eficiencia es como una combinacion
especifica de factores de produccién que puede alcanzar niveles maximos de
recursos, mientras incurre en costos minimos. Al disponer una cantidad de recursos

que se utilizan para producir bienes y servicios.

En consideracion a los indicadores de la variable dependiente eficiencia,
tenemos los siguientes: Tiempo medio por caso de prueba y numero de casos de
prueba ejecutados por hora.

El primer indicador de acuerdo con la dimensién de uso de recursos es el
tiempo medio por caso de prueba. Segun Bahaweres(2020) explica que, es el
promedio del tiempo de respuesta de la ejecucidén de un caso de prueba.

Para el segundo indicador en relacién con la dimension de productividad
laboral tenemos el numero de casos de prueba ejecutados por hora. Para Leafos
(2018) senala que, el numero de casos de prueba puede ser infinito para probar un
software. Porque alcanzar a probar un software totalmente es imposible, pero si
tener la intencion de aumentar la cobertura de la prueba para cubrir las
complejidades criticas. Osherov (2014) destaca que, existen técnicas automaticas

para su generacion de forma eficiente y logre cumplir con los criterios.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigaciéon

El propdsito de la presente investigacion fue de tipo aplicada, segun Tamayo
(2004), este tipo de investigacion se domina también como activa o dinamica,
porque depende de sus descubrimientos y contribuciones teodricas, para confrontar
la teoria con la realidad. Por su parte, Mufoz y Cordero (2017), las como
fundamental, porque dispone de un espacio para que los objetos de estudio
desemperfien sus roles y permitan contribuir de forma activa. Con respecto a
Esteban (2018) indica que, la investigacion es aquella que estudia problemas
concretos en condiciones y caracteristicas concretas. Orientandose a su aplicacion

inmediata y no al desarrollo de teorias.

El estudio se trabajé bajo el enfoque cuantitativo, porque se recolectd y
analizo datos numéricos para realizar su tratamiento estadistico. Este enfoque logré
una seleccion subjetiva de indicadores para algunos elementos de procesos y
hechos de la investigacion (Supo y Cavero, 2014). El método que se definio fue el
hipotético deductivo, porque plantea hipétesis y deduce las consecuencias; que, a
través de los hechos empiricos, operacionalizacion de las variables e hipotesis
permite verificar las hipdtesis planteadas y abordarlas en las conclusiones
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Diserio de investigacion

Adicionalmente, se considerd un disefio de investigacion experimental, segun Alan
y Cortez (2018) indica que, mediante este disefio el investigador al disponer de una
0 mas variables no verificadas, realiza la manipulacién de ellas y las condiciona a
un estricto control, con la meta de aclarar el modo y las razones que se ha
concretado el fendbmeno. En tanto, se plante6 de tipo pre- experimental, debido a
que implica el analisis de un unico grupo. Por la cual se necesité aplicar una
preprueba antes de estimulo, después se implementa el tratamiento y se le realiza

una posprueba (Hernandez et al., 2014).
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Automatizacion de pruebas
Dado que la variable es cuantitativa, cabe resalta que el alcance del objetivo de la

investigacion no se considera para ser medida.

Definicién conceptual: La variable de Automatizacion de pruebas segun
Chopra (2018) consiste en que, mediante un conjunto herramientas logre reproducir
los aspectos mecanicos de una tarea de prueba y evaluar de manera automatica;
con el fin de reemplazar o complementar las pruebas manuales por su facilidad de

uso.

Definiciéon operacional: La Automatizacién de pruebas consiste en que, las
herramientas usadas para crear script de pruebas son eficientes y efectivas. Por
ser reusable, programable, iterativo y confiable; ayuda a acelerar el proceso en

menos tiempo, incrementa la cobertura, reduce el esfuerzo y disminuye los costos.

Variable dependiente: Eficiencia
La variable es de tipo cuantitativa discreta, medido a través de indicadores del

estudio con una escala de medicidon en un intervalo determinado.

Definicién conceptual: Eficiencia segun Cequea (2012), es el criterio
econdmico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo resultado
con el minimo de recursos, energia y tiempo, por lo que es la 6ptima utilizacion de

los recursos disponibles para la obtencion de resultados deseados.

Definicién operacional: La eficiencia se basa en alcanzar los mejores

resultados deseados con el minimo recursos.

Indicadores: Con respecto a la variable dependiente, se consideré dos
indicadores de medida, en relacion con las dimensiones de tiempo y productividad
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laboral; el primer indicador es el Tiempo medio por caso de prueba y el segundo

indicador se defini6 como Numero de casos de prueba ejecutados por hora.

Escala de medicidén: Se utilizd la escala de intervalos, por su medicion

cuantitativa al medir la diferencia entre dos variables. En de acuerdo con los autores

Steinberg y Price (2020), se comprende de datos discretos por contener una gran

cantidad de numeros posibles de valores. Con la propiedad de ser conocida y

constante, es posible conocer la magnitud de los intervalos. Caracterizada por una

unidad de medida.

A continuacién, se describe en la tabla 1, la matriz de operacionalizacién de la

variable eficiencia.

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente eficiencia
Unidad
Dimensién  Indicador Instrumento  de Foérmula
medida
. . . X= Tiempo total en ejecutar los
Uso de Tiempo medio por Ficha de ) P )
. Unidad casos de prueba/ Total de casos
recursos caso de prueba observacion )
de prueba ejecutados
Numero de casos
. . X= Numero de casos de prueba
Productividad de prueba Ficha de ) P
) . Unidad ejecutados/ Horas-hombre
laboral ejecutados en una observacién

hora

laboradas
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que, la poblacion es la agrupacién de todos
los casos de acorde con una serie de especificaciones planteadas por el
investigador para delimitar su desarrollo en el proyecto. Segun Lopez (2004), es el
conjunto de objetos o personas de los que se quiere descubrir algo en una
investigacion. En tanto, Majid (2018) indica que, la poblacion objetivo del estudio
que se pretende estudiar también es conocida como la poblacion de interés.
Permitiendo reflexionar sobre las caracteristicas ideales del participante de la
investigacion, mediante criterios de elegibilidad, de acuerdo con el entorno del
estudio y estrategias optimizan su reclutamiento. Patino y Ferreira (2018) sostienen
que, los criterios de elegibilidad determinan si la poblacién esta calificada o no para
participar en un estudio de investigacion.

De esta manera, para la elaboracion de la investigacion a desarrollar se
considero una poblacion de 32 ejecuciones de pruebas del proceso de pruebas de
software de la consultora de Tl durante 2 sprint, teniendo en cuenta que cada sprint

tiene una duraciéon de 3 semanas.

Criterios de inclusién: Son la ejecucion de un conjunto de casos de pruebas de
regresion de las pruebas de software, involucradas a las funcionalidades principales
del aplicativo web educativo, desarrollado por la consultora de TI.

Criterios de exclusién: No tiene relacion a la ejecucion de pruebas de nuevas
funcionalidades del aplicativo, como también a las pruebas de performance y
pruebas de humo.

Tabla 2
Poblacion de la investigacion
Poblacion Cantidad Indicador
Ejecucién de Prueba 32 Tiempo medio por caso de prueba
Ejecucién de Prueba 32 Numero de casos de prueba ejecutados
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3.3.2. Muestra

Una muestra puede identificarse, en el marco de una investigacion cientifica, es
parcial o parcialmente representativa de todos los individuos o unidades estudiadas
(Naupas et al, 2018). Se tomo como referencia la formula de marco muestral del
anexo 4, dando como resultado una muestra de 30 fichas de registro.

3.3.2. Muestreo

Se consider6 un muestreo no probabilistico, tal como Hernandez et al. (2014)
indican que, la seleccion del subgrupo de la poblacion no se basa en la probabilidad,
sino en las caracteristicas de la investigacion. La técnica de muestreo no
probabilistico fue de tipo accidental, porque se espera recolectar los elementos
necesarios hasta completar el tamano de la muestra deseada (Otzen y Manterola,
2017). Las muestras fueron recolectadas durante los 2 sprint, se esperé completar
una muestra de 30 ejecuciones de prueba.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion fue la
observacion. Segun Hernandez y Mendoza (2018) afirman que, este método de
recoleccion de datos consiste en registrar comportamientos sistematicos, validos y
confiables de las situaciones observables del objeto en estudio.

Instrumentos de recoleccidn de datos, en este sentido se considerd la ficha
de observacidn cémo instrumento de recoleccion de datos para la presente
investigacion. Campos y Lule (2012), el instrumento que permite al observador
posicionarse sistematicamente en la realidad del objeto de estudio; es el recurso
de la recoleccion y obtencién de datos de un hecho.

En la tabla 3, visualizamos la tabla de la ficha técnica del instrumento de la

presente investigacion.
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Tabla 3

Ficha técnica del instrumento

Nombre del Instrumento Guia de observaciones de medicion del indicador

Autor Wendy Ly Morales Yovera
ARo 2022
Tipo de Instrumento Ficha de observacion

Determinar cémo impacta la automatizacion de

pruebas en la eficiencia de pruebas de software en

Objetivo .
una consultora de TI, Lima 2022.
- Tiempo medio por caso de prueba
Indicadores - Numero de casos de prueba ejecutados por hora

Numero de observaciones a
30
recolectar

Aplicacion Directa

Validez, considerada en la presente investigacion es de juicio de expertos,
constituida por 3 miembros de la plana docente universitaria, visualizada en la tabla
4 de los participantes de la validacion del instrumento. Segun Hernandez y Baptista
(2014), es la autenticidad del instrumento permitiendo el redisefio del instrumento
de medicion mida la variable de manera correcta, para luego someterlo a la

confiabilidad.

Tabla 4

Validacioén del instrumento de recoleccion de datos

Grado académico, o L
DNI . Institucion donde labora Calificacion
apellidos y nombres

17930425 Mg. Tejada Ruiz, Roberto Universidad César Vallejo Aplicable
Dr. Acufa Benites, _ ) ] _ _
42097456 Marl Universidad César Vallejo Aplicable
arlon

Mg. Tarmefio _ . _ _
47190643 _ Universidad Privada del Norte Aplicable
Juscamaita, Esther
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Confiabilidad, segun Naupas et al. (2018) sostienen que, la confiabilidad es
la no variacion significativa de resultados provenientes de la aplicacién del
instrumento indicado en circunstancias de semejanza o de isomorfismos en la
naturaleza propia en donde se desarrolla la investigaciéon. Segun Corral (2009)
sustenta que, existen instrumentos debido a su naturaleza de recoleccién de datos
no ameritan el calculo de la confiabilidad, este conjunto esta conformado por:
entrevistas, escalas de estimacion, lista de cotejo, ficha de observacion, hoja de
registros, inventarios, entre otros. Finalmente, la investigacion presentada utiliza
ficha de observacion de modo que se esta considerando la consistencia descrita

lineas arriba.

3.5. Procedimientos

El procedimiento de la informacion para el presente estudio de investigacion, se
inici6 la realizacién de un instrumento de recoleccion de datos a través de fichas de
observaciéon, después se continu6 con la validacion de tal instrumento mediante

juicio de expertos y posteriormente el desarrollo de la aplicacion de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Con respecto al analisis de datos, se aplicara el software IBM SPSS Statistics y
Microsoft Excel para el apoyo del pretest y postest; a fin de un analisis descriptivo
se emplearan tablas y figuras para orientar las tendencias centrales en base a la
media, con el fin de comprender los resultados del analisis descriptivo de cada
indicador. Con respecto al analisis inferencial, se define comprobar la normalidad
por cada indicador mediante la prueba Shapiro-Wilk, si se ajusta o no una
distribucion normal y se empleara el método no paramétrico de Wilcoxon, en caso

contrario se utilizaria el método T-Student para realizar el contraste de la hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio se respetd fielmente a las normas éticas establecidas por la
Universidad César Vallejo, de acuerdo con la Resolucién de Consejo Universitario
N°0722-2021/UCV, velando por la transparencia y veracidad de la informacion. En
la Resolucién de Consejo Universitario N°0722-2021/UCV, el articulo 9 de la politica
anti-plagio, de la Universidad César Vallejo, fomenta la autenticidad de las
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investigaciones de la casa de estudio, considerando el plagio como delito, por ello
brinda el acceso y disponibilidad del software Turnitin con el objetivo de no superar

el indice de similitud del 25%.

Los resultados se obtienen respetando la confidencialidad de los datos y de

acuerdo con la ética profesional del investigador.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presenta los analisis descriptivos e inferencial, en esta ultima se
desglosa la prueba de normalidad y la prueba de contraste de hipotesis de la

presente investigacion pre experimental.

4.1 Analisis descriptivos

La presente investigacion, examind los resultados descriptivos, obtenidos del
pretest y postest de los indicadores Tiempo medio por caso de prueba y numero de
casos de prueba ejecutados por hora. Desde la data recuperada en las fichas de
observacion, luego fueron registradas al software de SPSS Statics para exportar
los datos en medidas descriptivas y exponerlas tanto en tablas como en figuras

para la consistencia del analisis.

Analisis descriptivos del indicador: Tiempo medio por caso de prueba

Tabla 5
Medidas descriptivas del tiempo medio por caso de prueba
Desviacion
N Minimo Maximo Media
Estandar
Pretest Tiempo medio por 30 12.00 17.00 14.85 1.56512
caso de prueba
Postest  Tiempo medio por 30 1.94 5.29 3.76 1.11344

caso de prueba

Nota: Datos procesados en SPSS Statics 25.

En referencia de nuestro indicador Tiempo medio por caso de prueba, cdémo
se ve en la tabla 5, tenemos una muestra N igual a 30 ejecuciones de prueba para
el pretest y postest. CoOmo se detalla en la tabla, tiene una media del pretest es de

14.85 minutos y para la muestra del postest fue de 3.76 minutos, evidenciandose
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una reduccion del tiempo después de la implementacién de la automatizacion de

pruebas de 11.09 minutos.

Adicionalmente, se encontré cambios en los rangos minimos en las pruebas
de pretest y postes, antes le tomaba cdmo minimo 12.00 minutos y después de la
implementacion logré como minimo 1.94 minutos. De la misma forma para sus
rangos maximos, en el pretest de 17.00 minutos y para el postest un maximo de

5.29 minutos.

Figura 1
Comparacion de valores medios del indicador tiempo medio por caso de prueba

14.00

12.00

10.00

8.00

Minutos

6.00

4.00

2.00

0.00
Pretest Postest

De igual modo en la figura 1, se aprecia graficamente los rangos medios del
tiempo invertidos por caso de prueba para el pretest y postest. Siendo para el
pretest de un 14.85 minutos y para el postest de 3.76 minutos. La diferencia entre
el pretest y postes son de 11.09 minutos, representando una reduccion significativa

del tiempo. equivalente al 74.68%.
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Analisis descriptivos del indicador: Numero de casos de prueba ejecutados por

hora

Tabla 6
Medidas descriptivas del numero de caso de prueba ejecutados por hora

Desv.
N Minimo Maximo Media o
Desviacion
Pretest Numero de casos de 30 3.50 5.00 4.47 0.36292

prueba ejecutados por hora

Nuamero de casos de
Postest ) 30 13.00 15.50 14.31 0.67178
prueba ejecutados por hora

Nota: Datos procesados en el software IBM SPSS Statics 25.

En la tabla 6 se visualiza los valores descriptivos del indicador numero de
casos de prueba ejecutadas por hora, como se detalla en la tabla, en base a una
muestra de N igual a 30, siendo ellas representadas por las ejecuciones de prueba.
Los resultados evidencian su comportamiento en las pruebas de pretest y postest.
El resultado de sus rangos medios, para el pretest fue de 4.47 y en el postest obtuvo
14.31 casos que fueron ejecutados por hora. Evidenciando un incremento de 220%,
permitiendo ejecutar mas casos de prueba después de la implementacion de la

automatizacion de pruebas.

Adicionalmente, se encontré cambios en los rangos minimos en las pruebas
de pretest y postest, en el pretest cdmo minimo se lograba ejecutar 3.50 casos por
hora y el postest logro ejecutar 13 casos de prueba por hora. De la misma forma se
encontrd las diferencias para sus rangos maximos, en el pretest de 5.00 y para el
postest un maximo de 15.50 casos de pruebas ejecutados por hora.
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Figura 2
Comparacion de valores medios del indicador numero de caso de prueba
gjecutados por hora
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2.00

0.00
Pretest Postest

De igual modo en la figura 2, se compara los rangos medios del indicador
numero de casos de prueba ejecutados por hora, evidenciandose que para el
pretest se realizaban 4.47 casos de prueba en comparacién con los resultados del
postest fue de 14.31 casos de pruebas ejecutados por hora. Concluyendo un

incremento significativo para este indicador.

4.2 Prueba de normalidad

La investigacion tuvo la oportunidad de elaborar las pruebas de normalidad en sus
indicadores Tiempo medio por caso de prueba y el Numero de casos de prueba
ejecutados por hora. Con el fin de determinar si los indicadores siguen una
distribucion normal, para ello fueron sometidas a la prueba estadistica de Shapiro-
Wilk. Siendo una prueba apropiada para probar la normalidad de las 30 fichas de
observacion y por ser util con muestras pequefias N<30 (Bielza y Larrafiaga, 2020).
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Prueba de normalidad del indicador: Tiempo medio por caso de prueba

Formulacién de hipotesis estadistica

Ho: Los datos del indicador Tiempo medio por caso de prueba siguen una

distribuciéon normal.

H1: Los datos del indicador Tiempo medio por caso de prueba no siguen una

distribuciéon normal.

Tabla 7
Prueba de normalidad del tiempo medio por caso de prueba
Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig.
Pretest Tiempo medio por caso de prueba 0.929 30 0.046
Postest Tiempo medio por caso de prueba 0.909 30 0.014

Nota: Datos procesados en el software IBM SPSS Statics 25.

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk del indicador Tiempo medio por
caso de prueba, demostrada en la tabla 7, se observa que, en el pretest tuvo un
valor de significancia de p= 0.046. En tal sentido, p es menor a 0.05 permitiendo

corroborar que, los datos de la muestra no siguen una distribucion normal.

En el caso de los resultados de la prueba de normalidad en el postest, resultd
un p= 0.014 por lo tanto p es menor 0.05. Nos confirmé que, los datos de las
muestras en el postest para el indicador del Tiempo medio por caso de prueba, no
tiene una distribucidon normal. Entonces siendo para ambos resultados inferior a
0.05, se concluye que los datos del indicador del Tiempo medio por caso de prueba
no siguen una distribucion normal y por tener datos no paramétricos se debera de
plantear la prueba de Wilcoxon para la contrastacién de la hipotesis.
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Prueba de normalidad del indicador: Numero de casos de prueba ejecutados

Formulacién de hipotesis estadistica

Ho: Los datos del indicador numero de casos de prueba ejecutados siguen una

distribuciéon normal.

H1: Los datos del indicador numero de casos de prueba ejecutados no siguen una

distribuciéon normal.

Tabla 8
Prueba de normalidad del numero de casos de prueba ejecutados

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pretest Numero de casos de pruebas 0.951 30 0.177
Postest Numero de casos de pruebas 0.944 30 0.113

Nota: Datos procesados en el software IBM SPSS Statics 25.

Con respecto a los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk del segundo
indicador, en la tabla 8, se observa que los datos del pretest tuvieron un valor de
significancia de p= 0.177, sin embargo, p > 0.05 corroborando que los datos de la
muestra siguen una distribuciéon normal y en el caso del postest resulté un p=0.113
por lo tanto p> 0.05 nos confirma que si tiene una distribucion normal. Entonces
siendo ambos resultados superiores a 0.05 se concluye que los datos del indicador
numero de casos de prueba ejecutados siguen una distribucion normal y por tener

datos paramétricos se planteara la prueba de T Student.
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4.3 Analisis inferencial

A pesar de que los resultados de normalidad demostraron que para el indicador
tiempo medio por caso de prueba no tiene una distribucion normal, se utilizé la
prueba de Wilcoxon en cambio el indicador numero de casos de prueba se
evidencio que, si tiene una distribucion normal, entonces se continuo con la prueba
de T-Student.

Prueba de hipétesis especifica 1: Tiempo medio por caso de prueba

Formulacién de hipotesis estadistica

Ho: La Automatizacién de Pruebas no reduce el tiempo medio por caso de prueba
ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de Tl, Lima 2022.

H1: La Automatizacion de Pruebas reduce el tiempo medio por caso de prueba
ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de Tl, Lima 2022.

Tabla 9
Resultados de los rangos en la prueba de wilconxon del indicador 1 del tiempo

medio por caso de prueba ejecutados por hora

Rangos
Rango  Suma de
promedio rangos

Rangos 30° 15.50 465.00
Postest tiempo medio por negativos : :
caso de prueba — Pretest
. _ Rangos positivos oP 0.00 0.00
tiempo medio por caso de
prueba Empates 0°

Total 30

a. Postest tiempo medio por caso de prueba < Pretest tiempo medio por caso de prueba
b. Postest tiempo medio por caso de prueba > Pretest tiempo medio por caso de prueba

c. Postest tiempo medio por caso de prueba = Pretest tiempo medio por caso de prueba
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Tabla 10
Resultados estadisticos de contraste en la prueba de Wilcoxon del indicador
tiempo medio por caso de prueba

Postest tiempo medio por caso de prueba

Estadisticos de contraste? — Pretest tiempo medio por caso de
prueba

V4 -4.782°

Sig. asintotica(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.
Nota: Datos procesados en el software IBM SPSS Statics 25.

Contrastacion de hipoétesis especifica 1

De acuerdo con la tabla 10, son los resultados de la prueba de Wilcoxon, permite
realizar la contrastacion de la hipodtesis. Por lo que, el valor del Sig. es de 0.000 y
por ser menor a 0.05. Se rechaza la nula y se acepta la alterna con un 95% de

confianza.

En las pruebas de rangos de Wilcoxon de tabla 9, las diferencias entre
ambas pruebas demostraron para el pretest del tiempo de invertido por caso de
prueba fue de 15.50 y postest es de 0.00. Adicionalmente, el valor de Z=-4.782 y
aplicandole el valor absoluto demuestra que Z > 1.96, obteniendo que la hipotesis
nula se encontrara en la zona de rechazo. En consecuencia, se logré concluir que
la Automatizacion de Pruebas reduce el tiempo medio por caso de prueba

ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de Tl, Lima 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 2: Numero de Casos de Prueba Ejecutados por

hora.

Formulacién de hipotesis estadistica

Ho: La Automatizacion de Pruebas no incrementa el numero de casos de prueba

ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de Tl, Lima 2022.

H1: La Automatizaciéon de Pruebas incrementa el numero de casos de prueba

ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de Tl, Lima 2022.

Tabla 11
Prueba de T de Student de muestras emparejadas del indicador numero de casos
de prueba ejecutados por hora

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la Sig.
Desv. t gl )
Media L Error diferencia (bilateral)
Desviacién .
promedio
Inferior  Superior
Par Pretest -
-9.84500 0.73392 0.13399 -10.119 -9.57095 -73.473 29 0.000

1 Postest

Nota: Datos procesados en el software IBM SPSS Statics 25.

Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Mediante la elaboracién de la prueba de T de Student se logré contrastar la
hipdtesis, en concordancia con los resultados de la tabla 11, evidenciando el valor
del Sig. de 0.000. Siendo el Sig. menor a 0.05 permite confirma el rechazo de la
hipdtesis nula y se acepta la alterna, con una 95% de confianza. Logrando concluir
que, la Automatizacién de Pruebas incrementa el numero de casos de prueba

ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de Tl, Lima 2022.

34



V. DISCUCION

En los resultados obtenidos en la presente investigacion pre experimental,
confirman el impacto positivo de la eficiencia de pruebas de software con la
implementacion de la automatizacidn de pruebas en la consultora de TI, segun los
resultados de cada indicador de la variable dependiente: tiempo medio por caso de
prueba y la cantidad de pruebas ejecutadas por hora, hubo un impacto relevante al
comparar los resultados consultadas de otras investigaciones.

Con respecto a los resultados del primer objetivo especifico, con el indicador
del tiempo medio por caso de prueba, es el tiempo medio que tarda el personal de
asegurador de calidad en realizar las actividades necesarias para la ejecucion de
un caso de prueba siendo su alcance de verificar si cumple con los requisitos

definidos del software.

Para el presente indicador se evidencio una reduccion del 74.68% después
de la implementacién de la automatizacién de prueba, en minutos se redujo 11.09
minutos. Adicionalmente, en el analisis descriptivo se observa la comparacion de
ambas situaciones, entre las muestras del pretest y postest; obteniendo una media
descriptiva de los datos antes de la implementaciéon un tiempo minimo de 12.00
minutos a un maximo de 17.00 minutos y después de la implementacion un tiempo
minimo de 1.94 minutos a un maximo de 5.29 minutos, confirmando una reduccion

del tiempo medio por caso de prueba.

Referente al analisis inferencial, fue necesario realizar la prueba de
normalidad para validar si los datos de la muestra provienen de una distribucion
normal, entonces se realizo la prueba de Shapiro Wilk. Los resultados de la prueba
de normalidad del indicador tiempo medio por caso de prueba en el pretest es igual
a 0.046, asi mismo para el postest fue igual a 0.014, en tal sentido ambos resultados

fueron inferiores a 0.05.
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Concluyendo, que los datos del primer indicador al no seguir una distribucion
normal se establecid realizar la prueba no paramétrica de Wilcoxon, para la
contrastacion de la hipotesis. Conforme a la tabla 9 se tiene los rangos del pretest
y postest, después en los resultados de contraste de la tabla 10, encontrando el
valor de Z en -4.782° y para p un valor menor a 0.05 resultando una significancia
de 0.000. De este modo, con un 95% de confianza se rechaza la hipdtesis nula y
se acepta la hipotesis de investigacion. Por esta razén, se confirma la aceptacion
de hipdtesis dado que, la automatizacion de pruebas reduce el tiempo medio por
caso de prueba ejecutados durante las pruebas de software en una consultora de

Tl en Lima.

Los resultados coinciden con las investigaciones de Gutiérrez (2019),
logrando mejorar las pruebas de software con respecto a las pruebas funcionales
de un sistema web, con la herramienta Badboy. Debido a que es una herramienta
practica, intuitiva para el personal que genere los casos de pruebas automatizados
y otro de sus beneficios por ser compatible con sistemas web. Le permitio lograr en

reducir el 90 % en el tiempo de ejecutar y re ejecutar pruebas.

Del mismo modo, se concuerda con esta investigacion, al tener una
herramienta clara y concisa, permite a que cada nuevo integrante en el area de
pruebas se acople al equipo en menos tiempo y es por ello por lo que se cred los
escenarios de casos de pruebas en lenguaje Gherkin basada en BDD, en
consecuencia, le es accesible identificar y estimar los tiempos de ejecucion de

pruebas.

Referente a la investigacion de Fernandez (2018), tuvo la oportunidad de
implementar en el Banco de Crédito una herramienta de interfaz amigable para
automatizar parte de las actividades de pruebas, siendo dos actividades
beneficiadas, en colaboracion con su equipo lograron generar scripts de pruebas,
obteniendo la reduccion del 56,78% con respecto al tiempo. Adicional no sélo
mejoro el tiempo de respuesta, sino también la productividad laboral para la
generacion de data, permitiendo a los integrantes del equipo de calidad enfocarse

a las pruebas mas complejas y mejorar la cobertura de sus data de prueba. A pesar
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de que implementd una herramienta de automatizacién de procesos, se es factible
que toda herramienta de automatizacién logra conseguir sus resultados. De todas
maneras, para esta investigacion se considero la implementacién de scripts de
pruebas para realizar un framework integrando herramientas vy librerias,

permitiendo tener la independencia del dominio del producto de automatizacién

Por otro lado, Cortés (2020), tuvo que estandarizar antes 4 subprocesos
criticos, porque no seguian una metodologia y no se salvaguardaba la informacién
de todos los hechos histéricos de las pruebas, posterior a ello implementé un
framework de automatizacion basado en Selenium. La cual, le permitié reducir el
tiempo de ejecucion de 60% a 37,42%, esta investigacion previa nos permitio
considerar la herramienta de Selenium, por la certeza de sus beneficios con el

tiempo de ejecucion.

En tanto, Medina (2020), una de sus estrategias para elaborar la herramienta
de automatizacion, siguié las buenas practicas del desarrollo dirigido por
comportamiento, como también el patron de disefio de Page Object Model con las
libreria de Selenium, CodeceptJS y Cucumber, logrando alcanzar una reduccion
del 50% en el tiempo de ejecucion de pruebas, describiendo qué antes de la
automatizacion invertia en promedio 22 minutos para ejecutar todos los casos de
pruebas pertenecientes a las funcionalidades principales del aplicativo mévil App

Crecer y después de la implementacién le tomoé 11minutos.

Los resultados de las investigaciones de Chavez (2021), Cortés (2020),
Medina (2020) y Gutiérrez (2019), lograron reducir mas del 50% en el tiempo
dedicado a las pruebas, siendo una importante optimizacion del tiempo y esfuerzo
en las subtareas de la ejecucion de pruebas. Logrando un impacto en el ahorro del
tiempo, para el beneficio del proceso y a las personas. Confirmando que, las
herramientas de automatizacion reproducen actividades repetitivas de validacion
mediante scripts de prueba con poca intervencion del hombre y evita errores

humanos en el proceso.

37



Para el segundo objetivo especifico en relacién con el indicador numero de
casos de prueba, los resultados evidenciaron en el pretest alcanz6 4.47 casos de
pruebas ejecutados en una hora y después de la implementacion de la
automatizacion de pruebas incremento a 14.31 casos de pruebas ejecutados en
una hora. Logrando evidenciar que la implementacion de automatizacion de
pruebas logra incrementar un 220%, permitiendo mejorar la cobertura de la prueba
por la mayor cantidad de valores de entrada probados.

En el analisis descriptivo se obtuvieron los resultados medios y maximos del
pretest y postest; para media descriptiva de los datos obtenidos antes de la
implementacion minima de 3.50 a un maximo de 5.00 casos de prueba ejecutados
y después de la implementacion de la automatizacion de pruebas se obtuvo un
minimo de 13 a un maximo de 15.50 casos de pruebas ejecutados, confirmando un

incremento de los casos de prueba ejecutados.

En el analisis inferencial, la prueba de normalidad del indicador numero de
casos de prueba ejecutados demostraron en el pretest fue de 0.177 y postest con
valor de 0.113, ambos resultados al ser mayores a 0.05, se concluyé que la muestra

si siguen una distribucién normal.

Finalmente se aplico la prueba paramétrica de T-Student para la
contrastacion de la hipétesis, conforme a la tabla 11 de las muestras emparejadas
del indicador numero de casos de prueba ejecutados, logré un resultado de

significancia de 0.00, siendo menor a 0.05.

De este modo, con un 95% de confianza se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipodtesis alterna. Por esta razon, la automatizacion de pruebas
incrementa el numero de casos de prueba ejecutados durante las pruebas de

software en una consultora de Tl en Lima.
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Los resultados coinciden con las investigaciones antecesoras, como Huaman
(2021), después de implementar su modelo de automatizacion de pruebas logro
mejorar su eficiencia el 94.38% por incrementar a 11 438 casos de prueba durante
8 meses, permitiendo mejorar la cobertura de prueba del producto y creando un
modelo de automatizacion con diferentes herramientas como Serenety BDD, dos
patrones de disefio ScreenPlay y POM, para soportar las pruebas de los aplicativos
web y web services. Por su parte Irshad (2021), mediante su sistema de
reutilizacion para la automatizacion de pruebas de aceptacion logré generar mas
scripts de pruebas permitiendo ejecutar mas casos de prueba. Donde 72 casos de

prueba en BDD cubrié mas de 80 casos de uso.

Medina (2020), alcanzé a escribir 124 casos automatizados para las pruebas
de regresion permitiendo reducir el 60% de las pruebas manuales con el objetivo
de que los analistas se enfoquen en pruebas mas complejas y explorar nuevos
escenarios del producto. En tanto Fernandez (2018), también se beneficid con la
automatizacion por la reutilizacion de los casos automatizados para incrementar la
productividad para la creacidon de data, favoreciendo a su equipo y a otros canales
de servicio en el Banco de Crédito para la continuidad de sus pruebas Antes de la
implementacion lograba ejecutar 91 casos de prueba para la creacion de data,
posterior a la adaptacion de la automatizacion por RPA logré obtener 99 creaciones
de data, sufriendo un incremento del 7.71%, permitiendo una mejora significativa a

su dimension de productividad de su variable dependiente.

La metodologia de investigacion utilizada permitié orientar la resolucion de un
problema basandose en conocimientos previos correspondiente a una
investigacion aplicada de disefio experimental y tipo pre experimental, con el fin
unico de controlar un unico grupo de experimento. De tal manera, se obtuvieron las
mediciones de los indicadores en las pruebas de pretest y postest, llegando a
demostrar el impacto positivo en la eficiencia de las pruebas de software en una
consultora de Tl con el beneficio de la automatizacion de pruebas. Del mismo modo,
implicé una exhaustiva busqueda de teorias para profundizar el entendimiento de

las variables de investigacion.
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Por otro lado, sobre el instrumento de recoleccion de datos se tuvo algunos
inconvenientes para recolectar 30 observaciones de ejecuciones de prueba para
cada indicador en su respectiva ficha de observacion. Debido a que todos los
aseguradores de calidad trabajan de forma remota, se tuvo que realizar el
acompafnamiento por videollamada y observar las actividades desde la opcién de
compartir pantalla para visualizar la ejecucion de pruebas funcionales dentro del
aplicativo web y el uso de la herramienta de automatizacion. Para un mejor control
y exactitud de los datos recolectados, para las pruebas de pretest y postest.
Posteriormente, la informacion de las fichas se registré en el software estadistico

de SPSS, para la obtencion de los analisis estadisticos correspondientes.

El proceso de investigacion logra ser replicable para futuras investigaciones
para toda entidad correspondiente en consultoria de Tl y responsables de las
pruebas de software. Por la naturaleza de la investigacion, se llevaron actividades
secuenciales importantes para lograr sus objetivos, desde la participacion del
equipo de juicio de expertos en evaluar cada indicador de la dimensidon uso de
recursos y productividad laboral. Posteriormente el instrumento permitié recolectar
los datos en fichas de observacion. Los resultados de la estadistica descriptiva e
inferencial lograron confirmar que la automatizacion si impacta positivamente a la
eficiencia de las pruebas de software en una consultora de TI, como también de
forma especifica : (a) la automatizacion redujo en el tiempo medio por caso de
prueba durante las pruebas de software en una consultora de TI, Lima 2022 y (b)
la automatizacion logro incrementar el numero de casos de prueba ejecutados

durante las pruebas de software en una consultora de Tl, Lima 2022.
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VI. CONCLUSIONES

Primero :

Segundo :

Tercero :

La automatizacién de pruebas impacta positivamente en la eficiencia de
las pruebas de software en una consultora de Tl, Lima 2022, por lograr
un mejor impacto a sus dos indicadores: tiempo medio por caso de
prueba y el numero de casos de prueba ejecutados. Conforme a los
resultados de la contrastacién de las hipotesis. Para la herramienta de
automatizacion se cre6 un framework, siguiendo la metodologia de
Scrum y basado en el disefio de patrones de Page Object Model,
Selenium y BDD, permitiendo mejorar su confiabilidad, redujo el
mantenimiento del codigo, permitio la reutilizacion del codigo, clase,

package y page factory como inventario de los locators de la pagina web.

Para el primer indicador tiempo medio por caso de prueba para las
pruebas de software en una consultora de Tl, se concluye que sin la
automatizacion de prueba tomaba 14.85 minutos y después de la
implementacion de la automatizacién de prueba disminuye a 3.76
minutos. Por lo que se refiere la existencia de la reduccion del 74.68%
del tiempo medio por caso de prueba con un valor de Z de -4.782 y p de
0.00, por tanto, se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipétesis
alternativa. En efecto la automatizacion de pruebas reduce el tiempo
medio por caso de prueba ejecutados durante las pruebas de software

en una consultora de TI.

Para el segundo indicador numero de casos de prueba ejecutados para
las pruebas de software en una consultora de Tl, se evidencio antes de
la implementacion de la automatizacion de pruebas una ejecucion de
4.47 casos de prueba y después de la implementacion 14.51 casos de
pruebas ejecutadas en una hora. Por lo que se refiere el incremento del
220% del numero de casos de prueba ejecutados, con valores
estadisticos Sig. en 0.000 con un 95% de confianza, por tanto, se
rechazé la hipdtesis nula y se acepto la hipétesis alterna. Se concluye
que la automatizacion de pruebas incrementa el numero de casos de

pruebas ejecutados durante las pruebas de software en una consultora.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero :

Segundo :

Tercero :

Luego del impacto positivo de la automatizacion de prueba con los
dos indicadores en base a la eficiencia de las pruebas de software,
se recomienda a lider de calidad de la consulta en agregar una
tarea en cada sprint para el mantenimiento y analisis de nuevos
scripts de pruebas para las nuevas funcionalidades e incorporarlas
para futuras pruebas de regresion para que la herramienta este
actualizada con los nuevos requisitos y evitar deudas de parte de
los aseguradores de calidad. Adicionalmente, se recomienda a la
consultora y a futuras investigadores evaluar la implementacion de
machine learning e inteligencia artificial para generar de forma
automatica casos de prueba y los reportes generados permitan
predecir la causa de los errores en un lenguaje técnico para una

comunicacion fluida con el equipo de desarrollo.

Con respecto al primer indicador tiempo medio por caso de prueba
el cual obtuvo una disminucion del 74.68%, se recomienda al lider
de calidad de la consultora, realizar un analisis para implementar
en la automatizacién de prueba la integracion continua para que
permita ejecutar los casos en un servidor remoto, debido a que las
pruebas se ejecutan en el equipo local del personal en
consecuencia disminuye la optimizacion del equipo del personal,

dificultando a realizar otras actividades

Se recomienda a cada personal que integran el area de calidad de
la consultora, cuando agregue nuevos casos de prueba en la
herramienta, estas deben estar escritas forma clara y concisa, para
que los nuevos talentos de la consultora no tengan complicaciones

al interpretar las validaciones de cada caso.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

AUTOR: Morales Yovera Wendy

TITULO: Impacto de la automatizacion de pruebas en la eficiencia de pruebas de software en una consultora de TI, Lima 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema Principal:
¢Cudl es el impacto de la
Automatizacion de Prueba en la
Eficiencia de las pruebas de
software en una consultora de
TI, Lima 20227

Problemas Especificos:

PE1: ¢Cual es el impacto de la
Automatizacion de Pruebas en
el tiempo medio por caso de
prueba ejecutados durante las
pruebas de software en una

consultora de Tl, Lima 20227

PE2: ;Cual es el impacto la
Automatizacion de Pruebas en
el numero de casos de prueba
ejecutados durante las pruebas
de software en una consultora
de TI, Lima 20227

Objetivo Principal:
Determinar el impacto de la
Automatizacion de Pruebas en la
Eficiencia de las pruebas de
software en una consultora de TI,
Lima 2022.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar el impacto de la
Automatizacion de Pruebas en el
tiempo medio por caso de prueba
ejecutados durante las pruebas de
software en una consultora de TI,
Lima 2022.

OE2: Determinar el impacto de la
Automatizacion de Pruebas en el
numero de casos de prueba
ejecutados durante las pruebas de
software en una consultora de TI,
Lima 2022.

Hipotesis Principal:

La Automatizacion de Pruebas
impacta  positivamente en la
Eficiencia de las pruebas de software

en una consultora de Tl, Lima 2022.

Hipotesis especificas:

HE1: La Automatizacién de Pruebas
reduce el tiempo medio por caso de
durante las

prueba ejecutados

pruebas de software en una

consultora de Tl, Lima 2022.

HE2: La Automatizacion de Pruebas
incrementa el nimero de casos de
durante las

prueba ejecutados

pruebas de software en una

consultora de Tl, Lima 2022.

Variable Independiente: Automatizacién de

Pruebas

Variable Dependiente: Eficiencia

Dimensiones Indicadores Unidad
de
Medida

Uso de Tiempo medio por Tiempo

Recursos caso de prueba

Productividad Numero de Casos Unidad

laboral de Prueba

Ejecutados




Metodologia

TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTO

ESTADISTICA

Tipo: Aplicada

Enfoque: Investigacion

cuantitativa

Disefio: Pre - Experimental

Poblacion:

32 observaciones

Muestra:

30 observaciones

Muestreo:

No Probabilistico

Técnicas: Observacion
Instrumento: Ficha de

observacion

Descriptiva

Para realizar el analisis descriptivo,
se empleara tablas de contingencia
para un analisis bidimensional e
histogramas que permitan describir la

informacion respectiva a la muestra.

Inferencial

Para realizar el analisis inferencial se
define la prueba de Shapiro-Wilk para
comprobar normalidad por cada
indicador si se ajusta o no una
distribucién normal, se empleara
métodos no paramétricos Wilcoxon,
caso contrario se aplicara T-Student

para la contratacion de la hipétesis.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

TITULO: Impacto de la automatizacion de pruebas en la eficiencia de pruebas de software en una consultora de TI, Lima 2022

AUTOR: Morales Yovera Wendy

Dimension

Variables Indicador Instrumento Unidad de Medida Formula
Variable: Eficiencia Uso de recursos Tiempo medio por | Ficha de Tiempo X= Tiempo total en
Segun Cequea (2012), es el caso de prueba observacion ejecutar los casos de
criterio econémico que revela la prueba/ Total de casos
capacidad administrativa de de prueba ejecutados
producir el maximo resultado con
el minimo de recursos, energia y
tiempo, por lo que es la optima
utilizacion  de los  recursos Productividad Numero de casos | Ficha de Unidad X= Numero de casos de
disponibles para la obtencion de laboral de prueba observacion prueba ejecutados/
resultados deseados. ejecutados Horas-hombre

laboradas




Anexo 3. Arbol de problemas

— . —

Baja calidad en las validaciones de las
pruebas

Incumplimiento de fecha de entrega




Anexo 4. Muestra

Tamaino muestral para una proporcion con marco muestral conocido

N*Zl—a/22 *p*q

n=
2 % 2 % %
d“*(N-D)+Z_,,," *p*q
Marco muestral N 32
Error Alfa a 0.050
Nivel de Confianza 1-a 0.975
Z de (1-a) Z (1-a) 1.960
Prevalencia de la Enf. / Prob. p 0.500
Complemento de p q 0.500
Precision d 0.050
Tamano de la muestra n 29.61

Se acostumbra: 5%

Cuando no se tiene colocar: 0.5

Cuando no se tiene colocar: 0.05



Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos

Guia de observacion N.° 1. Indicador tiempo medio por caso de prueba

Ficha de observacion: Indicador Tiempo medio por caso de prueba / Pretest

Investigador

Wendy Ly Morales Yovera

Proceso observado

Pruebas de software

Pretest

N.°
de Fecha
Obs.

Tiempo total en
ejecutar los casos

de prueba

Total de casos de

prueba ejecutado

Tiempo medio por caso
de prueba=Tiempo total
en ejecutar los casos de
prueba / Total de casos

de prueba ejecutado
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Ficha de observacion: Indicador Tiempo medio por caso de prueba / Post Test

Investigador

Wendy Ly Morales Yovera

Proceso observado

Pruebas de software

Post Test

N.°
de Fecha
Obs.

Tiempo total en
ejecutar los casos

de prueba

Tiempo medio por caso

de prueba=Tiempo total
Total de casos de i
) en ejecutar los casos de
prueba ejecutado
prueba / Total de casos

de prueba ejecutado
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Guia de observacion N.° 2. Indicador numero de casos de prueba ejecutados

Ficha de observacion: Indicador nimero de casos de prueba ejecutados / Pre Test

Investigador

Wendy Ly Morales Yovera

Proceso observado

Pruebas de software

Pre Test

N.°
de Fecha
Obs.

Numero de Casos
de Prueba

Ejecutados

Horas — Hombre
Laboradas

Numero de Casos de Prueba
ejecutados en una hora=
Numero de Casos de Prueba
Ejecutados / Horas —

Hombre Laboradas
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Ficha de observacion: Indicador nimero de casos de prueba ejecutados / Post Test

Investigador

Wendy Ly Morales Yovera

Proceso observado

Pruebas de software

Post Test

N.°
de Fecha
Obs.

Numero de Casos
de Prueba
Ejecutados

Numero de Casos de Prueba

ejecutados en una hora=
Horas — Hombre .
Numero de Casos de Prueba
Laboradas )
Ejecutados / Horas —

Hombre Laboradas
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Anexo 6. Certificado de validacion del instrumento de recoleccion de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: EFICIENCIA

N° INDICADORES Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Si No | Si | No Si No
1 | INDICADOR 1-. Tiempo medio por caso de prueba X X X

Tiempo total en ejecutar los casos de prueba
Total de casos de prueba ejecutados

Tiempo medio por caso de prueba =

2 | INDICADOR 2-. Numero de casos de prueba ejecutados X X X
Nimero de casos de prueba

Nimero de casos de prueba ejecutados = “Horas hombre laboradas

si hay

Observaciones (pi

v/ Opinién de

ilidad: A

PR
1cia):

[x]

Aplicable después de corregir [ _1

E ialidad del validador: Met

Apellidos y nombres del juez validador: Acuiia Benites, Marlon Frank

g

No aplicable [ ]

DNI: 42097456

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para al o dil
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

ifica del

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

...7.de...Junio del 2022.

Firma del Experto Informante.
Especialidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: EFICIENCIA

N° INDICADORES Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
Si No Si No Si No
1 | INDICADOR 1-. Tiempo medio por caso de prueba X X X
Ti di d b Tiempo total en ejecutar los casos de prueba
Lempo medio por caso de prueba = Total de casos de prueba ejecutados
2 | INDICADOR 2-. Numero de casos de prueba ejecutados X X X
. ) _ Numero de casos de prueba
Numero de casos de prueba = ~Horas hombre laboradas

Obser

(]

si hay

v/ Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ROBERTO JUAN TEJADA RUIZ

= ialidad del validad

Metodél

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ia: El item es apropiado para al odi i0 ifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

DNI: 17930425

No aplicable [ ]

...6..de...Junio del[2022..

—_ .
me Tejoda Rulz

) Cl1R 242352

Firna del Experto Informante.
Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: EFICIENCIA

N° INDICADORES Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Si No Si No Si No
1 | INDICADOR 1-. Tiempo medio por caso de prueba X X X

Tiempo total en ejecutar los casos de prueba

Tiempo medio por caso de prueba = Total de casos de prueba ejecutados

2 | INDICADOR 2-. Niimero de casos de prueba ejecutados X X X
Numero de casos de prueba

Numero de casos de prueba ejecutados = THoras hombre laboradas

Observaci (precisar si hay sufici

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: TARMENO JUSCAMAITA ESTHER DNI: 47190643

Especialidad del validador: D: te universitario de la carrera de Ing. De Sistemas

...6..de...Junio del 2022..

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ia: El item es apropiado para rep al odi i0 ifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad




Anexo 7. Base de datos

Tiempo invertido por caso de | Numero de casos de prueba
prueba ejecutados
Pretest Postest Pretest Postest
1 15,42 3,56 3,50 15,00
2 16,30 4,88 4,48 14,50
3 15,40 4,31 4,92 14,50
4 15,00 4,22 4,00 14,50
5 16,00 2,27 4,43 13,50
6 17,00 4,90 4,92 15,50
7 13,00 1,94 4,46 13,50
8 13,50 2,44 4,48 14,00
9 16,04 4,10 4,95 15,43
10 14,43 2,20 4,47 15,00
11 13,00 5,29 5,00 14,00
12 15,00 3,38 4,80 13,50
13 14,50 2,06 4,44 13,00
14 17,00 3,70 3,95 15,00
15 16,00 4,81 4,95 15,03
16 14,43 2,12 4,47 14,00
17 16,40 2,44 4,95 14,50
18 12,00 4,80 4,74 15,50
19 13,00 4,00 4,14 14,30
20 14,62 5,19 4,15 13,50
21 12,00 5,13 4,60 13,50
22 16,00 3,70 4,27 14,00
23 15,00 4,90 4,62 14,50
24 14,39 4,56 4,48 14,50
25 12,00 4,94 4,27 14,00
26 17,00 3,50 3,96 14,00
27 13,00 2,83 4,15 14,00
28 16,00 3,13 4,63 13,50
29 17,00 2,62 4,11 15,00
30 15,00 4,80 4,62 14,50




Anexo 9. Fases del desarrollo de la automatizacion de pruebas basado en
metodologia SCRUM

Para desarrollar este proyecto, se utilizoé la metodologia agil de Scrum. Por
ser una metodologia flexible y adaptable a cambios. Las ceremonias se realizan

con frecuencia, permitiendo mostrar el trabajo realizado.

A continuacioén, se muestra la siguiente figura las fases de trabajo, se dividio
en 4 fases. El Sprint 0 correspondiente a la especificacion de la planificacion de las
pruebas, con la finalidad de la evaluacion de las pruebas que seran sometidas a
automatizar. Sprint 1, se disefa, modela e implementa la automatizacién del primer
modulo de registro de usuarios. Sprint 2, se disefia, modela e implementa la
automatizacion del primer médulo de login y para terminar el Sprint 3, la

automatizacion del médulo de Recursos.

FASES
‘ ZA\ ‘ 7\
\ /4 \ /4
Sprint 0 Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

Automatizar médulo de

Automatizar el registro de
Recurssos

e Automatizar médulo de Login

Planificacion de pruebas

Actividades

Product backlog

Elaboracion de los casos Planificacion del Sprint \ Planificacion del Sprint Planificacion del Sprint
de prueba ) ) - : ’
Crear estructura del proyecto ‘ Redaccion de los escenarios de Redaccion de los escenarios

prueba para el Login de prueba para el médulo de

’ N . . recursos
: Definicion de tipo de R
Sprint Backlog b |-p Desarrollo de la automatizacion R, .
pruebas a realizar para el registro de usuario Desarrollo de la automatizacion s
para el modulo de login Desarrollo de la automatizacion

para el modulo de recursos

Creacion de

Definicion del lenguaje y s .
dashboard del plan | |el patrén de Rovisidn Revisién Revisién
de pruebas automatizacion . " )
Retrospectiva .
. Retrospectiva .
Retrospectiva

. \ (L ) ' Scripts de escenarios de Scripts de escenarios de
g)elﬁnlr.elt alcance :;:I:r:: \I,\c,):bc:xz:tﬁ:o Configuracion del framework de prueba en lenguaje Gherkin y prueba en lenguaje Gherkin y
el sprin la automatizacion en Cucumber para el médulo en Cucumber para el modulo
Tipos de pruebas \de login ) de recursos
Plan de pruebas ! o )
P | Estructura del proyecto Automatizacion del registro de Automatizacion del médulo de Automatizacién del médulo de

usuarios login recursos



Duracion del proyecto:

Para la elaboracién del proyecto de automatizacidon de pruebas, fueron efectuadas
desde el 7 de Marzo al 29 de Abril del 2022, correspondientes en Scrum una
cantidad de 3 sprint.

Sprint Periodo Semanas

Sprint 0 7 marzo— 18 marzo 2 Semanas
Sprint 1 21 marzo — 1 abril 2 Semanas
Sprint 2 4 abril — 15 abril 2 Semanas
Sprint 3 18 abril — 29 abril 2 Semanas
Total 8 Semanas

Consideraciones para la estructura del proyecto

La construccion del proyecto de automatizacidén de pruebas, bajo la
metodologia Scrum, POM para reducir el mantenimiento del cdédigo por la
reutilizacion del codigo, Cucumber por la facilidad de compresion de los criterios de
la prueba y Selenium, para controlar los elementos del aplicativo web.

Segun Garcia (2022) sostiene que, Page Object Model (POM), es el patron
de disefio mas popular usado en conjunto con Selenium WebDriver. Arjun y
Shahid(2019) indican que, algunas de las ventajas de usar POM es que todos los
componentes web se pueden almacenar en un repositorio de objetos que contiene
todos los componentes web para cada pagina web. El POM usa la clase Page
Factory para crear objetos. Se archivan todos los elementos web. Todos los
meétodos y objetos seran seleccionados para cada sitio, permite un mantenimiento

de cbédigo mas facil

Garcia (2022) define que, Selenium es un proyecto publico de cédigo abierto
que permite la automatizacion del navegador web. El componente central de

proyecto Selenium es Selenium WebDriver, una libreria que le permite controlar los



navegadores mediante programaciéon. La automatizacidn depende de las

capacidades unicas de cada navegador.

Segun Farago et al. (2020), existen varios enfoques de desarrollo de software
agil, pero la principal es el desarrollo basado en el comportamiento por sus siglas
en inglés es BDD, se centra en el comportamiento del usuario para especificar los
requisitos del software en construccion. Cada escenario del usuario se considera

un unico caso de prueba basada en la estructura Dado, Cuando y Entonces.

Cucumber es una herramienta que admite el desarrollo impulsado por el
comportamiento (BDD). Lee la especificacion de ejecucion en texto sin formato y
verifica que el programa esta haciendo lo que dice esa especificacion. La
especificacion incluye varios ejemplos o escenarios (Musliu y Jashari, 2021).

Estru ct u ra El conjunto de estd herramienta permite,

crear un framework de automatizacién,
del ro ecto permitiendo crear y verificar el
p y funcionamiento del cédigo elaborado por
scritps e integrarlos al caso de prueba
automatizado a la suite correspondiente.
Para este proyecto, la suite esta
conformada por las 3 funcionalidades de la

web educativa, son: registro de usuarios,
login y recursos.

=~ Caracteristicas

Herramienta de Entorno de Desarrollo
Integrado: IntelliJ IDEA Community
Edition

Para construir el framework de

Patron de Desarrollo: Page Object automatizacién de pruebas, se realizé

Model bajo la metodologia Scrum, POM para
reducir el mantenimiento del cédigo por la
Herramienta automatizacion: a reutilizacion del cédigo, Cucumber por la
Selenium Webdriver facilidad de compresién de los criterios de
Lenguaje: JDK Java version 8 S, la prueba y Selenium, para controlar los
Java elementos del aplicativo web.

Cucumber, Gherkin y Maven

Maven

0606 6 O

Cucumber



Patron de Diseiio POM (Page Object Model)

features
Login_bo_generalSteps.java
page_object Login_.feature

mme login_bo_generalPage

user_bo_createSteps.java

A
= user_bo_createPage

User_create.feature
wma resource_bo_uploadPage

web_source

web (dtiles)

¥

Alcance

il resource_bo_uploadPage

A

Resource.feature

El alcance del proyecto de automatizacion fue realizar 30 casos de pruebas
automatizados para 3 modulos del sistema web educativo. El sistema es

perteneciente a un cliente del rubro editorial, dedicada a la venta de textos

educativos.
Médulos Casos automatizados  Tipo de Prueba
Registro de usuarios 10 casos de pruebas Prueba de Regresion
Login 10 casos de pruebas Prueba de Regresion
Recursos 10 casos de pruebas Prueba de Regresion

Total 30 casos de Prueba Automatizados



Anexo 10. Entregable del Sprint 1 — Lista de los casos de prueba a automatizar

Médulo Login
Modulo Funcionalidad Escenario
Login Ingresoa 01 -Happy Path-  Usuario administrador ingresa
la red correctamente su usuario y clave.
educativa 02 - Happy Path -  Usuario docente de primaria ingresa

correctamente su usuario y clave.

03 - Happy Path -  Usuario docente de secundaria ingresa

correctamente su usuario y clave.

04 - Happy Path -  Usuario supervisor ingresa correctamente

su usuario y clave.

05 - Happy Path -  Usuario estudiante menor de 5 afios

ingresa correctamente su usuario y clave.

06 - Happy Path -  Usuario estudiante de primaria ingresa

correctamente su usuario y clave.

07 - Happy Path -  Usuario estudiante de secundaria ingresa

correctamente su usuario y clave.

08 -UnHappy Path  Usuario ingresa incorrectamente su

- usuario y clave.

09- UnHappy Path  Usuario no esta registrado en el sistema.

10- UnHappy Path  Usuario intenta loguearse en el sistema,

pero le muestra errores técnicos.




Modulo registro de usuario

Moédulo

Funcionalidad Escenario

Registro Registro a la

de

usuario

red educativa

01 - Happy Path -

02 - Happy Path -

03 - Happy Path -

04 - Happy Path -

05 - Happy Path -

06 - Happy Path -

07 - Happy Path -

08 -UnHappy Path -

09- UnHappy Path

10- UnHappy Path

Usuario  administrador  registra
correctamente sus datos personales
e institucionales.

Usuario docente de primaria registra
correctamente sus datos personales
e institucionales.

Usuario docente de secundaria
registra correctamente sus datos
personales e institucionales.
Usuario supervisor registra
correctamente sus datos personales
e institucionales.

Usuario estudiante menor de 5 afios
registra correctamente sus datos
personales e institucionales.
Usuario estudiante de primaria
registra correctamente sus datos
personales e institucionales.
Usuario estudiante de secundaria
registra correctamente sus datos
personales e institucionales.
Usuario ingresa incorrectamente su

datos personales e institucionales.

Usuario no registra los datos
obligatorios de sus datos personales
e institucionales.

Usuario supera el tiempo limite

permitido




Modulo de recursos

Moédulo Funcionalidad Escenario
Recursos Usuarios 01 - Happy Path -  Usuario administrador carga
realizan archivos en el modulo de recursos

consulta a los
02 - Happy Path -

recursos
disponibles e

interactuan
03 - Happy Path -

04 - Happy Path -

05 - Happy Path -

06 - Happy Path -

07 - Happy Path -

08 -UnHappy Path

09- UnHappy Path

10- UnHappy Path

Usuario administrador realiza
consultas por materia y grado
estudiantil

Usuario administrador realiza
comentarios desde el archivo
consultado.

Usuario docente realiza consultas

por materia y grado estudiantil

Usuario docente realiza comentarios

desde el archivo consultado.

Usuario estudiante realiza consultas

por materia y grado estudiantil

Usuario estudiante realiza
comentarios desde el archivo
consultado.

Usuario administrador intenta cargar
archivos superiores a 100 MB en el
modulo de recursos

Usuario administrador intenta cargar
archivos sin los datos obligatorios
en el médulo de recursos

Usuario administrador intenta cargar
archivos con extensiones no

permitidas en el mddulo de recursos




Anexo 11. Entregable del Sprint 1 - Estructura del proyecto de automatizacion

[ ] automation-webapp
Iz automation-webapp Scenario: Validate ecommerce life elements
[&] Project —
} v I automation-webapp [automator-webapp] ~/IdeaProjects/autc
J >
Y M src
> I main
¥ I test
java
Em automator.webapp.test
¥ u features
»> Bu landings
> [Bx login
> Dl resources
> DE users

. Search Everywhere D
b listeners

Ex pages

» BE landings
> Exlogin Recent Files

> B resources

> D users Navigation Bar

Go to File &3

Drop files here to open

runner
services
steps

-
-

» EE com.pacifico
gitignore
A README.md

» Il External Libraries
% Scratches and Consoles




Anexo 12. Entregable del Sprint 2 — Configuracion de las dependencias del

framework

-webapp [automator-webapp]

P automator.webapp.test
En features
» D= landings
> Ea login
> DN resources
> DN users

Ex listeners

EE pages

> DE landings
> Ea login

> DN resources
> DN users

BN runner
Em services
bn steps

E.md
braries
and Consoles

<?xml version encoding
<project xmlns
xmlns:

:schemaLocation
<modelVersion>4.0.8</modelVersion>
<groupId>automator.framework</groupId>
<artifactId>automator-webapp</artifactId>
<version>1.0-SNAPSHOT</version>
<build>

<plugins>
<plugin>
<groupId>org.apache.maven.plugins</groupId>
<artifactId>maven-compiler-plugin</artifactId>

<version>3.7.8</version>

</plugin>

<plugin>
<groupId>org.apache.maven.plugins</groupId>
<artifactId>maven-surefire-plugin</artifactId>
<version>2.20.1</version>

<configuration>
<testFailureIgnore>true</testFailureIgnore>
<useSystemClassLoader>false</useSystemClassLoader>
<forkMode>never</forkMode>
<suiteXmlFiles>
<suiteXmlFile>src/test/java/automator/webbapp/test/TestNg
</suiteXmlFiles>
<systemPropertyVariables>
<environment>${environment}</environment>
</systemPropertyVariables>
</configuration>
</plugin>
<plugin>
<groupId>net.masterthought</groupId>

<artifactId>maven-cucumber-reporting</artifactId>

.xml</suiteXmlFil




Anexo 13. Actividad del Sprint 2 — Redaccion y creacion de scripts de los

escenarios de prueba para login

Maédulo Escenario

Login 01 - Usuario administrador ingresa correctamente su usuario y clave.
Happy
Path - -Creacion del feauture Login

3pp [automator-webapp]

— Mapeo de objetos del médulo Login

WHBLLVIIGULUII] vyl

INICIO RECURSOS AUTOEVALUACION RECOMENDAMOS PROFESOR VIRTUAL|

inputéid_username  143.5x26
Background HFFFFFF
Padding 1px 2px

ACCESSIBILITY
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Keyboard-focusable Q
Correo de padre de
familia: ‘1 incidenciados@gm
Contrasefia:

U KA WM e mow
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<label for="id_usernane">Correo de padre de faniliaz</label>
<input id="id_usernane" maxlength="254" name="username" type="text
</p>
Ypu/py
P<p class="center-text no-margin">.</p>
<input types"hidden" nanes"next" value>
</form>
<>
e/
</div>
</div>
safter
</div>
<le= [ [PAGE ==>
</div
<l== START analytics -->

Ml body dv dvipage:singe_page.cearix divlogin-container divcontentogin-con

Styls Compued Lajout  EventListeners  DOM Breapoints  Properties  Accessibi

Fitter thov .cls
Console  What's New X

Highlights rom the Chrome 103 update

Performance Insights updates
Better zoom control, improved display n the

Details pane, and moe. \ .
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-Creacion del escenario de prueba

: Happy Path Single Sign-In
The url Virtual Educational Platform page
Open the link " "

fill " "and "

Open new Virtual Educational Platform page to "

successfully access to "

: Datos

— Creacion de los Stepts Definitions

automation-webapp - Login_bo_generalSteps.java

webapp = test = steps rio: Validate ecommerce life elements

japp]

theUr1BackOfficePage() {
.6oTourl( +System.getProperty( )+"/"+Settings
Instance(Login_bo_uriGeneralPage. )

([*\"1%)

openTheLink(String ap ) Throwable {
n_bo_generalPage. )]

eneralPage. ) .openNewTab(1)
Instance(Login_bo_Au . )

clickLink(String appuri){
(appUri){

(Login_bo_uriGenpralPage. ).clickLink\

.As(Login_bo_uriGeneralPage. ). clickLinkA

02 - Usuario docente de primaria ingresa correctamente su usuario y clave.
Happy
Path - -Creacion del escenario de prueba

: Happy Path Single Sign-In
The url Virtual Educational Platform page
Open the link " "
fill " "and "

Open new Virtual Educational Platform page to "

successfully access to "

: Datos
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03 -

Happy
Path -

04 -

Happy
Path -

05 -

Happy
Path -

06 -

Happy
Path -

Usuario docente de secundaria ingresa correctamente su usuario y clave.

-Creacion del escenario de prueba

Scenario Outline: Happy Path Single Sign-In
Given The url Virtual Educational Platform page
When Open the link " "

And fill " "and " "

And Open new Virtual Educational Platform page to "

Then successfully access to " "
Examples: Datos
| appUri | user_type | email

| password |

Usuario supervisor ingresa correctamente su usuario y clave.

-Creacion del escenario de prueba

Scenario Outline: Happy Path Single Sign-In
Given The url Virtual Educational Platform page
When Open the link " "

And fill " "and " "

And Open new Virtual Educational Platform page to "

Then successfully access to " "

Examples: Datos

| appUri | user_type | email | password |

Usuario estudiante menor de 5 afios ingresa correctamente su usuario y clave.

-Creacion del escenario de prueba
Scenario Outline: Happy Path Single Sign-In
Given The url Virtual Educational Platform page
When Open the link " "
And fill " "and " "
And Open new Virtual Educational Platform page to "
Then successfully access to " "
Examples: Datos
| appUri | user_type | email

| password |

Usuario estudiante de primaria ingresa correctamente su usuario y clave.

-Creacion del escenario de prueba

Scenario Outline: Happy Path Single Sign-In
Given The url Virtual Educational Platform page
When Open the link " "

And fill " "and " "

And Open new Virtual Educational Platform page to "

Then successfully access to " "

Examples: Datos



07 - Usuario estudiante de secundaria ingresa correctamente su usuario y clave.
Happy
Path - -Creacion del escenario de prueba
: Happy Path Single Sign-In
The url Virtual Educational Platform page
Open the link " "
fill " "and " "
Open new Virtual Educational Platform page to "
successfully access to " "

: Datos

08 - Usuario ingresa incorrectamente su usuario y clave.
UnHappy  -Creacion del escenario

Path - Login failed, Password incorrect

The url Virtual Educational Platform page

Open the link "<appUri>"
fill "<email>" and "<password>" to "<user_type>"
1 show error message, password incorrect

-Creacion del step definition para el caso fail

showErrorMessagePasswordIncorrect() {
Assert.assertEquals( .As(Login_bo_generalPage. )-getLabelPasswordError()

)

09- Usuario no esta registrado en el sistema.
UnHappy  -Creacion del escenario

Path
ine: Login failed, user do not exist

n The url Virtual Educational Platform page
hen Open the link "<appUri>"

And fill "<email>" and "<password>" to "<user_type>"
Then show error message, user do not exist




10-
UnHappy
Path

-Creacion del step definition

@Then(

showErrorMessageError() {
Assert.assertEquals( .As(Login_bo_generalPage. ).getLabelError()
)

Usuario intena loguearse en el sistema, pero le muestra errores técnicos.

-Creacion del escenario

io Outline: Login failed, technical fail
n The url Virtual Educational Platform page
hen Open the link "<appUri>"
And fill "<email>" and "<password>" to "<user_type>"
Then show error message, technical fail
Examples: Datos

-Creacion del step definition
@Then(
showErrorMessageError () {

Assert.assertEquals( .As(Login_bo_generalPage. ).getLabelError()

)




Anexo 14. Actividad del sprint 1 — Redaccion y creacion de scripts de los

escenarios para registro de usuario

Moédulo Escenario

Registro 01 - Happy Usuario administrador registra correctamente sus datos
de Path — personales e institucionales.

usuario
-Mapeo de objetos

(% (] Elementos » o845 (B1) & xl

—=T==TONTAINER —>
TUAL TUTORIAL ESTUDIANTES ~ v<div class="container clearfix">

avascript:void(0)" class="menu_toggle
<!-— LOGO >

=R »<div class="navbar-brand"s..</div>

<!=— //LOGO ——>

<!-— MENU 2-—>

REGISTRO

v<ul class="sf-js—enabled sf-arrows">
v<li class="sub-menu sfHover">
»<a href="javascript:void(0);" class>.</a
»<ul class style="display: block;">.</ul>
</li>
</ul>
</nav>
</div>
<!== //MENU 2-->
SEARCH FORM ——>
<l-- <div id="search-form" class="pull-right">
<form method=!

<!

o ox

Elomentos
rm-horizontal" method="pos

&4
INICIO RECURSOS AUTOEVALUACION RECOMENDAMOS PROFESOR VIRTUAL TUTORIAL v<form cla:
s
jen” nane="csr fmiddleare

<input type="hidden
token” value="HONDCGQ6A2033Uu0D@DH4uZ16q

input#id_lastname_pat.textinput.tex 548x34
Unputformcontol
Backgrond a—
Pading apn 1200
peees PR pitat it it
Role textbox Ll
Keyborrd-focusatse © R e
L orm— astnane_pat" type="text">
s
ratuar
it

Apellido materno* »<div 1d="div_id_lastnane_mat" class="forn

¢="div_id_enail" class="for-group
required>..</div>
»<fieldset class="input-group "..
Correo de padre de familia* Hieldsets
»<fieldset class="input-group "»..
.. aunavmenu.center _ulsts-enabled st-arows. lisub-menu a

Estios Calculados Disefio  Objetos de escuchade eventos  »

Lugar donde se encuentra su olegio Fitrar hov s +, @ [
elenent. style {
)

Departamento donds trabajs sa colegio @media (min-width: 768px) and (max-width: 991px)
(Seleccione un departamento) v e el Style,cssrver=1,1:2242

font-size: 10p
Provincia donde trabaja su colegio*
(Seleccione una provincia) . -navaenu ul Ui a { style.cssTver=1.1:510

Distrito donde trabaja su colegio*

(seleccione una provincia) v
Colegio ( , Contéctanos AQUL. )*
. i Consola WhatsNew x x
Highiihts from the Chirome 104 update
Contrasefia*

-Creacion del feature
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: Happy Path- User create admin to web
| want to create user into the page
lenter " e

| enter my personal email "

| search my location "
| enter my educational institution "
| create my password "
| enter my password to confirmed "

| go click save button
| create successful my user

Filtro por tipo de usuario

filterByStatus(String typeUser) {
(aStatusTest) {
.click()
.click()
.click()
.click()
.click()

..click()

Assert.fail( + aStatusTest + "]")
}

CommonUtil.waitSpinico()

}

Envio del registro

user_bo_createPage pressCreateUser() {
CommonUtil.scrollintoViewF(

.click()
Getlnstance(user_bo_createPage.

in list and click

02 - Happy Usuario docente de primaria registra correctamente sus

Path - datos personales e institucionales.

Creacion del feature
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: Happy Path- User create admin to web
| want to create user into the page
[ i " "and "

| enter my personal email "

I search my location " H . S " in list and click

| enter my educational institution "
| create my password "
| enter my password to confirmed "

1 go click save button
| create successful my user

Filtro por tipo de usuario

filterByStatus(String typeUser) {
(aStatusTest) {
.click()
.click()
.click()
.click()
.click()

..click()

Assert.fail( + aStatusTest + "]")
}

CommonUtil.waitSpinico()

}
Envio del registro

user_bo_createPage pressCreateUser() {
CommonUtil.scrollintoViewF(

.click()
Getlnstance(user_bo_createPage.

03 - Happy Usuario docente de secundaria registra correctamente sus
Path - datos personales e institucionales.

Creacion del feature
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: Happy Path- User create admin to web
| want to create user into the page
| enter " "o "and "

| enter my personal email "

| search my location " i p X " in list and click

| enter my educational institution "
| create my password "
| enter my password to confirmed "

1 go click save button
| create successful my user

Filtro por tipo de usuario

filterByStatus(String typeUser) {
(aStatusTest) {
.click()
.click()
.click()
.click()
.click()

:click()

Assert.fail( + aStatusTest + "]")
}

CommonUtil.waitSpinico()

}

Envio del registro

user_bo_createPage pressCreateUser() {
CommonUtil.scrollintoViewF(

.click()
Getlnstance(user_bo_createPage.

05 - Happy Usuario estudiante menor de 5 afios registra correctamente
Path - sus datos personales e institucionales.

Creacion del feature
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: Happy Path- User create admin to web
| want to create user into the page
T won "and "
)

| enter my personal email "

| search my location " o 2 0 " in list and click

| enter my educational institution "

| create my password "

| enter my password to confirmed "

1 go click save button
| create successful my user

Filtro por tipo de usuario

filterByStatus(String typeUser) {
(aStatusTest) {
Lclick()
.click()
.click()
.click()
Lclick()

..click()

Assert.fail( + aStatusTest + "]")
}

CommonUtil.waitSpinico()

}

Envio del registro

user_bo_createPage pressCreateUser() {
CommonUtil.scrollintoViewF(

.click()
Getlnstance(user_bo_createPage.

06 - Happy Usuario estudiante de primaria registra correctamente sus
Path - datos personales e institucionales.

Creacion del feature
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: Happy Path- User create admin to web
| want to create user into the page
it T "o "and "

| enter my personal email "

| search my location " R4 W i " in list and click

| enter my educational institution "
| create my password "
| enter my password to confirmed "

1 go click save button
| create successful my user

Filtro por tipo de usuario

filterByStatus(String typeUser) {
(aStatusTest) {
.click()
.click()
.click()
wick()
.click()

..click()

Assert.fail( + aStatusTest + "]")

}

CommonUtil.waitSpinico()

}
Envio del registro

user_bo_createPage pressCreateUser() {
CommonUtil.scrollintoViewF(

.click()
Getlnstance(user_bo_createPage.

07 - Happy Usuario estudiante de secundaria registra correctamente
Path - sus datos personales e institucionales.

Creacion del feature



BCP

BCP

BCP

BCP

BCP

BCP


: Happy Path- User create student_high to web
| want to create user into the page
| enter " non "and "

| enter my personal email "

| search my location " T . 4 " in list and click

| enter my educational institution "
| create my password "
| enter my password to confirmed "

1 go click save button
| create successful my user

Filtro por tipo de usuario

filterByStatus(String typeUser) {
(aStatusTest) {
.click()
.click()
.click()
.click()
.click()

..click()

Assert.fail( + aStatusTest + "]")
}

CommonUtil.waitSpinico()

}

Envio del registro

user_bo_createPage pressCreateUser() {
CommonUtil.scrollintoViewF(
.click()
Getlnstance(user_bo_createPage.

08 -UnHappy Usuario ingresa incorrectamente su datos personales e
Path - institucionales.

@Then( )
showErrorMessagePersoninformationincorrect() {

Assert.assertEquals( .As(user_bo_createPage. ).getLabelMessageError()

)

09- UnHappy Usuario no registra los datos obligatorios de sus datos

Path personales e institucionales.
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@Then( )
showErrorMessageEmptylnformationincorrect() {

Assert.assertEquals( .As(user_bo_createPage. ).getLabelMessageError()

)

10- UnHappy  Usuario supera el tiempo limite permitido
Path @Then(

showErrorMessageTokenVencidoln(String app) Throwable {
= Getlnstance(user_bo_createlPage. )
.As(user_bo_createlPage. ).openNewTab(2)
CommonUtil.waitSpinlco()

= Getlnstance(user_bo_createPage. )
Assert.assertEquals(
.As(user_bo_createPage. ).getLabelErrorMessage())




Anexo 15. Actividad del sprint 3 — Redaccion y creacion de scripts de los

escenarios para recursos

Moédulo Escenario

Recursos 01 - Happy Path -  Usuario administrador carga archivos en el modulo de

recursos

-Mapeo de objetos del modulo de Recursos

(% @] Eementos Consola » 5/ 81 & X

NICIO RECURSOS AUTOEVALUACION RECOMENDAMOS PROFESOR VIRTUAL (this.value == ') tms.:j}::; Buscar'; />
</div> —>
\ <!-- SEARCH FORM —>
<t HEN >
a 6680 vediv class="pull-right">
Color W#34ACCO v<nav class="navmenu center">

Font 13px Roboto, sans-serif vaul class="sf-js-enabled sf-arrows">

—
Margin  Opx Opx Opx -3px »<li class="First scrollbtns.</1i>
Padding 30px 6px veli class="scroll_btn active">

<a href="/contenido/">Recursos</a>
ACCESSIBILITY >
Contrast ha 268 O »<li class="scroll_btn">.</1i>
Name REGURSOS »<li class="scrolL_bt"s.</li>
Role ink »<li class="scroll_btn">.</1i>
»<li class="hidden sn-visible scroll_btn">
Keyboard-focusable @ i
»<li class="hidden sn-visible scroll_btn">
</l
<>
ec
</div>
<t //MENY >
rafter
</div>
<1-- //NENU BLOCK —>
100000000 ... de divépagesingle_page divépage.single_page  img.img-fluid
Estios Calouiados Disfo  Objetos de escuchade eventos %

[} @] CEementos » os3as5 B1 f 1 X

VoS PROFESOR VIRTUAL </button>

v<div class="ms-drop bottom" style="d
isplay: blocl

">

v<ul style="max-height: 25@px;">
»<li class="ms-select-all">.</1i>
»<li class="multiple" style="widt
h: 150px;">..</1i>
v<li class="multiple" style="widt
h: 150px;">
v<label class>
<input type="checkbox" data-
name="selectItemareas"

En esta seccion value="g">
<span>Matemdtica</span>
o </label>
Encontraras juegos y </l
) ) , " tylect
materiales educativos de <l class mi}ﬁim style=tulde
multiple” style="widt

todas las dreas que te
permitan aprender mejor

/11>
ms-no-results" style=
"display: none;">No matches

found</1i>
Filtrar por: </ul>
</div>
Primaria v ... form p divms-parent. button.ms-choice span.placeholder
input 13x13 Estilos  Calculados Disefio  Objetos de escucha de eventos >
Margin  4px Opx Opx Filtrar thov .cls + @ [
ACCESSIBILITY r element.style {
Name  Matematica
Role checkbox .ms-choice > span.placeholder { nultiple-select.css:49
Keyboard-focusable@ color: M#999;
| [ Matemitica .ms—choice > span { multiple-select.css:37
position: absolute;
GPersona\ Social top: 0;
L . left: 0;
((Cienciay Tecnologia right: 20px;

white-space: nowrap;

text-overflow: ellipsis;
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NG S ATORALUGEN REOUEOAIS. PSSR VTIA

Total de recursos 13

EBOOK DEL LIBRO DE
ACTIVIDADES -
CIENCIAY
TECNOLOGIA-4
PRIMARIA2020- 1
UNIDAD

O 10pcEpu O

ha 1189 0O
Faena
ek

Kepoatoosabe

Iraenlace

X Agregar contenido

Seleccionar:

Nivel:
— v
Grade:
— v
Area:
— v
Pregunta:
B I U &8 137
™} ® [ ]

input.btn.btn-submit 107.07x34.57

vell class
e
iy classe"bag gt stye="bcgrons
Iedtaadeic Cieciay ecw actt 01 1o, 00

01850 gl
Bcigrad-sie; covr;cgront-pusition: certer;

bl st argath e " ati-snimte"tdelrl'>

it
el classblog ost s>
iy claseloggost_dte>Fecn e crexci: Ar, 3, 20, 1140

il by Gt e eSS i sctrion
R ——
i w s 4, G

e {

)

sigle e g (
et S

)

sl ssersL 1513

sction { sl sshereL L6
Sckgrantcolors (A

)

ot cs:9

b9

P<div class="row">.</div>
vediv class="col-nd-12 center-text">
<input type="submit" class="btn btn-submit" value="Enviar">
</div>
</form>
iiafter
</div>
1iafter
</div>
</div>
</div>
<l== FOOTER -->
»<footer id="footer" style="opacity: 1;">.</footer>
<!== //FOOTER -->
P<div id="map">.</div>
<be= //MAP -->
»<scriptouc/scripts
P<script>.</script>
<!-- START analytics -->
P<seript>.</seript>

Locator

<1 END analytics —>

P<div id="ascrail2000" class="nicescroll-rails" style="width: 8px; z-index: 9999; ci
default; position: fixed; top: Opx; height: 100%; right: @px; opacity: 0;">.</div>
P<div id="ascrail2000-hr" class="nicescroll-rails" style="height: 8px; z-index: 999¢
ition: fixed; left: @px; width: 100%; bottom: Opx; cursor: default; opacity: 0; di:

Background BH4ACC . divregist dvmodel-dalog? clearfix  diheaderogin-container ~ha.ttle-ogin-cont
Margin Opx Opx 5px Estilos Calculados Disefio  Objetos de escucha de eventos deDOM  »
Paddin Tpx 30px
¢ pep Filtrar thov cls 4 @

ACCESSIBILITY elenent style {
Name Enviar }
Role button «title-login-container { style.css?ver=1.:
Keyboard-focusable Q color: [1#fff;

font-size: 20px;

margin: » 0;

ENVIAR

-Creacion de Escenario

: Happy Path- Upload file in Resources
" with filter in list and
eate resource button

I search "
| press

| save are filters successful , enter name informati

Isearch "
I upload file successful

"in life list and click

"in resources
successful

| save
Isave "
| show message successful

padding: » 10px 15px;
}

@nedia (max-width: 767px)
h2 { style.csstver=1.:

click

on and key words

edit link
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02 - Happy Path -

03 - Happy Path -

04 - Happy Path -

05 - Happy Path -

06 - Happy Path -

07 - Happy Path -

-Creacion de step definition

@Then("*l upload file successful ")
iValidateUploadResourceFile(DataTable table) {

CucumberNewUtil.ConvertDataTableToDict(table)
List<List<String>> data = table.raw(),

As(U . validateLinkLabel(
)

(inti = 1; i < data.size(); i++) {
String aFileName = CucumberNewUtil.GetCellValue WithRowIndex(
String aFileNameLevel = CucumberNewUtil.GetCellValueWithRowIndex(
String aFileNameGrade = CucumberNewUtil.GetCellValueWithRowIndex(
String aFileNameMateria= CucumberNewUtil.GetCellValue WithRowindex(
String aFileNameConfirmation =
CucumberNewUTtil.GetCellValueWithRowindex( i)

As(resource_bo_Page.class).fillFile(file);
As(resource_bo_Page.class).namesimages(aFileName aFileNameLevel
aFileNameConfirmation, aFileNameGrade, aFileNameMateriall)

}

A ) validateLinkLabel(
)

Usuario administrador realiza consultas por materia y

grado estudiantil

resource_bo_| “mPage pressSearchResources() {
CommonUtil.scrollintoViewF(
.click()
Getlnstance(resource_bo_j

Usuario administrador realiza comentarios desde el

archivo consultado.

resource_bo_j inge sendCommentsAdmin() {
CommonUtil.scrollintoViewF( )
.click()
Getlnstance(resource_bmuy

Usuario docente realiza consultas por materia y grado

estudiantil

resource_bo_j lmugpressSearchResources() {
CommonUtil.scrollintoViewF( )
.click()
GetInstance(resource_| ge.

Usuario docente realiza comentarios desde el archivo

consultado.

resource_J e sendCommentsTeacherToStudent() {
CommonUtil.scrollintoViewF(! )
click()
Getlnstance(resource_k; Tze. )

Usuario estudiante realiza consultas por materia y

grado estudiantil

resource_b{@ ge sendCommentsStudentToTeacher() {
CommonUtil.scrollintoViewF( )
.click()

GetInstance(resource_[miy 'age. )

Usuario estudiante realiza comentarios desde el

archivo consultado.
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Anexo 16. Actividad del sprint 1,2 y3 — Generacion de reporte con cucumber

Reporte cucumber
Configurar las dependencias de cucumber-report en el archivo pom.xml

<plugin
>
<groupId>net.masterthought</groupId>
<artifactId>maven-cucumber-reporting</artifactId>
<version>2.8.0</version>
<executions>
<execution>
<id>execution</id>
<phase>verify</phase>
<goals>
<goal>generate</goal>
</goals>
<configuration>

<projectName>automator-webapp</projectName>
<outputDirectory>${project.build.directory}</outputDirectory>

<cucumberOQutput>${project.build.directory}/cucumber. json</cucumberOu

tput>
<skippedFails>true</skippedFails>
</configuration>
</execution>
</executions>

</plugin>



Para generar el reporte en la terminal del IDE de Intellij IDEA Community

» mvn verify

El comando, realizara la ejecucion de los 3 Features en cada features se escribieron
10 escenario de prueba, en total resulta de 30 escenarios. A continuacion, se

visualiza su reporte en version .html.

Features Statistics

The following graphs show passing and failing statistics for features

Steps

] Steps Scenarios Features
Feature Passed Failed Skipped Pending Undefined Total Passed Failed : Total Duration Msgtml{fm
E:UQ:EO e 5 0 0 0 0 5 10 0 10 28m395263ms  Passed
Login 35 7 1 0 0 43 7 8 10 21m01s120ms  Failed
Recursos 46 0 (; M 0 0 46 10 w;) 10 20m 15s 289ms  Passed
3 - 135 T | 1_ 0 _____9__ 143 2:[___ 3 30 1h 0_9_n_|_5_5_si_672ms 0

94.41% 490% 0.70%  0.00%  0.00% - 90.00% 10.00% E . 66.67%

___________________________________________________________________________________________________________________________






