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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la comunicacion visual y la percepcion de turistas en la
zona turistica de las Lomas de primavera, Carabayllo — Lima 2022. Para lograr
dicho objetivo se utilizé el método de estudio con un enfoque cuantitativo con el
disefio no experimental, donde se buscé atribuir una comunicacion visual eficaz
para lograr el proceso del destino turistico. Para la recoleccion de datos la técnica
utilizada fue la encuesta, como instrumento se aplic6 el cuestionario a 132
turistas y se utilizé la escala de Likert. La confiabilidad con Alfa de Cronbach nos
dio como resultado 0,861 y segun la tabla el coeficiente del instrumento tiene
una excelente confiabilidad. De igual manera, existe evidencia estadistica para
que la hipétesis nula sea rechazada, ya que el Rho de Spearman es 0,000 menor
a 0.05, por lo tanto, si existe relacion entre la entre la comunicacién visual y la

percepcion de turistas.

Palabras clave: Comunicacion visual, percepcién, turistas, Lomas, piezas

gréficas.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
visual communication and the perception of tourists in the tourist area of Lomas
de primavera, Carabayllo - Lima 2022. To achieve this objective, the study
method was used with a quantitative approach with a non-experimental design,
which sought to attribute an effective visual communication to achieve the
process of the tourist destination. For data collection the technique used was the
survey, as an instrument the questionnaire was applied to 132 tourists and the
Likert scale was used. The reliability with Cronbach's Alpha gave us a result of
0.861 and according to the table the instrument's coefficient has an excellent
reliability. Likewise, there is statistical evidence for the null hypothesis to be
rejected, since Spearman's Rho is 0.000 less than 0.05, therefore, there is a

relationship between visual communication and tourist perception.

Keywords: Visual communication, perception, tourists, Lomas, graphic pieces.
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l. INTRODUCCION
Hoy en dia, la comunicacién visual es una herramienta eficaz en el mundo de la
publicidad, ya que las personas suelen ser intuitivas cuando visualizan paneles,
flyers, sefaléticas informativas, ya sea a través de un mensaje visualmente
atractivo y facil de entender para el turista, pues de esa manera se entendera
mejor y tendra un efecto para las personas. Leon y Ruano (2018) nos explica
que es una relacién que tiene una imagen y su significado como elemento
extraido directamente de reacciones, simbolos y percepciones; pues gracias a
una comunicacion facil pero muy directa que incide en el proceso que consiste
de emisor, receptor, y codigo como comunicacion basada en la imagen, ya que
el mensaje de construccion puede prevalecer a través del medio o canal para

llegar al publico objetivo.

Por esta razén, en el mundo entero, muchos destinos turisticos han logrado
consolidarse satisfactoriamente por la comunicacién visual que reflejan a través
de imagenes, paneles, afiches, sefialéticas, entre otros, ya que es un proceso
involucrado en la construccién de una representacion visual de un destino a partir
de informacion proporcionada por agentes visuales para lograr la percepcion del
turista. Asi mismo, el turismo es una actividad enfocada en generar importantes
ingresos para los servicios que brindan y dejar la mejor experiencia a los
visitantes de una ciudad. Segun el Mincetur (2020), destac6 que la actividad
turistica la cual representd en el 2018 y el 2019 con un crecimiento de 4,4
millones, con respecto al 2020 decay6 a un 0.9 millones por temas de pandemia
y Se espera una mejora para estos afos. Es por ello, que con estos datos
aseguran que el tipo de actividad turistica es mas receptivo en Lima y que los
turistas tienen diferentes perfiles dependiendo de como planifiquen y ejecuten

sus actividades turisticas.

En América Latina la falta de concientizacién o el desarrollo inadecuado de
una buena campafia publicitaria no resultaria en todos los atractivos naturales,
por lo que no recibié un buen impacto positivo hacia el visitante, ya que los
turistas deben estar informados sobre lo que brinda el destino turistico. Es por

ello, Arce (2016), explica que la falta de controles publicitarios y promocionales



rigurosos se traducen en una pérdida de ventas y atraccion para los turistas

potenciales.

En el Perd y especificamente en Lima los destinos turisticos mas
desarrollados utilizan la comunicacion visual para distinguir y caracterizar la
calidad de brindar informacion clara a los turistas sobre los lugares a conocer,
ademas la sefalizacion, los paneles informativos y folletos ayudan a comprender
las atracciones del lugar. Asi mismo, Gomez (2020) menciond que los guias
turisticos, deberian reunir los aspectos que diferencien y transformen un buen
atractivo turistico, en el cual generen una comunicacion visual para la demanda

turistica y los beneficios econémicos para la poblacién.

Las lomas costeras son un ecosistema endémico que se encuentra solo en
Peru y Chile, estos oasis que se toman en el desierto costero de Perq, son de
caracter estacional, ya que aparecen en invierno de junio a octubre, debido a
que la niebla viene del mar, los vientos alisios y las colinas se convierten en un
espectaculo de vida. Las lomas de Lima cubren un area de 20 mil hectéareas,
distribuidas en 19 de sus 3 distritos y hasta 70 mil hectareas debido a la
presencia del fenémeno El Nifio y trae muchos beneficios a la ciudad como:
agua, niebla, para tener un banco genético de plantas silvestres como papa,
tomate, grosella, quinua y caigua. También es hogar de diversas especies,
vegetales como las iconicas Amancaes y una fauna uUnica en el mundo que

permite actividades como el turismo.

Sin embargo, en el distrito de Carabayllo, la situacion actual es
preocupante, la principal amenaza para las Lomas de Lima especialmente Las
Lomas de Primavera es el desarrollo urbano descontrolado, que ha provocado
invasiones las cuales han afectado al ecosistema, asi mismo, la falta de paneles,
folletos y sefaléticas informativas en el lugar son escasos. Por otro lado, el
turismo contribuye al desarrollo de un destino hasta donde responde la
perspectiva del turista; tiene ciertas responsabilidades ante las autoridades y el
publico ya que depende de las preocupaciones expresadas en el destino, es por
ello, que ante la situacion de las Lomas de Primavera sé investigo que no hay
una buena comunicacién visual para los turistas ya que por parte de los
pobladores indicaron que la ayuda brindada por la Municipalidad de Lima no es

concreta.



Por lo mencionado anteriormente, se elabor6 la comunicacion visual en la
zona turistica, teniendo en cuenta que las Lomas de Primavera ya tiene
establecido, pero no es muy impactante. En estas piezas gréaficas que se realizd
se pudo analizar los paneles informativos, flyers y sefialéticas, ya que el aporte
principal que busco esté investigacion era atribuir una comunicacion visual eficaz
para lograr el progreso y desarrollo del destino turistico, también se brind6

informacion concreta y entendible para el turista en el distrito de Carabayllo.

Segun Hernandez et al. (2018) mencion6 que antes de abordar la
formulaciéon de un problema cientifico, conviene aclarar algunas cuestiones
sobre algunas de las complejidades del proceso de conocimiento cientifico. Por
lo que se surgid el siguiente problema general: ¢Qué relacion existe entre
comunicacion visual y la percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas

de Primavera, Carabayllo — Lima 20227
De igual manera, se establecieron los problemas especificos:

e ;Qué relacibn existe entre la comunicacion semantica y la
percepcion de turistas en la zona de las Lomas de Primavera,
Carabayllo — Lima 20227

e ¢ Qué relacion existe entre la comunicacion sintactica y la percepcion
de turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera,
Carabayllo — Lima 20227

e (Qué relacién existe entre la comunicacion pragmatica y la
percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de

Primavera, Carabayllo — Lima 2022?

Este estudio contdé con una justificacion econdmica porque los disefios se
realizaron de forma digital ya que se invertira en paneles informativos, folletos y

sefaléticas.

Asi mismo, presenta una justificacion social en razon que se trabajo con los
turistas, en donde el alcance de la publicidad que se brind6 en las Lomas de
Primavera no se estaba desarrollando de manera concreta, es por ende que los
pobladores no fortalecian su identidad cultural, ya que por medio de la

comunicacion visual se busca llegar al publico.



Ademés, cuenta con una justificacion metodologica, porque se recopild
informacion de articulos, repositorios, entre otros que han contribuido con el
proyecto de investigacion, la misma que beneficiara a futuros investigadores con
respecto al tema de estudio. Est4 investigacion se justificd por la realidad actual
para mostrar interés de la comunicacion visual en los tiempos modernos y brindar
beneficios a Las Lomas de Primavera, ya que en la era digital y los avances
tecnoldgicos han hallado el camino para nuevas tendencias de interaccion, es
por ello que es como una herramienta para llegar a los turistas. Segun Bernal
(2010), nos dice que cede cuando la investigacidén que se va a desarrollar nuevas

estrategias, lo cual brinda un conocimiento valido y confiable.

Con respecto, al objetivo general de la investigacion se mencionaron los
objetivos especificos que son los siguientes, no obstante, segun Soliz (2019)
explica que constituyen el resultado final que el investigador logra, el cual tiene
una funcion direccional en el proceso de investigacion ya que se establecié la
consistencia y originalidad requerida. Asi mismo se presento el objetivo general:
Determinar la relacién que existe entre la comunicacion visual y la percepcion de

turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo — Lima 2022.

e Determinar la relacion que existe entre la comunicacion semantica y la
percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera,
Carabayllo — Lima 2022.

e Determinar la relacion que existe entre la comunicacion sintactica y la
percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera,
Carabayllo — Lima 2022.

e Determinar la relacién que existe entre la comunicacion pragmatica y la
percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera,
Carabayllo — Lima 2022.

Asi mismo, segun Hernandez et al. (2018) mencion6 que la hipétesis se
expresa en proporciones linglisticas que hacen referencia a cuestiones
estudiadas por una ciencia particular y se han demostrado que cada ciencia
desarrolla conceptos y categorias que solo tiene significado en ella. Por lo
tanto, sirve de manera primordial como apoyo de estudio, ya que se puede

negar o confirmar la validez.



Por otro lado, la presente investigacion muestra una hipotesis general:

e H1: Existe relacion entre la comunicacion visual y la percepcion de turistas
en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo - Lima 2022

e HO: No existe relacion entre la comunicacion visual y la percepcion de
turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo — Lima
2022

Asi mismo, se presentaron las hipétesis especificas

e H1: Existe relacibn entre la comunicacibn semantica y la
percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de
Primavera, Carabayllo — Lima 2022.

e HO: No existe relacion entre la comunicacion semantica y la
percepcion de turistas en la zona turistica de las Limas de
Primavera, Carabayllo - Lima 2022.

e HI1: Existe relacion entre la comunicacion sintactica y la
percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de
Primavera, Carabayllo — Lima 2022.

e HO: No existe relacion entre la comunicacion sintactica y la
percepcion en la zona turistica de las Lomas de Primavera,
Carabayllo — Lima 2022.

e H1: Existe relacidbn entre la comunicacion pragmatica y la
percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de
Primavera, Carabayllo — Lima 2022.

e HO: No existe relacion entre la comunicacion pragmatica y la
percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de

Primavera, Carabayllo — Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Nurefia (2020) en su investigacion titulada sobre la Comunicacién visual y
uso educativo del internet por los alumnos de una institucién Educativa. Truijillo,
2020, donde su objetivo general fue demostrar que las estrategias de
comunicacioén visual fomenten un uso educativo del internet. La investigacion se
apoy6 de otros objetivos los cuales tocaron el tema de determinar el nivel,
disefiar y aplicar. La investigacion fue cuantitativa aplicando el disefio no
experimental, con el nivel explicativo. La investigacion opté por una poblacion
conformada por la institucién, los cuales 40 alumnos fueron seleccionados como
muestra, ya que el muestreo fue de manera aleatoria, asi mismo desarrollaron
encuestas para poder recopilar la informacion. Se obtuvo como resultados que
el 0,000 siendo inferior a 0,005, dado que se rechazo la hipétesis nulay se aceptd
la principal. En conclusion, la comunicacion visual se basa en piezas graficas
que ayudarian de tal manera a poder interactuar cualquier informacién hacia las

personas de manera didactica.

Rivera (2020) en su tesis titulada sobre Disefio de un libro-arte sobre el
COVID-19 y su comunicacion visual en mayores de 18 afios en Miraflores, Lima
- 2020, donde el objetivo general era determinar la relacion que existe entre las
dos variables del proyecto de investigacion. La investigacion se apoyo de otros
objetivos en los cuales tocaron el tema de mensaje visual y soporte visual. La
investigacion fue cuantitativa aplicando el disefio no experimental, con el nivel
correlacional y el tipo que se plante¢ fue aplicada. La investigacion optd por una
poblacion finita, conformada por 150 personas de sexos indistintos mayores de
18 afos de los cuales 108 ciudadanos fueron seleccionados como muestra, lo
cual el muestreo fue de manera aleatoria, de igual manera se desarrollaron
encuestas con el fin de poder recopilar la informacién. Se obtuvo como resultado
que el 0,000 siendo este inferior a 0,05, dados los resultados se rechaza la
hipétesis nula y se aprueba la hipétesis principal, como se menciono
anteriormente se determind que sus variables de estudio poseen similitud entre
si. En conclusion, con la investigacion se reafirmé la importancia del arte dentro

de la vida diaria del ser humano, de tal manera que se comprende la importancia



de la comunicacion visual dentro de cualquier componente gréfico y también

poder comunicar mediante signos un mensaje.

Vilca (2018) elabor6 una investigacion sobre Disefio de guia turistica del
patrimonio de Barranco y la comunicacion visual en turistas mayores de 18 afios
en Barranco, Lima — 2018, donde el objetivo general era determinar qué relacion
existe con las variables de la investigacion. La investigacion se apoyé de otros
objetivos en los cuales tocaron los temas de diagramacion, elementos, lugares
histéricos y bienes culturales. El enfoque fue cuantitativo aplicando el disefio no
experimental, con el nivel correlacional y el tipo que se plante6 fue aplicada. La
investigacion estimd una poblacién infinita, puesto que estan conformadas por
turistas mayores de 18 afos de los cuales 267 fueron seleccionados como
muestra, de acuerdo con el muestreo voluntario; se desarrollaron encuestas con
el fin de recopilar informacién. Se obtuvo como resultado que arroj6 las
encuestas se obtuvo que el 0,000 siendo este inferior a 0.05, dados los
resultados se rechaza la hipotesis nula y se aprob6 la hip6tesis principal, con
dichos resultados se determin6 que sus variables de estudio poseen similitud
entre si. En conclusion, se puede decir que el disefio de un grafico es informativo,
pues da una en la comunicacién visual para las personas que necesitan
informacion sobre un lugar, pues asi fortalece el destino turistico mediante
promociones a través de un disefio grafico, y de la misma forma acompafiado de

un buen marketing capaz de apoyar la difusion.

Mendoza (2020) en su investigacion titulada Redisefio de la imagen
corporativa del restaurante Lucero y percepcion visual en los consumidores del
Callao, Lima, 2020, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
las dos variables de la investigacion. Dicha investigacion se apoy6é de otros
objetivos los cuales se enfocaron en la percepcion de forma y la composicidén
visual en los consumidores. Su enfoque fue cuantitativo aplicando el disefio no
experimental, de nivel correlacional y de tipo aplicada. La investigacion tiene una
poblacién de 150 personas, de las cuales 49 consumidores del restaurante como
muestra, ya que se desarrollaron encuestas para obtener la informacion. Se pudo
obtener como resultado 0,922 siendo un resultado de alta confiabilidad. Se

concluyo que los clientes se motivaron con cada una de las funciones mostradas



en detalle con respecto al tamafio, combinacion de colores y textura de la calidad

gue se asigna a la investigacion.

Gomez (2020) en su tesis La sefialética en la satisfaccion de los visitantes
de los atractivos turisticos del distrito de Barranco en el afio 2019, su objetivo fue
determiné que la sefalética contribuye a los visitantes, de igual forma dicha
investigacion se apoy6 de otros objetivos tedricos como la identificacion de rutas
y accesos al distrito, el mensaje que influye la sefialética, identificacién de los
destinos, conocimiento del destino. El enfoque fue utilizado cuantitativo,
aplicando el disefio no experimental, tipo aplicada, con un nivel descriptivo,
explicativo y correlacional. La investigacion tuvo una poblacion finita, las cuales
203 visitantes fueron la muestra, el cual se realizé la encuesta a 316 visitantes
entre 30 y 60 afios. Se obtuvo un 0.794 siendo un resultado de grado de
confiabilidad. Se pudo concluir que en la actualidad tenemos ciudades turisticas
muy desarrolladas, pues utilizan la sefalizacion para diferenciar y caracterizar
una informacién casi instantdnea a los turistas y de tal calidad que ven y les

brindan informacion clara sobre el lugar.
Asi mismo, se mencionaron algunos trabajos internacionales referente al tema

Miranda (2016) en su tesis titulada Estrategia de comunicacion visual para
mejorar la imagen comercial de la empresa Gama Estudio de la ciudad de
Riobamba, obtuvo como objetivo delinear estrategias entre la comunicacion
visual y la imagen comercial. Est4 investigacién tuvo el apoyo de otros objetivos
tedricos, pues se enfocaron en la fundamentacion tedrica, diagnaostico situacional
de la empresa y la estructuracion de componentes. Tuvo un enfoque mixto ya
gue utilizaron cuantitativas como encuestas y cualitativas como entrevista, de
tipo descriptivo; su investigacion tuvo una poblacién de 3580 personas “Camara
de Comercio” y 70 fueron clientes, de los cuales 361 personas fueron la muestra.
Se pudo concluir que los medios de informacion, son la parte fundamental para
hacer crecer y nutrir un negocio; ya que el esfuerzo correcto para lograr ese

objetivo va reflejado a los resultados en el mejor interés del cliente.

Arce (2016) en su tesis Comunicacion visual y su influencia en la difusion
del desarrollo turistico del recinto La Esperanza del Canton Bucay de la provincia

del Guayas, tuvo como objetivo analizar la influencia en la comunicacién visual



como difusion del desarrollo turistico. Dicha investigacién tuvo el apoyo de otros
objetivos teodricos, basicamente se enfocaron en establecer el tipo de
comunicacién publicitaria que requiere el lugar, también analizaron los factores
que causan la baja difusion y evaluaron el potencial del lugar. Se basaron en el
enfoque mixto, cuantitativo para las encuestas y cualitativa como entrevistas; fue
tipo descriptiva y analitico; su investigacion tuvo como poblacion 275 turistas y
excursionistas, de los cuales 161 fueron la muestra. Se concluyé que la
importancia y las virtudes turisticas del canton Bucay, son deficientes en la
publicidad y la informacién en la recepcion de turistas, provocan el descontento

entre los visitantes y anulan la excelencia que tiene ese lugar en la zona turistica.

Bazan y Rosales (2017) en su tesis titulada La comunicacion visual y su
incidencia en la formacion de estudiantes de la carrera de disefio grafico de la
Universidad de Guayaquil, Guayaquil, obtuvo como objetivo de demostrar e los
elementos de importancia de la composicion visual del estudiante , esta
investigacion tiene un enfoque mixto, puesto que han utilizado métodos de tipo
cuantitativo para las encuestas y cualitativo para las entrevistas, de tipo
correlacional, esta investigacion tuvo como poblacion de 647 estudiantes, los
cuales la muestra fue de 242 estudiantes . Se pudo concluir que la composicién
visual tiene fundamentos el cual se refiere a las formas de los gréficos, ya que
cada espacio va ubicar el color como transmisor de sensaciones, también la

asimetria que va a dar el equilibrio a los diversos elementos de la composicion.

Sanchez, Félix y Velarde (2018) en su articulo titulado Percepcion de los
turistas nacionales sobre la imagen turistica de Mazatlan, México, obtuvo como
objetivo analizar las percepciones de los turistas nacionales sobre la imagen del
destino turistico, esta investigacion tiene un enfoque mixto, puesto que utilizaron
métodos de tipo cuantitativo para las encuestas y cualitativo para las entrevistas,
de tipo explorativa, esta investigacion tuvo como poblacion 265 turistas, los
cuales se realiz6 una prueba piloto a 20 turistas mayores de 18 afios. Se pudo
concluir que las imagenes se recogen a través de las diferentes percepciones de
los turistas nacionales relacionados con sus factores personales ya sea motivos
de viajes, cultura, entre otros, de igual forma se basan en sus factores
estimulantes como la promocion, publicidad que forman la experiencia e

informacion recibida durante el viaje.



Olmo y Parratt (2011) en su articulo titulado Typography and colur, a
comporative analysis of the free and paid — for newspaper in Spain, el objetivo
es establecer las diferencias de formato. El articulo fue cuantitativo y de tipo
descriptivo. La investigacion opt6 por una poblacién finita, de tal manera que se
realiz6 una muestra de 40 ejemplares, ya que el muestreo fue de manera
aleatoria, asi mismo desarrollaron encuestas para poder recopilar la informacion.
En conclusion, se puede afirmar que hay diferencias notables en el area de la
tipografia y el color, ya que compiten para llamar la atencién y de igual manera
sin perder la afabilidad que los caracteriza.

Para tener un conocimiento profundo del tema que se estd abordando, es
necesario definir ciertas teorias relacionadas con esta investigacion, las cuales

son las siguientes:

Con el fin de definir el concepto de la comunicacién visual y que a su vez sea de

facil comprension, se introducen algunos conceptos en las siguientes lineas:

Hernandez (2018) explicé que la comunicacion visual es el arte en el cual
se transmiten ideas o informacién utilizando las imagenes, simbolos o signos; de
tal manera va més alla y nos aporta nuevas experiencias; tanto en un entorno
donde podemos distribuir folletos o flyers, como un entorno online donde
empresas, marcas y personas pueden comunicarse a través de la interfaz web
ya que esta deberia ser cuidadosamente disefiada. Es por ello, que se llevd a
cabo la mision de transmitir ideas, sugerencias, solicitudes de participacion,
etcétera. También se refiere en cuanto a sus dimensiones que son tres,
semantica la cual viene hacer la relacion entre una imagen vy el significado, la
sintactica que es una imagen y otra, por ultimo, la pragmatica que es la relacién

entre la imagen y la persona.

Segun Costa (2014) nos explica que la comunicacion visual es un area de
investigacion transversal que también lleva su idioma especifico a otras
disciplinas del disefio, ya que su objetivo es hacer que el entorno sea mas
inteligente y util, contribuyendo a la calidad de vida humana y sociedad del

conocimiento.

Williams y Newton (2007) explica que la comunicacion visual se enfoca en

cultivar la cultura visual y mediatica tanto desde la perspectiva del consumidor
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como de la produccion, e introduce a los estudiantes a la aplicacién de la
inteligencia visual y a los contextos visuales, por lo que se ensefia a los lectores

coémo aplicar la teoria para avanzar en la comprension y el trabajo con imagenes.

Asi mismo, Kenney (2007) menciona que la comunicacion visual es un
proceso social en el que las personas intercambian mensajes compuestos por
elementos visuales, se puede determinar que es visual cuando a una persona
no le importa en particular quién ve las imagenes, en el momento que las ve o si
reacciona a las imagenes. Por otro lado, los creadores de las imagenes esperan

gue su publico comprenda el significado.

Seel (2011) nos ensefia que la comunicacion visual se puede considerar
como un concepto holistico, ya que es una disciplina horizontal que engloba
varias areas de estudio e incluye conocimientos basados en la neurociencia

cognitiva, artes visuales y escénicas, semioética visual y retorica.

Por otro parte, Serrato (2018) argument6 que la comunicacion visual posee tres

dimensiones, las cuales son:

1. Dimensidn Semantica: relacionada entre una imagen visual y su
significado.
2. Dimensién Sintactica: es una imagen visual y otra.

3. Dimensién Pragmatica: relacion entre la imagen visual y el usuario.

Mencionaremos cada dimension de la comunicacion visual, en el que se

encontrara cada autor con su conceptualizacion:
En cuanto, a nuestra primera dimension que es la semantica:

Moya (2011) sefiala que la dimension semantica es una proyeccion hacia la
realidad que comparte creencias con el lenguaje, como las afirmaciones, de ser

verdaderas o falsas en funcion de su contenido y estado.
Respecto a la dimension sintactica, se expone el siguiente concepto:

Vilchis (2016) asegura estan identificados por vinculos oficiales entre
signos, comprende las reglas de composicion y organizacién que determinan las

areas de combinaciones aceptables de los elementos visuales subyacentes,
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pues logra su expresion concreta en la variedad de estilos que afectan a la

comunicacion visual. Es decir, es la relacion codificada entre sefiales visuales.
Asi mismo, con la dimension pragmatica, los siguientes autores mencionan:

Velarde, Vattuone y Gémez (2017) explica que es una rama que estudia el
lenguaje en situaciones especificas de la comunicacion humana, ya que se
puede definir como el manejo comunicatorio del lenguaje, es decir, es la
capacidad de comprender las intenciones de otras personas cuando hablan y se

expresan de manera efectiva y con gestion de cédigo contextual.
Por otra parte, mencionaremos los indicadores de la comunicacion visual:
Respecto a la publicidad el siguiente autor menciona:

Gonzales y Prieto (2015) es una forma de comunicacion de la empresa,
agui estamos hablando de comunicacion externa, es decir, se refiere a todos los
mensajes que la empresa envia al exterior, sin tener en cuenta la comunicacion

interna.
Asi mismo, la coherencia visual se expuso el siguiente concepto:

Universitat Carlemany (24 de febrero) nos explica que la coherencia visual
es fundamental para lograr un efecto positivo y nos da a conocer su importancia,
las ventajas y desventajas que nos ayudara a ideas un disefio basado en lo que

quieres transmitir.
De igual importancia las sefialéticas, segun el autor:

Ocampo (2018) explica que el propdsito de las sefaléticas principalmente
es orientar, dirigir y organizar a los grupos de personas que frecuentan una
determinada instalacion. Por ello, este sistema debe disefiarse especificamente
para el grupo para el que esté disefiado, ya que esto se logra a través de disefios

como la tipografia, colores, estilismo, etc.

De la misma forma con el color y la tipografia, se formularon los siguientes

conceptos:
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Magalie (2020) el color puede evocar respuestas emocionales y puede
transmitir una impresion de una personalidad que una empresa podria querer

utilizar para atraer a ciertos empleados potenciales.

En cuanto a la tipografia, Magalie (2020) explica que es mas que un tipo de
letra, ya que debido a su historia la tipografia es un término complicado de definir,
pues es el disefio tipografico para transmitir un mensaje, ademas la fuente

definida es una coleccion de fuentes relacionadas.
Acerca de los iconos se menciona:

Garcia (2015) es un elemento visual atractivo y connotativo que se utiliza
para identificar una empresa o0 una marca, a veces el icono se usa solo en
campafas publicitarias, pero otras veces se incluye en logotipos e incluso se

convierte en un elemento decorativo.

Los conceptos de percepcion del turista pueden resultar ajenos a esta

investigacion, por lo que los siguientes autores opinan que:

Segun Ruiz de Maya y Grande (2013) viene hacer el progreso de la
personalidad y la comprensién de los estimulos que la persona logra, pues los
niveles de procesamiento son la clave para que el cliente lleve a cabo desarrollos

perceptuales y en conjunto con la experiencia.

De la misma forma, Rivera, Arellano y Molero (2000) menciona que, si no
se encuentra ningun estimulo, el usuario no podria percibir las politicas
publicitarias que se estan estableciendo buscando una respuesta de la misma
forma en el lugar donde se realiza la compra o el intercambio, mejor dicho, si el
estimulo no se adapta a la expansion de los sentidos, el mensaje no se puede
recibir de manera éptima. Por lo tanto, podemos decir que la receptividad y su

significado estan determinados segun la sensacion del sujeto.

Gnanapala (2015) la percepcion del turista es uno de los factores basicos
para concretar el desarrollo local de atractivos turisticos o potenciales atractivos
turisticos, lo cual debe ser considerado al momento de implementar proyectos

turisticos.

Haarhoff (2018) nos explica que los emprendedores soélo perciben el

turismo como econdmico. Si bien se trata de un tipo de turismo mas comunitario,
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representa una actividad econdémica orientada al bien comdn de las
comunidades participantes. Entonces podemos hablar de CBT, que no
solamente viene hacer el punto de vista econdmico, sino de igual manera de la
formacion, participacion, inclusion, bienestar, etc. en el que la comunidad es un

sujeto activo.

Hugo y Nyaupne (2016) las percepciones de los turistas se pueden definir
como las actitudes de los turistas, positivas o negativas, hacia determinadas
cosas. También se trata de viajeros con sus experiencias previas, como las

opiniones de los viajeros sobre determinadas cosas.

Por consiguiente, Ruiz de Maya y Grande (2013) explica las dimensiones de la

segunda variable el cual se definen de la siguiente manera:
La primera dimension se refiere a la experiencia:

Brunetta (2019) explica que se trata de una serie de factores y elementos
relacionados con la comunicacion del usuario en un determinado entorno, por lo
que el resultado es la creacion de una percepcion positiva o negativa del servicio

o producto.
De igual manera, cuyos indicadores de la experiencia son:
Respecto a la categorizacion, el siguiente autor menciona:

Gracia (2010) es un mecanismo de organizacion de la informacion extraida de la

percepcion de la realidad, que en si misma es diversa y variada.
Asi mismo con la calidad, se expone el siguiente autor:

Alvarez (2006) es la relacion de la percepcion con la persona de comparar
algo con otro del mismo tipo, y diversos factores como el producto o servicio, ya

gue las expectativas y las necesidades tienen una influencia directa.
Del mismo modo la comprension:

Segun el RAE (2014) menciona que es la capacidad de la inteligencia a través

de la cual podemos comprender razones o tener una idea clara.
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La segunda dimension se refiere a la personalidad:

Jankouski (2018) es un conjunto de rasgos psicolégicos que describen la forma

en que una persona se comporte en diferentes situaciones.
Ademas, la personalidad desglosa sus indicadores:
Acerca de la sinceridad se menciona:

Segun el RAE (2014) explica que la sinceridad no significa decir todo lo piensas
sin un filtro, sino también que los pensamientos de cada persona no son

totalmente verdaderos, sino lo que piensa cada persona.
En torno al entusiasmo, existen autores que la definen de esta manera:

Zafra (2017) explica que se transmiten los atributos de la marca al consumidor y

trata de permanecer en la memoria del consumidor.
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Il METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Enfoque de investigacion

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se consider6 que el conocimiento
debe ser plenamente objetivo, el cual se va generar mediante un proceso
deductivo, donde se pone a prueba la hipotesis previamente formulada mediante
el andlisis estadistico. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

asegura que:

"Enfoque cuantitativo utiliza la recolecciébn de datos para probar
hipétesis con base en la mediciébn numérica y el analisis estadistico,

con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias." (p.4).

3.1.2 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, en relacion a ello Vargas (2009) sostuvo
gue este tipo de investigacidn se caracteriza porque su objetivo es aplicar o
utilizar los conocimientos adquiridos que fueron reclutados, luego de practicas

implementadas y sistematizadas basadas en estudios.

3.1.3 Disefio de investigacion

Ademas, el disefio es no experimental. Por lo mencionado, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) argumentan que son estudios donde no se puede
modificar intencionalmente las variables independientes para analizar los efectos

de las diferentes variables.

3.1.4 Nivel de investigacion

Asi mismo, es de nivel correlacional pues estos estudios se encargaron de
determinar las relaciones entre las dos variables. Bernal (2006) explico que los
estudios de correlacidn tienen en cierto sentido un valor algo explicativo ya que
se puede conocer el comportamiento de otras variables que estan

correlacionadas.
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3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Definicién conceptual

Conté con dos variables independientes que estan relacionadas para responder

las preguntas de esta investigacion.

Tabla 1: Clasificacion de variables
Variables Naturaleza Escala Categoria
Comunicacion o _ _
V1 _ Cualitativo Nominal Independiente
visual
Percepcion del o _ _
V2 Cualitativo Nominal Independiente

turista

Fuente: Elaboracion propia.

e Variable 1: Comunicacioén visual:

Hernandez (2018) explicd que la comunicacion visual viene ser el arte el cual

transmite ideas o informacién con imagenes signo y simbolos. Es por ello que la

comunicacion visual nos ofrece mejores experiencias y esta conformada por tres

dimensiones:
-  Semantica
- Sintactica
- Pragmatica

e Variable 2: Percepcion del turista

De este modo, Ruiz de Maya y Grande (2013) explican que la percepcion es

el progreso de la personalidad y la comprension de los estimulos que la

persona logra, pues los niveles de procesamiento son la clave para que el

cliente lleve a cabo desarrollos perceptuales y en conjunto con la experiencia.

(p. 35).

Las dimensiones de la variable de percepcion del turista son:

- Expectativa

-  Personalidad
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3.2.2 Matriz de Operacionalizacion

Es una herramienta competente en el estudio de investigacion porque es
basicamente el nucleo de la investigacién, el cual esta conformado por columnas
que desarrollan la propuesta del autor: variables, dimensiones, indicadores e
items. (anexo 1).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Es el conjunto total ya sea de personas medidas u objetos que comparten unas
caracteristicas comunes que se pueden observar en un lugar y tiempo en
particular, de acuerdo con Hernandez, Baptista y Fernandez (2014) si se va a
realizar alguna investigacion, hay algunas caracteristicas clave a considerar es
seleccionar la poblacién a estudiar. (p. 174).

La poblacién esta conformada por 200 turistas de Las Lomas de Primavera, entre
25 y 40 afios, se obtuvo la informacion de personas que van al destino turistico,

de manera que la poblacion es finita.

3.3.2 Muestra

Es una parte de la poblacibn examinada, segun Hernandez, Baptista y
Fernandez (2014) este es un método de investigacion ampliamente utilizado en
las ciencias sociales para recopilar informacién y sin medir a toda la poblacion.
(p. 175). De la formula que aplicamos, podemos concluir que el total de la

muestra a estudiar es de 132 turistas. (anexo 4)

3.3.3 Muestreo

Segun Lépez (2004) es el método por el cual la muestra tiene componentes que
seleccionan el total de la poblacion, como funcidén determina la parte de una
poblacién de una realidad de estudio.

El muestreo cuenta con el método probabilistico aleatorio simple, para poder
tener una muestra representativa de la poblacién, ya que tienen la posibilidad de

ser seleccionado.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica de recoleccidon de datos.

La técnica es la encuesta, segun Monje (2011) es una técnica de recopilacién de
informacion, cuyo objetivo es obtener informacién y ordenar las variables que se
tienen en cuenta en un estudio a partir de una poblacién o muestra. De igual
forma, Frickery Schonlau (2002), apoya que las encuestas realizadas on-line son
efectivas y util, también asegura que de esta forma de recoleccién de datos es
mas accesible para llegar a mas personas (p.347).

Es por ello, que la técnica utilizada en este estudio fue una encuesta realizada a
132 turistas, la cual estard conformada por preguntas relacionadas a la
comunicacion visual y la percepcion de turistas en la zona turistica de Las Lomas

de Primavera, Carabayllo — Lima 2021.

3.4.2 Instrumento

Garcia, et. al. (2006) nos indica que el cuestionario es un método clasico donde
su recoleccion de datos, es versatil ya que permite ser utilizado como una
herramienta de investigacién e instrumento de evaluacion de personas y
procesos para la medicion de variables. También, Lorca, Carrera & Casanovas
(2016), nos explicé que una encuesta por medio on-line es mas facil para todos
ya que la mayoria de personas cuentan con internet ya sea desde su dispositivo
moévil como también en casa lo que permite facilitar la entrega de los

cuestionarios que son eternos y no tienen un limite ni caducan en red.

El instrumento que se emple6 fue el cuestionario, conformado por 10 preguntas
distribuidas segun los indicadores, que se desarrollaron en la matriz de
operacionalizacion de variables. Asi mismo, la escala de Likert se utilizara en las
preguntas del instrumento ya mencionado para comprender la percepcion del
turista, con respecto a la comunicacion visual que brinda el destino turistico. El

cuestionario empled las siguientes categorias:
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Tabla 2: Escala Likert

ESCALA DE TIPO LIKERT
RESPUESTA PUNTO
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta tuvo como objetivo medir con precision la aprobacién de los turistas
para desarrollar la validez de la herramienta. Es por ello, que mediante el mismo
se desarroll6 un cuestionario de Google, se buscéd descubrir que los turistas
puedan proporcionar respuestas a preguntas disefiadas para que sea

completamente explorado.

3.4.3 Validez

Ibafiez (2015) explicd que la validez es la medida en que un instrumento
pretende medir realmente, donde la confiabilidad del instrumento es una
condicién necesaria para una evaluacién, donde las preguntas deben cubrir lo

gue todo el contenido busca.

El instrumento fue aprobado por dos profesores con el rango de doctor de la
Universidad César Vallejo, y una profesora del rango magister del Instituto IPAE

los cuales estan capacitados para la validacion.

El resultado de la prueba binomial, demuestran que el instrumento analizado por
los expertos tiene como resultado 0,012 siendo un valor del nivel de significancia
que es de 0,05, por lo que nuestro instrumento es valido para la recoleccion de

datos. (anexo 5)
3.4.4 Confiabilidad

Segun Hernandez, Baptista y Fernandez (2010) explica que la confiabilidad es
una herramienta para verificar que un valor aplicado a un individuo al sujeto que
produce los mismos resultados. La confiabilidad fue determinada por el Alfa de

Cronbrach. (anexo 7)
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De acuerdo a la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach se obtuvo como
resultado un 0, 861, es decir, el instrumento obtuvo una excelente confiabilidad

ya que significancia es mayor a 0,72. (anexo 6)

3.5 Procedimientos

La recopilacion de toda la informacion utilizada en el estudio fue realizada a
través de libros electronicos, articulos, busqueda de informacién en sitios web,
por otra parte, para obtener respuestas en los cuestionarios realizados a través
de la plataforma de Google, que establece que la encuesta fue enviada a través
de mensajes por redes sociales y grupos de Whatsapp, el cual fue compartido

por un enlace que nos brindo el formulario de Google.

3.6 Método de anéalisis de datos

Con el estudio de enfoque cuantitativo se realizé un andlisis estadistico de la
informacion recolectada de la encuesta. Utilizando IBM SPSS Statistics version
25, el cual nos permite generar un grafico de concordancia con valores
importados de la base de datos, desde la validez de la herramienta, hasta los
resultados de la encuesta. Se realiz6 el analisis de correlacién por el Rho de
Spearman con el objetivo de aceptar o rechazar la hipétesis y conocer la posible

relacion significativa entre las variables.

3.6.1 Andlisis Descriptivo

El cuestionario presentado estuvo dirigido a 132 turistas de Las Lomas de
Primavera, es por ello, se realiz6 10 preguntas en relacion al tema de
investigacion con el fin de comprobar la comunicacion visual y la percepcién del
turista en la zona turistica. Los resultados obtenidos de las 10 preguntas fueron

las siguientes:
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Pregunta N° 1: Se debe realizar una mayor difusiéon publicitaria con respecto a

las actividades que se realizan en la zona turistica.

Figura 1: Gréafico de barras item 1

INDICADOR - PUBLICIDAD

0 —_— S

NI DE
TOTAII;mENTE EN ACUERDO NI TOTALMENTE
DESACUERD EN DE ACUERDO
DESACUERD o DESACUERD DE ACUERDO
@]
)

® Frecuencia 2 1 9 40 80
m Porcentaje 0 0 0 0 0

m Frecuencia mPorcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De los 132 turistas de las Lomas de Primavera dieron como
resultado al 60,6% equivalente a 80 encuestados estaban totalmente de acuerdo
con la difusion publicitaria con respecto a las actividades que se realizan en la
zona turistica, mientras que el 30,3% equivalente a 40 encuestados estuvieron
de acuerdo, el 6,8% equivalente a 9 encuestados no estuvieron ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 0,8% equivalente a 1 encuestado estuvo en desacuerdo y el

1,5% equivalente a 2 encuestados estuvieron totalmente en desacuerdo.

Pregunta N° 2: Una composicion de contenido visual, permitird anunciar las

actividades turisticas del lugar.
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Figura 2: Gréfico de barras item 2

INDICADOR - COHERENCIA VISUAL

100
80
60
40
20
0 — I
TOTALMENTE EN NI'DE ACUERDO
DESACUERDO NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO
M Frecuencia 2 6 32
B Porcentaje 0 0 0

MW Frecuencia M Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

TOTALMENTE DE
ACUERDO

92
0

Interpretacion: El 69,7% (92) de encuestados esta totalmente de acuerdo con

una composicién visual para anunciar las actividades turisticas del lugar, el

24,2% (32) estan de acuerdo, mientras el 4,5% (6) no estuvo ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 1,5% (2) estuvo en desacuerdo.

Pregunta N° 3: Cree usted que es necesario poner sefaléticas que identifiquen

el recorrido del destino turistico.

Figura 3: Gréafico de barras item 3

INDICADOR - SENALETICAS

100
80
60
40
20
— |
TOTALMENTE | NI DE ACUERDO
EN NI EN DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
B Frecuencia 2 7 37
B Porcentaje 0 0 0

B Frecuencia M Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

TOTALMENTE
DE ACUERDO

86
0
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Interpretacion: El 65,2% (86) de encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo que es necesario poner sefaléticas que identifiquen el recorrido del
destino turistico, el 28,0% (37) estuvo de acuerdo, mientras el 5,3% (7) no
estuvo ni de acuerdo ni desacuerdo y el 1,5% (2) estuvieron totalmente en
desacuerdo.

Pregunta N° 4: Considera que el color y la tipografia de las imagenes, afiches,

paneles y flyers estén bien representados.

Figura 4: Gréfico de barras item 4

INDICADOR - COLOR ,TIPOGRAFIA

40
30
20
10
0 — —

NI DE
TOTAE'\,\TENTE EN ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO
DESACUERDO
MW Frecuencia 2 2 2 47 79
M Porcentaje 0 0 0 0 0

B Frecuencia M Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 59,8 (79) de encuestados estuvo totalmente de acuerdo que
el color y la tipografia de las imagenes, flyers, paneles, sefialéticas y el brochure
estan bien representados, el 35,6% (47) estuvo de acuerdo, el 1,5% (2) no estuvo
ni en desacuerdo ni de acuerdo, mientras 1,5% (2) estuvo en desacuerdo y el

1,5% estuvo totalmente en desacuerdo.

Pregunta N° 5: Considera que los iconos favorecen a la comprension de las

imagenes, afiches, paneles y al brochure.
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Figura 5: Gréfico de barras item 5

INDICADOR - ICONOS

100
80
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40
: C
° o NI DE
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Observamos en el gréfico que el 58,3% (77) estuvo totalmente
de acuerdo que los iconos favorecen a la comprension de las imagenes, flyers,
paneles y el brochure, el 33,3% (44) estuvo de acuerdo, asi mismo el 6,1 (8) no
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras el 0,8% (1) estuvo en

desacuerdo y el 1,5% (2) estuvo totalmente en desacuerdo.

Pregunta N° 6: Distingue la organizacién de la comunicacién visual (imagenes,

afiches, paneles) en el lugar.

Figura 6: Gréfico de barras item 6
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Fuente: Elaboracion propia

25



Interpretacion: Observamos en el grafico que el 31,1% (41) de encuestados
estuvo totalmente de acuerdo que se distingue la organizacion en la
comunicacioén visual del lugar, el 28,8% (38) estuvo de acuerdo, asi mismo el
18,9% (25) no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras el 10,6% (14) en
desacuerdo y el 10,6% (14) totalmente en desacuerdo.

Pregunta N° 7: Los beneficios que brinda la comunicacion visual (imagenes,

afiches, paneles) en el lugar son de calidad.

Figura 7: Gréfico de barras item 7
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 37,9% (50) de encuestados estuvo totalmente de acuerdo con
los beneficios que brinda la comunicacién visual en el lugar, el 37,9% (50) estuvo
de acuerdo, asi mismo el 15,9% (21) no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras el 4,5% (6) estuvo en desacuerdo y el 3,8% (5) estuvo totalmente en

desacuerdo.

Pregunta N°8: Es entendible el mensaje de los paneles, la imagen y la

sefalizacion del lugar.
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Figura 8: Gréfico de barras item 8
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Observamos en el grafico que el 32,6% (43) de encuestados
estuvo totalmente de acuerdo que es entendible el mensaje de los paneles, la
imagen y la sefializacion del lugar, el 34,8% (46) estuvo de acuerdo, asi mismo
el 21,2% (28) no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras el 6,1% (8)

estuvo en desacuerdo y el 5,3% (1) estuvo totalmente en desacuerdo.

Pregunta N° 9: Es positiva la experiencia que tiene la comunicacion visual

(imagenes, afiches, paneles) en el lugar.

Figura 9: Grafico de barras item 9
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Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: Observamos en el grafico que el 41,7% equivalente a 55
encuestados estuvo totalmente de acuerdo con que es positiva la experiencia
gue tiene la comunicacion visual en el lugar, el 38,6% (51) estuvo de acuerdo,
asi mismo el 11,4% (15) no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras el
6,1% (8) estuvo en desacuerdo y el 2,3% (3) estuvo totalmente en desacuerdo.

Pregunta N° 10: Los pobladores del destino turistico muestran entusiasmo por

la comunicacién visual (imagenes, afiches, paneles) que se brinda en el lugar.

Figura 10: Gréfico de barras item 10
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El 28,0% (37) de encuestados estuvo totalmente de acuerdo con
que los pobladores del destino turistico muestran el entusiasmo por la
comunicacion visual que se brinda en el lugar, el 26,5% (35) estuvo de acuerdo,
asi mismo el 22,0% (29) no estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras el

11,4% (15) en desacuerdo y el 12,1% (16) estuvo totalmente en desacuerdo.

3.6.2. Andlisis Inferencial

En este analisis se verifico la hipbtesis general y las hip6tesis especificas del

estudio de investigacion.
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Tabla 3: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

COMUNICACION VISUAL ,268 132 ,001 ,810 132 ,001
PERCEPCION DE 241 132 ,003 ,672 132 ,000
TURISTAS

SEMANTICA ,305 132 ,000 729 132 ,000
SINTACTICA ,234 132 ,005 ,739 132 ,000
PRAGMATICA ,339 132 ,000 ,739 132 ,000

Fuente: IBM SPSS 25

Interpretacion: En el resultado obtenido de la prueba de normalidad, teniendo en
cuenta una cantidad de personas encuestadas, y siendo asi el menor rango a de una
cantidad maxima; el cual se empleara Shapiro-Wilk, obteniendo una significancia menor
a 0.05, ya que los valores son anormales, asi mismo se empleara una correlacion de

Rho de Spearman.

e Prueba de Hipo6tesis General

H1: Existe relacion entre la comunicacion visual y la percepcion de turistas
en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo — Lima 2022
HO: No existe relacion entre la comunicacion visual y la percepcion de
turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo — Lima
2022.
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Tabla 4: Prueba de Rho Spearman: La comunicacion visual y la percepcion

de turistas.
Correlaciones

COMUNICACION PERCEPCION
VISUAL DE TURISTAS
Rho de COMUNICACION VISUAL  Coeficiente de correlacion 1,000 ,878™
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 132 132
PERCEPCION DE Coeficiente de correlacion ,878™ 1,000

TURISTAS Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

Fuente: IBM SPSS 25.

Interpretacion:

En la tabla N°4 se muestra que el resultado de la relacion entre la comunicacion

visual y la percepcion de turistas es de 0,878, con un nivel de significancia de

0,000 cifra menor a 0.05 (p= 0,000 < 0.05) por lo tanto es rechazada la hipétesis

nula y aceptada la hipotesis de investigacion. Asi mismo se pudo concluir que

existe relacion significativa entre las variables, la comunicacion visual y la

percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo

— Lima 2022.

Prueba de hipétesis Especifica 1

H1: Existe relacion entre la comunicacién semantica y la percepcion de

turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo — Lima

2022.

HO: No existe relacidn entre la comunicacion semantica y la percepcién

de turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo —

Lima 2022.
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Tabla 5: Prueba de Rho Spearman: La comunicacion semantica y la

percepcion de turistas.

Correlaciones

PERCEPCION
SEMANTICA DE TURISTAS

Rho de Spearman SEMANTICA Coeficiente de correlacién 1,000 ,789™
Sig. (bilateral) . ,000
N 132 132
PERCEPCION DE Coeficiente de correlacion ,789™ 1,000
TURISTAS
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

Fuente: IBM SPSS 25.
Interpretacion:

En la tabla N°5 se muestra que el resultado de la relacion entre la comunicacion
semantica y la percepcion de turistas es de 0,789, con un nivel de significancia
de 0,000 cifra menor a 0.05 (p= 0,000 < 0.05) por lo tanto es rechazada la
hipétesis nula y aceptada la hipétesis de investigacion. Asi mismo se pudo
concluir que existe relacién significativa entre las variables, la comunicacién
semantica y la percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de

Primavera, Carabayllo — Lima 2022.

e Prueba de Hipétesis Especifica 2

H1: Existe relacion entre la comunicacion sintactica y la percepcion
de turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo
— Lima 2022.
HO: No existe relacidén entre la comunicacion sintactica y la percepcion
de turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo
— Lima 2022.
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Tabla 6: Prueba de Rho — Spearman: La comunicacion sintactica y la

percepcion de turistas.

Correlaciones

PERCEPCION
SINTACTICA DE TURISTAS
RIDER SEEEMTEN o reqemen Coeficiente de correlacion 1,000 844"
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132
PERCEPCION DE Coeficiente de correlacion ,844" 1,000
TURISTAS
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

Fuente: IBM SPSS 25.

Interpretacion:

En la tabla N°6 se muestra que el resultado de la relacion entre la comunicacion

sintactica y la percepcion de turistas es de 0,844, con un nivel de significancia

de 0,000 cifra menor a 0.05 (p= 0,000 < 0.05) por lo tanto es rechazada la

hipotesis nula y aceptada la hipétesis de investigacion. Asi mismo se pudo

concluir que existe relacion significativa entre las variables, la comunicacién

sintactica y la percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de

Primavera, Carabayllo — Lima 2022.

e Prueba de Hipodtesis Especifica 3

H1: Existe relacién entre la comunicacion pragmatica y la percepcion

de turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera, Carabayllo

— Lima 2022.

HO: No existe relacion entre la comunicacion pragmatica y la

percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de Primavera,
Carabayllo — Lima 2022.
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Tabla 7: Prueba de Rho Spearman: La comunicacion pragmatica y la
percepcion de turistas.

Correlaciones

PERCEPCION
PRAGMATICA  DE TURISTAS
Rho de Spearman PRAGMATICA Coeficiente de correlacion 1,000 468"
Sig. (bilateral) . ,037
N 132 132
PERCEPCION DE Coeficiente de correlacién ,468" 1,000
TURISTAS i i
Sig. (bilateral) ,037
N 132 132

Fuente: IBM SPSS 25.

Interpretacion:

En la tabla N°7 se muestra que el resultado de la relacion entre la comunicacion
pragmatica y la percepcion de turistas es de 0,468, con un nivel de significancia
de 0,037 cifra menor a 0.05 (p= 0,037 < 0.05) por lo tanto es rechazada la
hipétesis nula y aceptada la hipétesis de investigacion. Asi mismo se pudo
concluir que existe relacion significativa entre las variables, la comunicacion
pragmatica y la percepcion de turistas en la zona turistica de las Lomas de

Primavera, Carabayllo — Lima 2022.

3.7 Aspectos Eticos

Los aspectos éticos de este estudio se han respetado desde la opcion de cada
autor citado en este proyecto de investigacion estilo APA. Ademas, se ultilizé el
programa estadistico IBM SPSS Statistics 25 para examinar los datos de esta
encuesta. Finalmente, los resultados obtenidos de los cuestionarios voluntarios
de este estudio fueron incluidos en la plataforma Turnitin, el cual procesa la

informacion verificando su originalidad.
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V. RESULTADOS

A continuacion, la investigacion presentara los siguientes resultados obtenidos,
mostrados estadisticamente, por lo cual es explicado por temas comenzando por

los histogramas de las 10 preguntas del cuestionario.

Segun la figura N° 1 se verifica que los 132 turistas encuestados, 60,6%
estan totalmente de acuerdo, asimismo, el 30,3% turistas afirmaron que estan
de acuerdo. En base a lo expuesto, puede deducirse que la apreciacion del
turista ante una mejor publicidad seria de gran ayuda para poder brindar
informacion acerca de las actividades que se puedan realizar en el destino
turistico, y asi poder generar mas afluencia turistica mediante los paneles

informativos, lo cual explicaran el contexto del lugar.

Segun la figura N° 2 se verifica que los 132 clientes encuestados, el 69,7%
estan totalmente de acuerdo con una composicién visual para anunciar las
actividades turisticas del lugar, asimismo, el 24,2% de turistas restantes afirman
que estan de acuerdo. Esto indica que la composicion va a intervenir en la
percepcion de la imagen o representacion del panel informativo y flyers, lo cual
se hard de manera equilibrada y ordenada, con el fin de poder transmitir o

comunicar el mensaje a los turistas.

Segun la figura N° 3 se verifica que los 132 turistas encuestados, el 65,2%
estan totalmente de acuerdo que es necesario poner sefialéticas que identifiquen
el recorrido del destino turistico, asimismo, el 28,0% estuvo de acuerdo. Como
se puede analizar la mayoria de los turistas tienen la seguridad que las
sefaléticas serian de gran ayuda para poder realizar el recorrido con mayor
facilidad, ademas, poder informar y orientar de forma sintetizada la constante

presencia de riesgos en el lugar.

Segun la figura N° 4 se verifica que los 132 turistas encuestados, el 59,8%
estan totalmente de acuerdo que el color y la tipografia de las imagenes, flyers,
paneles, sefaléticas y el brochure estan bien representados, asimismo, el 35,6%
estuvo de acuerdo e indicaron que los colores y la tipografia van a servir para
poder transmitir los valores de la organizacion a los turistas, de igual manera,

poder despertar sensaciones y confianza al momento de realizar el recorrido.

34



Segun la figura N° 5 se verifica que los 132 turistas encuestados, el 58,9%
estan totalmente de acuerdo que los iconos favorecen a la comprension de las
imagenes, flyers, paneles y el brochure, asimismo, el 33,3% estuvo de acuerdo.
En relacion a lo mencionado, los iconos se podran interpretar de manera
expresiva hacia los turistas, ya que se tendra una percepciéon mental ante las
imagenes o paneles informativos y de igual manera se tendra un mensaje facil

de entender.

Segun la figura N° 6 se verifica que los 132 turistas encuestados, el 31,1%
estan totalmente de acuerdo que se distingue la organizacion en la comunicacion
visual del lugar, asimismo, el 28,8 % turistas afirmaron que estan de acuerdo.
Esto quiere decir, que la mayoria de turistas puede distinguir la comunicacion
visual en el lugar, a través de la visita que ellos realizaron al lugar, de igual
manera una cierta parte indico lo contrario, es por ello, que, mediante las
imagenes, afiches, paneles y el brochure que se realizara, se buscara fomentar
un ambiente acogedor lo cual sera percibido por mensajes e informacion de la

zona turistica y asi poder demostrar cercania y agrado del lugar.

Segun la figura N° 7 se verifica que los 132 turistas encuestados, el 37,9%
estan totalmente de acuerdo con los beneficios que brinda la comunicacion visual
en el lugar, asimismo, el 37,9% turistas afirmaron que estan de acuerdo. Es por
ello, los turistas consideraron que el lugar brinda los beneficios de la
comunicacioén visual, ya que lo observan mediante banners puesto en el lugar,
por otro lado, con lo que se realizar4 en el destino turistico es incrementar el
tema de paneles informativos, flyers, sefaléticas y el brochure, lo cual su
principal funcion sera de poder transmitir sensaciones y emociones por medio de
ciertas composiciones y la combinacién que se hara por medio de elementos

visuales brindado la informacién sintetizada de las Lomas de Primavera.

Segun la figura N° 8 se verifica que los 132 turistas encuestados, el 32,6%
estan totalmente de acuerdo que es entendible el mensaje de los paneles, la
imagen y la sefalizacion del lugar, asimismo, el 34,8% estuvo de acuerdo.
Respectivamente la mayoria de turistas indicaron que es entendible el mensaje
que brinda los banners en el lugar, de tal manera que se realizara paneles
informativos y un brochure sintetizados para que los turistas puedan entender la
informacion mas clara y sintetizada que se brindara del destino turistico.
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Segun la figura N° 9 se verifica que, de los 132 turistas encuestados, el
41,7% estan totalmente de acuerdo con que es positiva la experiencia que tiene
la comunicacion visual en el lugar, asimismo, el 38,6% estuvo de acuerdo. En
base a lo expuesto, los turistas indicaron que la experiencia en el lugar es
agradable, en cuanto a lo que se requiere realizar es mejorar alin mas esa
experiencia, ya sea con las imagenes y paneles informativos de calidad que se
brindara al turista para que se pueda entender con facilidad y asi poder atraer a

mas visitantes al lugar.

Segun la figura N° 10 se verifica que los 132 turistas encuestados, el 28,8%
estan totalmente de acuerdo que los pobladores del destino turistico muestran
entusiasmo por la comunicacion visual que se brinda en el lugar, asimismo, el
26,5% estuvo de acuerdo. En base a lo expuesto, los turistas indicaron que hay
pobladores que los puedan recibir con entusiasmo en el lugar, de igual manera
el encargado de puede brindar esa satisfaccidn al turista, de tal manera que a
través de la comunicacion visual que se brindard en las Lomas de Primavera
sera por medio de nuestros paneles informativos, flyers, sefialéticas y el
brochure, para que la poblacion también tenga conocimiento acerca del destino

turistico y asi pueda generar una mejor experiencia del lugar.

De igual importancia, se expondra los resultados del analisis inferencial obtenido

mediante el Rho Spearman.

De la hipotesis general se pudo determinar que, si existe relacion entre las
dos variables de la investigacion, obteniendo un valor de significancia de 0,000,
menor que 0,05. Por dicho motivo, la hipoétesis de investigacion fue aceptada y
la hipdtesis nula rechazada. Asimismo, el valor de Spearman nos mostré un
0,878 de correlacion. Lo cual, se puede concluir que la comunicacion visual es
una herramienta importante para poder captar la atencion de los turistas y
puedan entender la informacion del lugar. La percepcion del turista al ser
correctamente interpretada, va a producir una relacién duradera respecto a la

experiencia que tendra del lugar.

De la hipotesis especifica 1 se pudo determinar que, si existe relacién entre
la seméntica y la percepcion del turista, obteniendo un valor de significancia de
0,000 menor que 0,05. Por esta razoén la hipétesis de investigacion fue aceptada
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y la nula fue rechazada. Es por ello, que la correlacién de la primera dimension
y la segunda variable es positiva considerable, puesto que el valor se Spearman
de 0,789. Asimismo, se puede concluir que la semantica ha sido expresada de
una manera correcta mediante la comunicacion visual, logrando asi demostrar la
relacion del contenido con el texto y su significado. De igual manera, es el

componente fundamental para la construccion del texto.

De la hipotesis especifica 2 se puede determinar que, si existe relacion
entre la sintactica y la percepcion del turista, debido a que el valor de significancia
fue de 0.000 menor que 0,05. Por esa razon, la hipotesis de investigacion fue
aceptaday la nula rechazada. Asimismo, la correlacién de la segunda dimension
y la segunda variable es positiva considerable, puesto que el resultado de
relacion es de 0,844. Se puede concluir que la sintactica es una caracteristica
importante para la percepcion del turista, ya que naturalmente manejan una
sucesion de reglas, algunas rigidas y otras flexibles, asi permiten reconocer y

producir oraciones bien construidas para que la informacion sea entendible.

De la hipotesis especifica 3 se verifica que, si existe relacion entre la
pragmatica y la percepcién del turista, debido a que el valor de significancia fue
de 0,037 menor que 0,05. Por esta razdn la hipétesis de investigacion fue
aceptada y la nula rechazada. De la misma forma, la correlacion de la tercera
dimensién y la segunda variable es una correlacion positiva media, puesto que
el valor fue de 0,468. Por lo que se puede concluir que la pragmatica va analizar
las relaciones entre el texto y las reacciones del turista, de esta manera, incide

a un contexto comunicativo y la interaccion con ellos.

En sintesis, se demuestra que la informacion que se brindara por medio de
paneles informativos, flyers, sefialéticas y el brochure es aceptada por los
turistas, ya que los resultados fueron excelentes. Ademas, se confirman las
teorias de la comunicacion visual las cuales van a permitir ofrecer una mejor
impresion del destino turistico hacia los excursionistas, ademas, se evidencia
que los turistas al percibir una mejora, podran adaptarse de una manera mas

facil y rapida, logrando asi mantener una buena experiencia del lugar.
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V. DISCUSION

En los resultados del item 1 se confirma que, la apreciacion del turista va a
mejorar la publicidad el cual ser4 de gran ayuda para brindar informacion, la
publicidad se encarga de poder transmitir mensajes, como afirma Gonzales y
Prieto (2015) nos menciona que la publicidad viene hacer la manera de
comunicarse con la empresa, aqui estamos hablando de comunicacion externa,
es decir, se refiere a todos los mensajes que la empresa envia al exterior, sin
tener en cuenta la comunicacion interna. Por otro lado, Arce (2016) realizé un
cuestionario con una muestra de 161 turistas, donde se obtuvo que la
importancia y las virtudes turisticas del canton Bucay, son deficientes en la
publicidad y la informacion en la recepcién de turistas, provocan el descontento
entre los visitantes y anulan la excelencia que tiene ese lugar en la zona turistica,
asimismo Sanchez, Félix y Velarde (2018) también aplica el cuestionario de
recoleccion de datos el cual la poblacion fue de 265 turistas y por lo que se realizo
una prueba piloto a 20 turistas, es por ello, este estudio se basa en su factores
estimulantes como la promocion, publicidad que forman la experiencia e

informacion recibida durante el viaje.

En los resultados del item N° 2 se comprueba que, la composicién visual
va intervenir directamente en la representacion del panel informativo, las
imagenes y flyers, es por ello que, la coherencia visual va a permitir la creacion
de un estilo grafico y unificado siguiendo una serie de normas, como afirma
Universitat Carlemany (24 de febrero) es fundamental para lograr un efecto
positivo y nos da a conocer su importancia, las ventajas y desventajas que nos
ayudara a ideas un disefio basado en lo que quieres transmitir. En base a lo
mencionado, Alberich, Gémez y Ferrer (2016) nos indica que son elementos
visuales de una imagen que dependen del tamafio, si es horizontal o vertical, la
textura y la combinacién de color. De igual manera, Bazan y Rosales (2017)
también aplica el cuestionario de recoleccion de datos y la entrevista, lo cual la
poblacion fue 647 estudiantes y la muestra de 242, es por ello, que la
composicion visual se refiere mas que todo a los graficos los cuales van a ubicar
el color para poder hacer la transmision de sensaciones y dar la asimetria al

equilibrio a ello.
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En los resultados del item N° 3 se comprueba que, las sefialéticas serian
de gran ayuda para realizar el recorrido con facilidad, en base a lo expuesto, las
sefaléticas son una técnica comunicacional. Segun Ocampo (2018) explica que
el propésito de las sefaléticas principalmente es orientar, dirigir y organizar a los
grupos de personas que frecuentan una determinada instalacion. De acuerdo a
los resultados Gomez (2020) acepta que en la actualidad tenemos ciudades
turisticas muy desarrolladas, pues utilizan la sefializacién que se diferencian y
caracterizan para poder brindar una informacion casi instantanea a los turistas y

de tal calidad que ven y les brindan informacién clara sobre el lugar.

En los resultados del item N° 4 se verifica que los colores y las sefialéticas
pueden transmitir valores y confianzas al realizar el recorrido en el lugar, en base
a lo expuesto, los turistas indicaron que ambos aspectos son esenciales en el
disefio, ya que con el manejo adecuado se puede conseguir el equilibrio visual.
Segun Magalie (2020) el color puede evocar respuestas emocionales y puede
transmitir una impresion de una personalidad que una empresa podria querer
utilizar para atraer a ciertos empleados potenciales y en cuanto a la tipografia,
Magalie (2020) explica que es mas que un tipo de letra, ya que debido a su
historia la tipografia es un término complicado de definir, pues es el disefio
tipogréfico para transmitir un mensaje, ademéas la fuente definida es una
coleccion de fuentes relacionadas. De los resultados nombrados, se logra
contrastar a Olmo y Parratt (2011) que nos indica que la tipografia es empleada
para poder componer textos ya que es muy comparable en ciertos modelos ya
que compromete a la legibilidad y la utilizacion del color es la impresion que

produce un tono sobre 6rganos visuales.

En los resultados del item N° 5 se confirma que, los iconos se interpretaran
de manera expresiva para los turistas; en base a lo mencionado, Garcia (2015)
nos explica que los iconos son un elemento visual atractivo y connotativo que se
utiliza para poder identificar una marca o empresa y que los iconos no solamente
se usan en campafias publicitarias sino también se incluyen en logotipos. Al
respecto, Del Prado (2016) menciona que los iconos vienen hacer los signos lo
cual se presta para una interpretacion de manera analoga, de tal manera que se

produce el didlogo y la comprension. Por el contrario, Miranda (2016) afirma que

39



los medios de informacion, van hacer la parte fundamental para poder hacer

crecer un negocio, y asi poder generar el interés del turista.

En los resultados del item N° 6 se confirma que, la categorizacion buscara
impulsar un mejor ambiente en el lugar mediante la comunicacion visual, en
relacion a lo expuesto, los turistas afirmaron que si pueden distinguir la
organizacion de la comunicacién visual que se brinda en el destino turistico. Al
respecto, Gracia (2010) indica que la categorizacién es el mecanismo de la
organizacion ya que brinda la informacion separada de la percepcién de la
realidad, que puede ser diversa o variada. Como afirma Cardozo, Hernandis y
Ramirez (2015) nos mencionan que el cliente es el que logra entender el
producto, mas que todo se basa en la similitud que pueda percibir entre un
producto y las diversas categorias. En contraste, Vilca (2018) emplearon un
cuestionario a una muestra 267 turistas, el cual fue voluntario y los resultados
fueron neutrales; en definitiva, la comunicacion visual se genera para las
personas que necesitan la informacién del lugar, ya que asi va a generar

fortalecer el destino turistico.

En los resultados del item N° 7 se verifica que la calidad de los paneles
informativos, flyers, sefialéticas y el brochure van a transmitir sensaciones y
emociones al momento de transmitir informacion, de este modo, Alvarez (2006)
afirma que es la relacion que tiene de la percepcion con la persona al momento
de comparar una cosa con otra, ya que ahi se van a generar las expectativas y
las necesidades que pueda tener el cliente para poder tener una influencia
directa. Asimismo, Cuatrecasas (2012) comenta que la calidad incluye los
diversos atributos de un producto o servicio, ya que respetan las especificaciones
proporcionadas por la empresa para llegar a las expectativas del cliente. En
contraste, Sanchez, Félix y Velarde (2018), realizé un cuestionario con una
prueba piloto a 20 turistas mayores de 18 afios, por lo cual las percepciones de
los turistas se relacionan con los diferentes factores estimulantes que se recogen

a través de las imagenes.

En los resultados del item N° 8 se verifica que la comprension viene hacer
la capacidad de inteligencia el cual se pueda comprender razones, de acuerdo a
lo expuesto, se obtuvo que la gran parte de los turistas indicaron que los
mensajes que se brinda son entendibles. En tal sentido, segun la RAE (2014)
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menciona que es una técnica del conocimiento el cual permite tener una idea
clara de la informacion y comprender las relaciones que existe en la evolucion
de las ciertas variables con el tiempo y las tendencias. En la tesis de Rivera
(2020) el autor practicamente nos reafirmé que la comprension tiene una gran
importancia ante la comunicacién visual y la de los seres humanos; puesto que

asi podran informar el mensaje con claridad y exactitud.

En los resultados del item N° 9 se verifica que la sinceridad son las
intenciones de una persona es decir que no todo es la verdad absoluta sino
piensa esa persona, en tal sentido, Miranda (2016) indica que los medios de
informacion, son la parte fundamental para hacer crecer y nutrir un negocio; ya
gue el esfuerzo correcto para lograr ese objetivo va reflejado a los resultados en
el mejor interés del cliente. Ademas, el RAE (2014) explica que la sinceridad no
significa decir todo lo piensas sin un filtro, pues los pensamientos del ser humano

no son la verdad absoluta, sino lo que piensa cada persona.

En los resultados del item N° 10 se verifica que el entusiasmo puede
transmitir cualidades de la marca al consumidor, por lo mencionado, se interpreta
gue el entusiasmo que se da en el lugar por parte de los pobladores es vital para
una mejor experiencia a los turistas. Al respecto, Zafra (2017) explica que se
transmite los atributos de la marca al consumidor y trata de permanecer en la

memoria del consumidor.

A continuacion, se expondrd la discusion del andlisis inferencial donde se
detallaran las interpretaciones de la relacion entre variables y dimensiones del

estudio expuesto.

En la hipotesis general se utilizé el Rho Spearman para conocer la relacion
de las variables de la investigacion, se concluye en que, si existe relacion entre
la comunicacién visual y la percepcion del turista, se puede concluir que las
piezas graficas que se brindaran en el lugar servirdn para captar la atencion y
darle una buena experiencia al turista. En el caso que los paneles informativos,
sefaléticas, flyers y el brochure sean correctamente explicados y entendidos van
a poder brindar una buena impresion a los excursionistas, de igual manera
dependera del servicio que brindan en el lugar. Mendoza (2020) en su tesis

cuantitativa, logré un resultado similar al de la investigacién, concluyendo que
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sus variables si tienen relacion entre si. Hernandez (2018) menciona que la
comunicacion visual viene hacer el arte con la que podemos transmitir las ideas
o informacién al momento de utilizar las imagenes. De lo mencionado se refleja
la funcién de la comunicacion visual, la cual es tener nuevas experiencias y que
el turista pueda tener percepciones positivas ante ello. Como afirma Ruiz de
Maya y Grande (2013), nos explica que la percepcion del turista es el progreso
de la personalidad y compresion que la persona logra mediante los niveles de
procesamiento. De lo expuesto se interpreta que, si queremos la sinceridad y el

entusiasmo del turista tenemos que satisfacer sus necesidades.

En la hipétesis especifica N° 1 se aplico el Rho Spearman, para conocer la
relacion de la dimension semantica y la percepcion del turista, se puede concluir
que la semantica refuerza al aspecto visual del destino turistico, dandole la
relacion a los signos con su destinatario, especificamente se enfocaron a los
objetos que se puedan denotar en el lugar. En el estudio de Rivera (2020) los
resultados de la investigacion no detallan la dimensién semantica, pues se
generaliza a esta dimension para relacionarlo con la percepcion del turista, sin
embargo, el concepto de comunicacion visual es perteneciente al de la
semantica, puesto que se debe tener en cuenta mejorar la comunicacion visual
para ser distinguido por los turistas. Asimismo, Nureia (2020) detalladamente no
utiliza la variable semantica, sin embargo, la comunicacion visual se relaciona
con la de iconos, como se mencioné anteriormente, los iconos se basan de las
piezas graficas que ayudarian a la interaccion de cualquier informacion para los
turistas. Como afirma Moya (2011) menciona que la semantica comparte
creencias con el lenguaje mediante proyecciones hacia la realidad lo cual pueden

ser verdaderas o falsas ya que se basa en funciones del contenido.

En la hipotesis especifica N° 2 se aplicd el Rho Spearman, para conocer la
relacion de la dimension sintactica y la percepcion del turista, se puede concluir
gue la sintactica es una de las funciones importantes de la comunicacion visual,
debido a que se organiza la relacién entre signos, eso quiere decir que las
palabras se van agrupar entre si para que la informacién sea entendible y clara.
De este modo, Vilchis (2016) menciona que la sintactica es una composicion u
organizacion que comprende las reglas y determinan las combinaciones en las

areas de los elementos visuales. El estudio de Gomez (2020) en su investigacion
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determind que, para poder brindar una informacion a los turistas, tiene que ser

de manera clara y entendible sobre el destino turistico.

Por ultimo, en la hipétesis especifica N° 3 se aplico el Rho Spearman, para
conocer la relacion de la dimensién pragmatica y la percepcién del turista, se
puede concluir que la pragmatica viene hacer todo el contexto de produccion
inmediata y la recepcion de un texto ya sea relacionados entre ellos, el cual nos
indica el lugar y el tiempo. Bazdn y Rosales (2017), los resultados no
especificamente la dimensién pragmatica, generaliza esta dimensién con el fin
de relacionarlo con la comunicacién visual, sin embargo, se manejan ciertos
fundamentos como las formas de los gréficos, la trasmisién de sensaciones y la
asimetria que se da en los elementos de la composicién. De este modo,
Sanchez, Félix y Velarde (2018) en su tesis mixta se concluyo que las imagenes
se recolectan a través de las variedades de percepciones de los turistas. Como
afirma, Velarde, Vattuone y Gomez (2017) mencionan que la pragméatica viene
hacer la técnica de contener las intenciones de la otra persona al momento de
expresarse de manera efectiva. En contraste Arce (2016) que basicamente sus
variables se enfocaron en practicamente establecerla comunicacion publicitaria
ya que sin ello seria muy deficiente en el lugar y también provocarian el

descontento de los visitantes.
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, como conclusion general, la hipétesis alterna de la investigacion
es aceptada, y se rechazé la hipétesis nula, ya que el resultado de significancia
del Rho de Spearman es de 0,000, debido a que es menor a 0.05. De la misma
forma, se puede afirmar que si existe una relacion entre la comunicacioén visual
y la percepcion de turistas en la zona turistica las Lomas de Primera. De este
modo, los turistas, entendieron la comunicacion visual, generando una
percepcion turista correcta, donde las piezas graficas se elaboraron
eficientemente, ademas el mensaje que se brind6 fue entendible, y se logro la

comprension de ello, ya que la informacion fue precisa y concisa.

En segundo lugar, la hipotesis nula es rechazada y se acepté la hipotesis
alterna, ya que su valor de significancia de la rho de Spearman fue de 0,000, el
cual es menor a 0.05. Es decir, que si existe relacion entre la comunicacién
semantica y la percepcion del turista de la zona turistica de las Lomas de
Primavera. Ademas, se comprobd, que los turistas que participaron de la
encuesta que se realizd, mencionaron que, se debe tener en cuenta los
significados contextuales relacionados al destino turistico, puesto que el

significado de las piezas graficas tiene que ser racional y directo.

En tercer lugar, la hipétesis alterna es aceptada y la hip6tesis nula es
rechazada, pues el valor de significancia fue de 0,000 y es menor a 0.05.
También, se afirmd que si existe relacion entre la comunicacion sintactica y la
percepcion de turistas de la zona turistica las Lomas de Primavera. Ademas,
todo esto demuestra que los turistas llegaron a percibir la informacién que se
brind6 sobre la tematica en las piezas gréaficas, donde los colores
complementaron el destino turistico y generaron un gran impacto hacia los

excursionistas ya que fue de manera interactiva.

Finalmente, la hipétesis nula de investigacion es rechazada y la hipotesis
alterna es aceptada, por ende, el valor de significancia fue de 0,037 que es
menor a 0.05. De igual manera, se afirmé que si existe relacion entre la
comunicacién pragmatica y la percepcion del turista de la zona turistica Las

Lomas de Primavera. Asimismo, los turistas que participaron en la encuesta,
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indicaron que los signos de cada pieza grafica se constituyen entre si, puesto
gue son faciles de entender e interpretarlas, de tal manera que se complementan

con la informacién brindada del lugar.

VIl.  RECOMENDACIONES

Se aconseja que las preguntas de las encuestas no excedan los 10, puesto que
para el encuestado es muy cansado al momento de responder, y que no sea
menor a 5, ya que requerimos la recaudacion de datos de los encuestados.
Ademas, las encuestas online van a facilitar al encuestado, el cual es de mucha
ayuda en casos de emergencia como la pandemia que percibimos, de esa
manera los resultados de la base de datos serdn de manera mas rapida y
factible.

Se recomienda, que las piezas graficas estén finalizadas para poder ayudar
al encuestado y pueda entender lo que se va a realizar en el destino turistico ya
que de esa manera se pueden obtener resultados mas sensatos. De igual
manera, si la investigacion se realizara en producto fisico, tener en cuenta la
compra de los materiales para la elaboracién, ya que de eso va a depender la

calidad de los paneles informativos y asi se pueda apreciar de la mejor manera.

Finalmente, se recomienda a los investigadores considerar la busqueda de
antecedentes referidos a las dimensiones o similares al estudio de investigacion,
el cual es importante que otros autores puedan realizar aportaciones y de igual
manera poder contrastar los resultados que se obtuvo. Asi mismo, las
metodologias deben ser semejantes ante los trabajos de investigacion. Por lo
tanto, los antecedentes utilizados deben poseer las variables de nuestra
investigacion, y también los autores principales deben contar con una amplia
informacion acerca de las variables de estudio, ya que la informacion sera
utilizada para la matriz de operacionalizacion el cual es eficiente para la

estructura.
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ANEXOS

Anexo N°1: Tabla de Operacionalizacion

Titulo: LA COMUNICACION VISUAL Y LA PERCEPCION DE TURISTAS EN LA ZONA TURISTICA LAS LOMAS DE PRIMAVERA, CARABAYLLO - LIMA 2022
. DEFINICON
VARIABLE C%IilF(I:NEIPC'II'SXL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
OPERACIONAL
Semantica Publicidad _ , o o
B ) ) La publicidad es la accién de llamar la atencion publica ¢Se debe realizar una mayor difusion publicitaria con
Es una proyeccion hacia la realidad que sobre un producto o servicio. (Hernandez, 2018) res'pgcto a las actividades que se realiza en la zona
| comparte creencias con el lenguaje, turistica?
Hernandez (2018) como las afirmaciones, de ser Coherencia visual ¢Una composicion de contenido visual, permitiria
exp!lca que |§1 verdaderas o falsas en fEmcmn de su | 5o una serie de normas que te permiten crear un estilo | anunciar las actividades turisticas del lugar?
comunicacion visual contenido y estado. (Hernandez, 2018) gréfico unificado. (Hernandez, 2018)
viene ser gl a_;te el cual La comunicacién
o t_fansmlte_l' i visual es el proceso Sintactica Sefialéticas
COMUNICACION .|n1iormaCIon con a través el cual se E . icacional (Herandez. 2018 ¢ Cree usted que es necesario poner sefialéticas que
Imagenes signo y i i PR . $ Una tecnica comunicacional. (Hemandez, ) identifiquen el recorrido del destino turistico?
VISUAL simbolos. Es por ello transmite mensajes Asegura estan identificados por vinculos Color, Tipografia ’
: X z, por medio de oficiales entre signos y comprende las Ambos aspectos son esenciales en el disefio. Su manejo i . . ’ .
que la comunicacion . et . . . e ¢Considera que el color y la tipografia de las imagenes,
- imagenes. reglas de composicion (Hernandez, | adecuado busca combinarlos para conseguir un equilibrio afiches. paneles v flvers estén bien representados?
visual nos ofrece 2018). visual. (Hernandez, 2018) P v P ;
mejores experiencias.
Pragmatica
Es la capacidad de comprender las Iconos . Consid losi f | iond
intenciones de otras personas cuando L - . . ¢ (‘)ns,l €ra gue 1os iconos favorecen a 'a compresion de
Es la representacion graficade un signo o simbolo. | las imagenes, afiches, paneles y flyers?
hablan y se expresan de manera .
. . . (Hernandez, 2018)
efectiva y con gestion de codigo
contextual. (Hernandez, 2018)
Categorizacion i o U
. R . - ¢ Distingue la organizacion de la comunicacion visual
. Es un mecanismo de organizacion de la informacién. (im&genes, afiches, paneles) en el lugar?
Ruiz de Maya y Grande (Ruiz de Maya y Grande, 2013) genes, Y gar’ LIKERT
(2013) explican que la Experiencia
percepcion es el Calidad
desarrollo de la Explica que se trata de una serie de Es la relacion de la percepcion con la persona de ¢Los beneficios que brinda la comunicacion visual
personalidad y la factores y elementos relacionados con comparar algo con otro del mismo tipo. (imagenes, afiches, paneles) en el lugar son de calidad?
comprension de los la comunicaciéon del usuario en un (Ruiz de Maya y Grande, 2013)
estimulos que la Se define como determinado entorno. (Ruiz de Maya y _
- I [ interpretacion Grande, 2013) Comprension
PERCEPCION persona. ogra, pues los o p X Es la capacidad de la inteligencia a través de la cual ¢Es entendible el mensaje de los paneles, laimageny la
DEL TURISTA niveles de subjetiva de'l turista podemos comprender razones. (Ruiz de Maya y Grande, | sefializacion del lugar?
procesamiento son la sobre la realidad del 2013)
clave para que el cliente destino
lleve a cabo desarrollos Sinceridad

perceptuales y en
conjunto con la
experiencia. (p. 35).

Personalidad

Es un conjunto de rasgos psicoldgicos
que describen la forma en que una
persona comporta en diferentes
situaciones (Ruiz de Maya vy
Grande,2013)

Los pensamientos de una persona no son la verdad
absoluta, sino lo que piensa esa persona (Ruiz de Maya y
Grande, 2013)

¢Es positiva la experiencia que tiene la comunicacion
visual (imagenes, afiches, paneles) en el lugar?

Entusiasmo
Transmite los atributos de la marca al consumidor. (Ruiz
de Maya y Grande, 2013)

¢Los pobladores del destino turistico muestran
entusiasmo por la comunicacion visual (imagenes,
afiches, paneles) que se brinda en el lugar?




Anexo N°2. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

CONCEPTOS

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Qué relacion existe entre la
comunicacion visual y la percepcién
de turistas en la zona turistica de las
Lomas de Primavera, Carabayllo -
Lima 2022?

Problemas especificos:

PE1: ¢ Qué relacion existe entre
la comunicacion semantica y la
percepcion de turistas en la
zona turistica de las Lomas de
Prima, Carabayllo — Lima 20227

PE2: ¢ Qué relacion existe entre
la comunicacion sintactica y la
percepcion de turistas en la
zona turistica de las Limas de
Primavera, Carabayllo - Lima
20222

PE3: ¢ Qué relacion existe entre
la comunicacion pragmaética y la
percepcion de turistas en la
zona turistica de las Limas de
Primavera, Carabayllo - Lima
202272

Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion visual y la percepcién de
turistas en la zona turistica de las Lomas
de Primavera, Carabayllo - Lima 2022.

Objetivos especificos:

OEL1: Determinar la relacién que
existe entre la comunicacion
semantica y la percepcion de
turistas en la zona turistica de las
Lomas de Primavera, Carabayllo -
Lima 2022.

OE2: Determinar la relacién que
existe entre la comunicacion
sintactica y la percepcion de turistas
en la zona turistica de las Lomas de
Primavera, Carabayllo - Lima 2022.

OE3: Determinar la relacién que
existe entre la comunicacion
pragmatica y la percepcion de
turistas en la zona turistica de las
Lomas de Primavera, Carabayllo -
Lima 2022.

Hipétesis general:

Existe relacion entre la comunicacion
visual y la percepcién de turistas en
la zona turistica de las Lomas de
Primavera, Carabayllo - Lima 2022.

Hipdtesis especificas:

Existe relacion entre la comunicacion
semantica y la percepcion de turistas
en la zona turistica de las Lomas de
Primavera, Carabayllo - Lima 2022.

Existe relacion entre la comunicacion
sintactica y la percepcion de turistas
en la zona turistica de las Lomas de
Primavera, Carabayllo - Lima 2022.

Existe relacion entre la comunicacion
pragmatica y la percepcién de
turistas en la zona turistica de las
Lomas de Primavera, Carabayllo -
Lima 2022.

COMUNICACION VISUAL
- Semantica
- Sintactica

- Pragmatica

PERCEPCION
TURISTA

DEL

- Expectativa
- Personalidad

Hernandez (2018) explica que la
comunicacion visual viene ser el
arte el cual transmite ideas o
informacion con imagenes signo y
simbolos. Es por ello que la
comunicacién visual nos ofrece
mejores experiencias.

Ruiz de Maya y Grande (2013)
explican que la percepcion es el
desarrollo de la personalidad y la
comprension de los estimulos
que la persona logra, pues los
niveles de procesamiento son la
clave para que el cliente lleve a
cabo desarrollos perceptuales y
en conjunto con la experiencia.
(p-35).

TIPO DE DISENO DE
INVESTIGACION

Enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio no
experimental y nivel
correlacional.

POBLACION, MUESTRA Y
MUESTREO

En el presente trabajo de
investigacion, la poblacién
es finita, sera un publico de
jovenes- adultos.

El tamafio de muestra
empelada para esta es de
20 turistas para la prueba
piloto.

INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION:
Likert- Encuesta

ANALISIS DE LA
INFORMACION
Spss.




ANEXO N°3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigacion sobre la comunicaciéon visual v la percepcidén de turistas en

la zona turistica las Lomas de Primavera, Carabayllo — Lima 2022

A continuacién, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinién
sobre diversos aspectos de la investigacién, sobre la comunicacion visual y la
percepcion de turistas en la zona turistica las Lomas de Primavera, Carabayllo — Lima
2022.

Agradecemos desarrollar la actividad con la mayor confianza, transparencia y veracidad,

“y,"

marcando con una “x”.

1 (Totalmente en desacuerdo) 2 (En desacuerdo) 3 (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo)
4 (De acuerdo) 5 (Totalmente de acuerdo)

¢, Se debe realizar una mayor difusién publicitaria con
respecto a las actividades que se realiza en la zona
turistica?

¢Una composicion de contenido visual, permitiria
anunciar las actividades turisticas del lugar?

¢,Cree usted que es necesario poner sefialéticas que
identifiqguen el recorrido del destino turistico?

Comunicacion — . . - —
¢ Considera que el color y la tipografia de las imagenes,

Visual afiches, paneles y flyers estén bien representados?

¢ Considera que los iconos favorecen a la compresion
de las imagenes, afiches, paneles y flyers?

¢ Distingue la organizacion de la comunicacion visual
(imagenes, afiches, paneles) en el lugar?

¢ Los beneficios que brinda la comunicacion visual
(imagenes, afiches, paneles) en el lugar son de calidad?

¢ Es entendible el mensaje de los paneles, la imagen y
la sefializacion del lugar?

Percepplo n del ¢ Es positiva la experiencia que tiene la comunicaciéon
turista visual (imagenes, afiches, paneles) en el lugar?

¢ Los pobladores del destino turistico muestran
entusiasmo por la comunicacién visual (imagenes,
afiches, paneles) que se brinda en el lugar?

https://docs.google.com/forms/d/19A3cKIlJyji4Gyw3G63pbpHd0O3947Lv4AhMxgF8MCTY
Y/edit



https://docs.google.com/forms/d/19A3cKllJyj4Gyw3G63pbpHdO3947Lv4hMxgF8MCfY_Y/edit
https://docs.google.com/forms/d/19A3cKllJyj4Gyw3G63pbpHdO3947Lv4hMxgF8MCfY_Y/edit

ANEXO N° 4: Determinacién del tamarfio de muestra

Formulacion de poblacion finita

3 z’xpxqx N
T e2(N—-1D+z2xpxgq

n

En donde:

n = Muestra

N = Universo = 200

Z = Nivel de confianza = 95% / 1.96
P = Probabilidad a favor = 0.5

Q = Probabilidad en contra = 0.5

E = Margen de error = 0.05

Entonces:

3.8416 x 0.5 x 0.5 x 200

Reemplazando: =
0.0025 (199)+3.8416 x 0.5 x 0.5




ANEXO 5: Prueba binominal y validez de expertos

Prueba binomial

Prop. Prop. de Significacion
Categoria N observada prueba exacta(bilateral)
Experto 1 Dr. Juan Grupo 1 Sl 10 91 ,50 ,012
Apaza Grupo 2 NO 1 ,09
Quispe Total 11 1,00 ,
Experto2 Dr. Miguel Grupol Sl 10 91 ,50 ,012
Antonio Grupo 2 NO 1 ,09
Cornejo 11 1,00
Guerrero
Experto3 Mg. Rosa Grupol SI 10 91 ,50 ,012
Ipanaque Grupo 2 NO 1 ,09
Aguilar 11 1,00

Fuente: Resultados del programa estadistico SPSS version 25



HE,M TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEID

Apellidos y nombres del experto: Dr. APAZA QUISPE JUAN

Titulo ylo Grado:
Ph.D...{ ) Doctor... (X ) Maqgister.._( ) | Licenciado...( )} Otros. Especiique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha 25/04/202

TITULO DE LA INVESTIGACION

La comunicacion visual y la percepcion de tunistas en la zona turistica las Lomas de
Primavera, Carabayllo - Lima 2022

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con *¢° en las columnas de Sl o MO, Asimismo, |2 exhortamos en la comeccion de los items indicando
sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 ZEl instrumento de recoleccicn de datos tiene relacion conel | X
tituko de la investigacion?
2 ZEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las | X
variables de investigacion?
3 2 El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de | X
los objetivas de la investigacion?
4 £El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | ¥
variables de estudia?
5 zLa redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
zCada una de las preguntas del instrumento de medicion, se | X
[ relacicnan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 2 El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y | X
procesamiento de datos?
2 2 Dal instrumento de medicion, los datos seran objetivos?
9 :Del instrumenic de medicion, usted anadina alguna X
pregunta?
10 ZEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?
ZEl instrumento de medicion es claro, preciso, y sendillo para
11 que contesten y de esta manera obiener los datos requeridos?

TOTAL | 10 1

SUGERENCIAS:

Firma del experio: Dr. Juan Apaza Quispe



ucv

LRIV R 3008 D TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CESAR VALLEID
Apellidos y nombres del experto: CORNEJO GUERRERO MIGUEL ANTONIO Ph.D
Titulo ylo Grado:
Ph.D...{ X} Doctor...{ ) Magster...{ ) Licenciado... ( ) Ofros. Especfique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima MNorte
Fecha: 257 04/ 2022

TITULO DE LA INVESTIGACION

La comunicacion visual y la percepcion de tunistas en la zona turistica las Lomas de
Primavera, Carabayllo - Lima 2022

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Slo NO. Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los items indicando
sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre clima
organizacional.

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS 51 NO  OBSERVACIOMNES
1 2El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el | X
titulo de la investigacian?
2 +En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las | X
variables de investigacion?
3 AEl instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de | X
los objetivos de la investigacion?
4 +El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | X
wvariables de estudio®
5 :La redaccion de las preguntas es con sentido coherenta? w
;Cada una de las prequntas del instrumento de medicion, se | X
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 2Bl disefic del instumento de medicion facilitara el analisis y | X
procesamients de datos?
] :Del instrumento de medicion, los datos seran chjetivos?
9 :Del instrumento de medicion, usted anadiria  alguna x
pregunta?
10 ;El instrumenio de medicion sera accesible a la poblacion | X

sujeto de estudic?
£El instruments de medicion es claro, precise, y sencillo para | X
11 que contesten y de esta manera obtener los datos requenidos?

TOTAL 10 1
SUGERENCIAS:

| J e

- |
Firma del expertoz 7 AT LRl —



ucv

UNIVERSIDAD TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

CHxaR VaLLgm

Apellidos y nombres del experto: MG. IPANAQUE AGUILAR ROSA

Titulo y/o Grado:
B D...{ ) Doctor... { ) Mapgister._. (¥} @ Licenciado... [ ) Ofiros. Especfgue

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte

Fecha:

TITULD DE LA INVESTIGACION

La comunicacion visual v la percepcion de turistas en la zona turistica las Lomas de
Primavera, Carabayllo - Lima 2022

Mediznte |a tabla para evaluscion de expertos, usted tiene |3 facultsd de evaluar cada wna de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimisma, le exhortamos en |3 comeccion d= los items indicando
sus observaciones yio sugerencias, con 2 finalidad de mejorar 13 coherencia de las pregunias scbre clima

arganizacional.

APRECIA
ITEM 3 PREGUNTAS 51 NO OBSERVACIONES

1 LElinstrumenta de recoleccion de dalos tiene reladdn con el |
titulo de b investigaciin?

2 LEn el instrumento de recoleccion de datos se mendanan las | X
wvariables de investigacion?

3 LEl mstrumenta de recoleccion de dates, faciitard el lagro de | ¥
los abjetreas da la investigacian?

4 LEl instrumento de mooleccidn de datos se relaciaona con las |
warishles de eciudio?

3 LLa redaccian de las preguntas es con senlide coherenta? A
LCads una de las prequntas del instrumenta de medicion, sa |

[ relacianan can cada una de ks alementas de ks ndicadares?

T LEl disafie del instrumento de medicicn facilitard el analisis y
procesamiente de dalos?

Ei] LDl instrumenta de medician, los dalos serdn abjetives? ¥

a (Dl instrumento  de  medicion, usted  afiada alguna A
prequnia?

10 LEl instrumenio de medicdn serd sccesible a la poblacion

=ujeto de estudio?
LElimstrumente de medicion es clan, predso, y sencillo para | 3
11 que conteskan v de eska manera ablenar las dalos reaquendas?

TOTAL 10 1

SUGERENCIAZ:

Firma del experto: 5:. ’
-
I *Kx




ANEXO 6: Alfa de Cronbach

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,861

10

Fuente: IBM SPSS 25.



ANEXO 7: Confiabilidad

Tabla interpretativa de confiabilidad

Confiabilidad nula

0,53 a menos

Confiabilidad baja 0,54 a 0,59
Confiable 0,60 a 0,65
Muy confiable 0,66 a0,71
Excelente confiabilidad 0,72 a 0,99
Confiabilidad perfecta 1,0
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico gl Sig.
COMUNICACION VISUAL 268 132 ,001 ,810 132 ,001
PERCEPCION DE 241 132 ,003 672 132 ,000
TURISTAS
SEMANTICA ,305 132 ,000 729 132 ,000
SINTACTICA 234 132 ,005 739 132 ,000
PRAGMATICA ;339 132 ,000 739 132 ,000

Fuente: IBM SPSS 25.



ANEXO NF° 8: Ficha de Consentimiento

UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

CARTA VISITA N* 019-2022-UCV-VA-PO4-FOSLO1/DE

Lima, 10 de Mayo de 2022

Safiores

ASOCIACION ECOLOGICA LOMAS DE PRIMAVERA
Carabayiio 15122

Prasenta. -

D mi consideracidn:

Por medio de 1a presente permitame saludario cordialmenie y a la vez presentare a nuestro
estudiante; guien actualmente se encuentra matriculada en el X ciclo (semestra 2022-1) an
nuestra Escuela Profesional de Arte & Disefio Grafico Empresarial.

1 | SOMOCURCIO NINAQUISPE LEONARDO TO265TES
ANTONIO

En &l marco de la agenda académica, el estudiante en mencidn solicita permiso para que
pueda recolectar datos para la elaboracidn de su Tesis de Investigaciin gue vienen
realizando, la cual cumple con el programa de estudios, para cuyo efecto solicitamos a usted
olorgar las facilidades necesarias y sefialar el dia, fecha y hora de la visita.

Agradezco por anticipado la atencidn gue brinde a la presente.

Atentaments,

=

Mgtr. Tanta Restrepo
Direcfor Escuala Profasional de
Arfe & Disefio Grafico Empresarial

Lima MNorle




ANEXO N° 9: Data SPSS
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ANEXO N° 10: BRIEF

BRIEF

LOMAS DE PRIMAVERA
(CARABAYLLO)

PUBLICO OBJETO

¢, Cudl es la edad 6ptima de tu publico objetivo?
El segmento que va dirigido es un publico que le guste el trekking, deporte de aventura, la

naturaleza y la fotografia.

¢,Cual es la edad 6ptima de tu publico objetivo?

La edad de nuestro publico es de 25 a 40 afios.
Nivel Socioeconémico: By C
Sexo: Hombres y Mujeres

DESCRIPCION PSICOGRAFICO:

Las piezas graficas realizadas van dirigida a personas en su mayoria jévenes y adultos que
les gusta hacer deporte como el trekking, aventura, como también personas que les guste
la naturaleza y la fotografia, estas deben estar activas ya que el ser humano necesita estar

en relacion con el medio ambiente para estar en equilibrio (cuerpo, mente y espiritu).
OBJETIVO COMUNICACIONAL.:

Lo que se quiere lograr es que el publico objetivo tenga una percepcidon mas estable de la
comunicacion visual del destino turistico y que mediante ello se mejore el lugar para los

turistas.

Se busca que Las Lomas de Primavera, mediante la comunicacion visual pueda detallar el

destino y que sus turistas se sientan atraidos y que se lleven una buena experiencia del

lugar.




COLORES:

Se utilizaron colores que representan la fauna de las Lomas, para lograr brindarles al
publico un significado de naturaleza y tranquilidad.

6DAF46 41732E FBCAOO 272A5E

TIPOGRAFIA:

La tipografia utilizada serdn Bebas Neue (Bold) y la tipografia Myriad Pro en sus versiones,
Semibold Italic, Regular, bold.

Bebas Neue BOLD
Myriad Pro (Regular)

MyriadPro Sembolditalic)

Myriad Pro (Bold)




BOCETOS







ANEXO 11: Piezas graficas

- 'GQUEACTIVIDADES | - - iPOR QUE CONSERVAR LAS
2 | LOMAS DE PRIMAVERA?

- TREKING Y CAMINATAS
El recorrido de las lomas tiene duracién de 3 horas, con una distancia de 3.6
as® km. donde es posible apreciar la biodiversidad y los paisajes que ofrece las s scr . "
-FLORA Jortiasde Carabiayfa Enriquecen la formacién Purifican el aire
Mds de 102 especies de plantas, como el sapote de lomas o palillo, las taras, - FOTOGAFIA de suelos. contaminado.
heliotropos, caigua de lomas, nolanas, malvas, nolanasy cactus, entre otras. Podrds aprecia y disfrutar de un espacio natural, hermosos paisajes y laderas

llenas de color, muy cerda de la ciudad, durante la temporada humeda.

@ Albergan importante
flora y fauna nativa.

¢QUE PODEMOS = "70RR0 COSTERD = RECOMENDACIONES PARA VISITAR ©
VIR ycalopex sechurae

LAS LOMAS DE PRIMAVERA

(¥ Llevauna CASACA GRUESA Y UN CORTAVIENTO.

(V) Usa zapatos de cocada gruesa para EVITAR RESBALONES.

(V) RESPETA EL MEDIOAMBIENTE. ;Es el hogar de muchas especies!
(¥J NO ARROJES DESPERDICIOS y guarda tus envolturas.

Mide entre 50 y 80 cm
(sin la cola)

- FAUNA

Encontramos mds de 20 especies, como la lechuza de los arenales, el cernicalo,
aguiluchos, espigueros, y otras aves. Ademds de caracoles de lomas, lagartijas
, geckos y hasta serpientes como la jergén de costa.

Su pelaje es mayormente
grisdceo y sus orejas son
largas.

Ha sido visto en Las
Lomas de Carabayllo,
Andn y de Villa Maria
del Triunfo en la
provicia de Lima.

Vive en las zonas
dridas y desérticas
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"~ LAS LOMAS DE CARABAY

-

Existe mas de 35 a 39 especies de fauna, entre aves, insectos, reptiles,
. entre otros organismos, segun estudios del Museo de Historia Natural.

Nombre comun: Gavilan Acanelado
Nombre cientifico: Parabuteo unicinctus

Nombre comun: Halcén Peregrino
Nombre cientifico: Falcon peregrinus

Nombre comudn: Gorrion Copetén
Nombre cientifico: Zonotrichia capensis

Nombre comuan: Fringilio Platero
Nombre cientifico: Phygilus Alaudinus

Nombre comun: Colibri de Cora
Nombre cientifico: Thaumastura Cora

Nombre comun: Lechuza del arenal
Nombre cientifico: Athene Cunicularia

MUNICIPALIDAD DE

LIMA




PAISAJE HERBACEOQ Y PEDREGOSO

e

DIVERSIDAD DE FLORA'Y FAUNA

e

———— =

La vegetacion es producto de la cantidad de humedad y neblina, la composicion del suelo y la altura
de la laderas. Por eso se observa que el tipo de flora cambia mientras se asciende.

Existen plantas endémicas, inicas en este ecosistema,
jAyudemos a protegerlos!

COLA DE ALACRAN

i

PAPA SILVESTRE ORTIGA NEGRA MANITO DE CUY

LA FAUNA DE CARABAYLLO

Los animales se han adaptado para sobrevivir a la escasez estacional de agua. Sin embargo, la pérdida
de su habitat por accién del hombre es la causa principal de su desaparicion.

ZORRO COSTENO VIZCACHA BUHO DE ARENALES AGUILUCHOS

*
~ RED de \ 4 MUNICIPALIDAD DE

255, B LIMA
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BIENVENIDOS
LOMAS DE PRIMAVERA

Estas a punto de iniciar el recorrido del circuito ecoturistico de
las Lomas de Primavera, pertenecientes al sistema de Lomas de

Carabayllo, y es una de las zorras con mayor biodiversidad de
Lima.

Durante el camino podras apreciar flora endémica, fauna nativa
e historia lomera, Sigue las indicaciones de tu guia y mantene

dentro del camino.

No olvides llevar contigo:
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Solar
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| LA FLOR DE AMANCAES

Considerada en categoria de amenaza como
vulnerable. Planta con bulbos blancos, hoja de
color verde intenso, alargadas con nervaduras

paralelas. Flores terminales amarillas con
interior verdoso. Florece una vez al afio, y
tiene un tiempo de vida corto de 2 a 4 dias. Se
puede confundir cuando no es temporada de
floraciéncon otras especies herbaceas.

ABACO SILVESTRE

\, Hojas Grandes de hasta 25 cm de longitud, con pe-
\ ciolos largos. Flores verdosas de forma tubular. Fruto
en forma de capsula,

Se le observa cubriendo grandes extensionesen toda
la loma, a diferentes altitudes y ocupando los habi-
tats: loma herbécea, loma Arbustiva, fondo de que-

brada, ladera rocosa y cresta rocosa.

\ Flores verdosas, que brotan en las axilas de las hojas y
Y en grupos de 5 formando glomérulos.
El fruto es un aquenio negro brillante. Importante:
especie exodtica.
Con importantepresencia en las lomas de la
provincia de lima, por su condicion de especie exética.

COLA DE ALACRAN

Tallo erecto moderada o escasamente
pubescente. Hojas alternas, opuestas, ovadas a
lanceoladas de dpice agudo, con profundas
vetas vistosas; ambas superficies pubescentes,
cubiertas de pelos adpresos; margen foliar
aplanado y entero. 20 a 90 flores pequefias
de color blanco, dispuestas en inflorescencia
cimosa semejante a la“cola de un alacran.

FLOR DE NIEVE

Hojas opuestas, de color verde oliva; anchamente
ovadas o deltoides, con margen dentado y dpice
agudo. Inflorescencia en forma de Capitulo o

! cabezuela, ovoide u oblonga, de color blanco y lila,
que se torna mas oscura a medida que madura. Fruto
de tipo aquenio. Muy distintiva en las lomas por su
31 caracteristica inflorescencia blanca y lila.

PAPA SILVESTRE

Flores blancas y dispuestas en infloresce
cimosas; hermafroditas, compuestas de 5 pétalos,
soldados, con anteras de color amarillo. Fruto
en forma de baya de color verde. Constituye
una fuente importante de material genético
Nativo de potencial utilidad para el mejoramiento
de variedades comestibles. Es una de las
especies de lomas en finalizar suciclo de vida.

QUINUA

Hojas pequefias con peciolos largos. Flores
pequenas hermafroditas y femeninas, dispuestas en
panoja, de color verde. Fruto en aquenio muy
pequeno que va de 1.8 a 2.2 mm de diametro.
Importancia: la variedad de habitats, pueblos y
costumbres alimenticias en el Pert han
intervenido en lageneracion de una gama de
variaciones genéticas, de las plantas.

ORTIGA NEGRA

“Especie nativa de hojas opuestas,
pinnatificadas, pubescentes, setosas y
urticantes. Tallos pubescentes. Flores
amarillas de cinco pétalos aovados al revés.
Observadas formando coberturas amplias y
homogéneas en casi toda la loma. Ocupa
principalmente el habitat de loma herbécea.

CACTUS DE FLOR ROJA

Cactaceas de ramas generalmente postradas,
perennes, tallos cilindricos, de color verde claro,
costillasangostas y redondeadas, con
abundantesespinas largas y delgadas.

Flores apicales de color rojo, tubulares angostas con
numerosos estambres y pétalos. Flores
apicales de color rojo,tubulares angostas con
numerosos estambres y pétalos.

MANITO DE CUY

Flores pequefias de color blanco con 5 pétalosde 4 a
6 mm de largo, profundamente hendidos
en el apice y soldados en la base, que a simple
vistaparecen 10 pétalos, la forma de los pétalos
semejan la mano de un “cuy’, 5 sépalos ovados
usualmente glandulares. Sus frutos son pequeiias
capsulas con abundantes semillas.

VARITA DE SAN JOSE

Especie erguida, bulbiguera. Hojas alargadas con
nervaduras paralelas de hasta 40 cm de largo.
Flores blancas, estigma y anteras amarillas. Se
puede confundir con stenomesson coccineum,

Ismene amancaes y Oziroe biflora, de las cuales
se distingue por el ancho de |a hoja, 26 que es
mas delgada y su tipica flor de color blanco.

BEGONIA

Flores compuestas con 8 pétalos de color blanco, con
numerosos estambres de color amarillo. Fruto en
forma de capsula. Importancia: especie muy
vulnerable, queostenta una categoria de amenazas
muy alta 27 a nivel nacional.

En la costa de lima esconsiderada como indicador de
los ecosistemas de lomas. Se encuentraen la
categoria de amenaza en peligro.

CAIGUA CIMARRONA

Hojas alternas. Flores de color amarillo.

Es una especie monoica (con flores masculinas y
femeninas en la misma planta). Fruto de tipo
peponide dehiscente, de color verde.
Desempeiia, al igual que otras especies con la misma
estructura,un rol clave en el servicio
ecosistémico decaptura de humedad atmosférica.

TARA

Corola compuesta por 5 pétalos de color
amarillo rojizo. El fruto es una legumbre de color
rojizo de 10cm de largo aproximadamente,29 con

semillas orbiculares, lisas pardas y duras.

Importancia: es una especie muy importante por el
valor de los productos derivados de sus frutos, ya sea
con fines medicinales o para obtencion de colorantes y
materiales curtiente de alta calidad.

OREJA DE RATON

Hojas agudas en el apice y redondeadas en la base, de

\ aproximadamente 3.5 a 8 cm. Flores de color azul, con
Jsépalos transltcidos, compuestas de tres pétalos bien

desarrollados.

Fruto de tipo capsula de 1.5 cm. Raices engrosadas no
tuberosas. Cuando no es temporada de floracién se le
puede confundir con algunas poaceas
(pastos), por eltipo de hoja paralelinervia.
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INTRODUCCION
El desierto tropical de la costa occidental de América del Sur constituye un area de particulares caractersticas
geograficas. Se trata de una faja costera continua que se extiende por mas de 3,500 kilémetros al pie de las estri-
baciones de la cordillera de los Andes, desde el norte del Perd hasta Chile.

En nuestro pals, la costa se extiende por casi dos mil kilometros y posee algunas de las zonas mas aridas del
continente, como los desiertos de Sechura y Ocucaje. Sin emb. enmediodela dad domi la costa
peruana presenta formaciones vegetales tnicas en el mundo: las lomas, que cada invierno tifien de verde el
desierto a causa de la abundante neblina proveniente del mar, que se acumula, se condensa y se transforma en
una menuda garta que cae entre las colinas y las quebradas que descienden de las alturas andinas, creando
una breve pero abundante fiesta de vida.
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LOMAS DE PRIMAVERA
(CARABAYLLO)

Las Lomas de Primavera son parte del ecosistema de Lomas de
Carabayllo, y tiene una extension de 506 hectareas de las 1700
hectareas totales del circuito. Este espacio contiene una alta bio-
diversidad, especialistas indican que tiene aproximadamente 102
especies de flora y alrededor de 35 a 39 especies de fauna entre
aves insectos y otros organismos. Esto lo cataloga como uno de
los ecosistemas mas representativos que tenemos en nuestra
capital.

{COMO LLEGAR?

En vehiculo particular o bus, tomar rumbo norte por la av.
Universitaria o la av. Tipac Amaru hasta llegar a las lomas costeras
de Lima Norte ubicadas en cuatro sectores: Lomas de Primavera,
Collique, Kilometro 22 y Puquio.

Rutas de Expedicion : Horario : Costo

wwee Recorrido corto (3HORAS) De Sabado y Domingo 3 Recorrido corto 5/20
«eee Recorrido medio (5 HORAS) ¢ (incluido feriados) $ Recorrido completo S/40
—— Recorrido largo (8 HORAS) E de8:00am.aSpm.

;COMO SE GREAN LAS LOMAS ?

El mar frio peruano. Sus aguas frias se deben a la corriente Peruana o de
Humboldt, que circula en direccién sur-norte proveniente de las regiones

articas y sub ales.

Al aflorar las aguas frias a la superficie por un proceso de afloramiento deno-
minado “upwelling’; se calientan por accién del sol lo que ocasiona su con-
densacion en forma de nubes bajas, estas mubes se forma de nieblas.

LAS LOMAS

Las lomas ecosistemas estacionales que se genera sobre las
cadenas de los cerros con orientacion al mar. Las Lomas resultan
de la interaccion directa enre el clima, el suelo y el relieve, pero
adoptan diversas formas y composiciones dependiendo de la
distancia con el mar, la altitud, la pendiente las condiciones
micromadticas, entre otras causas.

Las nubes forman un ‘colchon’ que cubre Lima en invierno y ocasiona el
fendmeno del “inversién térmica” responsable de las bajas temperaturas
que se registran en la ciudad pese a estar en una region tropical.

La presencia de la cordillera de los Andes intercepta las nubes estratos hasta
una altitud aproximadamante de 1,000 msnm, que es el limite altitudinal
que alcanzan estas nubes. Estas precipitaciones de finas gotas de agua se
denominan comunmete ‘garuas’.

Cuando el agua entra en contacto con el suelo de los piedemontes andinos,
rico en minerales, el banco de semillas que yace en este se activa y brotan
millones de plantulas formando lo que conocemos como el ecosistema de

e

FLORA

Mas de 102 especies de plantas, como el sapote
de lomas o palillo, las taras, heliotropos, caigua de
lomas, antericum, papas silvestres, flor trompeta,
begonias, ortiga negra, ponco pinco, campanillas
de lomas, tabaco silvestre, nolanas y cactus

ACTIVIDADES

Treking y Caminatas:

El recorrido de las lomas tiene una duracion de 3
horas, con una distacia de 3,5 km, donde es posible
apreciar la biodiversidad y los paisajes que ofrece
las lomas de Carabayllo.

Fotografia:
Podras apreciar y disfrutar de un espacio natural,
hermosos paisajes y laderas llenas de color, muy
cerca de la ciudad, durante la temporada humeda

Existe mas de 35 a 39 espedies de fauna, entre aves,

insectos, reptiles, entre otros organismos, segan
estudios del Museo de Historia Natural.

TEMPORADA VERDE

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
L B 8 B B |
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LOMAS EL MIRADOR
(SAN JUAN DE
LURIGANCHO)

Estas lomas son una extension de las Lomas de Amancaes. Se
encuentra ubicada entre las cumbres del cerro San Cristobal y el
cerro San Jerénimo, siendo este ultimo el mas proximo. El ingreso
principal se hace a través del Pueblo Joven Nuevo Perd, el cual
estd ubicado entre tres comunidades: Sagrado Madero, Canto
Chico y Kawachi, muy cerca se encuentra también, la muy conoci-
da Huaca Canto Chico.

¢COMO LLEGAR?

Estas lomas se encuentran a la altura del paradero 15 de la Av. Las
Flores, en San Juan de Lurigancho.

TEMPORADA VERDE Rutas de Expedicién i Horario i Costo
~~~~~ Recorrido corto (3HORAS) } De Sabado y Domingo} Recorrido corto /15
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. wwnee Recorrido medio (S HORAS)  (incluido feriados)  + Recorrido completo /30

? de 14:00a.m.a p.m.
1784/

e

FAUNA

Existen mas de 29 a 34 especies de fauna, como la vizcacha,
jergon de la costa, gavilan encandelado, aguilucho de pecho
negro, entre otros.

FLORA

En las Lomas el Mirador se presenta un aproximado de 66
especies de plantas, como el flor de amancaes, las taras,
heliotropos, caigua de lomas, antericum, papas silvestres, flor
trompeta, begonias, ortiga negra, ponco pinco, campanillas
de lomas, tabaco silvestre, nolanas y cactus

ACTIVIDADES

Treking y Caminatas:

El recorrido de las lomas tiene una duracién de 3 horas, con
una distacia de 3,5 km, donde encontraras deportes de
aventura y adrenalina como rapel, tirolesa.

Fotografia:

Podras apreciar y disfrutar de un espacio natural, hermosos
paisajes y laderas llenas de color, muy cerca de la ciudad,
durante la temporada humeda.

LOMAS DE LACHAY
(HUAURA)

Es la unica loma reconocida como Reserva Natural y abarca una
superficie aproximada de 5 070 hectareas, con altitudes com-
prendidas entre los 100 y los 500 metros. Preserva una rica floray
fauna con numerosas especies endémicas. Podras encontrar
aproximadamente 60 especies de aves identificadas, una gran
cantidad de flora con plantas con gran capacidad de captacion de
neblina y al simbolo de las lomas, la flor de Amancaes.

;Coémo llegar?

En la avenida Abancay (direccion norte), toma la linea 48 o 104
(pasaje: S/1) hasta el cruce de las avenidas Pajatén y Cajamarqui-
lla. Luego, aborda un taxi (5/5) hacia las Lomas de Mangomarca.
Tardaras aproximadamente cinco minutos.

Rutas de Expedicién : Horario

...... Circuito del Zorro (3HORAS)  : De Sabado y Doming
Circuito de LaTara (S HORAS)  } (incluido feriados)
— Circuito de La Perdiz (2 HORAS) ¢ de8:00am.a5pm.

Heosto, TEMPORADA VERDE
Adultos y nifios /15

ocales de Huaura, Huaral, Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
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FAUNA

Existe mas de 60 especies de aves y 16 especies de mamifaros,
gavilan encandelado, aguilucho de pecho negro. Entre los

d més rep ivos se encuentran los
roedores como los ratones orejudos y otras especies como el
zorro costero y diversas especies de murciélagos. Entre los
mamiferos ocasionales encontramos el gato del pajonal.

FLORA

En las Lomas de Lachay se presenta un aproximado de 146 espe-

el casi extinto mito o papaya silvestre.

ACTIVIDADES

Treking y Caminatas:

El recorrido de las lomas tiene una duracién de 3 horas, con
una distacia de 3,5 km, donde es posible apreciar la biodiver-
sidad.

Fotografia:

Podras apreciar y disfrutar de un espacio natural, hermosos
paisajes y laderas llenas de color, muy cerca de la ciudad,
durante la temporada humeda.




TEMPORADA VERDE
Ene. Feb. Mar. Abr May. Nov. D

Jun Ml Ago. Sep. Oct
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LOMAS DE LUCUMO
(PACHACAMAC)

En Lomas de Licumo, una zona que aun conserva una envidiable
riqueza ecologica e historica, tendras la oportunidad de disfrutar
de uno de los pocos valles verdes a sélo 35 km de Lima. Esta drea
natural cuenta con una superficie de mas de 150 hectdreas y se
encuentra sobre los 87 msnm, podras encontrar pinturas rupes-
tres en tu camino y a uno de los emblemas de nuestra capital: la
flor de Amancaes.

¢Cémo llegar?

Si te movilizas en auto propio llegaras aproximadamente en 40
minutos al distrito de Pachacamac (31 Km) y, de ahi, al Centro
Poblado Rural Quebrada Verde seran sélo 10 minutos. También,
puedes tomar los buses que se dirigen a Lurin por la Panamerica-
na Sur y bajarte en la entrada de Pachacamac, desde ahi puedes
tomar colectivos o mototaxis.

Rutas de Expedicion t Morario : Costo

s Hocorndo corto GHORAS) §  Delune yDomingo : Recomdo corto 15
sunse BoCOMTIdO medio (SHORAS) ¢ (incuido ferados) ¢ Recomido medio 525
—— facomdo largo (SHORAS} § de&00am aépm . Recomido compista 5/30

FAUNA

£n el lugar habitan mas de 80 especies de fauna, como el
turtupilin, Entre los mamiferos residentes mds representati
VOS5 Se encuentran vizcachas, cericalos, aguilas, 2orros grises
y pajarillos como el turtupilin

-

FLORA

En las Lomas de Ldcumo se presenta un aproximado de 240
espedies de plantas, entre ellas se encuentran, L orbejilta, ef
rabo de zomo de Lima, 1a oreja de raton, la malva, entre
muchas mas.

ACTIVIDADES

Treking, Rapel, Trekking, ciclismo:

El recorrido de Las lomas tiene una duracion de 3 horas, con
una distacla de 3,5 km, donde es posible apreclar |a biodiver-
sidad.

Fotografia:

Podras apreciar y disfrutar de un espacio natural, hermosos
palsajes y laderas llenas de color, muy cerca de la cludad,
durante la temporada himeda,

LOMAS DE ASIA
(ASIA)

A pocos kilémetros de uno de los balnearios mas concurridos de
Lima te espera Lomas de Asia, un espacio que abarca unas 10 mil
hectareas y se extiende a alturas entre los 270 y los 890 msnm.
Entre las especies arbéreas destacan la tara y el huarango, Se han
registrado cerca de 50 especies de aves, entre ellas los endémicos
pampero pico grueso, pampero costero, canastero de los cactus y
¢l chirigue de Raimondi.

(Como llegar?

Fl paraiso de los amancaes del sur limefio se encuentra a solo 15
minutos (o 14 kilometros) del balneario de Asia. Basta tomar el
desvio al centro poblado de La Capilla que parte del km 101 de la
Panamericana Sur y continuar -siempre por carretera asfaltada-
hasta los caserios de Santa Rosa y Esquina de Asia. Una vez alli
siga la trocha afirmada hasta las lomas. No puede perderse.

Rutas de
e Riocomido corta (2 a 3 HORAS)
= Recomido largo (4 & 5 HORAS)

Horarlo

Da Lune y Domingo
@ncluido ferlados)
deE00am aspm

Costo
Racornido corto $/20
Recorrido completo S0

g

FAUNA

En el lugar habitan mds de 39 especies de aves, como el cucull, lechuza
terrestre, galiinita clega. Fntre ¢l grupo de mamiferos encontramos al
Zzorro andino, vizacacha, raton orejon , también podemos encontrar
reptiles como, lagartijas, jergon, culebraratonera entre otros

En las Lomas de Asla se presenta un aproximado de 127 especies de
plantas, sin considerar los musgos y Niquenes. entre ellas se encuentran,
Quita, Turretia, lentefilla, Livio def inca, entre otros.

ACTIVIDADES

Treking, Rapel, Acampar, Ciclismo:
o # g

esp I usando bien de dos y con una
lgera cuesta, Para Negar al punto més alto, se recorre 2 kmis de una cami-
nata medianamente exigente.
Fotografia:

Podrds apreclar y disfrutar de un espacio natural, hermoses paisajes y
laderas Henas de color, muy cerca de la ciudad, durante la temporada
hdmeda.




TEMPORADA VERDE
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
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LOMAS DE PARAISO
(VILLA MARIA
DEL TRIUNFO

Las lomas de Paraiso tienen 1 700 hectdreas de extension, las
cuales son surcadas por 2,6 kilometros de caminos que se pueden
recorrer en dos o tres horas. En el lugar hay guias, lo que permite
visitas organizadas y seguras.

En las zonas mas rocosas esencontraras con diversas especies
como las lechuzas de los arenales, los cernicalos o quillichos, loros
y hasta cinco especies de picaflores.

FAUNA

Se puede encontrar que la fauna caracteristica de las lomas esta compuesta
por el aguilucho de pecho negro, el gavilan acanelado, el cernicalo, el halcon
peregrino, el turtupilin, la golondrina blanca y azul, el gorrién copeton, la
lechuza de arenales, la vizcacha, el gecko, la lagartija peruana, el jergon
costero, el alacran, el caracol de lomas y una amplia variedad de insectos.

FLORA

En las Lomas de Paralso se presenta un aproximado de 112 espedies
de flora aproximadamente, sin considerar los musgos y liquenes.
Entre las principales espedies de flora, se encuentra la Flor de Aman-
caes, mito o papaya silvestre, tara, ortiga negra, papa silvestre, helio-
tropo, caigua silvestre, tigridia pavonia u orquidea de las lomas,
tabaco silvestre, flor trompeta, entre otras.

¢iComo llegar?

Las Lomas del Paraiso se encuentran en el distrito de Villa Maria del
Triunfo, en el sector de José Carlos Mariategui, cerca de los asenta-
mientos humanos Paraiso y Edén del Manantial.

ACTIVIDADES

Treking, Sandler:

Para llegar al punto mas alto, se recorre 2,6 kilometros de caminos que
se pueden recorrer en dos o tres horas. En el lugar hay gulas, lo que
permite visitas organizadas y seguras.

Si te animas a viajar en automovil puedes utilizar este mapa que
traza una ruta de referencia desde el Cercado de Lima, hasta el
punto del destino. Esto podria tomar cerca de una hora de trayecto.

Rutas de Expedicion Horario i Costo Fotogr af’aj' i i o
«wue Recorrido corta (3 a 4 HORAS) DeluneyDomingo : Recorrido corto S/25 Podras apreciar y disfrutar de un espacio natural, hermosos paisajes y
(incluido feriados) Recorrido completo 5/30 laderas llenas de color, muy cerca de la ciudad, durante la temporada

de8:00am.a6pm. hameda.

LOMAS DE MANGOMARCA

(SAN JUAN DE
LURIGANCHO)

Lomas de Mangomarca es un extenso espacio de mas de 500
hectéreas de vegetacion, ubicadas en la urbanizacién del mismo
nombre, en San Juan de Lurigancho. El 4rea guarda restos de la
cultura Chivateros y alberga una gran biodiversidad con un total
de 18 especies entre aves, mamiferos e insectos y mas de 50 tipos
de plantas y flores de Amancaes, segun el Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre (Serfor).

¢Como llegar?

En la avenida Abancay (direccion norte), toma la linea 48 o 104
(pasaje: S/1) hasta el cruce de las avenidas Pajatén y
Cajamarquilla. Luego, aborda un taxi (S/5) hacia las Lomas de
MangomarcaTardaras cinco minutos.

Rutas de Expedicion : Horario : Costo
Recorrido corta (2 a 3 HORAS) § DeluneyDomingo  ; Recorrido corto S/15
Recorrido largo (4 a 5 HORAS) i (indluido feriados) $ Recorrido completo 5/30
: de800am.a6pm. :

FAUNA

Se puede encontrar que la fauna caracteristica de las lomas esta compuesta
por el lechuza de arenal, gavilan acanelado, picaflor de Oasis, , el turtupilin,
la golondrina blanca y azul, el gorrién copeton, la lechuza de arenales, la
vizcacha, el gecko, la lagartija peruana, el jergén costero, el alacran y una
variedad de insectos.

FLORA

Se puede encontrar més de 50 espedes de flores y plantas, como I flor de amancaes b
ortiga negra, Begonias, b caigua sivestre, tienen un Banao de Recursos Genéticos, donde:
constituyen espadios de gran riqueza biologicas albesgan espedes de plantas y animales:
que nose desanolian en olro ambiente. En ellas es posible encontrar parientes de diversas
especies conoddas y comestibles, algunas de ellas son: papa sivestre, tomate sivesire,
papaya sivestre tabaco sivestre.

ACTIVIDADES

- Visitas guiadas (Turismo sostenible)

-Trekking
g 5% - Fotograffas
: - Avistamiento de aves
TEMPORADA VERDE - Canteras de piedras de origen inca, piedras con cortes ancestrales.
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
N . .-
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