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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo determinar los efectos de un 

programa de habilidades blandas para la mejora del pensamiento crítico en 

estudiantes de Educación de una Universidad de Cusco- 2022, y dentro de los 

objetivos específicos el determinar los efectos de un programa de habilidades 

blandas para la mejora del pensamiento deductivo, pensamiento inductivo, 

razonamiento práctico y toma de decisiones, se desarrolló dentro de un paradigma 

cuantitativo, de enfoque positivista, con un alcance transformativo, utilizando un 

diseño cuasi-experimental con grupo experimental y control, de pre y post test, con 

una muestra de 60 participantes distribuidos en dos grupos: un grupo experimental 

y un grupo de control de 30 sujetos  respectivamente, se utilizó como instrumento 

de recolección de información el cuestionario metacognitivo de pensamiento crítico, 

con un Alfa de Cronbach de 0,820. El programa aplicado fue denominado “TUIO”, 

conformado por dieciocho sesiones centradas en una metodología participativa-

cooperativa y análisis de caso. Las conclusiones constatan que dicho programa 

genera mejoras en el pensamiento crítico, especialmente en las dimensiones: toma 

de decisiones, razonamiento práctico y solución de problemas en estudiantes de 

Educación de una universidad de Cusco, 2022. 

Palabras clave: habilidades blandas, pensamiento crítico, educación. 
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Abstract 

The objective of this research is to determine the effects of a soft skills program for 

the improvement of critical thinking in Education students of a University of Cusco-

2022, and within the specific objectives to determine the effects of a soft skills 

program for the improvement of deductive thinking, inductive thinking, practical 

reasoning and decision making, was developed within a quantitative paradigm, with 

a positivist approach, with a transformative scope, using a quasi-experimental 

design with an experimental and control group, using pre and post test , with a 

sample of 60 participants divided into two groups: an experimental group and a 

control group of 30 subjects, respectively, the critical thinking metacognitive 

questionnaire was used as an information collection instrument, with a Cronbach's 

Alpha of 0.820. The applied program was called "TUIO", made up of eighteen 

sessions focused on a participatory-cooperative methodology and case analysis. 

The conclusions confirm that this program generates improvements in critical 

thinking, especially in the dimensions: decision making, practical reasoning and 

problem solving in Education students of a university in Cusco, 2022. 

Keywords: soft skills, critical thinking, education.  




