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Resumen

El objetivo de la investigacion fue crear un marco de trabajo basado en la ISO
55001 para la gestién de activos TI, el enfoque de tipo cuantitativa aplicada de
disefio pre experimental. Se utilizé 5 indicadores: En la tasa de precision de
activos indica que el promedio el rango negativo fue 8 y el rango positivo que fue
0, resultado del post test obtuvo O casos. Para el indicador porcentaje de
incidencias resueltas se obtuvo 67.73% y 94.73% lo cual indica incremento
favorable de -27% en cuanto a incidencias resuelta. En la eficacia en el
seguimiento de activos Tl se obtuvo 50.80% y 89.40% lo cual indica incremento
favorable de -38.60% en cuanto a la eficacia. Para el indicador satisfaccion de
distribucion de activos Tl indica que el promedio el rango negativo fue 18 lo cual
es superior al rango positivo que fue 10, resultado del post test obtuvo 1 casos.
Para el indicador tiempo promedio en la obtencién de reportes de los activos
informaticos se obtuvo 748.53 y 246.47 indicando una reduccion de 502.06
segundos. Se concluyd que el marco de trabajo basado en la ISO 55001 influy6

de manera favorable en la gestion de activos TI.

Palabras claves: Gestion, activos, 1SO.



Abstract

The objective of the resea+rch was to create a framework based on ISO 55001 for
IT asset management, the approach of applied quantitative type of pre-
experimental design. Five indicators were used: In the rate of accuracy of assets
indicates that the average negative range was 8 and the positive range was 0, the
result of the post test obtained O cases. For the percentage of incidents resolved
indicator, 67.73% and 94.73% were obtained, which indicates a favorable increase
of -27% in terms of incidents resolved. In the effectiveness of IT asset tracking,
50.80% and 89.40% were obtained, which indicates a favorable increase of -
38.60% in terms of effectiveness. For the IT asset distribution satisfaction
indicator, the average negative range was 18, which is higher than the positive
range of 10; the result of the post-test was 1 case. For the average time indicator
in obtaining IT asset reports, 748.53 and 246.47 were obtained, indicating a
reduction of 502.06 seconds. It was concluded that the framework based on ISO

55001 had a favorable influence on IT asset management.

Keywords: Management, assets, 1SO.



.  INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones necesitan sistemas de informacion que sirvan
de apoyo en las actividades para hacer los procesos mas efectivos y
competentes. Las virtudes son enormes cuando se utlizan sistemas de
informacion, se entiende que esta especialidad es una de las carreras con mayor
demanda en distintos ambitos, el area de tecnologia es una de las areas con

mayor participacion dentro de las organizaciones.

Para (Garcia, 2008)La gestion de servicios la proporciona el departamento de TI,
y es necesario comprender los recursos que se pueden utilizar para proporcionar
estos servicios, como se configuran y sus dependencias entre los diferentes
elementos de la prestacion de servicios. Las empresas de Tl manejan una parte
significativa de los activos totales de una empresa. Estos recursos incluyen
recursos de Tl que son costosos de comprar y mantener, por lo que juegan un rol
importante para ayudar a los activos de Tl a garantizar el uso eficaz de los
recursos de la empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes y
negocios (Colinay Tua, 2020b).

Technology Asset Management (ITAM) es conocido por "representar con
precision los costos del ciclo de vida y los riesgos de los activos tecnolégicos para
maximizar el valor empresarial de la estrategia y la arquitectura tecnolégicas, los
activos y la tecnologia. politicas, contratos y decisiones de compra"(Management,
2015).

El motivo de la gestion de activos de TI incluye cumplir con los cédigos de
seguridad corporativos, los requisitos reglamentarios y aumentar el rendimiento
mediante el establecimiento de tecnologia que respalde las necesidades
comerciales y de los clientes, disminuir los costos de licencias y soporte técnico

eliminando o reubicando recursos (Colina y Tua, 2020a).

Marketing Global Research muestra que casi el 90% de las empresas
subcontratan sus actividades. Para simplificar la produccion, la empresa contrata
subcontratistas, principalmente pequefias y medianas empresas especializadas.
La investigacion sobre la subcontratacion muestra que el 86% de las empresas
utilizan la subcontratacion. Principales procesos de contratacion externalizados

(33,5 %), gestion de restaurantes (29,5 %), gestion de ndminas (28,9 %), gestion
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y operaciones de almacenes (20,2 %), servicios relacionados con marcas o
servicios BTL (15 %), etc. (Gestion, 2018).

La variacion constante, nuevos mercados hacen que las empresas busquen
distintas formas para ayudar en sus procesos, para elevar sus indices de
rentabilidad y mejorar su productividad. El outsourcing es una herramienta
administrativa desarrollada para que las empresas se enfoquen en su razén de
ser y sus actividades no centrales se designen a terceros especializados (Torres,
2017).

EL impacto de las actividades o areas subcontratadas no son tomadas en cuenta
por las empresas, debido a que algunas empresas obtienen ganancias
exorbitantes y otras sufren enormes pérdidas y deudas, estas realidades emergen
a través del analisis. Fortalezas y debilidades, asi como como la dimensién de la
estrategia de subcontratacion que la empresa ha adoptado. Bajo estas
circunstancias, los gerentes de la empresa deben monitorear y rastrear
constantemente los beneficios que la empresa ha obtenido de los cambios o
estrategias implementadas para descubrir fallas reales o estrategias de trabajo.
No funcioné elija otras estrategias que se beneficien de aumentar las ganancias
(Barra, 2021).

Las organizaciones y empresas que adoptan la Norma de Gestion de Activos 1ISO
55001 han evolucionado desde sus inicios hace 25 afios, con la integracion y
tecnologia de operaciones, mantenimiento y adquisicion de activos basados en
objetivos financieros, ambientales, recursos humanos, distribucion, marketing y
otros objetivos para mejorar la eficiencia y la calidad Proceso de integracion (Sing,
2020).

El término consorcio, que tiene varias acepciones en el mundo econémico, es un
tipo de asociacién de varias empresas que pretenden impulsar una actividad
comun. Esto, creando una nueva sociedad que las aglomera (Montens de Oca,
2015).

La empresa Consorcio ACEA, esta ubicado en el distrito de Chorrillos de Lima,
Perd. Consorcio ACEA es una empresa autorizada por SEDAPAL, especializada
en el saneamiento de redes de abastecimiento de agua y alcantarillado. La

empresa esta presente en el mercado peruano desde hace un afio, consolidando
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su presencia en la industria. El personal incluye técnicos, ingenieros, contadores,
abogados, operadores y otros. En funcidon de cada configuracion, se les asignan
uno 0 mas recursos informaticos para realizar sus funciones. A medida que ACEA
ha crecido, los requisitos informaticos han aumentado drasticamente, pero la
gestion de activos de Tl se ha ido de las manos, lo que reduce la productividad y
la rentabilidad. Los recursos informaticos de consorcio ACEA es administrado por
un almacén, que a su vez manejan el control de todos los activos de la empresa,
de esta manera no se lleva un control eficiente de estos activos, el almacén esta
conformado por un jefe encargado y un asistente, dandole prioridad al control de
equipos, para los trabajos diarios de los operadores de campo, el cual es su
principal actividad diaria. Actualmente los activos Tl con los que cuenta el
consorcio ACEA es de aproximadamente 216 (hardware) los cuales se distribuyen
en sus distintas sucursales, y debido al desarrollo exponencial de la organizacion
por la alta demanda de trabajos encargados por su cliente SEDAPAL, y no se ha
visto la rentabilidad esperada deseada por lo cual, se necesita conocer de
manera exacta el estado actual de los recursos informaticos, para poder llevar a
efecto planes estratégicos que ayuden en la toma de decisiones, evitar gastos
innecesarios es el objetivo del negocio . Consorcio ACEA, en la actualidad
gestiona sus activos de Tl a través de hojas célculo (Excel) detallando las
propiedades del recurso, tales como: cédigo, nimero de serie, ubicacion,
responsable, fecha de compra, etc. nivel de pais, asignacién, compra, exencién,
etc.; Es engorroso poder realizar un control de los activos y determinar la cantidad
ahorrada en recursos de Tl para administrarlos. La informacion recopilada manual
y anualmente no es segura (en el caso de la eliminacion de una hoja de célculo -
Excel) o consistente (debido al control de version fragmentado del propio archivo),
solo este proceso puede implicar otros procesos, lo que también puede perjudicar

la gestion eficiente.
Preguntas para la problematica

PG: ¢ Como influye el marco de trabajo basado en la ISO 55001 para la gestion de

activos de Tl apoyado en un sistema web de empresas de consorcio?

Los problemas especificos de la investigacién son:

12



PE1: ¢ Como influye el marco de trabajo basado en la ISO 55001 en la tecnologia

de las empresas de Consorcio?

PE2: ¢ Como influye el marco de trabajo basado en la ISO 55001 en los procesos

de las empresas Consorcio?

PE3: ¢ Como influye el marco de trabajo basado en la ISO 55001 en los recursos

de las empresas de Consorcio?

Justificacion metodologica:

En la presente investigacion se desarrollara un marco de trabajo basado en la ISO
55001 enfocada en la gestion de activos Tl para empresas de consorcio. Con este
marco se pretende mejorar la gestion de activos, el cual puede ser empleado
también como base para mejorar otros instrumentos de medicion que pueden

ayudar en la gestion de activos

Justificacion tecnoldgica: La implementacion de un Marco de trabajo basada en
ISO 55001 mejorara la gestion de los recursos de TI, que estaran centralizados en
una base de datos siempre disponible. El SGCA fue desarrollado para resolver de
manera rapida y eficiente los problemas informados por el departamento de TI.
Gracias a esta implementacion, a cada usuario se le asignara un rol especifico
que le permitirA monitorear cada asignacion de recursos y ver su estado o

historial.

Justificacién practica: La investigacion presente ayudaria a las empresas de
consorcios en la solucion de su problema para gestionar sus activos de manera
eficiente, generando un mejor control lo cual evitaria pérdidas econdémicas que

afecten directamente la rentabilidad y confiabilidad.
Obijetivo general

OG: Determinar la influencia del marco de trabajo basado en la ISO 55001 para la
gestion de activos de Tl apoyado en un sistema web para empresas de

Cconsorcios.

Objetivos especificos:
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OEL: Determinar la influencia del marco de trabajo basado en la ISO 55001 en la

tecnologia para empresas de consorcios.

OE2: Determinar la influencia del marco de trabajo basado en la ISO 55001 en los
procesos para empresas de consorcios.

OES: Determinar la influencia del marco de trabajo basado en la ISO 55001 en los

recursos para empresas de consorcios.
hipotesis general:

HG: El Marco de trabajo basado en la ISO 55001 influye para la gestion de activos

de Tl apoyado en un sistema web de empresas de consorcio.
Las hipotesis especificas son:

HE1: El Marco de trabajo basado en la ISO 55001 influye en la tecnologia de la

empresa Consorcio

HE2: El Marco de trabajo basado en la ISO 55001 influye en los procesos de la

empresa Consorcio

HE3: El Marco de trabajo basado en la ISO 55001 influye en los recursos de la

empresa Consorcio

. MARCO TEORICO
Antecedentes nacionales

(Sanchez, 2018)Esta investigacion tuvo como objetivo de disefiar un sistema
informatico que mejord la gestibn y control de bienes muebles utilizando
tecnologia RFID. Para obtener informacion se utilizaron guia de entrevistas semi
estructurada y fichas de observacion que fueron aplicadas a los colaboradores del
area de patrimonio fiscal. Se concluye que la presente tesis es de gran aporte a
mi investigacion ya que ayuda a conocer los beneficios de la tecnologia RFID
proporciona informacion oportuna para tomar decisiones en el momento que se

requiera, lo cual es importante para el desarrollo de esta tesis.
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(Sanchez, 2018) en su tesis demuestra que el modelo de revision continua
probabilistica resolvid el problema de gestion de inventarios de Vidrieria Sonia y
uno de sus aportes fue brindar informacion actualizada para llamar la atencion,
atender pedidos, actualizar y calcular Inventario. Le permite inventariar articulos
de mayor rotacion para evitar la pérdida de ventas. El objetivo principal es mejorar
la gestion de inventarios mediante la construccion de un sistema informatico que
permita una gestion eficiente de las 6rdenes de compra de mercancias
especificadas por la direcciébn. Debido a su popularidad y aceptacion, este
enfoque se destaca mas entre los procesos Agile. Las fichas de analisis, guias de
entrevista y cuestionarios se usaron para recolectar los datos. La persona de este
caso es la duefia de la empresa de vidrios Sonia, quien interfiere con todo el
inventario. Se utiliza para recopilar datos volumétricos en forma de muestra para
clientes de tiendas de vidrio. Se encontré que la implementacién del sistema
mejoré la eficiencia de procesos como compras, ventas, inventario, etc., y
optimizé el tiempo de compra. El aporte que brinda esta tesis es importante
porque enfoca la optimizacion del tiempo.

(Garcia, 2017) en su tesis implementando un sistema informatizado utilizando
pérdida de costos, indices de rotacion de inventarios y tablas de comparacion
para los afios 2017 y 2018. El método utilizado fue disefio longitudinal y pre
experimental, y se toma como poblacion la correspondiente a la cantidad de
empleados relacionados directamente con la bodega de cuarenta y areas de
venta (40). Para analizar los resultados, se generan informes de pérdida y
rotacion de inventario. Se reutilizan herramientas como las encuestas. Se
encuentra que el sistema informatico ha mejorado la gestion de almacenes de
Promart S.A. Trujillo 2018 vs 2017.

El aporte que brinda la investigacion es importante, el enfoque esta relacionado al

Sll. La Gl esta orientado a la reduccion de costos.

(Gonzales, 2021) en su tesis el objetivo es proponer un plan técnico para mejorar
los procesos de GATI. Se eligio este tema porque hubo algunas deficiencias

interregionales que afectaron el proceso de implementacion.

El enfoque de investigaciéon holistico, que utiliza un enfoque combinado,

incluyendo datos cuantitativos y cualitativos, es predictivo porque se hace una
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propuesta para resolver un problema del mundo real y se seleccioné una muestra
de las 30 unidades de informacién de forma no probabilistica para generar el

diagndstico para la directriz final de la propuesta.

El estudio esté disefiado para ser significativo dentro de la organizacién ya que
tiene como objetivo agilizar el proceso de gestion de recursos de Tl en linea con
los procesos corporativos, asegurando la productividad y permitiendo asi generar
recursos de valor interno y externo. Transformado en una ventaja competitiva en

el mercado comercial

(Fernandez, 2016) en su tesis el objetivo era desarrollar un SGI para una empresa
de logistica. Inicialmente se presentd en un marco teorico sustentando las
mejoras propuestas, dividido en tres bloques principales, la gestion de inventario
en el que se describieron los conceptos basicos de la gestion de inventario de
almaceén, el segundo bloque es la importancia de la gestién de inventario. En la
naturaleza de la cadena de suministro, y por ultimo el Sistema ERP, es una
propuesta que inventd la herramienta informética. El segundo punto de discusién
es el analisis y diagnostico de casos, que van desde la gestion de inventario
actual, la clasificacion actual y los procesos relacionados hasta la politica, la
evaluacion del contexto del estudio de caso, en Ultima instancia, analisis.
Sugerencias para el desarrollo comienzan con la reclasificacion del inventario
teniendo en cuenta factores que actualmente no se consideran como la
frecuencia, la cantidad, el costo y los beneficios de vender productos del
inventario para lograr el mejor clasificador posible utilizando el clasificador

multicriterio de la herramienta Pareto-ABC.

El aporte que brinda la investigacién est4 en sus propuestas generadas por tres
blogues enfocadas La gestion de inventario describe los conceptos basicos de la
gestion de inventario, luego la importancia del inventario en la cadena de
suministro y finalmente, el sistema ERP. De gran importancia para el desarrollo de

la tesis.
Antecedentes Internacionales

(Carbo, 2019) en su tesis se enfoca en que los aeropuertos requieren equipos
adecuados para proporcionar un excelente servicio a sus clientes, cumplir con su

marco contractual y regulatorio y, simultaneamente, enfrentar avances
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tecnoldgicos permanentes a los que esta expuesta la industria aeroportuaria. Sin
embargo, las inversiones en equipos especiales requieren una gran cantidad de
fondos, Esto a menudo significa elegir la inversiébn con el mayor potencial de
rendimiento futuro o menor costo para la empresa. Realizar una valoracion
financiera de una inversion en un activo fisico, buscando un equilibrio entre sus
costes y riesgos y rentabilidad. Este estudio examina la GAF para evaluar sus
activos fisicos mas importantes en Guayaquil. Se utilizé un disefio transversal no
empirico que combina métodos cualitativos y cuantitativos. Usando herramientas
como entrevistas de panel, se identific6 una matriz clave de antemano de los
cuatro grupos mas importantes. Posteriormente, se agregé un quinto activo. Con
estos resultados, se prepararon cinco propuestas de reemplazo de equipos,
basadas en los criterios de costo neto actual durante su ciclo de vida. Se
desarrollaron tres escenarios para la propuesta de reemplazo de un equipo de
criticidad media, proponiendo la adquisicion de un nuevo activo como la
alternativa mas conveniente, aunque desde el punto de vista financiero no es la

alternativa de menor costo.

El aporte que esta investigacidon muestra lo importante que es tener equilibrado el
tiempo de vida de un activo con su costo riesgo, y evaluar los costos de evolucién
de acuerdo a los avances tecnolégicos, ayuda mucho a decidir sobre el nivel de
tecnologia actual con la futura y como invertir en estos activos evaluando la

tecnologia emergente.

(Caguana, 2019) en su tesis el propésito de este estudio de caso es analizar
como los procedimientos contables administrativos afectan la gestion de activos
fijos, también requiere inspeccién de actividades de adquisicion, registro,
mantenimiento, baja, inventario, contabilidad. Este estudio se basa en la
instauraciéon de controles internos, reglas y politicas para administrar las
auditorias de gestion financiera para actualizar de manera efectiva los controles
de activos fijos. Los estudios de casos muestran que el proceso es un factor clave
para optimizar los. Cuanto mas relevantes sean estos tramites, mas ayudaran a
agilizar la informacién en el area administrativa para que pueda ser transformada

en informacién util.
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El aporte de esta investigacion muestra la importancia de los procedimientos con
los que se manejan los activos de la empresa y como estan asociados al area
administrativa para un control eficiente desde su compra hasta su baja y que haya
cumplido su objetivo durante este ciclo de vida.

(Marquez, 2015) en su tesis se dedican al enfoque de la GA ademas de una
gestion de riesgos Optima y controlada, las empresas se esfuerzan por gestionar
sus activos de forma continua y Optima, en linea con los objetivos de la
organizacion. En el trabajo presentado se ha propuesto una herramienta para
evaluar la madurez de la gestion patrimonial (AG). Las recomendaciones fueron
desarrolladas de acuerdo con la norma ISO 55000, lo mas minimo debe estar
presente en todas las auditorias de GA y las partes requeridas por la norma NC
ISO 9004:20009.

El aporte de esta investigacion es la importancia que el sistema este alineado a
los estandares internacionales como el ISO 55000 y determinar la madurez de
cada uno de estos activos controlando asi el ciclo de vida de estos para tomas de
decisiones prudentes.

(Vega y Hernandez, 2017) en su articulo En este estudio, las aceras se
consideraron parte esencial de la infraestructura de transporte, sin embargo, a
partir de la descripcion del estado actual del manejo de las aceras en 15
ciudades, es claro que este recurso esta siendo estrictamente controlado y
administrado. La metodologia de evaluacion de pavimentos que se presenta se
basa en el indice de Condicion de Aceras (ICA), que se aplica a diferentes tipos
de pavimentos en el pais y refleja las condiciones en funcién de la degradacion
estructural, funcional y funcional, las actividades y los factores activos. En ultima
instancia, el proposito de la ICA es proporcionar herramientas para establecer
prioridades y tomar decisiones con respecto a la gestion de activos de estas

ciudades.

El aporte que genero esta investigacion se toma en cuenta el estado del activo,
gue en este caso son las aceras, es decir aporta en el concepto de considerar
mucho el estado de un producto y llevar ese control con el sistema web no solo

para conteo sino para el uso adecuado.

ISO 55000: 2014 Aspectos generales, principios y términos
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Definir términos relevantes para el SIGAI (sistema de gestion de activos) y
describir aspectos y principios generales; es el objetivo de la serie de normas ISO
55000.9.

ISO 55001:2014 Gestion de activos - Sistemas de gestidon - Requisitos

La norma tiene especificaciones claras sobre los requisitos que debe cumplir una
organizacion para cumplir los objetivos para la gestibn de activos, define
claramente la secuencia de requisitos y no refleja su importancia o secuencia de
ejecucion. Ademas, cada organizacion puede disefiar e implementar el estandar y

definir los recursos a los que se aplica.

ISO 55002: 2014 Gestion de activos - Sistemas de gestidn - Directrices para la
aplicacion de la ISO 55001

Gestion de activos

El objetivo de la gestidon de activos es vigilar durante todo el ciclo de vida de los
activos de la organizacion esto nos ayuda a maximizar su valor. Brinda un gran
aporte integrando los recursos para el incremento de la productividad en la
organizacion, la configuracion de estos aportes ayuda a la organizacién a cumplir

los objetivos trazados.

En el sistema GGA se incorporan una serie de actividades realizadas por una
organizacion con el fin de obtener un mayor rendimiento de los activos y asi lograr
los objetivos de la organizacion. La gestion de activos solo puede ser eficaz
cuando tiene en cuenta los objetivos de la organizacién y el contexto de la

organizacion o empresa que la realiza.

La implementacion del sistema de gestién de activos beneficia al negocio ya que
ayuda en el logro de los objetivos de la organizacion, y brinda estabilidad y
certeza a las operaciones que se desarrollan en la organizacién. La gestion de
activos no se centra en el activo en si, sino en el valor que estos activos pueden

aportar a la organizacion. (1ISO, 2014). Estos son algunos de los beneficios:

e Reduccion de riesgos y procesos mejorados.

e Mejores resultados financieros.
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La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) publicé una serie de 55.000
estandares de sistemas de gestion de activos. La estructura de estos estandares
se basa en los siete elementos que tiene cada sistema de gestion de activos.

Un sistema de gestion de activos que cubra toda la empresa debe implementarse
después de comprender todos los aspectos que juegan un papel en los elementos
descritos en la norma ISO 55001. Para disefiar un sistema de gestién de activos,
es necesario determinar los siguientes factores, ya que tienen un impacto:

resultados obtenidos (Envira Ingenieros Asesores, 2020).
Requerimientos
Contexto organizacional

Los objetivos de una organizacion es crear un entorno general y una guia de
actividades, incluida la gestion de activos. Por lo general, se generan a partir de
actividades de planificacion estratégica a nivel de unidad y luego se documentan
en un plan. A continuacion, se explica cada funcion que corresponde a esta area
0 requerimiento: entender los requerimientos y las perspectivas de las partes
interesadas, definir el alcance del sistema de gestidon de activos y comprender la

organizacioén, sus funciones y su contexto.

La importancia de contextualizar los enfoques externos e internos de una
organizacion al crear y revisar un sistema de gestion de activos nos ayuda a evitar
errores de disefio y tener claro el alcance del sistema. Al evaluar el contexto
externo de una organizacion, deben tenerse en cuenta los desarrollos sociales,
culturales, politicos, legales, normativos, financieros y competitivos en todas las
situaciones (locales, regionales y regionales, regionales, nacionales e
internacionales). Al evaluar el contexto interno de una organizacion, podemos

considerar responsabilidades, roles, politicas, objetivos, estructura y estrategia.
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La necesidad de saber lo que forman las partes interesadas para la gestion de los
activos incluye a los colaboradores de la organizacion, los cuales pueden ser

denominados grupos funcionales (logistica, operaciones, ingenieria, contabilidad).
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También conforman las partes interesadas externas los proveedores, los

subcontratistas.

Las partes interesadas tienen la necesidad de estar informadas para tener claros
lo que puede afectar y representar un riesgo para la GA.

Los alcances tienen que estar claros para conocer la aplicabilidad y limitaciones
que puede presentar la gestion de activos. Todos deben tener conocimiento tanto
las partes interesadas internas como las externas del PEGA. La gestion de
activos se puede ver afectados por la dimension de la organizacion, por eso es

necesario tener claramente los activos cartera limites e interrelaciones

Al iniciar el desarrollo del sistema de gestion, se debe establecer claramente
como creard, implementara, mantendra y mejorara el sistema. Los requisitos de la
ISO 55001 nos ayudaran a identificar las areas necesarias que tienen que
desarrollarse para el respaldo de las operaciones de un sistema de gestion. El
éxito de la gestién de activos es su elevado grado de integracion de procesos. La
limitacion de los recursos obliga a priorizar el desarrollo. Una auditoria constante
ayuda en el desarrollo ya que muestra las partes débiles en partes del proceso lo

cual permite establecer prioridades.
Liderazgo:

La alta direccion tiene que ejercer explicitamente el liderazgo, al establecer las

politicas y los objetivos hace que el sistema sea mas eficaz.

(Marquez, 2015) La norma analizada describe tres requisitos principales, a saber:
liderazgo y compromiso. Politica; El papel, la responsabilidad y la autoridad de la
organizacion para describir este requisito, asegurando asi el uso efectivo de este

requisito en la gestion de activos.
Politica

(Management, 2015) "La politica incluye principios y requisitos establecidos que
se derivan de los planes de la organizacion y son consistentes con ellos para
proporcionar pautas aplicables para desarrollar e implementar una estrategia del
PEGA (SMAP) y en el establecimiento de sus objetivos".
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La alta direccion debe garantizar la responsabilidad y la autoridad para que los
roles se asignen a las personas adecuadas, debe comunicarse y entenderse en
toda la organizacién, debe asegurarse de que el sistema de gestion cumpla con
los requisitos de la norma internacional, para garantizar que los procesos surjan y
se entreguen. los resultados esperados, es necesario brindar la informacion a las
personas que estan a la direccidn, que tengan conocimiento sobre el desempefio

y las oportunidades de mejora.
Soporte:

La organizacion debe dar la garantia que las condiciones sean las mas
adecuadas, para que la gestion de activos alcance sus propoésitos a partir de sus
funciones correspondientes: competencia comunicacion, recursos, requisitos de

informacioén e informacién documentada.

Dentro de una organizacion, el SGA se utiliza para tener control de las actividades
de la GA, sin embargo, hay algunas actividades que no pueden ser controladas
por el SGA: liderazgo, cultura, comportamiento, etc. La compafia propone
soluciones fuera del sistema que cambien la consecuencia de sus fines (ISO,
2014b).

Actividad coordinada de una
organizacién para realizar el
valor de los activos.

Conjunto de elementos interrelacionados
o interactuantes para establecer la politica
de gestion de acfivos, objefivos de gestién de activos y
procesos para lograr esos objetivos.

Activos que estdn dentro del alcance
del sistema de gestion de activos.
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Figura 1. Ciclo de vida de los activos, (1ISO, 2014b).
Estructura de un sistema de gestion de activos

La Figura 2 muestra un sistema de gestion de activos desarrollado de acuerdo
con la norma ISO 55000. Es importante identificar las actividades que
garantizaran el mayor rendimiento del grupo de activos durante la vida util del

activo.
Enfoque de un sistema de Gestion de activos

Esta ligada directamente con la el mantenimiento, lo cual implica que se puede
trabajar con SGA; la regla deja claro cual debe ser contenido que debe ser
aplicada. Es un sistema que integra diferentes partes de la organizacion, puede

ser vinculada con otros sistemas.

Planes organizacionales y
objetivos organizativos

Politica de Gestion
de ACtivos

Plan estratégico de gestion
de activos (SAMP)
Objetivos de gestion
de activos

Planes para desarrollar
Planes de gestion sistema
de activos de gestion de activos +
soporte relevante

Sistema de gestion
de activos
+ elementos de
soporte relevantes

Implementacion de planes
de gestion de activos

Portafolio de
Activos

Evaluacion de desempeno y mejoras

Figura 2. Estructura de gestion de activos
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Principios de la gestidon de activos

Un marco de gestion de activos se caracteriza por gestionar el riesgo a lo largo de
la vida de un activo y garantizar que los activos realicen su funcién. Los principios
aplicados por un sistema de gestion de activos adoptan un enfoque sistematico

para promover operaciones consistentes y sostenibles.
Tipos de activos

Segun la norma ISO 55000:2014, los activos se pueden dividir en: activos
tangibles, activos financieros, activos de TIC, activos materiales, activos de
infraestructura y activos personales. Una organizacion puede optar por gestionar
sus activos en su conjunto y no individualmente (Nieto, Daniel; Amatti, Juan
Carlos; Monbello, 2015), buscando alcanzar los objetivos de la organizacion o del
sistema de gestibn de activos. Se basa siempre en las necesidades y

requerimientos que en ella se plantean.
Ciclo de vida de un activo

La vida de un activo comprende el periodo desde que se necesita hasta que se
compra, utiliza, reemplaza o hasta que el activo se deteriora por completo. En
cada etapa es necesario evaluar, analizar y decidir sobre costos, mantenimiento,

mano de obra, etc. Para lograr la maxima eficiencia.

Luego centra en las dimensiones de las variables y herramientas que se utilizaran
en el desarrollo de la investigacién y las formulas utilizadas en las métricas

relevantes.
Gestion de activos Tl

La gestion de activos constituye hoy en dia una respuesta a las necesidades de
adaptacion de los sistemas productivos a las demandas y exigencias tanto de los
mercados como de los diferentes grupos de interés (Sola y Crespo, 2016). “La
gestion de activos de Tl permite la gestién integral de los activos de hardware y
software de Tl que respaldan los servicios de Tl, desde las aplicaciones hasta el
final de su vida util. Ayude a garantizar la transparencia financiera, controle y
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optimice estas inversiones para enfrentar los desafios y brindar beneficios
tangibles” (CA Technologies, 2019).

Dimensiones e indicadores de la Variable Dependiente Gestidon de activos TI
Dimension 1: Tecnologia

(Bunge, 2019) es la técnica que emplea conocimiento cientifico; mas
precisamente cuerpo de conocimiento es una tecnologia en si y solamente si es
compatible con la ciencia coetanea y controlable por el método cientifico, se lo
emplea para controlar, transformar cosas o procesos naturales o sociales. La
tecnologia se muestra como una simbiosis entre el saber tedrico de la ciencia -
cuya finalidad es la busqueda de la verdad- con la técnica - cuya finalidad es la

utilidad -. La finalidad de la tecnologia seria la busqueda de una verdad util.
Indicador: Tasa de precisidon de activos

Vermorel, (2013) EI concepto de precision del inventario se refiere a cualquier
diferencia que exista entre los certificados electronicos que representan el indice y
la categoria fisica del directorio. Una de las guisas mas comunes de repertorio

erroneo es el repertorio de espiritu.

NAR
TPA =

NAV*lOO

Donde:

TPA= Tasa de precision de activos
NAR= Numero de activos registrados
NAV= numero de activos verificados

Indicador: % de incidencias resueltas

Su objetivo es crear un proceso para la notificacion y gestion de incidentes que
afecten a datos personales y registrar las acciones correctivas tomadas para

controlar estos incidentes.

Férmula % de incidencias resueltas
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Donde:

% IRTI = % de incidencias resuelta.
IRTI = Incidencias resueltas.
NIRTI = Numero de incidencias reportadas.

Dimensién 2: Procesos

Segun (Hernandez Palma, Martinez Sierra y Cardona Arbelaez, 2016) se definen
como las diversas actividades que se requieren para generar un resultado, dichas
actividades se alimentan de varios componentes (proveedores, insumos,

servicios, etc.) que agregan valor al resultado final.
Indicador: Eficacia en el seguimiento de activos de TI

(Rodriguez, 2021) “mide los resultados obtenidos y los esperados. Es decir, mide
el desempefio del proceso frente a las metas. El valor de esta métrica es un
porcentaje, y cuanto mas cerca esté del 100 %, mas eficiente sera el proceso”.

Calcular de acuerdo con la siguiente férmula:

. . Resultados favorables
Eficaciakficacia = * 100
Resultados deseados

Indicador: Satisfaccién de distribucién de activos TI

(Mora y Contreras (2011), Es una respuesta (emocional, cognitiva y/o conductual);
retroalimentacion que se enfoca en un aspecto especifico (expectativas,
productos, experiencias del consumidor, etc.); Finalmente, la respuesta se da en
un momento especifico (post-consumo, post-consumo). Seleccion, acumulacion

de experiencia, etc.).

. NVP
SDATI(Porcentaje) =

VO * 100
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Donde:

SDATI: Porcentaje de satisfaccion de distribucion de los activos TI.
NVP: Nimero de valoraciones positivas.
TVO: Total de valoraciones obtenidas.

Dimensién 3: Recursos

(RAE, 2001), define un recurso como: Medio de cualquier clase que, en caso de
necesidad, sirve para conseguir lo que se pretende. En este sentido, podemos
decir que un recurso representa cualquier clase de cosas que pueden usarse

segun sea necesario.

Indicador: Tiempo promedio para la obtenciéon de reportes de los activos

informaticos

Consiste en medir el tiempo actual y el tiempo propuesto para determinar si existe

reduccién en la obtencion de reportes de los activos informaticos.

n . (TPOREI)
n

TROPEI =

Donde:

TPOREI= Tiempo promedio para la obtencién de reportes de los activos informéaticos.
TPOREI= Tiempo promedio para la obtencion de reportes de los activos informaticos.
N = NUmero de reportes.

Marco de trabajo basado en la ISO 55001

(MT), también conocido como la palabra en inglés “framework”, generalmente se
define como un marco que, en su contexto, proporciona el comportamiento
agregado de una serie de abstracciones de software para facilitar el desarrollo de

nuevas aplicaciones en un dominio particular (Pressman, 2002).

En otras palabras, un framework de programacion es la base para desarrollar algo
mas grande o mas especifico, un conjunto de cdédigo fuente, clases, funciones,

técnicas y métodos que facilitan el desarrollo de nuevo software (Minetto, 2007).
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Dimensiones de la Variable Independiente Marco de Trabajo Basado en la
ISO 55001

Dimensién: Financiera

El término finanzas es un término comunmente utilizado en finanzas y negocios.
Por ejemplo, una de las tareas mas aceptadas de este periodo es definir
exactamente lo que es relevante y caracteristico del mundo financiero (Ucha,
2013).

Dimensiéon: Procesos

Un proceso es un todo encaminado a lograr objetivos que sean Utiles para la

organizacion y agreguen valor al cliente (Carrasco, 2011).
Dimensidon: Potencial Humano

Tito (2005) Los portafolios pioneros estan destinados a superar las percepciones
miopes de las personas como recursos y verlas como creadoras de riqueza y

valor organizacional. También se considera talento o capital humano.

. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigaciéon

Tipo de Investigacion Cuantitativa
El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con
base en la medicibn numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probar teorias (R. Hernandez, 2014, p. 4).
Tipo Aplicada

Este tipo de estudio también es conocido por ser pragmatico. Su rasgo

caracteristico es que trata de aplicar o utilizar los conocimientos adquiridos.

En este tipo de investigacion el énfasis del estudio esta en la resolucién practica
de problemas. Se centra especificamente en como se pueden llevar a la practica
las teorias generales. Su motivacion va hacia la resolucion de los problemas que

se plantean en un momento dado (Rodriguez, 2020).
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3.2. Disefio de investigacion:

Disefio pre experimental con un solo grupo, el cual es medido entre ellos.

Estableciendo una linea base previa al tratamiento.

GO 01 X 02

Donde:

GE (Grupo Pre Experimental): Miembros del Consorcio ACEA.

O1 (Antes — Pre test): antes de la implementacion del Marco de trabajo basado en
la 1ISO 55001.

02 (Después — Post test): después de la implementacion del Marco de trabajo
basado en la ISO 55001.

X (Intervencion — Experimento): Marco de trabajo basado en la ISO 55001
3.3. Variables y operacionalizacion:

Variable Dependiente: Marco de trabajo basado en la ISO 55001

Definicion Conceptual

Envira Ingenieros Asesores (2020) “El SG ISO 55001 proporciona un marco para
establecer politicas, objetivos y procesos de GA, y permite a la organizacion el
alcance de sus metas principales. ISO 55001 utiliza procesos estructurados,
eficientes y efectivos para impulsar la mejora continua y crear valor en el proceso

a través de la gestidn de costos, desempefio y riesgos”.

Definicién Operacional

El marco basado en la ISO 55001para empresas se aplicard para mejorar la

gestion de activos informéaticos.

“A garantizar que los intereses del sistema de gestion de activos estén alineados
con los objetivos comerciales de la organizacion, la politica es el punto de

referencia mediante el cual se establecen las metas de GA” (Parra et al., 2021)
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Tabla 1. Operacionalizacién de la variable Gestién de activos ti
Variable Definicidn Definicidn Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Maldonado, 2019)La | La gestion de activos se Tasa de precision de : .
{ B _} , N P Fichaje de
Gestidon  de  Activos | aplica con  éxito, activos )
de Tl (ITAM por sus | beneficiando a casi registro
siglas en inglés) Es un | todos los Tecnologia % de incidencias
conjunto de practicas | departamentos de la Fichaje de
) ] resueltas ]
empresariales que | empresa. Proporciona registro
— soportan el ciclo de | a los equipos
o vida de la gestidn para | orientados al servicio Eficacia en el L
= . L ) Fichaje de
© la toma de decisiones | datos  sobre  los seguimiento de activos .
< - . registro
% estratégicas. Esto a | recursos que utilizan, de Tl
= menudo se considera el | para que las empresas Procesos - —
N . . Satisfaccion de
i eje entre el dinero y la | puedan  tomar las o - ) ) _
- : . . distribucion de activos | cuestionario
Q& consistencia y  la | decisiones  correctas
innovacion y la mejora. | para sus usuarios vy Tl
realizar los cambios Tiempo promedio para
apropiados. la  obtencion  de ]
Recursos ) Cronometro
reportes de los activos
informaticos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Poblacién, muestray muestreo

La empresa Consorcio ACEA, se encuentra ubicada en el distrito de Chorrillos,
Lima, Peru. Es una empresa dedicada al saneamiento de redes de agua potable y

alcantarillados por encargo de SEDAPAL.
Poblacién

Para (R. Hernandez, 2014),’la poblacion incluye todos los elementos con
caracteristicas similares” (p. 174). En este proyecto, la poblacion esta formada por

15 miembros de consorcio ACEA.

Tabla 2. Resumen de poblacién para la investigacién
Indicadores Poblacion Periodo
Tasa de precision de 15 dias
activos 226
% de incidencias 15 dias
resueltas 290
Eficacia en el seguimiento 15 15 dias
de activos de TI
Satisfaccion de 15 dias
distribucion de activos Tl
Tiempo promedio para la 15 dias
obtencién de reportes de 15
los activos informaticos

Fuente: Elaboracién propia
Muestra

En cuanto a las muestras, (R. Hernandez, 2014) “Es una parte significativa de la
poblacion, en ella cae el interés para realizar la investigacion“(p. 173). Segun (R.
Hernandez, 2014) “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175).
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Muestreo

(Otzen y Manterola, 2017) “Garantiza que todos los individuos que componen la
poblacion blanca tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra”. Los
sujetos de estudio tienen la misma probabilidad de ser elegidos, para esto se us6

el muestreo probabilistico aleatorio simple. Se cuenta con una poblacion finita.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables que tiene en mente (R. Hernandez, 2014, p. 199). En el esquema se
emplearon dos individuos de vias coincidente lo ameritan los indices para mando

retirarse factores por medio de su respectivo util.
Las reglas empleadas para el plan son:

Fichaje: (Carrasco, 2006)Es una regla para originar inventario de factores para el
enjuiciamiento de la encuesta mediante las identidades de inventario por cada
indice de la variable (p. 150).

Tabla 3. Indicadores en las que se aplicaran los instrumentos de ficha de registro
Variables Indicadores Teécnica Instrumento
Tasa de precision de . . Fichaje de
] Fichaje ]
activos registro
%o de incidencias ) )
_ . Fichaje de
resueltas Fichaje ]
registro
E Eficacia en el ) )
2 . _ o Fichaje de
= seguimiento de activos Fichaje ]
< registro
@ de TI
E - -
= Satisfaccion de
@ distribucion de activos Encuesta cuestionario
]
Tl
Tiempo promedio para
la obtencion de | Medicién de
) ] Cronometro
reportes de los activos tiempo
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Fuente: Elaboracion propia
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Encuesta: (Ureta, 2017)“la encuesta es una de las técnicas de investigacion de
mas extendido uso en el campo de la Sociologia que ha cruzado el ambito estricto

de la investigacion cientifica” (p. 5).
Validez de los Instrumentos

(Hernandez-Sampieri, 2005)” El instrumento que se usa debe ser realmente para
el uso que se destina, de lo contrario no cumpliria el objetivo, los datos fueran

erréneas y las pruebas no serian confiables” (p. 200).
3.6. Procedimientos

Para el desarrollo de la exploracién en el Consorcio Acea, se emitié una carta de
preparacion al director de Sistemas Ti, ley que fue suficiente para la preparacion
del borrador de observacion, el establecimiento de contrasefia se hizo de practica
presencial y aparente a través de un recetario para el examen. Seguidamente
entonar una camarilla con el dirigente de sistemas de la filial para disponer las
datas de trabajo y la adoptar como se hara la casa recoleta de documentos para
las identidades y la costumbre como realizara la constancia del test de gozada del
agraciado y la conceptualizacién del Marco de Trabajo asentado en la Iso 55001;
para ello, sera importante poseer el sello de asentimiento. Luego se elaboran los
tangibles de indagacién de cada uno de los aparejos y para mando aplicarlos,
después se debera constatar los apuntes recolectados. De equivalente manera, la
novedad recopilada sera filtrada, luego habra que estructurar la consultoria
recopilada; luego se desarrollara la matriz con los documentos para rendimiento
iniciar el estudio estadistico, inferencial y técnico del despacho, finalmente se

desarrollara la tabulaciéon con la noticia recolectada.
3.7. Métodos de andlisis de datos

La metodologia que se usd en esta investigacion fue un andlisis estadistico
descriptivo comparativo ya que se usaron dos grupos de estudio, los resultados
se observan en tablas de frecuencia, gréficos y analisis de tendencia central; para
validar la hipotesis se hicieron analisis estadisticos inferencial, si cumple es
supuesto de normalidad es paramétrico si no cumple el supuesto de normalidad
es no paramétrico. Para esta investigacion se uso la prueba T-student y la prueba

de wilcoxon para muestras relacionales menores a 30, con estos analisis se haran
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la contrastacion de las hipotesis, el nivel de confianza del estudio es 95% y un

error de 5%.

“Las pruebas de Wilcoxon debe cumplir que exista un antes y un después con una
variable, las condiciones deben ser aplicadas a un grupo Unicoy deben ser

numeéricos ordinales” (Gamarra, 2018)

Segun (Sampieri, Collado y Lucio, 1996)“ La prueba t de student evalla dos

muestras relacionales tomando en cuenta las medias”(p. 460).

La prueba t de student evalla dos muestras relacionales tomando en cuenta las

medias

3.8. Aspectos éticos

En este estudio tomamos en cuenta aspectos éticos. Los encuestados
permanecieron en el anonimato y, de acuerdo con los estandares de seguridad, la
informacion proporcionada por los encuestados se utilizé Gnicamente con fines de

estudio.

Las directrices de acuerdo con la norma ISO 690 citan correctamente las fuentes

secundarias citadas.

Se cuenta con un test de similitud realizado con el software turnitin.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos de la investigaciéon Gestion de activos
TI

4.1.1. Resultados descriptivos de tecnologia
4.1.1.1. Resultado descriptivo tasa de precision de activos

El resultado descriptivo evidenciado en la tabla 5, muestra que después de la
aplicacién del marco de trabajo presenta un incremento, asi lo demuestra la
media en el pre test y post test 65.80% a 93.00 con una desviacion de 7.99 en el

pre testy 3.369 en el post test.
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Tabla 4.

Analisis descriptivo de tasa de precision de activos

Estadistico Antes después
Media 65.8000 96.9333
Mediana 67.0000 97.0000
Moda 60.00 100.00
Desy. Desviacion 7.99285 3.36933
Minimo 50.00 90.00
Maximo 77.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Al comparar pre-test y el post-test del indicador, el antes del marco de muestra un

valor de 65.80% y después de la aplicacion de marco de trabajo 55001 muestra

un valor de 96.93%. Evidenciado que existe una diferencia favorable ver figura 3.
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90,00
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TASA DE PRECISICN DE

VA ACTWOS - ANTES

TASA DE PRECISION DE
ACTWOS - DESPUES

Figura 3.
4.1.1.2.

T a

Numero del caso

14 15

Anélisis descriptivo Tasa de precision de activos

Resultado descriptivo porcentaje de incidencias resueltas

El resultado descriptivo evidenciado en la tabla 5, muestra que después de la

aplicacién del marco de trabajo presenta un incremento, asi lo demuestra la

media en el pre test y post test 67.13% a 94.73 con una desviacion de 6.21en el

pre testy 3.28 en el post test.
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Tabla 5. Analisis descriptivo de porcentaje de incidencias resueltas
Estadistico Antes después
Media 67.1333 94 7333
Mediana 67.0000 95.0000
Moda 67.00 95.00
Desy. Desviacion 6.20906 3.28344
Minimo 28.00 90.00
Maximo 79.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Al comparar pre-test y el post-test del indicador, el antes del marco de muestra un

valor de 67.13% y después de la aplicaciébn de marco de trabajo 55001 muestra

un valor de 94.73%. Evidenciado que existe una diferencia favorable ver figura 4.
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4.1.2. Resultados descriptivos de dimension Procesos

4.1.2.1. Resultado descriptivo de eficacia en el seguimiento de

activos TI

El resultado descriptivo evidenciado en la tabla 6, muestra que después de la

aplicacion del marco de trabajo presenta un incremento, asi lo demuestra la

media en el pre test y post test 50.80 a 89.40 con una desviacion de 8.87 en el

pre testy 7.50 en el post test.
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Tabla 6. Analisis descriptivo de eficacia en el seguimiento de activos Tl

Estadisticos ANTES DESPUES
Media 20.8000 89.4000
Mediana 47.0000 87.0000
Moda 47 002 87.00
Desy. Desviacion 6.87130 7.50333
Minimo 40.00 80.00
Maximo 60.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Al comparar pre-test y el post-test del indicador, el antes del marco de muestra un
valor de 50.80% y después de la aplicacion de marco de trabajo 55001 muestra

un valor de 89.40%, evidenciado que existe una diferencia favorable ver figura 5.
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Figura 5. Analisis descriptivo de eficiencia en el seguimiento de activos TI

4.1.2.2. Resultado descriptivo de satisfaccién en la distribucion

de activos TI

La tabla 7 muestra resultados del nivel de satisfaccion que tuvieron los
colaboradores del consorcio ACEA encuestadas, donde se presenta un
incremento favorable del 20% (antes 15% y después 45) en el nivel muy
satisfecho, asimismo el nivel de satisfecho se mantiene en el mismo resultado,

tanto antes como después.
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Tabla 7. Nivel de satisfacciéon en la distribucion de activos Tl

Pre-Test Post- Test
Niveles
Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia | Porcentaje

MUY 4 200

INSATISFECHO 0 0
INSATISFECHO 2 10.0 0 0
NEUTRO 7 35.0 f 35.0
SATISFECHO 4 200 2 200
MUYSATISFECHO |3 15.0 9 450
Total 20 100.0 20 100.0

Fuente: Elaboracion propia

50.0 45.0
45.0
400 35.0 35.0

35.0

30.0

25.0 20.0 20.0 20.0

20.0 15.0

15.0 10.0

10.0

5.0 0 l 0

0.0

MUY INSATISFECHO  INSATISFECHO NEUTRO SATISFECHO MUYSATISFECHO

M PRE-TEST m POST-TEST

Figura 6. Diagramas de barras muestras los niveles de satisfacciéon

4.1.3. Resultados descriptivos dimension Recursos

4.1.3.1. Tiempo promedio para la obtencion de reportes de los

activos informéaticos

Respecto al indicador, los resultados se evidencian en la Tabla 8, después de la
aplicacién del marco de trabajo basado en la ISO 55001 presentan un disminucion
respecto al antes con valores de 748.53 segundos y 246.46 segundos, se
evidencia una variabilidad después de la aplicacion del marco de trabajo es
menor con 42.29 segundos y se observa que el valor minimo del pre test fue de

645 segundos el valor post test minimos fue de 183 segundos, el valor maximo en
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el pre test fue de 886 segundos y el post test luego de poner en uso el marco de

trabajo basado en la ISO 55001 fue de 300 segundos.

Tabla 8. Analisis descriptivo de tiempo promedio para la obtencion de reportes de
los activos informaticos

Estadisticos ANTES DESPUES
Media 46,5333 246 4667
Mediana 7240000 261,0000
Moda 650,00 183,002
Desy. Desviacion 81 54479 42 29804

Fuente: Elaboracion propia

La tabla estadistica muestra una comparativa del pre-test y el post-test del
indicador antes de la aplicacion de marco de trabajo basado en la ISO 55001,
muestra un valor de 748.53 segundos y después de la aplicacibn muestra una

reduccion significativa con un valor de 246.46 segundos.
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Figura 7. Analisis descriptivo de tiempo promedio para la obtencion de reportes de

activos informaticos

4.2. Resultado de contraste de hipdtesis de la investigacion
Anélisis de normalidad de los datos
Hipotesis de normalidad

Ho: Los datos analizados no presentan normalidad
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Ha: Los datos analizados si presentan normalidad
Analisis de normalidad Shapiro — wilk

Luego del contraste se encontré 2 indicadores que no cumplieron el supuesto de
normalidad y 3 si cumplieron, para los indicadores que cumplieron el supuesto de
normalidad se aplico la prueba estadistica t de student (sig. > 0.05) para muestras
relacionales (grupo Unico) para las que no cumplieron se aplicara la prueba
estadistica de Wilcoxon, muestras relacionales. En la prueba de normalidad
tuvieron un sig < 0.05. Se usé andlisis de normalidad con Shapiro-wilk ya que las
muestras fueron menores a 30. Las pruebas fueron realizadas con el software
SPSS 25.0. con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 9. Pruebas de normalidad de los indicadores
PRE-TEST POST - TEST
Indicadores Shapiro — Wilk Shapiro - Wilk

Estadistico| gl | Sig | Estadistico| gl | Sig

tasa de precision de activos 0.918 15/0.17810.838 15/0.012
% de incidencias resueltas TI 0.966 1510.7951 0.902 1510.101
Eficacia en el seguimiento de activos TI 0.858 5 |0.2200.965 5 |0.842

0.744 201 0.000|0.574 20) 0.000

Satisfaccion de distribucion de activos Tl
tiempo promedio para la obtencién de los|(0.922 15(0.210|0.889 15| 0.091
reportes de los activos informaticos

Fuente: Elaboracion propia.
4.3. Contraste de hipétesis de la gestion de activos Tl
Contraste de hipotesis de tasa de precision de activos

Ho: Me! = Me?: El marco de trabajo ISO 55001 no favorece en la tasa de precision

de los activos.

Ha: Me! # Me?: El marco de trabajo 1SO 55001 favorece en la tasa de precision de

los activos.

Nivel de confianza
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Se considera para el estudio 95% el nivel de confianza y 0.5 % el nivel de

significancia.

Regla de decision

Si sig < a se rechaza la hipotesis nula

Si el sig > a No se rechaza la hipétesis nula
Estadistica de prueba:

Dado que estudio cumplié el supuesto de normalidad y que contamos con

muestras relacionales (grupo Unico) se aplicara la prueba wilcoxon.
Férmula
T = Min[T(+),T(—)]

Se determina que T se ajusta a una distribucion NORMAL siendo necesario la

aplicacion de la siguiente férmula:

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Luego de la aplicacibn del spss para el estadistico descriptivo para la
comparacion de los dos momentos de la investigacion resultado que se presenta
en la tabla 18. comparando los dos momentos de estudio (Pretest y Postest) se
presenta en la tabla 10. Obteniendo el rango negativo = 8 y el rango promedio
positivo= 0 Resultado que indica una diferencia entre el pre test y el post test,
permitiendo concluir que la aplicacibn de la investigacion ayudé a mejorar

significativamente.
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Tabla 10. Rangos comparativos de la prueba de Wilcoxon del indicador en estudio

Indicador N Rango Suma de
promedio | rangos
TASA DE | Rangos 15 8 120
PRECISION DE | negativos
ACTIVOS
Pre — Post Rangos 0 0 0
positivos
Empates 0
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de la tabla 11, la prueba de Wilcoxon dio como resultado el valor de
Z=-3.25 un Sig Asintética (bilateral) de 0.001 lo cual es menor al alfa (a = 0.05) lo
gue muestra claramente que existe una diferencia entre los valores negativos y

los valores negativos, diferencias que demuestran que el estudio es favorable.

Tabla 11. Estadistico de prueba de Wilcoxon del indicador en estudio
Prueba VELOCIDAD DE DESCARGA
7 -3,416b
Sig. Asintética(bilateral) 0.001

Fuente: Elaboracion propia.
Distribucion de la estadistica de prueba:

Para determinar el intervalo de confianza para el contraste de la hipotesis se
utilizé la prueba de distribucion normal t,,;,(1—c/2), se reemplazaron los valores
para obtener el nivel de confianza y el grado de libertad dando como resultado
trap(0,975) = 1.96. Resultado fue comprado con el Zcal= -3.416 que se muestra

en la figura 8.
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Figura 8. Campana de Gauss tasa de precision de activos

En la figura 12 presenta que el Ztab es -1.96 lo cual indica el valor critico o zona
de rechazo, el resultado del Zcal es -3.416 lo cual evidencia que esta dentro de la
zona de rechazo. Resultado que permite rechazar la Ho a favor de la Ha, esta
evidencia estadistica permite concluir que la investigacion contribuy6 en la al
incrementar el porcentaje de precision, la prueba tuvo un nivel de confianza del
95%.

Contraste de hipotesis de porcentaje de incidencias resueltas

Ho: pu! = p2 El marco de trabajo basado en la 1SO 55001 no favorece al

porcentaje de incidencias resueltas

Ha: u! # p% El marco de trabajo basado en la ISO 55001 favorece al porcentaje

de incidencias resueltas
Nivel de confianza

Se considera para el estudio 95% el nivel de confianza y 0.5 % el nivel de

significancia.

Regla de decision

Si sig < a se rechaza la hipétesis nula

Si el sig > a No se rechaza la hipétesis nula

Estadistica de prueba:
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Dado que estudio cumplio el supuesto de normalidad y que contamos con

muestras relacionales (grupo unico) se aplicara la prueba t de student.

Formula:
5] [T, -Xg)°
_ d - v — 1:11':'1_-1'!'5 — g bdy —Xg”
t=55 donde X, =Xi——V S, !

fn
X, = Media aritmética de las diferencias
S; = Desviacion estandar de las diferencias

n = Numero de sujetos de la muestra

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Luego de la aplicacibn del spss para el estadistico descriptivo para la
comparacion de los dos momentos de la investigacion resultado que se presenta
en la tabla 18. comparando los dos momentos de estudio (Pretest y Postest) se
presenta en la tabla 18. Obteniendo en el pre test x= 67.73% y en el post tes
x=94.73%. Resultado que indica una diferencia entre el pre test y el post test de
27%, permitiendo concluir que la aplicacion de la investigacion ayudd a mejorar la

resolucién de incidencias significativamente.

Tabla 12. Estadisticas de porcentaje de incidencias resueltas
Tiempo de _ Desy. Desy. Error
N Media
respuesta Desviacion promedio
Antes 15 67.7333 267534 1.46537
Después |15 947333 3.28344 0.847706

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de la tabla 13, la prueba t de student dio como resultado un t de -
15.59% un sig (bilateral) de 0.000 lo cual es menor al alfa (a = 0.05) el promedio
de error es 1.73% la desviacion es 6.70%, la media 27% evidenciando que una
diferencia entre pre test y el post test. Resultado que conlleva a demostrar que el

estudio fue favorable para el investigador.
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Tabla 13. Estadisticos de pruebas para porcentaje de incidencias resueltas

Diferencias emparejadas

i Desv. 95% de intervalo de Sig.
Indicador Desy. t al i
Media . Error confianza (bilateral)
Desviacion i
promedio | Inferior Superior
Porcentaje
de
incidencias |-27.00000|6.70820 1.73205 -30.71488|-23.28512 ;5588 14 0.000
resueltas ’
Pre-Post

Fuente: Elaboracion propia.
Distribucion de la estadistica de prueba:

Para determinar el intervalo de confianza para el contraste de la hipétesis se
utilizé la prueba de distribucion t;,,(1—o/2; n — 1), se reemplazaron los valores
para obtener el nivel de confianza y el grado de libertad dando como resultado
trap(0,975; 14) = 2.14. Resultado fue comprado con el tcal= -15.588 que se

muestra en la figura 9.
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tab0975,14) = 2.14 &
tiab(0975,14) = 2. 14 g

tq = 15.588

tear = —15.588

Figura 9. Estadistico de prueba para porcentaje de incidencias resueltas.

En la figura 9 presenta que el ttab es -2.14 y 2.14 lo cual indica el valor critico o
zona de rechazo, el resultado del tcal es -15.588 y 15.588 lo cual evidencia que
esta dentro de la zona de rechazo. Resultado que permite rechazar la Ho a favor

de la Ha, esta evidencia estadistica permite concluir que la investigacion
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contribuyd en el incremento de las incidencias resueltas, la prueba tuvo un nivel

de confianza del 95%.
Contraste de hipotesis de eficacia en el seguimiento de activos Tl

Ho: pu! = p2: El marco de trabajo basado en la ISO 55001 no favorece a la eficacia

en el seguimiento de activos TI

Ha: put # p2%: El marco de trabajo basado en la ISO 55001 no favorece a la eficacia

en el seguimiento de activos TI
Nivel de confianza

Se considera para el estudio 95% el nivel de confianza y 0.5 % el nivel de

significancia.
Regla de decisién
Si sig < a se rechaza la hipotesis nula

Si el sig > a No se rechaza la hipétesis nula

Estadistica de prueba:

Dado que estudio cumplié el supuesto de normalidad y que contamos con

muestras relacionales (grupo unico) se aplicara la prueba t de student.

Formula

Xd . —_ T 11 ?L ]
t=g5;-donde X, =Xi=—="y S, = [F———

fan

X, = Media aritmética de las diferencias
S; = Desviacion estandar de las diferencias

n = Numero de sujetos de la muestra

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Luego de la aplicacion del spss para el estadistico descriptivo para la
comparacion de los dos momentos de la investigacion resultado que se presenta
en la tabla 18. comparando los dos momentos de estudio (Pretest y Postest) se

presenta en la tabla 14. Obteniendo en el pre test x= 50.80% s y en el post tes
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x=89.10%. Resultado que indica una diferencia entre el pre test y el post test de -
38.60% segundos, permitiendo concluir que la aplicacion de la investigacion

ayudd a mejorar la eficacia incrementando su valor significativamente.

Tabla 14. Estadisticas de eficacia en el seguimiento de activos Tl
Desyv Desv.
Eficacia en i Error
el
saguimiento N Media
de los Desviacion | promedio

activos TI

Antes 3 S0.3000 8.87130 3.96737

Despuss 3 89,4000 7.50333 3.35559

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de la tabla 19, la prueba t de student dio como resultado un t de
19.685 un sig (bilateral) de 0.000 lo cual es menor al alfa (a = 0.05) el promedio
de error es 2.619% la desviacion es 5.856%, la media -38.600 evidenciando que
existe una diferencia entre pre test y el post test. Resultado que conlleva a

demostrar que el estudio fue favorable para el investigador.

Tabla 15. Estadistico de prueba para la eficacia en el seguimiento de los activos Tl
Diferencias emparejadas

; Desy. 85% de intervalo Sig.

Indicador | .0 ia Degﬁiﬁ'ién Error de confianza t al | (bitateran
promedio | Inferior | Superior

Eficacia &n
el
Eg%g'sm 'ento | 33 Goooo | 5.85662 261916 | -45.87195 | 31.32805| -14.738 4 0.000
activos TI
Pre-Post

Fuente: Elaboracion propia.
Distribucion de la estadistica de prueba:

Para determinar el intervalo de confianza para el contraste de la hip6tesis se
utilizé la prueba de distribucion t.,,(1—«/2; n — 1), se reemplazaron los valores
para obtener el nivel de confianza y el grado de libertad dando como resultado
trap(0,975; 14) = 2.14. Resultado fue comprado con el tcal= -14.738 que se

muestra en la figura 10.
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Figura 10. Estadistico de prueba para eficacia en el seguimiento de los activos Tl

En la figura 10 presenta que el ttab es -2.14 y 2.14 lo cual indica el valor critico o
zona de rechazo, el resultado del tcal es -14.738 y 14.738 lo cual evidencia que
esta dentro de la zona de rechazo. Resultado que permite rechazar la Ho a favor
de la Ha, esta evidencia estadistica permite concluir que la investigacion
contribuy6 en la disminucion del tiempo de respuesta, la prueba tuvo un nivel de

confianza del 95%.
Contraste de hipotesis de satisfaccion de distribucion de los activos TI

Ho: Me! = Me?: El marco de trabajo basado en la ISO 55001 no favorece en la
satisfaccion de distribucién de los activos Tl

Ha: Me! # Me?: El marco de trabajo basado en la ISO 55001 favorece en la

satisfaccion de distribucion de los activos Tl
Nivel de confianza

Se considera para el estudio 95% el nivel de confianza y 0.5 % el nivel de

significancia.

Regla de decision

Si sig < a se rechaza la hipotesis nula

Si el sig > a No se rechaza la hipétesis nula
Estadistica de prueba:

Dado que estudio cumplid el supuesto de normalidad y que contamos con

muestras relacionales (grupo unico) se aplicara la prueba wilcoxon.
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Formula

T = Min[T(+),T(-)]
Se determina que T se ajusta a una distribucion NORMAL siendo necesario la
aplicacion de la siguiente formula:

T —n(n+ 1)/4
Jynn+1)(2n+1)/24

2 =

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Luego de la aplicacibn del spss para el estadistico descriptivo para la
comparacion de los dos momentos de la investigacion resultado que se presenta
en la tabla 18. comparando los dos momentos de estudio (Pretest y Postest) se
presenta en la tabla 16. Obteniendo el rango negativo = 10.11 y el rango promedio
positivo= 18. Resultado que indica una diferencia entre el pre test y el post test,
permitiendo concluir que la aplicacion de la investigacion ayuddé a mejorar el

tiempo reduciéndolo significativamente.

Tabla 16. Rangos comparativos de la prueba de Wilcoxon para satisfaccion en la
distribucion de activos TI

Indicador N Rango Suma de
promedio | rangos
SATISFACCION | Rangos 19a 10.11 192.00
EN LA | negativos
DISTRIBUCION
DE ACTIVOS TI
Fre — Post Rangos positivos | 1b 18.00 18.00
Empates oe
Total 20

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de la tabla 17, la de Wilcoxon dio como resultado el valor de Z=-3.25
un Sig Asintdtica (bilateral) de 0.001 lo cual es menor al alfa (a = 0.05) lo que
muestra claramente que existe una diferencia entre los valores negativos y los

valores negativos, diferencias que demuestran que el estudio es favorable.
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Tabla1l. Estadistico de prueba de Wilcoxon para satisfaccion en la distribucién de activos

Tl
Prueba VELOCIDAD DE DESCARGA
.z -3,2500
Sig. Asintotica(bilateral) 0.001

Distribucion de la estadistica de prueba:

Para determinar el intervalo de confianza para el contraste de la hipétesis se
utilizé la prueba de distribucion Z,,,(1—«/2), se reemplazaron los valores para
obtener el nivel de confianza y el grado de libertad dando como resultado
trap(0,975) = 1.96. Resultado fue comprado con el Zcal= -3.250 que se muestra

en la figura 11.

-
3

Ztab(0.975) = 1.9

Ztablo75) = —1.96

Zeg = —3.250 Zeal = 3.250
Figura 11. Campana de Gauss satisfaccién en la distribucién de activos TI.

En la figura 12 presenta que el Ztab es -1.96 lo cual indica el valor critico o zona
de rechazo, el resultado del Zcal es -3.250 lo cual evidencia que esta dentro de la
zona de rechazo. Resultado que permite rechazar la Ho a favor de la Ha, esta
evidencia estadistica permite concluir que la investigacion contribuyé en la

disminucién del 4° indicador, la prueba tuvo un nivel de confianza del 95%.
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Contraste de hipo6tesis de tiempo promedio para la obtencion de reportes de

los activos informaticos.

Ho: pt = p2: El marco de trabajo basado en la ISO 55001 no favorece en el tiempo

promedio para obtencion de reporte de activos informaticos

Ha: pt # y2 El marco de trabajo basado en la ISO 55001 favorece en el tiempo

promedio para obtencion de reporte de activos informaticos
Nivel de confianza

Se considera para el estudio 95% el nivel de confianza y 0.5 % el nivel de

significancia.

Regla de decision

Si sig < a se rechaza la hipotesis nula

Si el sig > a No se rechaza la hip6tesis nula
Estadistica de prueba:

Dado que estudio cumplid el supuesto de normalidad y que contamos con

muestras relacionales (grupo Unico) se aplicara la prueba t de student.

Férmula:

Xd . Vv — SNl _ 1n X
52/ donde X; =Xi———Y Sz = I
in

t =

X, = Media aritmética de las diferencias
S; = Desviacion estandar de las diferencias

n = Numero de sujetos de la muestra

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 25.0

Luego de la aplicacibn del spss para el estadistico descriptivo para la
comparacion de los dos momentos de la investigacion resultado que se presenta
en la tabla 18. comparando los dos momentos de estudio (Pretest y Postest) se
presenta en la tabla 18. Obteniendo en el pre test x= 748.53 s y en el post tes
x=246.47 s. Resultado que indica una diferencia entre el pre test y el post test de -
502.066 segundos, permitiendo concluir que la aplicaciébn de la investigacion

ayudd a mejorar el tiempo reduciéndolo significativamente.
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Tabla 17. Estadisticas de tiempo promedio para la obtencién de reportes de los
activos informaticos

Desy.
TPORAI Desy.
N Media Error
Pre-Post
Desviacion promedio
Antes 15 748 5333 81.54479 21.05477
Después 15 246 4667 42.29804 10.92131

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de la tabla 19, la prueba t de student dio como resultado un t de
19.685 un sig (bilateral) de 0.000 lo cual es menor al alfa (a = 0.05) el promedio
de error es 25.50 segundos la desviacion es 98.778 segundos, la media 502.066
segundos evidenciando que una diferencia entre pre test y el post test. Resultado

gue conlleva a demostrar que el estudio fue favorable para el investigador.

Tabla 18. Estadistico de prueba para tiempo promedio para la obtencién de reportes
de los activos informaticos.

Diferencias emparejadas

Desy. 95% de intervalo de Sig.
Indicador Desy. ’ t a g

Media Error confianza (bilateral)
Desviacion

promedio | Inferior Superior

TPORAI

502.06667|98.778569 |25.50452 |447.36491|556.76843|19.685|14 | 0.000
Pre-Post

Fuente: Elaboracion propia.
Distribucion de la estadistica de prueba:

Para determinar el intervalo de confianza para el contraste de la hipétesis se
utilizé la prueba de distribucién t;,,(1—«/2; n — 1), se reemplazaron los valores
para obtener el nivel de confianza y el grado de libertad dando como resultado

trap(0,975; 14) = 2.14. Resultado que se muestra en la figura 12.
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2 2 ;
trab0.975,14) = 2. 14
/ tab(no7s.14) = —2. 14 tabi \
teqr = 19,685

toar = —19,685

Figura 12. Campana de Gauss tiempo promedio para la obtencién de reportes de los

activos informaticos.
En la figura 12 presenta que el ttab es -2.14 y 2.14 lo cual indica la zona de
rechazo, el resultado del tcal es -19.685 y 19.685 lo cual evidencia que esta
dentro de la zona de rechazo. Resultado que permite rechazar la Ho a favor de la
Ha, esta evidencia estadistica permite concluir que la investigacion contribuyé en
la disminucion del tiempo para la obtencién de reportes, la prueba tuvo un nivel de

confianza del 95%.
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V. DISCUSION

En la investigacion, sobre Marco de trabajo basado en la 1ISO 55001 para la
gestién de activos Tl apoyado en un sistema web para empresas de consorcio,
con respecto al indicador tasa de precision en los activos , fueron comparados
dos momentos del indicador tasa de precision de activos (Pretest y Postest),
indica que en promedio el rango negativo (X = 0) es inferior al positivo (x = 8) de
esta forma podemos concluir que los resultados del postest presentaron O casos,
demostrando que el marco de trabajo ayudd en la tasa de precision para los
activos, y solo 15 casos no fueron favorables. Asimismo, la suma de rango inclina

el resultado a favor de estudio.

Estos resultados confirman lo que (Pérez, 2018) en su investigacion planteada
resolvié co el modelo de revision continua probabilistica resolvié el problema de

gestion de inventarios, esto nos permite brindar informacion actualizada.

Ademas, con respecto al indicador porcentaje de incidencias resueltas, El
resultado indica que el promedio del tiempo de respuesta en el pretest (x = 67.73)
es inferior al pos test (x = 94.73). Lo que implica que después de la aplicacion de
marco de trabajo los resultados respecto porcentaje de incidencias resueltas se
incrementaron significativamente, lo que conlleva a determinar que el estudio sea

favorable al investigador.

Respecto al indicador eficacia en el seguimiento de activos Tl, se logré obtener un
resultado indica que el promedio del tiempo de respuesta en el pretest (x = 50.80)
es inferior al postest (x = 89.40). Lo que implica que después de la aplicacion de
marco de trabajo los resultados respecto a la eficacia en el seguimiento de activos
Tl se incrementaron significativamente, lo que quiere decir que la eficacia mejoro,

haciendo esto favorable a la investigacion.

Queda evidenciado por (Fernandez, 2016) en su investigacion demuestra que la
implementacion de la tecnologia presenta un resultado positivo que disminuye,
tanto tiempos en la operacion logistica como el nivel de error humano debido a

gue cuando los datos son manejados e ingresados manualmente tienen alto nivel
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de error. Lo que permite que los inventarios sean manejados de mejor manera y

gue se cumpla con la demanda.

Los resultados también indican respecto satisfaccion en la distribucion de los
activos, dos momentos de estudio de la variable tasa de precision de activos
(Pretest y Postest), indica que en promedio el rango negativo (x = 18.00) es
superior al positivo (x = 10) de esta forma podemos concluir que los resultados
del postest presentaron 1 casos, demostrando que el marco de trabajo ayudd en
la tasa de precision para los activos, y solo 19 casos no fueron favorables.

Asimismo, la suma de rango inclina el resultado a favor de estudio.

Queda evidenciado por (Garcia, 2017) en su investigacion concluye que el
sistema informatico mejoré la gestion de inventarios de Promart S.A. de Truijillo en
el 2018 con relacion al 2017.

Luego del andlisis del indicador tiempo promedio para la obtencién de reportes de
los activos informéticos, en la tabla 18 muestra los resultados luego de comparar
los dos momentos del estudio. El resultado indica que el promedio del tiempo de
respuesta en el pretest (x = 748.53 s) es superior al postest (x = 246.47s). Esto
demuestra que después de la aplicacibn de marco de trabajo los resultados

fueron favorables ya que muestran una reduccion significativa del tiempo.

Queda evidenciado por (Sanchez, 2018) en su tesis el aporte del autor dio a
conocer los beneficios que tiene la tecnologia RIFD para el control de inventario
dejando clara evidencia en la reduccion, pasando de 60 dias a so6lo 3 dias para la

recolecciéon de datos
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VI.  CONCLUSIONES

En esta tesis se determind la influencia del marco de trabajo basado en la ISO
55001 en la tecnologia para empresas de consorcios, para esto se realizé la
medicion de dos indicadores, para el indicador tasa de precision de los activos el
resultado descriptivo muestra en el pre test una media de 65.80% y en el post test
una media de 94.73% dando una diferencia de -31.13%, en el resultado del
contraste de la hipotesis el valor critico dio como resultado Ztab -1,96 y el Zcal -
3,416, para el indicador porcentaje de incidencias resueltas el resultado
descriptivo muestra en el pre test una media de 67.13% y en el post test una
media de 96.93% dando una diferencia de -27.60%, el valor critico dio como
resultado un Ttab= -2.14 y el Tcal -15.588, los resultados descriptivos de ambos
indicadores evidencias resultados favorables, ya que muestra un incremento
positivo en el post test, en cuanto al contraste de la hipétesis queda demostrado
gue ambos resultados caen en la regidon de rechazo, lo que nos permite aceptar la

hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula.

En esta tesis se determind la influencia del marco de trabajo basado en la ISO
55001 en los procesos para empresas de consorcios, para esto se realizo la
medicién de dos indicadores, para el indicador eficacia en el seguimiento de
activos TI el resultado descriptivo muestra en el pre test una media de 50.80%% y
en el post test una media de 89.40% dando una diferencia de -38.60 %, en el
resultado del contraste de la hipotesis el valor critico dio como resultado un Ttab=
-2.14 y el Tcal -14.738, para el indicador satisfaccion en la distribucién de activos
Tl el resultado descriptivo muestra en el pre test en el nivel de muy satisfecho un
resultado de 15% y en el post tes 45% dando una diferencia de 20%, el valor
critico dio como resultado un Ttab Ztab -1,96 y el Zcal -3,250, los resultados
descriptivos de ambos indicadores evidencias resultados favorables, ya que
muestra un incremento positivo en el post test, en cuanto al contraste de la
hipotesis queda demostrado que ambos resultados caen en la region de rechazo,

lo que nos permite aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.

En esta tesis se determiné la influencia del marco de trabajo basado en la ISO
55001 en los recursos para empresas de consorcios, El resultado descriptivo

muestra en el pre test una media de 748.53 segundos y en el post test una media
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de 246.46 segundos obteniendo una diferencia significativa de 502.07 segundos,
en el resultado del contraste de la hipétesis el valor critico dio como resultado un
Ttab= 2.14 y el Tcal 19.685, el resultado descriptivo del indicador evidencia una
clara reduccion del tiempo, lo cual demuestra que la investigacion fue favorable,
en cuanto al contaste de la hipotesis el resultado cae en la regidon de rechazo, lo

gue nos permite aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.

En esta tesis se determind la influencia del marco de trabajo basado en la ISO
55001 para la gestibn de activos de Tl apoyado en un sistema web para
empresas de consorcios, con la medicion de los indicadores se pudo demostrar la
influencia que tiene el marco de trabajo basado en la ISO 55001, En los
resultados descriptivos se evidencia resultados favorables en favor de la
investigacion, en cuanto al contraste de la hipdtesis todos los resultados
rechazaron la hipotesis nula y aceptaron la hipotesis alternativa dejando una clara

evidencia que la investigacion fue favorable.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Se surgiere ampliar el nUmero de muestra para una mayor precision, mejorar la
cultura organizacional ya que el uso del marco de trabajo no resuelve todos los

problemas.

2. Establecer indicadores de gestion en las distintas areas permitirian evaluar y
medir el desempefo, esto ayudaria en la toma de decisiones acertadas y

alineadas a los objetivos de la organizacion.

3. Se sugiere ampliar en los aspectos que no se tomar ampliamente de la norma
ISO 55001, tales como la norma ISO 55000, ISO 55002 adicional a ello se debe
considerar las siguientes normas, 1SO 9001, ISO 31000, ISO 27000 Las cuales
ayudardn a supervisar y gestionar continuamente la calidad, el riesgo en la

organizacion para la identificacion de areas de mejora.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Marco de trabajo basado en la ISO 55001 para la gestion de activos de Tl apoyado en un sistema web de empresas de

consorcio

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIFOTESIS

VARIABLES

METODOS ¥ TECHICAS DE
INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

iComo influye el marco de
150
55001 para la gestion de activos

trabajo basado en la

de Tl apoyado en un sistema
web de empresas de consorcio?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

iComo influye el marco de
trabajo baszado en la 150 55001
en la tecnologia de las
empresas de Consorcio?
iComo influye el marco de
trabajo bazado en la 150 55001
en los procesos de las
empresas Consorcio?

iComo influye el marco de
trabbajo basado en la 150 55001
recursos de

en los las

empresas de Consorcio?

OBJETIVOG GEMNERAL

influencia del
marca de frabaje basado en la
IS0 55001 para la gestion de
activos de Tl apoyado en un

Determinar la

sistema web de empresas de

CONSOrcio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

influencia del

marco de frabajo basado en la

Determinar la

IS0 55001 en la tecnologia de
las empresas de Consorcio.

Determinar la influencia del
marco de frabajo basado en la
150 55001 en los procesos de
las empresas de Consorcio.

Determinar la influencia del
marco de frabajo basado en la
IS0 55001 en los recursos de

las empresas de Consorcio.

HIPOTESIS GEMERAL

El Marco de frabajo basado en
la 150 55001 influye para la
gestiom de activos de TI
apoyado en un sistema web de
empresas de consorcio.
HIPOTESIS ESPECIFICOS

H1: El sistema web influye en la
tecnologia de la  empresa
Consorcio Servicio Sur, Lima
2020

H2: El sistema web influye en
loz procesos de la empresa
Consorcio Servicio Sur, Lima
2020

H3: El sistema web influye en
loz recursos de la empresa
Consorcio Senvicio Sur, Lima
2020

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Marco de trabajo basado en la
150 55001

Indicadores:
Financiera
Procesos
Potencial Humano
VARIABLE DEPENDIENTE:
Gestion de activos de Tl

Indicadores:
TECNOLOGIA
Tasa de precision de activos
% de incidencias resueltas
PROCESOS
Eficacia en el seguimienio de
los activos TI
Satisfaccion de distribucion de
los activos TI
RECURSOS
Tiempo promedio para la
obtencion de repores de los
activos informaticos

Metodos:

Tipo: Cuantitativo

Nivel: Explicativo

Digeno: expernmental de tipo preexpermental

Grupo | Amtes  Intervenclién | Despuds

GE: o, x 0;

GE: Miembros del Consorcio ACEA

01: Aplicacien de instrurmentos en funcién de
los indicadores antes de la implementacién del
Marco de frabajo basado en la 130 55001,

X Marco de frakajo basado en la 130 35001
02 Aplicacion de instrumentos en funcion de
los indicadores después de la implementacion
del Marco de trabajo basado en la 150 55001.

Técnicas:
De muestreo
Probabiliztico — Muestreo simple
De recoleccion de datos
Fichas por:
- ficha de ocbservacion en funcion de los
resultados del sistema
Haojas de control de calidad del producto

Encuesta por cuestionario de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2.

Instrumentos de investigacion pre test y post test

Ficha de registro del indicador tasa de precision de activos

| FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: TASA DE PRECISION DE ACTIVOS

Instrucciones: La ficka se larard con los mspectivos dalos almacenados an la base de datas de
la aplicacidn web, gue se implementard en el nepacio. Los datos serdn axtraidos ocan el respeciiva
permiss de las admnisiraderes del negeca,

FILHA DE KEGESTRO

Aurar , o . i . Fre bast | X
Fadriguer Del aguila, Jusn Manuel Tipo de prueh:s Tost ins
Emprass
W ariable izaghon de achvos 1] (Vanable Depandienie]
Dimeredn Tecnalagia
Farada 4 diis=
Fecha de micio | OFNIEEALE | Facha da fin | 1ONIEALE
Indicaoar Llescnpoian TEenics Uricasd Eammulky
fwarsatid, (1013) NAR
La nscitin i TRA = 5+ 100
preo sidn del TPA= Tasa de precdsin de
InvErann s aciivos
I relere a lndas las MaR=  MWameno  de  acikos
T:m;&de RTBOSKIN | g crrepancias Fichaje Forcentaj | reglsirados
2 0 WEs k
s cuishen enin MAY=  nimero  de  acivos
los regisiros i i Moo
o roinnioos, gua
represenian el
Inwerdaria
HOmssra o HOmsro o
nvimaro Thoo e sobva mothvan antlvoe Taca de prachchan des soivon
reglsbrados werifloador
1 laptap 21 1E .73
2 TR 30 16 0ED
E | taclada 25 16 .72
4 ImirEsara 5 ] 060
5 s ush 1% 060
6 tablets 10 G 060
7 cpu 2% 16 0.72
| manitores 30 23 .77
q raubir L7 4 .67
10 swikch L7 E | .50
11 prayectores 8 G .75
112 M MOrias ram 8 & .75
13 meemorias usk 1E 11 .61
14 Auriculanes 112 7 .58
1% Brps poink | & 4 .67
wrirelass

Fuenie Elbaracicn progis
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Ficha de registro del indicador tasa de precision de activos

[ FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: TASA DE PRECISION DE ACTIVOS |
Instrucciones: La ficha se llerard con los respectives datos almacenados an la base de datas de
la aplicacadn web, quie g2 implamantard en el regacic. Los datos serdn axtraidos can el respeciivg
permiso de los admnisiradores del negoca.

FICHA DE REGESTHO
Ausor Fodriguer Died dguils, foan Banuel Tipo da pruehs E{ilﬁ:_!____ i
Emprass
Wariable iseshon de achvos 11 (Vanable Dependiente)
Dimensidn Tecnalogia
Farada 1 di
Fecha oe micio | 12000122 | Fecha de fin | TOSIS AL
Indesasar Uescnpoan Teacrics Urucliad Famrnuka
Warsesd, (1013 NAR
L mascitin dis TPa = VAL 100
prool st ded TPA= Tasa e precision de
Inveriano se L e
Taz da preckion r-:it-!..."::;:-::l.l!frl_uda? = Fichaje Porcentap: ﬁ:‘u‘:‘iﬂmcm w el
de activos o e Ere eyl o MAY=  ndmenc de aclhos
los registroo vizrfoados
alectrinioes qua
represonian o
Insenians
Homssro de HOmisro g
namars Thoo os sobva mobvoc aokrros Taca ds praciclan ds soivor
raglstrados warflosdoc
1 laptap 21 21 .95
2 ITHliLE 0 28 .97
3 taclada 25 24 0.9
4 ImipreEsora 5 5 1.00
5 climaras ush 1% 14 .93
] tablaty 10 9 .90
7 cpu 25 24 0.9
# maanitores 0 2B .93
] ranuker 5 & 1.00
10 switch 5 g 1.00
11 pravectores b | 8 1.00
11 M mOrias ram | | 1.00
11 memorias ush 1E 17 .94
14 auriculares 12 12 1.00
15 Brres point | & G 1.00
wirelass

Fuanis Elabaracicn progis
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Ficha de registro del indicador % de incidencias resueltas

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR % DE INCIDEMCIAS RESUELTAS

Instrucciones: La ficha e lepard con los mspactives dalos almacensdos an la bass de datas da
la aplicacidn wed progresiva, que =& mpkemantard s=n el epocio. Los dalos saran exiraidos con el

respeciive permisa de los adminisiradores ded negoda.

FICH® DE REGESTED

Ausar Rodrigues Del dguils, Juan Manuel | Tipo de proeba Efresl.-?:l:.
Empras:s
WV ariable aashon de achvos 11 (Vanable Deperdierne)]
Dimens=idn Tecnalagia
Fenada 16 dias
Fecha de inicin | 280208122 | Fecha de bin [ 1BMEALES
Indicacar Lesenpoan Tarmcs Uriscliad Fammuky
::llllh.:l:-\l.'. ||..|I'I-| l-:: HIRTI = % "
noakchcn y il
o Didenas oo 1 E IrTI = Incidencias reportadas
i Lk alachin & daloa y E = TI
resueltas | - 0 0
: o & 4IRTI = [ncidencias resueltas
Lam iedan =H'H = "|"|
(=R (5]
IrEdankas
nimeara facha Inndenras | Inmdenmas | % de Incldancias resueltas
reporiadas | resuelas
1 J8/03/2022 13 g L]
a 1062023 i7 10 [.59
E| 2020212 i& 13 0.7z
4 F0EF2023 28 21 0.9
5 4052023 a0 20 &7
E F0E2022 id 7 0.70
7 BOE 2023 & 11 [LET
B 9 0E 2023 5 15 .76
g 10y03,/ 2022 1z f &7
10 117032022 19 11 (.58
11 140372022 19 13 [LEE
11 157032022 13 f 62
13 16/03,/2022 11 7 [ed
14 177032022 7 1E &7
15 180372022 14 10 0.

Fuents Elabaraciton propia
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Ficha de registro del indicador % de incidencias resueltas

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR % DE INCIDENCIAS RESUELTAS

Instrucciones: La ficks se lepard con los mspaclives dalos alimacensdos an | baos ge dabag dae
la aplicacdn web progresiva, que == mplementard en el repocio. Los dalos serdn exiraidos con el
respective permisa de os adminisiradores del negodn.

FICHA DE REGESTRO

Austar Rodriguer Del aguits, Joan Manuel | Tipo de proebs EEI'T:L T
Emprasa
' ariabls =ushon de achvos 11 (Vanable Depardiente)]
Dimensidan Tecnakgia
Farid: 15 diasg
Fecha de inicin | 2BN40L | Facha da in | 13M0aA1E
Indcacar Lescnpoan Tetmcs Uriscliacd Eamnuks
I = T 0o
nofahchcEn y m
o O amas o i E IrTI = Incidencias reportadas
incidencias alactn & dalss y E = TI
rEsusIqu ::-.:I:I::.:II.II.I'I - g H
" b & WiRTI - [ncidencias resueltas
Lo edas TH'E (=8 "|"|
ezl lar (B
iredeanies
ntimaro tacha Inndenras | Inodenmas | % de Incldancias resuslitzs
reportadas | resuelas
1 250472022 17 16 0.94
2 26/0472022 10 10 1.00
E| 27/0472022 22 20 0491
q 28/0472022 2 12 1.00
& 290472022 1E 17 0.94
B 2052022 21 20 0.495
7 3052022 29 26 0.80
i 4052022 19 1E 0.5
g 052022 22 21 045
10 /052022 2B 26 043
11 9052022 20 1E 0.80
12 10/05/2022 15 15 1.00
13 11/05/2022 25 24 096
14 12/05/2022 2B 26 0493
15 15/05/2022 21 20 045

Fusnde Elabaracion prapia
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Ficha de registro del indicador eficacia en el seguimiento de los activos Tl

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: EFICACIA EN EL SEGUIMIENTO DE
LOS ACTIVOS TI

Instrucciones: Laficks se llerard con bos respactivos dates almascs nados an la base de datas
de | aplicacikdn web progresiva, que @@ implementard en el negocia. Los dalos serdn eatraidas
can el respectied penmiso de los adminstradanes del negacio.

FICHA DE REGISTRO

Ausar Fradriguer Died Aguila, fusn Manuel Tipao de pruekhs EriLT:L_ X
Emprasa
Wariable izushon de achyvos 11 (Vanable Deperclierie]
Dimereicn Frace=sag
Farada i dias=
Fecha e nicio | 15852012 | Feiha da fin | AlNIEEA
Indcadar Lesenpoxn Tecmca | Undad | Fammula
“Eila el
dilifsm 1§ relatsn
anlrd L
rriul Lassin z
SHicada en el | chmnides ¢ el fu_l - __ Rexultados farorakisg
soguimiento  de | reullede 5 E Eftemeia Resulindar @reeadar 1on
lcs actives T1 aupridos Es “ 3
ditis, mide @l
i i pis thal
protain frinbe a
Lk frvif .
NOmara Arga Riesultadas Risultadas
techa tavorables Deseados Eficacla [%)
1 CONTABILIDAD | T5NAVALE | 7 15 0.47
2 Tl BRI | 7 15 0.47
3 COMERCIAL 1SS | g 15 (.60
4 RE.HH 150ALL | g 15 .40
2 ALMACEN 150ALY | g 15 .60

Fuenie Elbaracicn propis

70



Ficha de recoleccion de datos por area

Investigador Juan Manuel Rodriguez Del Tipo de Pre {est
aguils Prueba
Indicador a Eficanis en el seguimiento de los activas TI
medir
Fecha Inicio 1500372022 | Fecha | 20003/2022
fin
Variable Gestion de activos T
Instruccion
CONTABILIDAD
numern | area | activa T cantidad | verificado | observacion resultado | condicon
1 Apbap i 4 0.67 1
2 mouse i & 0.83 1
3 wclado b g .83 1
4 M presara i 1 .00 1
, cAmarss ush ] 3 067 i
bty 1 i 0.50 1
g | fi 4 0,69 1
I] manitones i 4 .65 0
i
2 | router (.00 0
0| 5 |ewitch ! 1 1.0 1
i1 ™ rayetiones i i .00 1
TTIETCI MRS
12 ram 1 1 .00 1
|.E- MEManas LEd 4 ‘.: I:,u"' |:|
14 alricidanes 1 2 0.67 a
Acces  poin
15 i i 1 .00 1
4 EFICACIA DEL AREA 7
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Ficha de recoleccion de datos por area

Investigador Juan Manuel Rodriguez Del Tipo de Pre test
aguils Prueba
Indicador a Eficacia en el seguimiento de los activos Tl
medir
Fecha Inicio 1500372022 | Fecha | 2000372022
fin
Variable Gestion de activos T
Instruccion
T
nemer
o area| activa TI cantidad | verificado | observacion resultado | COMDICION
aptap 4 i 1.00 1
2 House 7 7 (.86 1
1 uclado f g a1 1
4 Mpresr i 1.00 1
; cAmans =h i , 06T i
3 tabbats 1 | 0.50 0
7 e[l 7 f 036 1
Bl mianilones 7 f 086 1
o| © [router 2 000 0
10 sitch 1 | 0.50 i
i1 royecions 2 | 0.50 0
MEMnas
12 A 2 | 0.50 1
MEMnas
13 T 4 . 0.50 1
14 Auricilanes 1 , 0.67 0
Aoces  poin
{5 wire|pes | .00 i
53 EFICACIA DEL AREA 7
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Ficha de recoleccion de datos por area

Investigador Juan Manuel Rodriguez Del Tipo de Fre test
aguila Prueba
Indicador a Cficacia en el seguiriento de los activos TI
medir
Fecha Inicio 1500372022 | Fecha | 20/03/2022
fin
Variable isestion de actras T
Instruccion
COMERCIAL
nimers |drea |activeTl | cantidad | verificado | observacion | resultade | CONDICION
i aptap 5 4 [LAf |
2 CASS 8 b 0.75 I
3 cladn & 03 |
n M= | 1 100 |
AT S
5 Lish d 2 0.50 0
6 bty 2 | (150 i
N oa [ 4 i 0.75 I
{ HPer—— - -
i E manitones i 0.3 i,
9 E rouber 1 0,00 a
10 9 switch 1 1 1.00 I
11 HIOYECILrES | 1 100 |
FTIETENSS
12 ralm 2 1 0.50 0
FTIETENSS
13 Lish d i 0.75 I
" Alricilanag 3 ] 050 0
Aoces paind
15 win|pex 1 1 1.00 |
EFICACIA
1 DEL AREA 9

73



Ficha de recoleccion de datos por area

Investigador Juan Manuel Rodriguez Del Tipo de Pre test
aguila Prueba
Indicador a Eficacia en el seguimiento de los activos T
medir
Fecha Inicio 15002312022 | Fecha | 200272022
fin
Variable Gestion de activos TI
Instruccion
R HH
nimero | area| activa Tl | cantidad | verificado | observacian | resultado | CONDICIEN
i aphap 5 d 0.6 1
2 mouse 7 f 0.86 1
[ wcliado & g 1.00 i
4 MprEsans i | 1.00 1
cAmars
J usk 4 2 0.50 0
: tablets by | 0.5 i
7 o f i (.63 1
| E manitanes 7 q 0.71 0
al & [mouter | 0.00 0
1l sitch 1 | 1.00 1
1] JI:::fL':::i.'I'L'E- I i 0.5 ]
ITIEITInas
12 ram 2 | 0.50 0
il el jFe
13 usk d 2 0.50
14 Auriculanes i 2 0.67
Acces point
15 P E [ 2 | .50 1]
EFICACIA DEL
G AREA &
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Ficha de recoleccion de datos por area
Investigador Juan Manusl Rodriguez Del Tipo de Pre {est
aguila Prueba
Indicador a Eficacia en el seguimiento de los activos Tl
medir
Fecha Inicio 1500312022 | Fecha | 20/03/2022
fin
Variable Gestion de activos TI
Instruccion
ALMACEN
nimero | drea |active Tl | cantidad | verificado | observacidn | resultado | COMDICION
| aptap 2 2 1 |
. ouse 1 | 0.5 ]
] wcladn ] | 0.5 ]
i MprEsard i i i
AT
§ sk | . z
; bty ] | 0.5 0
I|og | | | 0.5 ]
f E ronitones ] | 0.5 0
g & |route l 1 !
ol 2 [ewich l 1 |
ii pIroyeciones 1 i 0.5 {
=] ] s
12 ram | | 1
NS
13 sk 1 1 1
14 alricidanas | ] ),
Azees paint
15 wiralpss | | 1
CFICACIA
2 OCL ARCA '
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Ficha de registro del indicador eficacia en el seguimiento de los activos TI

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: EFICACIA EN EL SEGUIMIENTO DE
LOS ACTIVOSTI

Instrucciones: Laficha se llenard con los respectivos datos almacenados an la base de dabas
de la aplicacidn web progresiva, que @@ implementard en el negocia, Los dalos seran extraidas
can &l respecivg permiso de les admineiradares del negacio.

FICHA DE REGESTRO

s Rodriguez Del dguila, Juan Manuel | Tipo de prusba Eﬁl'f:l_ T
Emprass
Wiariable izashon de actvos 11 (Vanable Depandienie]
DimerEidan Frocesng
Parads i dias
Fecha de micn | 3080400408 | Facha de hn | OsNEALE
Inclcsacar Uescnposin Teemcs | Ursdad | Famuka
“Efla T i
dilifm 1§ rEsoin
anlrd =4
raiul e 2
Slicaca en el | chuanides v e f__'—' -} _ Resultador foreradie
seguimienta de | rewultedo 5 3 et = e Hadar dreeadar
los activos Tl aspiridog Es s é
dietis, mida &l
dedwmpiris dal
protiin frenks a
Tk vt s
HUMEro Area Resiftadas Resiftadas
fecha favorables Deseados Eficacia %]
1 CONTABILIDAD | TSUSALE | 13 15 .87
K Tl (BRI 15 0.80
3 COMERCIAL | TBAALES | 14 15 {1.93
4 RE. HH 1SR | 43 15 0.87
1 ALMACEN 1502202 | 5 15 1.00

Fuents Elabaracitn propis
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Ficha de recoleccion de datos por area
Investigador Juan Manuel Rodriguez Del Tipo de Pzt tes
aquila Prueba
Indicador a Eficacis en el seguimiento de los activas TI
medir
Fecha Inicio J004/2022 | Fecha | 0G/0&/2022
fin
Variable Gestion de activos T1
Instruccion
CONTARILIDAD
numero| area | activo Tl | ENTREGADO| ENCONTRADD [ RESULTADO COMDICION
i apkap i 7 1100 I
z mouse & B .00 I
i nclado f 7 .00 i
4 Mpresard i 1.0 i
CAMArS
5 sk [ i 1100 I
7 - bl . 2 .00 |
7 g el : & (.47 {
gl 2 |monilomes f 4 |55 |
&
gl & |roubs I i .00 I
10 E sitch l I 100 l
i1 ffdyeciones | i .00 I
MEMTCNIS
12 ram I 1 .00 I
MEMTCNIS
13 sk 4 i | I
1d alricidanes i Z .50 I
Aoces paint
15 i 1 .00 |
EFICACIA DEL AREA 13
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Ficha de recoleccion de datos por area

Investigador Juan Manuel Rodriguez Del Tipo de Post test
aguila Prueba
Indicador a Eficacis en el seguiriento de los activos T
medir
Fecha Inicio J003i2022 | Fecha | 050572022
fin
Variable Gestion de activos T1
Instruccion
L
nimer
] area  |active Tl | ENTREGADO | ERCONTRADD | RESULTADO COMDICION
i gty 4 4 1.00 1
. Mouse 7 i (0.6 1
1 ecladn & g 0,83 1
4 Mpresora i 1.0 i
cAmar
; sk ; . 0,67 0
1 bty 2 ] 100 |
7 pu 7 i (0.6 1
i ranilones 7 i {0, ok 1
g| F | route 2 0.00 0
10 sailch 2 . 1.00 1
royecion
11 3 2 . 1.00 1
MEMnIs
12 A 2 . 1.0 1
ITEMTINgS
11 sk 4 3 0.75 |
14 auricidanas i ] .67 i
Meces paint
& wirelpss 1 1.00 1
EFICACIA DEL
AREA 12
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Ficha de recoleccion de datos por area

Investigador Juan Manuel Rodriguez Del Tipo de Fost test
gguila Prueba
Indicador a cficacis en &l seguimiento de los activos T1
medir
Fecha Inicio J004/2022 | Fecha | 05/05/2022
fin
Variable Gestion de actios T
Instruccion
COMERCIAL
numers | dres activa Tl | ENTREGADO | ENCONTRADD | RESULTADO COMDICION
i apbap g 5 | |
2 mouse ! 7 0.E75 I
3 ncladn f h | |
f MESir ] |. |
CAmaras
& ush 4 i 0.75 I
2 ablals 2 z | |
rl 4 | |
q -
B E manifones i 7 0E75 |
] 5 [ | -
10 d Zwlch I 1 | I
“ JI::}L'::.L'I'L'i | ] |. |
METEINAS
12 ram 2 2 1 I
TSNS
13 sk 4 4 | |
y alricidanes , ; l I
Acces poind
15 wirlpes | | | |
EFICACIA DEL AREA 14
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Ficha de recoleccion de datos por area

Investigador Juan Manuel Rodriguez Del Tipo de Piost fest
aguila Prueba
Indicador a Eficacis en el seguimiento de los activas TI
medir
Fecha Inicio 00572022 | Fecha | 05/05r2022
fin
Variable Gestion de activos TI
Instruccion
RR. HH
numero |area | activa Tl ENTREGADD | ERCOMTRADD | RESULTADD COMDICION
1 aphap & & 1.00 1
2 MOusE 7 £ 0.86 1
3 aclado r g 100 1
4 Ml i 100 1
cAmars
5 usk 4 ] 0.7% 1
7 abiets 2 ) 100 |
7 o ] E 1.00 1
gl T |monitores 7 r: 085 1
g I 'I.-.j'x_" 0.0 0
10 Fmich 1 | 1.00 1
i1 foyBciones 2 2 1.00 1
MMEMTEINES
12 ram 2 | 0.50 a
MMEMTEINES
13 usk 4 ] 0.7% 1
" auriculanes i : ™ J
Acces pant
15 it e . 2 1.00 1
EFICACIA DEL
AREA 13
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Ficha de recoleccion de datos por area
Investigador Juan Manuel Rodriguez Del Tipo de Post test
puils Prueba
Indicador a =ficacia en &l seguimiento de los activos TI
medir
Fecha Inicio J0M0412022 | Fecha | 0500052022
fin
Variable Gestion de activos Tl
Instruccion
ALMACEN
numere [(area [active Tl | ENTREGADO | ENCONTRADD | RESULTADO COMDICION
| aptap 2 . | I
| House 2 ] | |
1 nladn ] ] | |
4 ML | | | |
AT
5 sk | | | I
i abilats ] ] i |
7 el . 2
R E manitones 2 ] t :
Y tore: 2 .
: E rouber | | | I
10| 2 |ewitch | I | |
11 proyeclions 2 ] { |
TSNS
11 ram | | | I
TSNS
13 sk . 2 | I
14 Alriculanas i 2 . I
Meces point
{5 wireess | | | |
EFICACIA DEL AREA 15
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Cuestionario de percepcion del indicador: satisfaccion de distribucion de los
activos TI

Investigador: Rodriguez Del aguila Juan Manusl

INSTRUCCIINE 3. Estimados usuarias e muy importante conocer su apinidn. Le agradeceria beer
atentamente y mancar con un (X)) seqon su criteno feniendo en cuenta los puniaes correspondienbes,
la presents s Sotalmente andnima y su procesamienta es reservado, por o gue e pedimos
SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, an benelicia de ks mejors conlinua

T= Huy s oonfor ma 2= En diwcsn ermsiud A= mediharants da Comizermsad I= A Hememis comome

N* ITEMS 1123 [4]32
1 La distnbucson de bos actvos 11 5e realiza consideranco
a las necesidades del ares y personal para su facilidad
2n el trabsjo.
e En la actualidad la organizacion permite realizar =
distibucion de los actwos Tl en los tiempas
establecidos.
3 El area d= 1] cuenta con mecanismas que permitan

optimizar la distribucion de activos T1.

4 El area de 1| cuenta con un efecivo sistema o2
localizacion para inspeccion de activos TIL

o Ls distnbucion de los actvas ayuda al persanal a
ncrementar su productivedad.

[+ L3 organzacson bene mecansmas que mejoran s
interaccion y el flujo de comunicacion de los actives de
Tl

r £l area de 11 cuents con un sisterna de trabsps taciits
&l control de los activas TI.

& El ares de 11 cuents con mecanismaos que faciltan s

reduccion de los tiempos de proceso y aceleran los
flujos en la gestion de los actives.

d El area de || cuenta Con UN3 S0SCUSOS OMQaniZacion
rara la planificacion y las entregas de los activos de TI.

[0 El area o2 [l a traves de |3 geston d= actvos ayuda 3
cumplir con estandares de calidad y reducir tareas

administrativas.

Fuente Elsboracion propis

Para determinar 2l % de satisfaccion, se realizara la consolidacion de la
informacion y luego se trasladara hacia una ficha de consolidacion del
indicador: satisfaccion de distribucion de los activos Tl, mediante la formula:

NFr

SDATTPorcentaje) = G 100

%=DATI: Porcentaje de safisfaccion de distnbucion de los actives TI
MWF: Nimero de valoraciones positivas
TV Total de valoraciones obenidas
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Ficha de registro del indicador tiempo promedio para la obtencion de los
reportes de los activos informaticos

FICHA DE REGISTRO DEL INDICADOR: TIEMFO PROMEDIO PARA LA
OETENCION DE LOS REPORTES DE LOS ACTIVO S INFORMATICO S

Instrucciones: La ficka s& llanard con ks mepactivos dates almacarados an la base de datas
de la aplicaciin web progresiva, que == implementard en el negocia. Los dalos seran extraidas
can &l respeciig permiso de los adminstradares del negacio.

FICHA DE REGESTRO

Alfoer Radriguez Ded aguils, fuan Manuel Tipo de prueha Eihf:l_
Empras:s
' iarisbles -
Dl rnidn aushon de achvos T {Vanable Depoendiente)
Hecursos
Fariada
Fecha de inicio | Fecha de fin [
Incicacar Uesenpedn Teseracs Uricdaad Famnuka
Tiempo Congiste en TROUPET
pramedio para la | medir ¢l Sempo L (TPOREINR
obtencidn  de | SCtual i el = T
reportes de bas -"E'_""":' N E TPOREN= Tempa promedio
activos :F'tuﬂ?' P g para la ohtencidn de reportes de
indormaticos E:?JI:HHM “ L] %u los activos infarmiikicos
rEdLesian o la 3 TPORE= Tiempo promedio
ablendiin de H il para la ohtencidn de reportes de
reportes de los E los actives informiticos
actives n = Mumen de reportes.
irformidtions,
W Fecha antes TPORET Fecha TPURE] Diferencia
Pra despuis propusstas
post
1 28,02 2022 E50 25/ 04/ 2022 267 3E3
2 150372022 E50 26/ 04/ 2022 a5 365
3 20032022 705 2704/ 2022 222 AE3
4 032022 ElE 2B/ D402 242 576
5 403,/2022 762 207Dy 1022 261 501
i 7032022 Gl 2/05/2022 185 A5G
7 #03,/2022 713 3,05/2022 42 411
# 9403,/2022 ERE 405/2022 183 A
4 10/ 032022 1 5052022 18 427
10 11,/ 032022 715 605/2022 00 415
11 14,/03;2022 756 9,05,/2022 1 4E5
12 15,03/ 2022 724 1005/ 2022 1592 L
13 16,03 2022 B&7 11,/06/ 3022 263 504
14 17032022 a0 1205/ 2022 a0 S0
15 1E/03/ 2022 BSE 13,05/ 2022 i GEL]

Fuente Elsboracion propia
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Anexo 3. Validaciéon de contenido del instrumento por experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE COMTEMIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DIMERSIOHES Tema Fariinencla’ Ralevancla™ | Clanigad” Fugerenclas
THOWCADON: a8 de preclelon de acovos = Ho = Ho E Ho
1 . , NUMERD DE ARTICULOS REGISTRADOS X X x
TASA DE FRECISION DE INVEN TARID e
= 10
TROCEDTR: T de Incldenclas resusltas T1
z SIRTI = 1L, 100 X X X
TROFCADTR: Effcacla an &l augulﬁ%nin de actvos T1
] . Resulindes Obtenidos W A x
élrllntf:n:_ Resudtader deseados * 1na
- Zatle n sErDuckon e acilvos 11
4 WVF
spariPorcentnfe) = ——« 100 X A X
TV
= Tleimps prom para [a oblanc e ]
loe activos Informaticos
B V-l [TPOREL
TROPED = % X X x

Obeervaciones |precisar 8l hay suficlencla: 51 hay suficlancia

Aplcable| X]  Aplicabls después de comepgir[ ] Moaplicabla [ ]

Apeliidos y Nombras del |usz valldador ALARCOMN CAJAE YOHAN ROY

DML 46183705

opinicn ce aplicabiiidad:

Especialidad del valldaoor: INGENIERLA DE 31STEMA 3, MEMCION EN TECNOLOGLA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION

erhnescec B ibem comrsudponds sl concepio fedrco.

Imlavancia: B ihem wn PETE FEET ul T# O dmermaian hal

3 e - S uim w

Mobs:

d ibem, = coneme, sEwches y diracio.

PR bz rimmu gl won duk pErE mesr @ dmanaan.

23 de abril de 2022

Firma dal Experto
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ﬁj‘ UNIVERSIDAD CHSARN VALLEIG

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DIMENEIZHES! BBmE Fariinanola’ Aslswanala’ | Clardad? 3 ugaren as
WOICADOR: [ac2 de precision 0% aobvos ) Wo | = | Mo | @ | Wo
T | a5 DE PRECIGN DEINVENTARID, 0 DEARTICULOS KBS TRADGS X X X -

KL SERD DE AR TIOULOS VERIFICADOS
v 101

IMDICADCR: % de Inoldesnolas recusisc T

TRTT
: AR = « 100 X X X -
HDICADCH: Effloscls &n & ceguimianic ds asdtves T
L] LT T R LA AT X X X -
Eficacia =

Fesuirados desaadas

IHDICADDR: Tatietaoolén de dictribucidn ds aotivos T)

w
SDATI{Porcentaje) -%- 100 X X X -

HDICADCH: tempo promesdis para la obisncldn de los reporiss de
log aothvos Informidbocs

: TROPE] = I::L':-LM“'}J X X X -

Chearvaolonss {praclcar gl hay cuflolanola; 1 hay cuflolarola opinlin de aplloabdlldad:
Aplicabla[ X ) Aplinabbs decpuss de oomegir [ ] Mo aplioabls [ ]
Apeliidos ¥ Mombrec dal Jusz valldsdor: BUSTAMANTE ROMERD JOEE OMI- $RE3T1ER

Ecpaslalidad del valldador: GESTION DE TECHCLOGIAS DE LA INFORBACION

|Parirancia: ] lem comspontds 8l corsepin besron.
‘Amlavenda: 21 Hem s sposiste zem reprasen e sl componeste o dimarsiin sapscifica del consdnecis 24 da abell de 2022
IClerdied: 52 anberds sin d Houlsd #l snuncieds Ssl fem, s condso, sascic ydirsdn. f-t'?'

Hota: Bulclencia, = Jlcw sulchemncia cusnsn ko Hema penissdss son sufclendes zara masn la dimanaktn. /h—-‘f e




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

DIMEN SIONES! items Pertinencia’ | Relevancia® [ Claridad® | Sugerencias
INDICADOR: tasa de precision de activos Si No 5i Mo 5 Ho
1 KUMERD DE ARTICULOS REGISTRADOS X X X
TASA DE PRECISION DE INVENTARID
100 NUMER® DE ARTICULOS VERIFICADOS
INDICADOR: % de incidencias resueltas TI
] _ IRTI X X X
WIRTI = TiETL" 100
INDICADOR: Eficacia en el seguimiento de activos TI
3 Fficacia = Resultados Obtenidos 100 X X X
freacta = Resultados deseados '
INDICADOR: Satisfaccion de distribucion de activos TI
g oy = NVE X X X
SDATI P t = 100
(Parcentaje) Tk
INDICADODR: tiempo promedio para la obtencion de los reportes de
los activos informaticos
3 ¢ LI (TPOREL
TROPEI = —/———— f: X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia: 5i hay suficiencia

Aplicable [ = ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y Mombres del juez validador: SABOYA RIOS NEMIAS — DNI: 42004721

Especialidad del validador: GE 5TION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

parfinencla: E1 fem comesponde al conceplo tedrico.

‘Redevancia: El liem =2 aproplado para represeniar al componente o dimensldn especifica del conefructo 15 de marzo de 2022
“Claridad: %a entlands =in diflcultzd el enunciado del Item, 82 conclao, sxacio y directo.

Mofe: Suflclencla, e dics suficlencla cuando los Heme plantaados son suficlentss para madir i3 dimsanskin.

opinion de aplicabilidad:

Mg. Nemias Saboya Rios
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1. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TA 34 DE PREHCION DE ACTIVOS

TESIS: Marco os trabajo basado en (3 150 23001 para |z gestion de | Fecha
activos de Tl apoyado en wn sisterns web dz empresas de consorcio | 26/0072022

ESCALA DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3} BUENO|4) EXCELENTE [5)

Mediante |y svaluacion de expertos usted Hane la faoullad de calficar & instrumeanfo para validar la
propuests becnakbgica utiizandas la tabla de validacion del nstrumento. Esta tabla presenta escala de
1 al & can su respactive indicador de avaliacon, =e axhorta caliicar de acusrdo a lo que Ud.
Considara cama axpado. ¥ proceds & realizer [ sumalona de los valores para esiablacer sy
walidacadn

Il REIEC1US UE VALILACIOR

VALORACION
INDICADOH CRITERIDS 1 RN
CLARIDIAL Esta lormulado con lenpuaje aprapiada. X
QEJETIVIDAD Farmife medir of indicadoe. X
CRAMIIACION Esta arganzado consklerands las X
dimareiones & ndcadones,
SUFICIEMCTA L Tormula= por dimensan san X
wficienies
INTERCIOMALIGAD | Adecusdo para valkorar los aspectas del X
sstama metodol dgico v cienlifico.
LORSIE TERCI Esla basads an aspectas Eoncos ¥ A
cenbifices
COHEREMNLLA L Toemuls asta refacaracs & nocsdor o
e TODOL A Hesponds al propeeto de avaluacion dal b
praduchs tecnaligico para la
irmeasigacitn,
FEETEMEMCLS El instrurmento =5 adeogasdo 3l ipa de X
usisania &l cual serd aplicado
TUTAL 12 |30

B FUNTAJE TOTAL

4.4 Sugerencas

FV. OPCIGON DE APLICABILIDAD

(X} Elmctrumenio pusds car aplioado, tal como st alaborada
i} Elmctrumenio debe sar mejorado antec de car aplcesdo

FIRMA DEL EXFERTD
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1. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTI: TAZA DE PREEICIIN DE ACTINDE

TESIS: Marco de trabajo basado en @ 130 35001 para la gestidn de
acivos de T1 apoyado en un sistema web de empresas de Consorsio

Fecha
2440z

EXCALA DE EVALUACHIN

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] REGULAR [3) EUENO [4) EXCELENTE (£

Medant= i3 svaluaciin de eypedos usied bene 3 faculsd de calficar & nsTumenio pors valdar 13
propuesta Ecnoigica whizamds |3 tabils &= valdackin del rsmumento. Esia fabls presenta essala del
1 3l & oom osu respecthn Indicsdor d= svaluscidn, s exhorts calificar de scuemdos 3 ko gue U
Considers como experio. ¥ procsda @ realizar la sumaboris de los valores porn establecer su

valldscion,
L ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDIC A DR CRITERKIS 1 2|3 [ 415
CLARIDAD Esta formmiade con lenguale apropksdo, X
CEJETIVIOAD Frrmibes e o indicador. X
ORGANRITACION Esta organizads considerando 35 5
dmensiones & indicadonss.
EUFICIERCIA Las fdrrlas por dimensidn son X
suficientes.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valomar los aspectos del X
sisierma mefodolGglon y clenifion.
COMNEIETENCLIA Exth basads & aspachss feddoos y X
clemtificos.
COHESENCIA La fdrmnula st reiscionada al indicador. K
METCDOLOGIA FResponde al propdshio de evaluacikn de B
producio ecroldgico para
Invesdgacién.
FERTENENCIA El Insinumenio &5 adecuado al Hpo d= B
wsuanio al oual serd aplicado
TOTAL | I ES

I FORTETE TOTEL

L3 [ Egemncias -

V. CPC30H OE APLICARILIDAD

ix} B Inctrumenho pusds cer apllosds, ta oomo sch slaborsda
il B Inctrumenho debe G mehormo amss. o s aploads

FIRM DEL EXPERTO =
fftvl;f,!fu &

=
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1. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TASA DE PRESICION DE ACTIMOS

TESIS: Marco de frabajo basado en la 150 55001 para la gestion de | Fecha
activos de Tl apoyado en un sistema web de empresas de consorcio

ESCALA DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE({2) REGULAR (3] BUENO{4) EXCELENTE(5)

Mediantz la evaluacion dz expertos usted fiene |2 facultsd de calificsr el instrurments para validar la
propuesta tecnologica utlizanda |a tabla de validacion del mstrumento. Esta tabla presenta escala del
12l 5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud.
Considera como experto. ¥ proceds 3 realizar |3 sumatoria de los valores para establecer su
validscion.

+ I &3PECTOE DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 11 2] 3] 4[5
LLARIDAL Esta formulzde con lenguae apropiado. %
aJETIVILAL Fermite medir 2| indicsdar. X
CRGENIZECION | Esta organizado considerando 25 X
dimensionss e indicadores.
SUHCIENCIA Las formmulas por dimenzion son %
suficientes.
[ TNTENCICRALDAD | Adecuado para valkorar ks asgecios del X
sistema metodolagico v cientifica.
LUNSISTERCTA Esta basado en aspecios 2oncos %
cientificos.
LUHEREMCIA La tormula e=1a relacionads al indicador. %
[ ETODOLOGEA Responds al proposite de evaluacion del X
producio tecnoldgicn para la
nvestigacion.
FERTENEMCIA El instrurmento s adecuado &l tipo de X
usuano 3l cual sera aphcado
TOTAL 12 |30

Il PUNTAJE TOTAL 42

44 | SugerEncis

Iv. OPCION DE APLICABILIDAD

{2} Elinstrumanto pusds ser aplicado, tal como sstd slaborado
{ 1 Elinstrumanto debs ser mejorado anfes de sar aplicada

)

FIRMA DEL EXPERTO
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1. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTI: TARA DE PREZICION DE ACTIWOE

TESIS: Marco de trabajo basado en 3 150 535001 parala gestibn de | Fecha
acivos de T apoyado en un sistema wab de empresas de consorin | 240412022

EZCALA DE EVALUACHIN

MUY DEFICIENTE (1] DEFICIENTE (Z] RESULAR [3) EBUEND [4) EXCELENTE (]

Medianbe & evaluaciin de experos usied tene @ facukad de calficar & nsrumento para validar la
propuesta ‘ecnoligica utllzamdo | tabks de valdackin dad irstmamento. Esia tabils presenta escala del
1 al £ com =u respectvo Indicsdor de evaluacion, s= exhota callficar de acuendo 3 o que Ud.
Considera como experio. Y proceda 3 realear |3 sumatoris die los valores pam esSablecer su

valdsCidin,
L AZPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDIC AR CRITERKIS 2131 41|35
CLARIDAD Ests formuiado con lemiguale apropkado. ¥
CEJETIVIDAD Fermibe maedr & Indicador. u
CREANIZACION Esta onganizads conskderands las X
dmensiores & Indicadonss.
EUFICIENCLA Las frmmulas por dimensiin son X
suficienies.
INTERCIZRNALIDAD | Adecuado para walomr los aspecios del X
gleferren mshdolidgics y Clentiog.
COMBIETENCIA Esth bassdo & aspeacios tednicos v X
Clentificns.
COHEREMCIA La %rmula =i relacionada al ndicador. X
METODOLOGIN Responde al propdaio de evaluachkin da X
producho scraldgicn: para i
Invesdgaciin.
FERTEMEMNCIA El Irsstrurmeenio &5 adecuado al Hpo de X
AN al oual ser aplicado
TOTAL | g |35
ML FURTEIE TOTAL
41 | Bugsrenclas
V. OPCI0H DE APLICABILIDAED

(%
i1

El Inchrumento pusds car apllosds, tal somo sctl slabormada

El Inectrumento debe cor mejordo amss de e aploadc

FARMA DEL EXPERTD

S JUE
f”

a o
f"‘*.-,l L]

90



2 TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTD: % DE INCIDENCLA S RESUELTAS

TE515: Marco de trabajo basado en (3 150 320017 para |a gestion de | Fecha
activas de Tl apoyvado en un sisterns web g2 empresas de consorcio | 20/0472022

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) REGULAR(3) BUEMO (4} EXCELEMNTE(5)

Mediante s evaluacion de esperios usted tene la faouliad de calficar & instrumands para validar la
propuesia tecnaligica utiizanda la tabla de validacion del nstrumento. Esta tabla presenta escala dal
1 al & can su respactive indicador de avaluacon, e exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud.
Considara camo axpero. Y proceda & realizar l3 sumalona de los valores para establecer su
walidacadn

I, AEIMECIUY D VALILACION

VALORALICN
INDICADOR CRITERIOS 1 2]l a3 4] 5
CLARILAL Esta lormulado con lenguaje apropesda, X
L T A Farmife medir of indicadoe. X
[ RET 0 el T ] Esta organzado conskderande [as X
dimarsiones & noicsdones,
SUFICTEMCTA L Toemulaes por dimsnsan son X
suficieries
[ TR TERCIOMALIONAD | Adecusdo para sakrar 1o aspectas ool T
sishama metodoldgico v cientifica,
CUMS = TERCIS Esta basade &n aspectas leoncos y X
centificos
COHERERCL La leemula esta relacaracs al mocador X
[T = (¥ ExRE Y Hesponds al propesio de evaluacion del X
praducto becnakigico para &
irmeastigacion.
FERTEMEML LS El mstrumnenta =5 adecuado al hpo de X
usaria al cual serd aplicado
TOTAL 10| &3

B FUNTAJE TOTAL

44 | Sugerendas

I OPCISH DE APLICABILIDAD

1%] Elmctrumenio pusds cer aplioads, tal como scta alaborado
{ } Elmctrumenio debes ser mejorado snisc de car aploede

FIRMA DEL EXPERTD

91



2 TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERT(: % DE INCIDENCIAS RESUELTAS

TESI5: Merco de trabajo basado en |a 150 55001 para la gestion de
activos de Tl spoyado en un sisterma web de empresas de consorcio

Fecha

ESCALA DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR{3) EUEND{4) EXCELENTE (5|

Medizntz [a evaluacion de expertos usted tiene |z facultad de calificar el instrumento para validar |s
cropuesta tecnologica utiizando |3 tabla de validacion del mstrumento. Ests tabla presenta escala del
1 3l & con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud.
Considers como experta. Y proceds A reslizar [3 sumatona de los valores pars establecer su

validacion.
I & 3FECTO 8 DE VALIDACHON
VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 21 3 4|5
[ CLARIDAD Esta formulado con lenguale aprogiado. X
CEIETIVIDAD Femrite radir 2 indicsdor X
RGANIZALIUN Esta organizado considerando [as X
dimensiones & indicadares.
SUFICIEMCIA L3s forrmuias por dimensicn son X
suficientes.
IMTEMCICHALIDAL | Adecuado para valorar ks asoecios del ®
sistema metodoldgica v cientifico.
LOMElSTERCIA Esta bazado en aspechos t=oncos y ®
cientlficas.
LUHERENZLA L3 tormula esta relaconads alindicadaor. X
[ METODOLOEEA Responos al proposita 42 evalustion del X
producto tecnoldgics para la
neestigacion.
FERTEMENLCA E! Instrurnento s adecuada al ipo de X
ustano 3l cual sera aphicado
TOTAL 18 |25

. PUNTAJE TOTAL 41

44 | Sugarencias

IV OPCION DE APLICAEILIDAD

£} ElInstrumenio pusds sar zplicada, tal como estd slaborado
| | Elinstrumenio dabs ser mejorado anfes da sar aplicada

FIRMA DEL EXPERTO

/)
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2 TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTD: % DE INCIDERCIAE RESUELTAS

TESIS: Marco de irabake basado en @ 150 55001 para la gestitn de
aciivos de T1 apoyado en un sistema wab de empresas de consorcio

Fecha
2dnafanz?

EXCALA DE EVALUACHIN

MUY DEFIKFIENTE (1) DEFICIENTE (2] REGULAR (1) EUEHD (4 EXCELENTE (£

Medante by evalusciin de expeios usied tene i3 faculisd de calficer o insfruments para valdar |2
propuests scnoltglca utibzamdo (3 tblks de valdackin e instnuments. Ests tabls presents escals del

1 al & con su respectvo Indicador de evaluaciin, se exhorta calficar de acuerds a ko que Ud.
Considers como experio. ¥ procsda @ realizar |3 suraboris de o valores para estabiecer su

valldacidn,
L ASPECTOS DE WALIDACION
VALORACION
INDICADDR CRITERIOS 1123 ]4]3
CLARID&D Esta formulado con Ergusje apropkaio. 4
CEJETIVIDAD Fermibs s & indicsdor. B
OREARIZACION Esta organizado corskderando |as 4
dmensiones & Indicadons.
EUFICIENTIA Las Termulas por dimensiin son B
sufichsniss.
INTENCECHALIDAD | Adecuado pars walomar os aspecios del X
glsferma meindolbgloo ¥ centfioo.
CONEISTENCIA EstA basydo & aspecios iednoos v B
clemtificos.
COHERENCLA L fdrmuls et relscioniads 8l indicador. 4
METOOOLOGIA Responde al propdsio de evaluacin daf 4
produchc scraldgico: para i
Invesdgaciin.
FERTEMEMCIA El resinurmsnio =3 adecuado al tipo d= o
wuano al cun sErd aplicado
TOTAL | 4 |40
DL PUNTAJE TOTAL
44 | Eupemncias -
V. PC30M DE APLICABILIDED

(%] B inchrumento pusds cer aplosdo, tal como setd slaborada
i | E inchumsnto debe cor majorad aviec o cer aploadc

FIRMA DEL EXPERTO LT
.-“,____.f.-!-'t'r' &

=
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3. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTR: EFICACIA EM EL SEGUIMIENTO DE

ACTIVOETI
TE 515 Marco 2 trabajo basaoo en 13 150 32001 para |z gestion de | Fecha
activos de Tl apoyado en un sistema web de empresas de consorcio | 26/04/2022

ESCALA DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR(3) BUENO (4} EXCELEMTE [5)

Mediznte |2 svaluacitn de experics usted Sane |y fculiad de calficar ol instrumanlo para validar la
propuesta fecnoligica ulilizando b tabla de valdacion del instrumento. Esta tabls presanta ascala
ded 1 al 5 can su respecties indicador de avaluacion, @e exhorta calificar de souerds a logue Ud
Considara coma axparia, Y praceds a realizar [ sumatans de los vslones para askablecar su

walidiscadn

11, BEPECIUY Ue VALIDACIOR

VALORACION
INDICADOR CRITERICE T 23] 4] 5
CLARILAL Esta lormulado con lenguaje aprapado. i
O JE T DAL Farme medir al indicadoe. A
DRGEANIZACION Esla arganizado consideranda [as A
dimensones & nlcadones,
SUFICTEMNCTA L Ttemulas par dimsensan son i
suficianies
INTENCIONALIDALD | Sdecuado para vakrar los aspactas del i
sistama melodoldgico v cienlifica.
LUt El S TE RGN Esla basado an aspectos beoncos ¥ A
cientilicgs
LUHEREMCLA Lis Tormuls et relasanada al nocador A
MlE TOLOLE]A Hesponds al propce’s de evaluacion dal A
praducto tecnokigico para la
irvestigacitn.
FERTEMEMICIA El instrurmenta o5 adecuado al ipa de i
usisania al cual sard aplicado
TUTAL 43

B FUNTAJE TOTAL

44 | Sugerendas

IV OPCIGN DE APLICABILIDAD

(X} Ellmctumenio pusds cer aplioada, tal =omo sch alaborada
i} Ellmctrumenio debe sar mejorado antsc da car aplosdo

FIEMA DEL EXPERTD
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3. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: EFICACIA EN EL SEGUIMIENTO DE

ACTIVOSTI

TESIS: Marco de frabajo basado en la 150 55001 para la gestion de | Fecha
activos de Tl apoyado en un sisterna web de empresas de consorcio

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2] REGULAR {3 BUEND{4) EXCELENTE (5)

Mediante |3 evaluacidn de experios usted tiens la facultad de calificar &l instrurento para validar 2
propuesta tecnolagica uiilizando |a tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta escala
del 1 al § con su respective indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo que Ud.
Considera como experto. Y proceda a realizar I3 sumatonia de los walores para establecer su
validacion.

I 4 3FECTO & OE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 21 3] 4] 5
[ CLARICAD Esta formulado con lenguaje aprogiado. X
CaJETIVIDAL Fermite medir &l indiczaor. X
[ TRGERIZACION Esia organizado considerando [as X
dimensiones e indicadores.
SUFICTERCLA Las tormulas por dimenzion son X
suficientes.
IMTEMCICNALIDAL | Adecuado para valorar los aspecios del X
sistema metodaldgicn y cientifico.
[ CONSISTENCIA, Esi3 bazado en aspecios 120ncos ¥ X
cientificos.
CUHERENCIA La tarmula esta relacienada al indicador. X
[ WETOOOLOGA Respondz al proposito de evaluacion del X
producto tecnolagico para la
investigacion.
FERTENEMLAA El instrurnento es adecuade al tipo de X
usuano al cual sera aplicado
TOTAL 45

Il PUNTAJE TOTAL 45

44 | Sugerencias

V. ZPCION DE APLICABILIDAD

(%} ElInztrumenio pusde sar aplicado, tal como ests etaborado
{ 1 Elnztrumenio debe ser mejorado antes oa ar aplicado

FIRMZ DEL EXPERTO
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% TABLA DE VALIDACKYN PARA EL EXPERTE: EFICACIA EN EL BESUIMIENTD DE

ACTROE T

TESIS: Marco de trabajo basado en 3 150 $5001 para [a gestion de | Fecha
aciivos de T) apoyado en un slstema web de empresas de consorso | 2404/2022

ERCALA DE EVALUACHKIN
MUY DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (2] REGULAR (3] BUENC (4] EXCELENTE (&)

Medant= @ evaluacion de sxperins wsted Hene & fscuiiad de cailficar & iestrumenio para validar B
propuesia iscnicldgica wllizando b tabla de valdackin del Insfrumenin. Esta fabia presents sscal
d= 1 al 5 con su respectho indicador de svaluacion, s& exhora calficar de aousrdo 8 o que Ud
Considers como eEpern. Y proceds a reskzar la sumaiorts de s valores pars ssiabiecer su

valldsciin.
L ASPECTOS DE VALIDACIKRN
VALORACION
IHDICADDR CRITERIDS 112131413
CLARICAD Esta formulado con lenguaje apropiad, X
OEJETIVIDAD Fermibe misdr & Indicador. b
DR GANIZACION Estd ongarizado considerando |as X
dmensiones & Indicadores.
SUFICIERTIA L firralas por dimensitn son X
suflcienies.
INTENCIINALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del X
sishemey misfodoligicn 7 clentfiog,
COMEIETENCIA Estd basado s aspecios tedricos y X
iclentificos.
COHERENGCIA La formula estd relacionada al indicador. X
METODOLOGI Responde al propdatio de evaluacidn dal b
produchs cholbgice para &y
Invesigaciin.
PERTENEMNCIA El imsinumiesniio =3 adecuado al tipo d= b
usuanio al owal serd aplicado
TOTAL | ES
I FORTEIE TOTAL
£3 | Suger=nclas -
IV, CRCali OE APLICABILIDED

(X1 Einstrumento pusds cor apliosdo, ta como setd slabomdo
i | Einctrumento dsbe car mejomibo anes de cer aplioad;

&

Sz

FIREA DEL EXPERTD
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4. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTD: BATIZFACCION EN LA DISTRIBUCION

DE ACTIWOETI

TE1%5: Marca de trabajo basado en |3 150 23007 para |a gestion de | Fecha
activas de Tl apoyado en un sisterns web de empresas de consorcio | 26/0472022

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) REGULAR(3) BUEMO (4] EXCELEMTE [35)

Fad s b\ avauesds de eep oo oebed e B aouled do calfon al o e eslder |8 propussin Sonolsyges
ublezirdo |6 lsEla 32 vadacin del niliunenia Bt Sba prosesls gacik Sl 1 &l 5 oo oau respecivn mdeel o’ di
griuEsGs, 30 arhorda callbes de pcuends @ o gue L Comdes ino axpefh. ¥ prooeds & meicsr b sunsfons da B
valenn par eslablecer sy wEd R nOn

Il BEECIUY Uk VALIDACIOR

VALURACIDN
INDNCAGOR CRITERIDS T]1 2] 3] 4] 0
CLARIDIAL Esta lormudado con lenguaje aprapado. i
O JETIVIDAL Farmite medir o indicador. i
URLAMNZATION Esla organizado consideranda las i
dimaraiones & ndcadans,
SUFICIEMUCTA Lt Tormulas por dimensan san i
auficisnies
INTERCIOMALIDAL | Adecusdo para valorar los aspachas dal i
sstama melodoldgico v cientifico.
LSS TENCIN EslA basada en aspectas beoncos y i
cientifioos
COHEREMCLY Lis loemiuls astd relscaracs al nacadar A
METODOLCG A Hesponds al propies de avaluacion dal i
producto tecnoldgico para
irnesigacion,
FEETENEMZIS £l instrurmento es adecuasdo al hpa da i
usiEania al cual sard aplicsdo
TOTAL 43

L FUNT&JE TOTAL

4.4 | Sugerendas

V. OPCION DE APLICABILIDAD

(X} Ellnctrumnmenio pusde cor aplloada, tal como st slaborada
i} Ellnctumnmenio debe sar majorado anfec de cer apliaado

FIRMA DEL EXFERTD




4. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTD: SATISFACCION EN LA DISTRIBUCION

DEACTIVDS TI

TESIS: Marco de frabajo basade en [ 130 553001 para |z gestion de | Fecha
activos de Tl apoyado en un sisterma web de empresas de consorcio

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2] REGULAR{3) BUEND(4) EXCELENTE ()

Medlanbe o evakacidn de expenins usied fene fa mosiad de calfcar &l Insiravanio para valdar [a propuesta leoniokioloy

Lot i ka Babda dhe: vakdacidn diel instrumenlo. Esla labia presenta ascala g 1 o § oon s respeoive ind cador de
euauaciin, so eshoria calficar de acuerdo a ko que Ud. Conskdera como experin. ¥ proceda a mealzar la sumaioia de los.
walones para eshabboecer su vakdacian

IL & 3PECTO & DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 11213 415
LLARIDALD Esta tormulzza con lenguale aprogiado. X
CalETIVIDAD Ferrrite medir 2 indicsdar. X
[ CRGANIZACION | Esta organizado considerando [as X
dimensiones e indicadares.
SUFIGIEMCIA Las fomrmulas por dimension son X
suficientes.
[ THTERCICRALDAD | Adecuado para vakrar os a5pecins ogl ¥
sistema mesodolagica v ciendifico.
LLNSISTERCIA Esta ba=ado en aspecios 1=0ncos X
ciantificos.
LUHERENLIA La fermula esta relacienada al indicadar. ¥
[ WMETODOLOGEA Responge al proposito de evaluacion gel X
producio teenokogico para la
Investigacion.
FERTENEMCIA El instrurnento es adecuado al tipo de X
usuano 3l cual sers aphicade
TOTAL 45

Il PUNTAJE TOTAL 43

44 | Sugersncias

IV, BPCION DE APLICABILIDAD

(X} Elinzstrumenio pusds ser aplicado, tal como ests staborado
| | Elnstrumenio dabe ser mejorado entes de a1 aplicada

FIRMA DEL EXPERTO
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W UHIVERSIDAD CRRAR VALLEIG

4. TABLA DE VALIDACKIN PARA EL EXPERTI: BATIEFACCION EN LA NETRIBUC KN
DE ACTIVOE T

TESIS: Marco de trabajo basado en (3 1130 35001 para la gestién de | Fecha
acihvios de TI apoyado en un sistema web de empresas o Consomo | 240412022

EXCALA DE EVALUACHIN
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (Z] REGULAR {3) EUEHOD (4) EXCELENTE (€]

Msdums & eraloscihs de scoerion ustsd bers b fecuisd ds celfear & rebomenic pars wiider s procusets semelbpos
doenk b o de velkack- &8 rebomenic. Les fabis oressnin sscals ol | 8l 2 con s cweeschys relloader de
wenbmodn, me mxdhorin celficw de sousrdo & o oous LUd. Cormicem comes oo, T procsds 5 reslicer ln sursionis &8 ks
‘W Durw sk blscer mu veloeciin

L ASPECTON DE VALIDACKIN
VALORACION
IHDIC A DR CRITERKIS 1 213 | 4|5
CLARICAD Esia forrmiado con erpuse apropki. o
CEJETIVIDAD Fermits medir el indicador. X
CRGARITACION Esta onganizads corskdzrando las ¥
dmensiones & Indicadons.
EUFICIERCIA Las fimmulas por dimension son X
sufichemies.
INTERNCICNALIDAD | Adecusdd pars walorar los aspecios del o
sieterre mastodclagion y Clentfon.
CONZIETENMCIA Exth bazado = aspecins iegnoos y x
clentificos.
COHERENCIA L3 frmula =gt reiscioniada Al indioador. o
METODOLSGIA Fesponde 3l propdishio de svaluac i del X
producio Ecrait g pars s
InvEsdgacitn.
FERTEMENCIA El Irsinumenis =3 adscuado al tpo de o
Ao al ousl sE=rd aplicado
TOTAL | 4 |40

L FUNTAJE TOTAL

L3 | Gugerencias -

V. CPC3dH OE APLICARILIDAD

i%] B inchrmento pusds cer aplisacc, &l somo set slaborada
{ | E inctruments deba car majoradc o o8 oo yplonds

&=F

/) H_".ﬂ"u £

._,l"'- h
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a. TAEBLA DEVALIDACKIN PARA EL EXPERTO: TIEMPD PROMEDIO PARA LA

OBTENCION DE LOS REPORTES DE LOS ACTIVO S INFORMATICOS

TES5I5: Marco gz trabajo basado en |3 150 22007 para |2 gestion de | Fecha
activos de Tl apoyado en un sisterna web de empresas de consarcio | 26/0472022

INSTRUCCIONES
ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) REGULAR(3) BUENO (4] EXCELENTE (5)

Mad s W aviussos da o dos oshsd 1B B S bs de chBoh el irefrarmse s i sl der |8 propussls Eonoldyes
ublmird o |8 &2ls 32 valacnn del mlpmeniz B @b presesls ik Sal 1 &l 3 oo au respicbvl rdiced o di
griuEsgs, e arhola cEbcR de scuards i o gue L Comdes ino axpesn, ¥ smooids & meicer b sunesns da b
valkerizi pars asbibecer iu wEEgcon

Il REPECIUSY Uk YALDACIOR

VALORACION
INONCADOR CRITERID S HEERERERE
CLAKIDAL Esla lormiudado con lenguaje aprapisda. X
OEJETIVIDALD Farmife medir o indicador. X
DRGANIZACILN Esta arganizado considerands kas A
dimarsiones & ndicadanes,
SUFICTEMCTA Las Toemulas par dimsnsan son X
suficianies
INTEMGIONALIDALD | Adecusdo para vaksrar los aspectas dal X
sstema melodoldgico v cientifica.
OS] ETENCIA Esla basads an aspactas betnoos ¥ X
aEntificas
COHEREMGLA La Toemula =sta relacorads al nacadaor X
e Tl Hespande al propess de avaluacion dal X
pradueto eenoldgico para la
irsstigacion,
FERTEMEMLZIA £l instrurmenta es adecusdo al hpa da X
usiania &l cusl sard aplicado
TOTAL

B PUNTAJE TOTAL

4.4 | Sugerendas

V. OPCION OE APLICABILIDAD

{X] Elmctrumsnio pusde car aplinada, tal somo schl slaborada
i} Ellnctrumnenio debs sar majorado anfec da cer aplssde

FIRMA DEL EXPERTD
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2. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTD: TIEMPO PROMEDIO PARA LA

OBTENCION DE LOS REPORTES DE LOS ACTIVOS INFORMATICOD

TESIS: Marco de frabajo basado en la 150 55001 para la gestion de | Fecha
activos de Tl apoyado en un sisterna web de emprasas de consorcio

INSTRUCCIONES
ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUEND [4) EXCELEWTE{3)

Mediante la evalmactn de expeins usied dene @ mouliad de calfoar ¢l insirumenin para valdar 2 ropoesha eonobdoio
Lot it b Babda che varkdacion diel instrusnenin. ESla labia presenta ascala del 1 ol § oon s respectivg indooadon de
edmuatn, e ashoria callicar de aouends 3 o que Ud, Conskdera coma epeno. ¥ proceda o realsar [ sumalona de b
valones para estabbecer su vakdaciin

IL 83PECTDE DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1)1 23] 4]68
LLARIDAD Esta formulazo con lenguale apropiado. X
CELETIVIDAL Femrite madir & indicsdor. X
RANLLACIUN Esta organizado consizerando las X
dimznsiones e indicadares.
SUFCIENCIA Las formulas por dimension son %
suficientes.
[ THTENCICHALTAD | Adecuado para vakorar ks aspecios dgl %
sistema mesodologice v cientifico,
LOMslSTERCIA Esta bas3da en aspectos 1=0cos y X
cientificas.
CUHEREMCLA L3 formula esta relacionada al indicador. X
[ WETOOOLOEA FResponde al proposito ae evaluacion oel X
producio tecnoldgics para la
inestigacion.
FERTEMNEMIA E! instrurrento es adecuade 3l tipo de %
usuano 3l cual sera aphcado
TOTAL 45

Il PUNTAJE TOTAL 435

44 | Superencis

I, ZPCIIN DE APLICABILIDAD

{ 1 Elnstrumento pusds sar aplicads, tal como estd staborado
{ | Elinstrumenio debe sar majorado antes oe sar apliceds

FIRMA DEL EXPERTO
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ﬁ UNIVERSIDAD Cilaan VALLLIG
6. TABLA DE VALIDACKYN PARA EL EXPERTE: TENPD PROMEDID PARA LA
DETEMCION DE LD REFORTEE DE LOE ACTHDE INFORMATICOS

TESIS: Mareo de trabajo basado en i@ 150 55001 para |a gestitn de | Fecha
aciivos de T) apoyado en un sistema web de empresas de consormio | 240412022

INSTRUCCIONES
ESCALA DE EVALUACHKSN
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] REGULAR (3) BUENG [4) EXCELENTE (£)

bsdums = pvaloscids de sroerinn ustsd bens b feoubed de calfosr & rebromenis S comiidar s protusets semeligos
diana u st os velacihe del inetomenic. Ces mbis oressnis sscals oel 1 sl 8 con s seeeschvs indioeder o
wvabmodn, = exhors celficsr de mousrdo & o ous LUd. Considemn comc scoers. 7 orocsds & reslicer b sumsionis 5= lom
v e zer eab bisoer mu veloecin

L ABPECTOS DE wALMDACKIN
VALORACION
INDIC & DR CRITERK:S 112|345
CLARIDAD Esta formuiado con lenpuale apnopia. B
DEJETIVIDAD Fermibe masdir & Indicador. X
CRGANIZACICH E=td onganizado conski=rando las 4
dmensionss & Indicadons.
EUFICIEMCIA Lo formuuias por dimenzidn son X
suficheries.
INTERCGIOHALIDAD | Adecuado para valomr los aspecios del X
sishema mefodoldgion ¥ clenifico.
COMEIETENCIA Extd bassdo on aspeches iedroos v X
Clentifons.
COHEREHWGCIA La fermula st relacionada al indicador, E
METODOLCGIA FResponde al propdaiio de svaluackn dal X
producio =crolbgico para i
Inyesdgaciin.
PESRTEMEMNCIA El Iresrumanio &g adacuado al Hpo de X
iAo al oual serd aplcado
TOTAL | i 5 ]
L FUNTALIE TOTAL
£3 | Eugemncis -
Iv. 0PCalH OE APLICABILIDAD

(X] Elinctruments pusds s splosds, 5l como st slaborda
i | E inchumento debe cer mejorads s oo car aploadc

a o
FIFRE DEL EXFERTD ""IIH"I‘ [
.-"h'__.l"'-"ll'III &

i

v
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Anexo 4. Carta de aceptacion de la empresa

CC &)
A e Fotarimuemiernt e s Satss e e !
gl
0ra Lagt NIy Antonk
Jafe de Sisieman
LOnsmow ACEA
Mraserde

De nusalres conalderscitn

Shvia & presente pera saludarks cordlaimente y 8 la vaz comunicarie que su solicitud de
MAOTZACON POre reizir su proysclo de Mveatigackn, Mulado “Marco e Irabajo
baaado an la IS0 55001 para |a gastibn de actwos de Tl apoyado en un sibama wab de
ampresis de consorck”. Ha sido aceptada por nuestra nstiucion

o LIRUIG O8 PFOYBIIO 08 IMVERTACION: “MSTSH 00 UraDMO DARANS ON & 150 BSAY
PAD |6 QAGION o6 ACtyOs o T1 APAYA0O AN LN KISAMA wWab o ampranas do
oAD"

«  Objetive: Dataervdrar ln infuencie dol marco de rabajo basada on la 850 BH0Y
para |a geslidn de actives da T1 apayado an un sistema web de empresas de
conmorclo

Es Importante recordar qua debe mantenerse |3 confidencialkdad da la Infarmacitn, de
oums ma propiadad de Cansorclo ACEA. nal mismo coma of compramian de snlregaros
su proyecto final de investigaciin y comunicames |a fecha exacta de sustentaciin del
mismo Fapacamps que su inusstgackhn ses de gran apode pars ouosalra inaliluckdn

como para la camunidad. Sin alre padicular me desoklo

Alantamente

Lunas 28 ta fabreon oa 2022

Jara Iuo J emh)hamo

Jete df
DINE: 42032701
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Anexo 5. Carta de conformidad de la empresa

L&)

ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAI

Cirlgedo a

Ing. M. Janina Cotring Linares

Coordinadors Nacianasl del Taler de Titutacion de Ingeniaria de Sistarmas
Universidad César Valleso ~ Tarapolo

Presonte
ASUNTO: CONIORMIDAD DEL PROYECTO

Es grato dirigimme @ usted para saludarle cordalmente en nombre del
CONSORCIO ACEA v hawer da su conocimieno que el sanor Rodriguez Del
aguila Juan Manuel con DNI N°40853002, estudiante de la experiencia
curricular de Desarrollo det Proyecto de Investigackn, de la carmem de
INGENIERIA DE SISTEMAS U vuuslie Cue 0w es1udos, asarmolio of proyecio
“MANGO DE TRABAJO BASADO BN LA 18Q 56001 PARA LA GRSTION D&
ACTIVOS DE 71 APOYADO EN UN SISTEMA WEB DE EMPRESAS DE
CONSORCIO", &l cusal fue implemeantado para s pruabas respectvas de su
funcionamiento

En tal samMido, hago de su conotimiento que @ Safor Rodriguez Del
Aguila Juan Manuel, ha realizado ls entrege del proyecto. Por o que estamos
chrecmnds la CONFORMIDAD Y ACEPTACION DEL PROYECTO danarrnlinda
de acuerdo al compromiso definido,

Aleniamente,

\ |
K‘I'-. .

|'| X\ }\S\'

d. VA ——
Jimmy AntoniedJary Lazo

Jefa?n’Sl#em 8

Anexo 6. Informe de software turnitin
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INFORME DE INVESTIGACION OFICIAL TURNITIN.docx

INFORSIE DE ORIGIMALIDAD

18, 17+ 3y

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACKONES

Su%

TRABAPOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIBLARLIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuerte de Inbermet

repository.udistrital.edu.co

Fuerte de Inbermet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo “
Tl"dbﬂjl.'l del estudiante %

Repositorio.Ucv.Edu.Pe 1
Fuerie de Intermet %

www.slideshare.net o
Fuenie de Intermet %

H Submitted to Universidad Wiener o
Trabajo ded estudiante %

es.slideshare.net {*’
4 Fuente de Intermet %

H freshservice.com < 4
Fuenie de Intermet %

H pesquisa.bvsalud.org {*
Fuenie de Intermet %

Anexo 7.

Marco de trabajo basado en la ISO 55001 para la gestién de

activos Tl apoyado en un sistema web para empresas de consorcio
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PROPUESTA DE INGENIERIA

Para el logro del objetivo de la investigacion que es determinar la eficacia de la
aplicacion del marco de trabajo basado en la ISO 55001 para la gestion de activos TI
en empresas de consorcio, se realizaron las siguientes fases que se detallan a

continuacion en el esquema.
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Anexo 8. ESQUEMA DEL MARCO DE TRABAJO BASADO EN LA I1SO 55001 PARA LA GESTION DE ACTIVOS TI

APOYADO EN UN SISTEMA WEB PARA EMPRESAS DE CONSORCIO.

Roles y |||”|

responsabilidades

Politicas —

I

FASE 1
PLANEACION

Ciclo de vida [01 m:ﬁfﬁz EL

—— SISTEMA DE

GESTION
Analisis de
Costo

F 9

FASER
ADMINEETRACHIN
OE RIESGOS

FASE 4
MOMITOREAR

i) B [

PGA

Soporte y
apoyo

Informacion
documentada

Gestion de
A riesgos
Od

Gestion del
cambio

LAS
DPFERACIONES

{ o

il
b Ak

>}

Observacion
de
desviaciones

Auditoria
interna
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FASE 1 PLANEACION

Alcance de
actividades

P Definir rales y

N/ rsponabilidades Ll iy

PLANEACION

Realizar plan de
actividades

Asignar recursos

Figura 13. Proceso para la planeacion.

Comprension de la organizacion y su contexto: Es de vital importancia comprender
tanto el contexto interno como externo en el que se ve envuelta la organizacién, pues

pueden influir de manera importante en el disefio del marco de trabajo.

En esta fase se debe considerar las siguientes tareas: definir roles, responsabilidades,
liderazgo, politicas de gestion, alcance de actividades asignacion de recursos y realizar
plan de actividades, reunion para exposicién de la problematica, elaborar alternativas
de solucion y elegir alternativas que se adecuen a las necesidades de la organizacion,

reuniones para alternativas de solucién y desarrollo propuesta.

FASE 2 OBJETIVOS DE LA GESTION DE ACTIVOS

Los objetivos deben cumplir con la palabra SMART (Epecific, Measurable, Achievable,

Realistic y Time-based), se debe considerar el retorno sobre la inversion (retorno del
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capital invertido o retorno del activo. Definir la situacion actual de la empresa mediante

analisis muy concreto.

Plan de gestion de activos
Soporte y apoyo

Informacion documentada
FASE 3 ADMINISTRACION DE RIESGOS

Implementacion de la gestion del riesgo: El marco de trabajo como el proceso de la
gestion de riesgos deben ser aplicados a los procesos de la organizacién, procurando

gue las tomas de decisiones se alineen con esta nueva politica.

clasificacion de los activos.
identificacion de los riesgos.
medidas de control.

niveles de riesgos.

niveles de tolerancia
gestion del cambio.

Tercerizacién
FASE 4 MONITOREO DE LAS OPERACIONES

Monitoreo Yy revision del marco de trabajo: Para el aseguramiento eficaz de la gestion
de activos ti, se debe contar con mediciones periddicas respecto al progreso y las
desviaciones respecto al plan original.

A tener en cuenta lo siguiente:
identificacion de los problemas
observacion de desviacion de los objetivos
identificacion de los resultados parciales

auditoria interna
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OPERACION

Figura 14. Procesos de operacién para la gestion de activos.

FASE 5 ANALIZAR EL SISTEMA DE GESTION

ANALISIS DE COSTO DEL CICLO DE VIDA

CICLO DE VIDA

Las variables a considerar en el analisis del costo de ciclo de vida son las siguientes:
Costo de Inversion.

Costo de Operaciones.

Costos de Mantenimiento.

Costos Por baja Confiabilidad.

Costos por Bajo Desempefio.

Costos por Desincorporacion.
FASE 6 TOMA DE DECISION Y MEJORA CONTINUA

Mejora continua del marco de trabajo: Con los resultados obtenidos del monitoreo, se
deben tomar decisiones, la politica y el plan para gestion de activos. En esta fase juega
un papel muy importante la evaluacion del desempefio ya que nos ayuda a anticipar las
necesidades y expectativas de las partes interesadas. La mejora continua produce un
incremento en la eficacia y la eficiencia que nos traen beneficios como el ahorro de

costos, tiempo y energia.
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[ ]

#T

Plan de accicnes rtivas
an de acciones preventivas

Definir acciones Definir acciones

correctivas I preventivas
r

Werificar los IJ

resultado

Realizar trabajo

Plan de actividades

e )

Resultados

Figura 15. Proceso para mejora continua.
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Anexo 9. Sistema web para apoyo en la gestion de activos TI

& dorado803.com = o o

l€) Facebook & Energia mecanica #  Electrotec - Electrd. ©5 La Barra de acceso... Cursa de CSS Basic 3 Programa de Alta E.. M Gmail B YouTube B® Maps & MNoticas By

SISTEMA DE INVENTARIO

Usuario

Clave

Iniciar sesion

Figura 16. Inicio de sesion.

@ doradoB803.com =
Facebook & Emergia mecanica #. Electrotec - Electré... ©0 LaBarrade acceso... [QB Curso de CSS Bésic.. O Programa de Alta E.. M Gmail @B YouTube BP Maps @ Moticias

SISTEMA DE INVENTARIO
Usuario
Administrador

Clave

Iniciar sesion

Figura 17. Ingresa usuario y contrasefia
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) ‘ J—
IM._, Usuarios v Categorias v Productos v @

Home

iBienvenido Administrador Principal!

Figura 18. Pégina principal del sistema

X " C i f
m Usuarios v Categorias v Productos v Salir

Categorias

Nueva categoria

iCATEGORIA REGISTRADA!
La categoria se registro con exito

Nombre Uhicacidn

Access Point CONSORCIO ACEA

Figura 19. Registrar productos por categoria.

113



» Usuarios v Categerias v Prod v Mi cuenta
Categorias ...
Lista de categoria |
Buscar
# Nombre Ubicacién Productos Opciones
1 Access Point CONSORCIO ACEA o prod a
2 Auriculares CONSORCIO ACEA @
3 Camar usb CONSORCIO ACE a
4 Desktopcou CONSORCIO ACEA a
5 mpresors CONSORCIO ACEA a Simiear
6 aptos CONSORCIO ACEA a
7 Memoria Ram CONSORCIO ACEA [ s ]
8 Memoria ush CONSORCIO ACEA o
Moritores CONSORCIO ACEA o
10 Mouse CONCORCIO ACEA @
1 Proyector CONSORCIO ACEA o
12 Router CONSORCIO ACEA [F—— a e
13 Suitch CONSORCIO ACEA P—— a e
14 Tablet CONSORCIO e o
15 Teciato CONSORCIO ACEA P—— a e
Mostrando categorias 1 al 15 de un total de 15
Figura 20. Lista de activos por categorias.
s Usuarios v Categorlas v Prod v Mi cuenta Salir
Categorias
Buscar categoria
Estas buscando “monitor™
Eliminar busqueda
# Nombre Ubicacion Productos Opciones
1 Monitores CONSORCIO ACEA

Mostrando ca

orias 12l 1 de un total de 1

Figura 21.

Localiza activo Tl usando el buscador.
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