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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito determinar la relacion
que existe entre el liderazgo transformacional y la gestion provincial de Santa
Claus en el afio 2022, utilizando métodos que sean aplicados, descriptivos y
pertinentes. Se utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio de negociacion no
experimental. Se utiliza como poblacion y presenta 45 trabajadores en la provincia
de Santa Claus. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la revision de
documentos y como herramienta los formularios de recolecciéon de datos. En sus
resultados, se encontré que el Rho de Spearman era 0,707, seguido de sig.
(Bilateral) inferior a 0,05, lo que indica una relacion media positiva significativa
entre el liderazgo transformacional y la gestién ejecutiva. Spearman Rho es 0.395,
luego sig. (Bilateral) inferior a 0,05, lo que indica una relacion débilmente positiva
entre el liderazgo transformacional y la planificacién de la gestién ejecutiva. Rho
Spearman es 1000, luego sig. (Bilateral) Menos de 0,05 si existe una relacién
significativa positiva perfecta entre el liderazgo transformacional y las
organizaciones de gestion ejecutiva. Spearman Rho es 0.472, luego sig.
(Bilateral) Menos de 0,05 si existe una relacion débilmente positiva entre el
liderazgo transformacional y la direccion ejecutiva. Concluyd que existe una
relacion promedio positiva significativa entre el liderazgo transformacional y la

administracion en la Provincia de Santa en 2022.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, Gestion administrativa, Planificacion,

Organizacion y Control.

vii



Abstract

The purpose of this research work is to determine the relationship between
transformational leadership and the provincial management of Santa Claus in the
year 2022, using methods that are applied, descriptive and relevant. A quantitative
approach was used, with a non-experimental negotiation design. It is used as a
population and presents 45 workers in the province of Santa Claus. Document
review was used as a data collection technique and data collection forms as a tool.
In their results, Spearman's Rho was found to be 0.707, followed by sig. (Bilateral)
less than 0.05, indicating a significant positive mean relationship between
transformational leadership and executive management. Spearman Rho is 0.395,
then sig. (Bilateral) less than 0.05, indicating a weak positive relationship between
transformational leadership and executive management planning. Rho Spearman
is 1000, then sig. (Bilateral) Less than 0.05 if there is a perfect positive significant
relationship between transformational leadership and executive management
organizations. Spearman Rho is 0.472, so sig. (Bilateral) Less than 0.05 if there is
a weak positive relationship between transformational leadership and executive
management. Concluded that there is a significant positive average relationship
between transformational leadership and management in the Province of Santa in
2022.

Keywords: Transformational leadership, Administrative management, Planning,

Organization and Control.
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, con el pasar de los afos se ha denotado la importancia que
significa el contar con una adecuada gestion administrativa, para lograr un
crecimiento econdmico y social. Para lograr ello, resulta un factor fundamental la
figura del Liderazgo Transformacional.

Desde una vision amplia, esta figura juega un rol fundamental a nivel
Internacional, tan necesario en varios paises, dentro de los cuales esta Chile, el
cual cuenta con tan solo un nivel medio de Liderazgo transformacional en su
sector administrativo publico, que afecta el trabajo colaborativo, y la eficacia de
sus entidades publicas, lo que empobrece el surgimiento de cambios positivos e
integrales en el pais.

Por otro lado, en nuestro pais, los ultimos afios se ha tenido un alto crecimiento
econémico en comparacién de otros paises de Sudamérica, pero ello, no es
reflejo de un indicador de la cultura colaborativa que se maneja dentro de la
gestion publica, puesto que, existen cerca de 170 conflictos sociales activos,
asimismo no han desaparecido varios problemas que arrastra el Pert desde hace
décadas, tales como: la anemia croénica, la inseguridad, la corrupcion, entre otros,
que no hacen mas que mostrar cada afio, la incapacidad de las organizaciones
publicas para brindar servicios de calidad, lo que conlleva en general, el
descontento de los usuarios, y de la poblacién.

El @mbito administrativo de la Municipalidad Provincial de Santa, no escapa de
ello, dado que, no es un buen referente respectos a los comentarios que se
emiten sobre sus funcionarios y servidores publicos, ya que cada gestion ha
venido siendo duramente criticada y cada Gestion nueva ha sido cada vez mas
criticada que la anterior, ya sea en los temas de calidad en el servicio a la
poblacién, asi como en su Gestion Administrativa.

Considerando el panorama global expuesto, ello lleva a buscar respuesta ante un
problema que no ha desaparecido a lo largo de los afos, y que es la misma, que
aun esta presente, que tiene un trasfondo de varias vertientes que pueden ser la
causa de la déficit de Gestion en las municipalidades, creemos que existe un
problema que es grave y relevante que puede mejorar la dinamica de trabajo
municipal y es ahi que se genera Yy nace la presente pregunta de investigacion

gue da forma a la problemética: ¢Qué tipo de relacién existe entre liderazgo



transformacional y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, afio 20227?. Tiendo como interrogantes especificas: ¢Qué relacién existe
entre el liderazgo transformacional y la planificacion de la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 20227, ¢ Qué relacidn existe entre el
liderazgo transformacional y la organizacion de la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial del Santa, afio 20227?, ¢ Qué relacién existe entre el
liderazgo transformacional y la direccion de la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial del Santa, afio 20227.

Ante esa problemaética, el presente trabajo, tiene propdsito enfocarse en el estudio
de las deficiencias que presenta la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, en el afio 2022, el cual revelara diversos factores, entre los
cuales se podra evidenciar falta del liderazgo transformacional en la gestion
administrativa de nuestras autoridades. Puesto que, de este se desprende la falta
de compromiso de los trabajadores municipales, y la vision de alcanzar los
objetivos institucionales que se plantean periédicamente, lo cual es reflejo de la
falta de implementacién de un liderazgo como estimulacion a la consciencia de
personas comprometidas con alcanzar los propdsitos organizacionales, dando el
mayor empefio para alcanzar el logro de las expectativas de la institucion,
logrando asi grandes cambios positivos e integrales en la sociedad, y que
definitivamente conlleva a mejorar servicios y atencién a la poblacién.

De lo anterior se desprende el objetivo general de la investigacion: Determinar la
relacion que existe entre liderazgo transformacional y la gestién administrativa de
la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022. Tiendo como objetivos
especificos: Determinar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y
la planificacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, afio 2022, Determinar la relacion que existe entre el liderazgo
transformacional y la organizacion de la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, afio 2022, Determinar la relacibn que existe entre el
liderazgo transformacional y la direccion de la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022.

El presente trabajo se justifica en criterios de coherencia, redaccion, e
investigacién, ademas del uso de una metodologia. Asimismo, se justifica en

brindar informacion veraz para el estudio de deficiencias en la gestion municipal
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de la Provincia del Santa, cuyos resultados seran favorables y confiables, de gran
aporte tedrico sobre gestidén publica, de una notable relevancia social en beneficio
de la poblacién usuaria de la Municipalidad provincial del Santa a fin de disminuir
conflictos sociales, de gran viabilidad, no requiriendo de grandes inversiones ni
problemas que impidan su realizaciobn, de gran pertinencia porque esta
problemética ha generado la no aceptacion y pérdida de confianza en las
gestiones municipales y finalmente que esta problematica se encuentra vigente
en el tiempo. Asi mismo, el trabajo brinda alcances tanto a los empleadores como
trabajadores del sector publico, quienes al tomar como criterio esta investigacion,
aportaran a mejorar el sistema de gestion publica, reduciendo la insatisfaccién en
la sociedad y los conflictos sociales, con ello un mejor aprovechamiento de los
recursos publicos. Ello porque una gestion con un adecuado liderazgo, cumplird
sus logros en beneficio de la sociedad.

En base a ello, las hipétesis de la investigacidon son las siguientes, iniciando con la
hipoétesis general: Existe una relacion entre liderazgo transformacional y la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022. Seguidamente
se tienen las hipotesis especificas: existe relacion entre el liderazgo
transformacional y la planificacion de la gestién administrativa de la Municipalidad
Provincial del Santa, afio 2022, existe relacion entre el liderazgo transformacional
y la organizacion de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del
Santa, afio 2022, existe relacion entre el liderazgo transformacional y la direccién
de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022.

La gestion publica traducida en Gestion Administrativa y la calidad de servicio que
se pueda brindar, no es una tarea facil, muy por el contrario, es una tarea tan
complicada dado que; debe ser manejada por un lider capaz de lograr buenos
resultados, el cual pueda brindar la estimulacion necesaria y consciencia en los
trabajadores. Pero sobre todo, esta tarea requiere ser implementada como parte
de cada gestion, ya sea por medio de talleres y/o cursos a los cuales deben ser

sometidos las personas que laboran como parte de la gestiébn administrativa.
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1. MARCO TEORICO

En cuanto a las verificaciones de antecedentes internacionales relacionadas con
las variables estudiadas en este estudio, tenemos a Vizano, Utami, Johanes y
Herawati, (2021), en su investigacion denominada “Influence of Compensation
and Career on Organizational Culture”, tuvieron como objeto la indagacion sobre
la productividad de los colaboradores mediante el influjo del liderazgo en la
comunidad de Zaria - Nigeria, empleando para ello un disefio documental, el cual
fue aplicado a una totalidad de 152 colaboradores. Siendo que, dentro de los
hallazgos, se determiné que el 70% de encuestados indicaban tener una
supervision incompleta por parte de sus Jefes, originando desmotivacion en el
desemperfio de sus funciones al interior de las instituciones, concluyendo que, la
falta de liderazgo trae como consecuencia la ausencia de disciplina y el incorrecto

desarrollo de actividades asignadas.

De igual forma, Vasquez, (2010), producto de la investigacion realizada en
colegios publicos en la Ciudad de Santiago — Chile, tomando como muestra 10
escuelas integrantes de la Regién Metropolitana, avisoré6 que un 90% de ellas
posee poca injerencia del liderazgo transformacional, Se concluyé que en
sectores con altos niveles de vulnerabilidad social, los funcionarios mostraron
poco interés en mejorar la calidad de los servicios que brindaban a la poblacién; a
su vez, los ciudadanos se mostraron indiferentes a las actividades de sus

funcionarios.

En la misma linea, Escamilla (2019), en su articulo sobre el presupuesto
participativo en la Ciudad de México denominado “modalidades y resultados”,
articulo publicado en la UAM México. Con el objetivo de evaluar la metodologia y
los resultados sobre el presupuesto participativo establecido en México durante el
periodo comprendido entre 2011 y 2017. Donde finaliza concluyendo, que de la
toma de muestra de 200 trabajadores del sector publico, la falta de interés de la
ciudadania es el factor mas relevante y dificil de combatir, en vista a que el 60%
de ellos, no generan opiniones o vigilancia a las entidades del gobierno

encargadas de ejecutar los programas establecidos.
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Asi mismo, Martins, Da Costa & Costa, (2018), tuvo como fin examinar la
actuacion del liderazgo y su alcance en la productividad de los colaboradores del
Palacio Distrital en Santa Ana, el Salvador. Por lo que, se realizdé una encuesta a
un total de 10 supervisores y 70 trabajadores. Dentro de los resultados obtenidos,
tenemos que el estudio del comportamiento del liderazgo transformacional tiene
una mayor injerencia en la organizacion, con lo cual 75% de los encuestados
mostraban signos de conformidad con sus supervisores aduciendo sentirse
motivados en el ejercicio de sus actividades, ademas de demostrar mejoras en la

calidad de sus funciones dentro de la institucion.

En cuanto a la revision de las investigaciones nacionales en relacion a las
variables que se vienen estudiando en esta investigacion, tenemos que, Pedraja y
Rodriguez, (2004), en su articulo sobre estilo de liderazgo, en el cual recopil6
datos de un total de 42 dirigentes que pertenecian a 10 entidades publicas de la
Ciudad de Chiclayo, de lo que se concluy6 que, el 50% de las entidades publicas
presentan un estilo participativo en un nivel de alto grado, pero se evidencia el
liderazgo transformacional en nivel medio, los cuales destacaron su importancia

para la eficacia de la gestién publica.

Avila Foesther (2018), en su articulo sobre liderazgo transformacional y gestion
municipal en la provincia de Huaraz, concluye que, con base en una encuesta a
35 trabajadores, el 40% cree que el liderazgo transformacional ha afectado directa
y significativamente a la provincia La administracion civica de la ciudad, Huaraz,
logra el objetivo propuesto mas amplio, mientras que el otro 60% no sabe el

ndmero.

Martinez (2013), en su articulo sobre liderazgo para el cambio en la gestidon
educativa en una institucion educativa publica de la comuna de Santiago de
Surco, utilizé una muestra de 18 docentes y concluy6 que el 90% de los docentes
cree que tendran acceso a soluciones laborales transformacionales. el liderazgo
es mas probable que sea parte del clima institucional, mientras que el 10%
restante cree que hay otros determinantes importantes ademas de un buen

ambiente de trabajo, como los valores y el desapego de los intereses individuales
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de los funcionarios publicos, superponiendo las necesidades colectivas con su

propia vanidad , poniendo en peligro la adecuada gestion del gasto publico.

En el estudio titulado Liderazgo y Desempefio Laboral presentado por Padilla
(2016), con una muestra objetiva de 30 enfermeras del servicio de urgencias del
Hospital No. 2 de la ciudad de Huanuco durante el afio 2016, el disefio de estudio
utilizado fue relevante. Extrapolando de la investigacion realizada, el 55% de los
encuestados indicé que sus directores tenian poca competencia y conocimiento
en la administracion publica, sefalo deficiencias en el establecimiento de metas
hospitalarias, y el 74% sefalé el liderazgo transformacional a través de los

profesionales. La importancia de la formacion para la funcién publica.

Ahora, con base en una revision de estudios locales relacionados con las
variables estudiadas, segun un estudio de Acufia (2021) denominado Liderazgo y
Administracion del Cambio de Funcionarios del Hospital EsSalud Ill Chimbote,
una muestra de 50 colaboradores, segun el idealizado de influencia, 92 por ciento
de los funcionarios tenia un liderazgo transformacional deficiente, mientras que el

8 por ciento se consideraba formal.

Por otro lado, el marco conceptual se desarroll6 con base en revisiones literarias
de libros y articulos que sustentan variables, lo cual es una fuente importante del
énfasis de este estudio en encontrar problemas ocultos desde el analisis de
investigaciones internacionales en gestion, en resumen, Cardozo (2015)
menciona una realidad alarmante en diferentes instituciones publicas por la falta
de profesionales dispuestos a brindar servicios de calidad enfocados a las
necesidades colectivas. No solo Lemus (2021) presenta cifras preocupantes en su
editorial, afirmando que en América Latina, precisamente en Colombia, Brasil,
Argentina y otros paises, el 78% de las instituciones publicas no cumplen con lo
establecido en sus planes operativos anuales, no solo en respuesta a Debido a la
falta de competencia de los profesionales para realizar las actividades propias de
sus cargos, y la mala administracion, que es un problema por su trayectoria
profesional, el 25% de nuestros funcionarios estudian abiertamente

administracion, perjudicando directamente a los ciudadanos que reciben servicios
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ineficientes .

Como todos sabemos, cuando se trata de la gestion de recursos humanos, los
empleados son el recurso mas valioso. (Yzaguirre, 2017). Los lideres impulsan las
organizaciones; trabajan para lograr los resultados, metas y objetivos planificados
(Rojas, 2016). Algunos factores muy relacionados son el trabajo en equipo y el
liderazgo, ya que este ultimo afecta a las personas, es decir, no genera inventario
ni flujo de efectivo, por lo que la gestidon se refiere al logro de metas, objetivos y
resultados. (Pérez, 2016).

Las primeras teorias de liderazgo fueron la teoria del gran hombre, seguida de la
teoria de los rasgos basada en redes de gestion; luego la teoria del
comportamiento, en la que se relacionaban los estilos de liderazgo autoritario y
democrético; mas tarde, Blanchard y Fiedler desarrollaron la teoria de la
contingencia. A esta teoria le sigue la Teoria de la Influencia, que propone el
liderazgo carismatico, y luego llegamos a la Teoria Relacional, que incluye el
liderazgo transaccional y el liderazgo transformacional, y actualmente el liderazgo
neurolégico, pero aun en estudio. (Giraldo & Naranjo, 2014).

El liderazgo, por otro lado, esta relacionado con la calidad del servicio y, como tal,
es un tema relevante cubierto en este estudio, por lo que primero definimos la
calidad del servicio como un criterio clave que cada cliente tiene para enfatizar
sus elecciones. Elegir un servicio u otro, que garantizara la sostenibilidad y el
crecimiento al brindar servicios de alta calidad (Abu-Kharmeh, 2012). Bass y
Avolio (2006) mencionan los siguientes factores como dimensiones del liderazgo

transformacional:

Las consideraciones personales estan relacionadas con el trato directo a las
personas, lo que brinda confianza y motivacién para la armonia entre trabajadores
y gerencia. Un buen lider escucha los problemas y guia a sus seguidores hacia
sus metas personales (citado en Fernandez & Quintero, 2017). Para Rodrigo
(2005), el lider transformacional tiene la obligacion de comprender las

necesidades y deseos de sus colaboradores para orientarlos.

15



Estimulacion intelectual, el lider transformacional estimula a sus empleados,
resalta su inteligencia, los hace mas efectivos, y estos pueden brindar nuevas

formas de resolver el entorno conflictivo de la empresa.

La motivacion y la inspiracién, se consideran las cosas que influyen en el equipo,
para motivarlos y que tengan un excelente desempefio, motivarlos a esforzarse
mas para lograr sus objetivos. Los lideres deben convencer a los seguidores,
alentar intereses amplios e iniciar objetivos comunes. Un lider transformacional
inspira, motiva e incita a sus seguidores. Inspira espiritu de equipo, expresion y
compromiso para lograr metas y una vision, la misma visidbn que persigue un
equipo (Mejia, 2015).

En la influencia idealizada, los lideres dan a los trabajadores un propésito y
propésito. Trata a cada trabajador individualmente, también los apoya, los
capacita, les ofrece oportunidades de promocion, el lider es respetado porque
confia en sus trabajadores. Provoca una profunda identificacion con sus
seguidores y establece un alto grado de honestidad y ética. (Citado en Bracho &
Garcia, 2011).

No basta con dotar a los trabajadores de tolerancia psicoldgica para comunicarse
para evitar conflictos internos, se debe promover la tolerancia entre los
trabajadores, los lideres optan por recurrir al humor o la comunicacion emocional
para interactuar y mejorar la moral de los trabajadores, pero no dejaran de

corregir la tarea correspondiente.

Ahora bien, habiendo esbozado los conocimientos previos, el propdsito y los
objetivos de nuestro estudio, creemos que esta investigacion parte directamente
de la correlacion entre el liderazgo transformacional y la administracion publica,
dentro de sus principales supuestos, y asi identifica los niveles de productividad
de los colaboradores basados en motivacion. , la ensefianza y la influencia en la
sede, y el desarrollo de diferentes habilidades de acuerdo con el tipo de sus
actividades y la supervision constructiva de los empleados para el logro de sus

objetivos, tal como lo establece Maslow (2003), esta teoria defiende la
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importancia de que cada miembro de la organizacion sexual mantiene sus
expectativas de desarrollo personal y profesional, teniendo como eje central a las

personas y su desarrollo.

Precisado de esta manera, se incentiva a los colaboradores, de acuerdo a su
propia naturaleza e intereses condicionales, a pensar que la transformacion esta
dada por las necesidades que los afectan, sin embargo, asi lo hacemos nosotros,
el enfoque del lider hacia la transformacion de manera visionaria. Surgimiento de
nuevas metas de vida entre los trabajadores, motivandolos a lograr resultados
satisfactorios a largo plazo, pero la relaciébn entre las actitudes actuales, la

aceptacion y el reconocimiento de las habilidades de los colaboradores.

También vemos que, en los modelos existentes, Bass (1981) es el autor mas
fuerte de la teoria del liderazgo transformacional porque son las préacticas
explicitas de los pioneros las que tienen un impacto en el campo de la
administracion publica. Siguen los lineamientos anteriores y logran los objetivos
organizacionales, sin embargo, existen teorias, como (Pérez y Azzolini, 2013;
p.155), que plantean el liderazgo transformacional como un descubrimiento
cotidiano. En una empresa, el liderazgo se mide por los resultados obtenidos. Mas
alla de las diferentes teorias que puedan existir sobre este enfoque, el hecho de
que en el cambio drastico que puede producir este numero, todo termine,
ayudando a los lideres y sus colaboradores a crecer juntos, sin duda es un buen

augurio para todo éxito. La futura agencia objetivo del publico.

Ahora es el momento de ocuparse de la imagen administrativa, que se define
como las diversas actividades y esfuerzos de los sujetos de un grupo para lograr
metas y objetivos de manera satisfactoria. En otro razonamiento, adoptamos el
enfoque mostrado por Robbins y Coulter (2015), el cual difiere ligeramente del
enfoque anterior en que enfatiza la coordinacion de tareas para poder ejecutarlas
eficientemente, sin embargo, para Koontz (2012), Gestidon El proceso de construir
un ambiente de trabajo como un solo equipo para enfocarse en el resultado que

pueden producir.

Al centrarse en la teoria administrativa, el autor Fayol (1996) tiende a construirla a

través de modelos tedricos y nos muestra las siguientes dimensiones: planificar,
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dirigir, coordinar y controlar, afirmacion que Chiavenato (2012) defiende en la
actualidad al considerar que el gobierno debe Fayol ha identificado procesos
como base para lograr los objetivos de la agencia. Planear, dirigir, organizar y
controlar son procesos considerados dentro de un marco de buena gestion, idea
sustentada por Koontz (2012, p.18) a través de su modelo tedrico, que trata la
etapa final como el inicio del proceso, mostrando que los procesos ciclicos son

fundamentales para que la organizacion tenga éxito.

La teoria de la gestidén de Taylor también fue desarrollada a través del modelo de
Rivas (2009, p.13), quien plante6 que los principios de la teoria son las
soluciones, el proceso de seleccion cientifica, el esfuerzo del trabajador, la
responsabilidad, donde se enfoca en capacitar a los trabajadores para obtener el
mejor resultado. . También en la gestion, la teoria de la administracion burocratica
de Max Weber, desarrollada a través del modelo de Cérdenas (2012), establece
gue esta teoria es la mas exigente. En la presentacion de los resultados, se
requiere que los colaboradores presenten cuatro tipos de ldgica, forma, teoria y

practica continua por secuencia, con niveles estrictos.

En este estudio, sin embargo, se encontrd relevante el apoyo a la teoria clasica
de Fayol a través del modelo tedrico de Chiavenato (2016), que propone una
estructura dimensional que él cree que los ejecutivos deberian utilizar, segun el
proceso, sefiala Fayol, para Definicion Con el fin de lograr las metas de la
agencia, estos programas deben ser administrados en una légica secuencial a
través de la planificacién, direccién y control. Asimismo, Koontz (2012) reitera que
la estructura propuesta por Chiavenato es un claro ejemplo de éxito en la gestién

empresarial y que todo proceso debe ser validado y evaluado.

En vista de lo anterior, para el desarrollo del estudio se optdé por considerar el
modelo teorico de Chiavenato (2012), el cual estructuralmente propone las
siguientes dimensiones a describir, la dimension planificacion, incluyendo la etapa
anterior, establece la estructura jerarquica y el orden funcional , es decir, la
decision la toma Quien delega, establece y conduce la relacién con los eslabones
especificos dentro de la organizacion, las dimensiones de la gestion, las etapas
de las condiciones como la gestion, el liderazgo y la creacion de un ambiente

propicio para el desarrollo de cada propuesta. meta, y por ultimo la dimension de
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control, que significa que todos los ejercicios parten y esperan que todos los
colaboradores integrantes del campo alcancen las metas propuestas en igualdad

de condiciones.

De todo lo dicho en esta investigacion se desprende que la relacion entre el
liderazgo transformacional y la gestion, y las dimensiones que lo acompafan,
ayudaran a obtener resultados concretos y diferenciados de todos los resultados

mostrados en la encuesta.
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II. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Se aplica porque su funcion es resolver un problema especifico o un problema
existente, por lo que se enfocard en la blusqueda y analisis del conocimiento para
aplicarlo al avance de la ciencia. (Hernandez et al. 2014). El estudio es descriptivo
porque intenta especificar los atributos, caracteristicas y perfiles de la muestra de
estudio. También es descriptivo y, segun Tamayo y Tamayo (2007), incluye la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de las propiedades actuales, asi
como la composicién o proceso de los fendmenos. Asimismo, la investigacion
tiene un grado de correlacion, que trata de estudiar y comprender el grado en que
se relacionan las variables y dimensiones del estudio. Tal como lo definen
Tamayo y Tamayo (2007), el estudio de la correlacion a través de técnicas
estadisticas establece la relacion entre dos variables o dimensiones en la
investigacién cientifica. EI método de investigacion es cuantitativo porque se basa
en comparaciones matematicas de hipotesis obtenidas mediante la recopilacion
de datos de una muestra representativa de la poblacion de estudio. Es por esto
que Sampieri et al (2004) definieron métodos cuantitativos, proponiendo un
enfoque deductivo y légico que funciona haciendo preguntas, creando metas e

hipétesis, y luego enfocandose en dar respuestas.

Esta investigacion es de disefio no experimental- transaccional, debido a que se
enfoca en un analisis de variables que se generan sin que el investigador
intervenga, en relacion a lo expuesto por Herndndez-Sampieri & Mendoza, (2018).
Asimismo, se convierte en causalidad correlacionada porque permite describir la
relacion entre variables de un mismo evento. Nuevamente, es transversal porque
las variables se describen y analizan durante un periodo de tiempo para que la
hipbtesis propuesta pueda probarse. Se tiene el siguiente esquema segun el

disefio de investigacion:
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V2
Donde:
M = Muestra (colaboradores de la Municipalidad Provincial del Santa)
V1 = El liderazgo transformacional
V2 = Gestion Administrativa

Relacion = Correlacion entre la variable 1 y variable 2.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Liderazgo transformacional

Definicion conceptual: Douglas (1916), El liderazgo transformacional es la
transmision de la influencia del lider a los subordinados, motivandolo y
motivandolo de manera positiva en su progreso y desarrollo, lo cual esta
directamente relacionado con el caracter del lider, debe ser carismatico,
responsable, confiado, tener la capacidad de liderar un grupo de personas, es
decir, la capacidad de influir en otros colaboradores para lograr los lineamientos
de la organizacién y cualidades especificas en el logro de metas.

Definicion operacional: Expresado en una escala de bueno, regular y malo,
corresponde al rango de puntajes obtenidos en la Escala de Valores Aplicados,
Liderazgo Transformacional en la Administracion de la Ciudad

Indicadores: Tolerancia, Acertividad en la solucién de conflictos, Etica
Profesional. Motivacional, Influencia en la creatividad, Atiende las necesidades de
los colaboradores, Capaz de tomar decisiones, Alta comunicacién activa.

Escala de medicién: Ordinal
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Variable 2: Gestién administrativa

Definicion conceptual: Robbins y Coulter (2015), Se define como el desarrollo
de diversas actividades y esfuerzos por parte de los sujetos de un grupo para
lograr metas y objetivos de manera satisfactoria. Enfatiza la coordinacion de
tareas para la ejecucion efectiva de tareas.

Definicion operacional: Expresado en una escala de bueno, regular y malo,
corresponde al rango de puntajes obtenidos en la Escala de Valores Aplicados,
Liderazgo Transformacional en la Administracion de la Ciudad

Indicadores: Fijacion de objetivos, establecimientos de politicas, capacidad de
direccién, capacidad de control, designacion equitativa de funciones, vigilancia y
monitoreo de las funciones asignadas.

Escala de medicién: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Segun Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que es necesario
evaluar el total de objetos, elementos o fendmenos que pueden presentar
especificidades de susceptibilidad. La poblacion total esta constituida por 45

trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa

e Criterio de inclusion: Trabajadores con mas de 1 afio prestando sus
servicios en la Municipalidad Provincial del Santa. Trabajadores con

experiencia profesional en liderazgos sobre grupos de trabajo.

e Criterio de exclusion: Trabajadores que tengan menos de 1 afio en la
Municipalidad Provincial del Santa. Trabajadores que no posean

experiencia profesional como jefes de equipos.
Muestra: Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018), mencionan que las

muestras son partes reducidas de humanos, pertenecen a lo que llamamos una

poblacién, y tienen varias caracteristicas similares, parecidas entre si, para
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recolectar datos. Por todo lo anterior, el tamafio de la muestra fue de 45

trabajadores.

Muestreo: Por conveniencia, la técnica de muestreo se desarrollé6 de manera no
probabilistica. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) explican que se convierte
en un subconjunto del universo, y los individuos tienen la misma forma de

participar en la investigacion mencionada.

Unidad de anélisis. Nos los funcionarios de la municipalidad.
Tabla 1

Distribucion de la poblacién de Funcionarios de la Municipalidad Provincial del

Santa.

Cantidad de funcionarios

Genero L
publicos
Femenino 14
Masculino 31
Total 45

Fuente: Portal web de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este trabajo de investigacion la técnica utilizada fue una encuesta, la cual
mencionan Hernandez y Mendoza (2018), esta técnica permite la recoleccion de
informacion o datos de grandes grupos de igual forma permite obtener de los
encuestados de manera estructurada la informacion del sistema es la misma
como cuestionario. Ellos mismos.

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) plantean que estas herramientas son
recursos que utilizan los individuos para registrar datos o informacién sobre la
variable que se estd midiendo, en este sentido el estudio contara con dos
herramientas para medir la calidad del presupuesto participativo y del gasto
publico.

Segun Rodriguez (2017), explicdé que el cuestionario permite que la percepcion

determine la calidad de la encuesta. En el caso de la variable liderazgo
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transformacional, consta de 22 items divididos en 4 dimensiones y 5 opciones de
respuesta, Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), No me importa (3),
De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo ( 5). Las valoraciones del instrumento
fueron pobre (22-51), normal (52-81) y buena (82-111). Para la variable
administrativa, compuesta por 11 items divididos en 3 dimensiones, son
preguntas cerradas en escala tipo Likert, totalmente en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), no me importa (3), de acuerdo (4) Totalmente de acuerdo con (5).
El instrumento fue calificado como malo (11-25), normal (26-40) y bueno (41-55).
Tabla 2

Ficha técnica de cuestionario para la evaluacién de la variable: Liderazgo

Transformacional

Cuestionario 1

Nombre:  Cuestionario para medir el Liderazgo
Transformacional

Autor: Sarmiento Sifuentes, Miriam Sucet.
Afo: 2022

Objetivo: Medir el Liderazgo Transformacional en la Municipalidad Provincial
del Santa, durante el periodo 2022.

Destinatarios: 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, durante
el periodo 2022.

Forma de Administracion: Individual

Contenido: Consta de 3 dimensiones y 22 items, Consideracion Individual,
Estimulacion Intelectual, Motivacion e inspiracion e ldealizada.

Duraciéon: 20 minutos

Escala de medicién: Total, desacuerdo (1), Desacuerdo (2), Ni en desacuerdo ni
de acuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5)

Fuente: Elaboracion propia, (2022)

Tabla 3

Ficha técnica: cuestionario para la evaluacion la variable: Gestibn Administrativa

Cuestionario 2

Nombre: Cuestionario para medir la Gestion Administrativa
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Autor: Sarmiento Sifuentes, Miriam Sucet
Afo: 2022

Objetivo: Medir el nivel de la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial del Santa, durante el periodo 2022.

Destinatarios: 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, durante el
periodo 2022.

Forma de Administracion: Individual

Contenido: Consta de 3 dimensiones y 11 items divididos en Planeacion,
Direccion y Control.

Duracion: 20 minutos

Escala de medicion: Total, desacuerdo (1), Desacuerdo (2), Ni en desacuerdo ni
de acuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5)

Fuente: Elaboracion propia, (2022)

Validez

Para, Hernandez y Mendoza (2018) sefalan que un instrumento puede ser
efectivo en la medida en que se mida la variable en estudio. Por lo tanto, la
validez de la herramienta de encuesta se realizard mediante un modelo de juicio
de expertos basado en la evaluacion de 3 profesionales en el tema estudiado,
quienes seran los encargados de emitir juicios a través de la consistencia de la
matriz de validez.

Tabla 4

Validacién por juicio de expertos validacion

Juez Valoracion
Mg. Nahum T. Teran Ayay Aplicable
Mg. Kellet Sanchez Davila Aplicable
Mg. Flor Delicia Heredia LLatas Aplicable

Los resultados de la validez de los instrumentos segun expertos consistié en:
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Tabla b

Validacion del instrumento sobre el Liderazgo Transformacional

Liderazgo Transformacional

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia Condicion final
Juez 1 Si Si Si Si Si
Juez 2 Si Si Si Si Si
Juez 3 Si Si Si Si Si
Tabla 6

Validacion del instrumento sobre Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia Condicion final
Juez 1 Si Si Si Si Si
Juez 2 Si Si Si Si Si
Juez 3 Si Si Si Si Si
Confiabilidad

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirmaron que las herramientas aplicadas
son confiables si producen respuestas consistentes y con cierto grado de
consistencia. En la presente encuesta se aplicara la prueba Alfa de Cronbach

para determinarse a partir de los datos obtenidos.

Tal como lo explican Hernandez y Mendoza (2018), la prueba se aplicara como
prueba piloto a un grupo de personas, los resultados los obtendra el programa
SPSS v.26 de acuerdo a la escala de cada variable, por lo tanto, estas

herramientas deben tener alta confiabilidad.
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Tabla 7

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos Alfa de Cronbach items
Cuestionario de Liderazgo transformacional 0,970 22
Cuestionario de Gestidon administrativa 0,829 11

3.5 Procedimientos

Se utilizaron dos cuestionarios, debidamente validados y confiables por expertos,
y luego se enviaron solicitudes a las provincias y municipios de Santa para
obtener su autorizacion e informacion sobre los trabajadores para realizar
encuestas y luego realizar trabajo de campo, considerando que el cuestionario se
desarrollo a través de Google Forms, posteriormente los datos fueron tabulados
en Excel, analizando la frecuencia de respuesta por cada pregunta, seguidamente
del andlisis de inferencial para la comprobacién de hipétesis en el software
estadistico SPSS V.26.

3.6 Método de analisis de datos

Después de recopilar los datos, se realiz6 un andlisis estadistico, utilizando
estadisticas descriptivas e inferenciales para examinar las correlaciones. Como se
realizan supuestos generales, el anadlisis permiti6 aceptar o rechazar los
supuestos realizados en la primera parte para poder establecer una posible
correlacion entre ambas variables a través del cuestionario. Al final de la
recoleccion de informacién, se codific6 en la base de datos para su correcto
procesamiento utilizando SPSS v. 26. El procedimiento de la estadistica
inferencial, fue mediante la prueba de normalidad y posteriormente con la prueba
no paramétrica del Rho de Spearman. Los valores de correlacion se muestran en

la siguiente tabla:
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Tabla 8

Correlacion de Rho de Spearman

Magnitud de la correlacion  Significado

-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
- 075 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media

0,25 Correlacién negativa débil

-010 Correlacion negativa muy debil
0,00 No existe correlacion

+0,10 Correlacion positiva muy débil
+0,25 Correlacion positiva debil

+0,50 Correlacion positiva media

+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,90 Correlacién positiva muy fuerte
+1,00 Correlacidn positiva perfecta

Fuente: Adaptada a Hemandez et al., (2010)

3.7Aspectos éticos

Se requirio la participacion activa de los trabajadores, el respeto al anonimato, de
forma confidencial y autbnoma, teniendo en cuenta que los datos obtenidos seran
utilizados Unicamente para este estudio. Por tanto, gestioné todos los
cuestionarios en coordinacién con la entidad. Se requirié la participacion activa de
los trabajadores, el respeto al anonimato, de forma confidencial y autbnoma,
teniendo en cuenta que los datos obtenidos fueron utilizados Unicamente para
este estudio. Por tanto, gestionara todos los cuestionarios en coordinacion con la
entidad. Se consulté antecedentes, estudios anteriores, y aportes tedricos con
autoria concreta, las cuales fueron citadas correctamente (Normas APA). El
aporte del investigador fue presentar un trabajo auténtico; es decir, genuino, y ello
se constatara con el programa Turnitin en sus diversas revisiones. Se siguio todas
las pautas metodologicas emanadas por el asesoramiento de la Universidad

César Vallejo; segun esquema oficial.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo de resultados

Tabla 9
Analisis descriptivo de la variable Liderazgo Transformacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 5 11,1 11,1 11,1
Bueno 40 88,9 88,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, afio
2022. Elaboracién propia.

Grafico 1
Andlisis descriptivo de la variable Liderazgo Transformacional

Porcentaje

i1.1%]
Reqular Bueno
LIDERAZGO TRAMSFORMACIONAL

Interpretacion. En la tabla 9 y grafico 1, se observa que la variable liderazgo
transformacional el 88,9% (40) de la muestra de estudio lo ubican en bueno vy el

restante 11,1% (5) en regular.
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Tabla 10
Andlisis descriptivo de la dimensién consideracién individual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 9 20,0 20,0 20,0
Bueno 36 80,0 80,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, afio
2022. Elaboracién propia.

Grafico 2
Andlisis descriptivo de la dimensidn consideracion individual

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion. En la tabla 10 y grafico 2, sobre la dimension consideracion
individual, se observa que la muestra de estudio lo ubica en 80%,0 (36) como

bueno y el restante 20,0% (9).

30



Tabla 11
Analisis descriptivo de la dimension estimulacion intelectual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 1 2,2 2,2 2,2
Bueno 44 97,8 97,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, afio
2022. Elaboracién propia.

Grafico 3
Andlisis descriptivo de la dimension estimulacion intelectual

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion. En la tabla 11 y grafico 3, sobre la dimension estimulacion
intelectual se observa que el 97,8% (44) de la muestra lo ubica en bueno y el

restante 2,2% (1) en regular.
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Tabla 12
Analisis descriptivo de la dimension motivacion e inspiracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 25 55,6 55,6 55,6
Bueno 20 44,4 44,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, afio
2022. Elaboracién propia.

Grafica 4
Andlisis descriptivo de la dimension motivacién e inspiracion

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion. En la tabla 12 y grafico 4, sobre la dimension motivacion e
inspiracion se observa que el 44,4% (20) de la muestra lo ubica en bueno y el

restante 55,6% (25) en regular.
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Tabla 13
Analisis descriptivo de la dimensién idealizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 16 35,6 35,6 35,6
Bueno 29 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, afio
2022. Elaboracién propia.

Grafico 5
Andlisis descriptivo de la dimension idealizada

Porcentaje

Regular Bueno

Interpretacion. En la tabla 13 y grafico 5, se observa que la dimension idealizada
es considerada como buena por el 64,4% (29) de la muestra de estudio y regular
por el 35,6% (16).
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Tabla 14
Andlisis descriptivo de la variable Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 9 20,0 20,0 20,0
Bueno 36 80,0 80,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, afio
2022. Elaboracién propia.

Grafica 6
Andlisis descriptivo de la variable Gestibn Administrativa

Porcentaje

Feqular Bugno

Interpretacion. En la tabla 14 y grafico 6, se observa que el 80,0% (36)
consideran la variable gestion administrativa como buena y el restante 20,0% (9)

como regular.
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Tabla 15
Analisis descriptivo de la dimension planeacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 20 44 .4 44 .4 44 4
Bueno 25 55,6 55,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, afio
2022. Elaboracién propia.

Grafico 7
Andlisis descriptivo de la dimensidn planeacion

Porcentaje

Regular Buano

Interpretacion. En la tabla 15 y grafico 7, se observa que sobre la dimensién
planeacion el 55,6% (25) lo ubica en bueno y el restante 44,4% (20) como regular.
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Tabla 16
Andlisis descriptivo de la dimensién organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Regular 5 11,1 11,1 11,1
Bueno 40 88,9 88,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, afio
2022. Elaboracién propia.

Grafico 8
Andlisis descriptivo de la dimensién organizacion

Porcentaje

Regular Buano

Interpretacion. En la tabla 16 y grafico 8, se observa que el 88,9% (40) de la
muestra lo ubica en bueno la dimension organizacion y el restante 11,1% (5)

como regular.
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Tabla 17
Analisis descriptivo de la dimension direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 6,7 6,7 6,7
Regular 28 62,2 62,2 68,9
Bueno 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 45 trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, afio
2022. Elaboracién propia.

Grafico 9
Andlisis descriptivo de la dimensién direccién

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Interpretacion. En la tabla 17 y grafico 9, se observa que la dimension direccion
el 62,2% (28) lo considera como regular, seguidamente el 31,1% (14) lo considera

como bueno y el restante 6,7% (3) como deficiente.
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Tabla 18
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Consideracion ,489 45 ,000 491 45 ,000
individual
Estimulacién ,537 45 ,000 ,135 45 ,000
intelectual
Motivacion e ,367 45 ,000 ,632 45 ,000
inspiracion
Idealizada 413 45 ,000 ,606 45 ,000
Liderazgo ,526 45 ,000 ,365 45 ,000
transformacional
Planeacion ,367 45 ,000 ,632 45 ,000
Organizacion ,526 45 ,000 ,365 45 ,000
Direccion ,355 45 ,000 , 735 45 ,000
Gestion ,489 45 ,000 ,491 45 ,000

administrativa
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion, En la Tabla 18, dentro de las pruebas de normalidad, se
consider6 la prueba de Shapiro-Wilk por tratarse de una muestra menor a 50
elementos, donde los p-valores de las variables liderazgo transformacional y
administracion y sus dimensiones fueron inferiores al nivel determinado de
significacion, por lo que los datos no se distribuyen normalmente considerando
gue se rechazo los resultados HO y se aceptdé HA. Es por esto que se aplican

estadisticas no paramétricas utilizando la prueba Rho de Spearmen.

Para la validacion de las hipotesis, se aplicaron los siguientes criterios:
e Ho: Informacién es distribucién comun.
e Ha1: Informacién no es distribucibn comun.

Considerando la decision:
p < 0.05, rechaza Ho.

p > 0.05, no rechaza Ho.
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Significado: Corresponde al 0.05 equivale (95%).

4.2 Comprobacion de hipoétesis

Hg. Existe una relacion entre liderazgo transformacional y la gestidn
administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022.
HO. No existe una relacién entre liderazgo transformacional y la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022.

Si p > 0.05 se acepta la hipotesis nula Ho y se descarta la hipotesis alterna Hg de
acuerdo a la Rho de Spearman
Si p < 0.05 se acepta la hipotesis alterna Hg y se descarta la hipétesis nula Ho de

acuerdo a la Rho de Spearman

Tabla 19
Correlacion de la hipétesis general

Liderazgo Gestidn

transformacional administrativa

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 , 707"
Spearman transformacional correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 45 45

Gestion Coeficiente de 707" 1,000
administrativa correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. En la Tabla 19, en referencia a la correlaciéon generalmente
asumida, se identificoc una relacion significativa positiva media, con Rho de
Spearman de 0,707, seguida de sig. (Bilateral) Menos de 0,05 indica rechazo de
Ho y aceptacién de Hg. Por lo tanto, determinar 2022 2022, si existe una relacion
entre el liderazgo transformacional y la administracién de la provincia de Santa

Claus.
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H1. Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la planificacion de la
gestién administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022.
HO1. No existe relacion entre el liderazgo transformacional y la planificacion de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022.

Si p > 0.05 se acepta la hipotesis nula HO1 y se descarta la hipotesis alterna Hgl
de acuerdo a la Rho de Spearman
Si p < 0.05 se acepta la hipétesis alterna H1 y se descarta la hipotesis nula HO1

de acuerdo a la Rho de Spearman

Tabla 20
Correlacion de la hipotesis especifica 1

Liderazgo

transformacional Planeacion

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 ,395"
Spearman  transformacional correlacion

Sig. (bilateral) ) ,007

N 45 45

Planeacion Coeficiente de ,395™ 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,007 .

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. En la Tabla 20, se identificé una relacion débilmente positiva con
referencia a la correlacion para la Hipétesis 1 especifica, con Rho de Spearman
de 0.395, seguido de sig. (Bilateral) Menos de 0,05 significa que se rechaza HO1 y
se acepta H1. Por lo tanto, determinar si existe una relacion entre el liderazgo de

transicion y el Plan de Administracidon Provincial de Santa Claus 2022.

H2. Existe relacion entre el liderazgo transformacional y la organizacion de la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022.
HO2. No existe relacion entre el liderazgo transformacional y la organizacion de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022.
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Si p > 0.05 se acepta la hipétesis nula HO2 y se descarta la hipétesis alterna H2
de acuerdo a la Rho de Spearman
Si p < 0.05 se acepta la hipétesis alterna H2 y se descarta la hipétesis nula HO2

de acuerdo a la Rho de Spearman

Tabla 21
Correlacion de la hipotesis especifica 2

Liderazgo

transformacional Organizacion

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 1,000™
Spearman transformacional correlacion

Sig. (bilateral) ) .

N 45 45

Organizacion Coeficiente de 1,000" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) : .

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. En la Tabla 21, se identific6 una relacién significativa positiva
perfecta con referencia a la correlacion especifica de la Hipotesis 2, Rho de
Spearman de 1.000, seguida de sig. (Bilateral) Menos de 0,05 significa rechazar
HO2 y aceptar H2. Por lo tanto determinar 2022 2022, si existe relacion entre la

dirigencia del cambio y la Administracion Provincial de Santa Claus.

H3. Existe relacién entre el liderazgo transformacional y la direccion de la gestiéon
administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022.

HO3. No existe relacion entre el liderazgo transformacional y la direccion de la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del Santa, afio 2022.

Si p > 0.05 se acepta la hipotesis nula HO3 y se descarta la hipotesis alterna H3

de acuerdo a la Rho de Spearman
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Si p < 0.05 se acepta la hipotesis alterna H3 y se descarta la hipétesis nula HO3

de acuerdo a la Rho de Spearman

Tabla 22
Correlacion de la hipotesis especifica 3

Liderazgo

transformacional Direccidn

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1,000 4727
Spearman transformacional correlacion

Sig. (bilateral) ) ,001

N 45 45

Direccion Coeficiente de 472" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. En la Tabla 22, referente a la correlacion para la Hipétesis 3
especifica, se identifico una relacion débilmente positiva, con Rho de Spearman
de 0.472, seguida de sig. (Bilateral) Menos de 0,05 significa rechazar HO3 y
aceptar H2. Por tanto, determinar si existe relacibn entre la direccion
administrativa de la Provincia de Santa Claus en el 2022 y el liderazgo

transformacional.
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V. DISCUSION

En esta encuesta, las hipotesis propuestas fueron contestadas mediante analisis
estadistico, y como respuesta a la hipotesis general, en la Tabla 19, se identifico
una relacion significativa positiva media, con Rho de Spearman de 0.707, seguida
de sig. (Bilateral) es inferior a 0,05, estableciéndose asi una relacion entre el
liderazgo transformacional y la administracion de la Provincia de Santa Claus en
el afio 2022. Estos resultados pueden compararse con las similitudes encontradas
por Orihuela (2019); Blange (2018); Villalobos (2016) encontraron significancia
positiva entre TL y GA, reconociendo el efecto positivo de LT apropiado sobre GA
en diferentes tejidos, independientemente del proyecto que realicen. han, de igual
forma, Barba (2018) encontrd una correlacion positiva altamente significativa entre
las variables estudiadas, también segun Koontz, Weihricha, & Cannice (2012)
quienes definieron el liderazgo como la Influencia, promover la participacion con
entusiasmo y voluntad para lograr objetivos colectivos, LT , por otro lado, implica
motivar a los colaboradores a mejorar su desempefo y la calidad del trabajo que
realizan (lvancevich, Konopaske, & Matteson, 2012); Echevarria (2015)
argumenta, tiene un efecto positivo en la AG, ya que asegura la ejecucion
oportuna de pagos y tramites, y por tanto la capacidad de prever dificultades
financieras en tiempos de crisis que puedan o puedan presentarse de manera

oportuna (Echevarria, 2015).

En la hipotesis especifica uno, en la Tabla 20, se identific6 una relacion
débilmente positiva, con Rho de Spearman de 0.395, seguida de sig. (Bilateral)
Menos de 0,05, identificando una relaciéon entre el liderazgo transformacional y el
Plan de Gestion Administrativa 2022 de la Provincia de Santa Claus. Estos
resultados son avalados por Orihuela (2019), Boulanger (2018), Villalobos (2016)
y Beard (2018), aunque investigados en diferentes poblaciones e instituciones,
reconocen la importancia de implementar el liderazgo transformacional en la
programacion Importancia, definida como una serie de acciones encaminadas a
desarrollar politicas y estrategias para implementar cabalmente las actividades
planificadas, y nuevamente, se deben considerar los medios y recursos utilizados
(Cotacallapa, 2007).
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En cuanto a la hipétesis especificada, se identific6 una relacion significativa
positiva perfecta con Rho de Spearman de 1.000, seguido de sig. (Bilateral)
Menos de 0.05 Determina si existe relacion entre el liderazgo transformacional y
la Administracion Provincial de Santa Claus 2022. Segun Farro (2001) monitorear
la efectividad de una organizacion incide en su gestion ya que ayuda a mantener
y mantener el bienestar monetario de la organizacién ya sea publica o privada,
estos resultados son refutados por Orihuela (2019); Blange (2018) ); Villalobos
(2016) y Beard (2018); quienes encontraron que TL esta muy relacionado con la
dimension organizacional ya que es un paso fundamental en GA que, de ser
ignorado, resultara en pérdidas econémicas e informacionales en la empresa, es
importante destacar que pertenecientes al area Los colaboradores del Consejo
estdn aguejados de condiciones laborales excepcionales por la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19, trabajan a distancia, son deficientes en la
coordinacion y desarrollo de estructuras que permitan la creacidon de recursos
humanos y fisicos idéneos. medios para facilitar asi la implementacion del plan.
(Cota Carappa, 2007).

Finalmente, sobre la tercera hipétesis especifica, en la Tabla 22, se identificé una
relacion débilmente positiva, con Rho de Spearman de 0.472, seguida de sig.
(Bilateral) Menos de 0.05, identificando una relacibn entre el liderazgo
transformacional y la direccion administrativa de Santa Claus 2022. Comparando
estos resultados con los de Orihuela (2019); Blange (2018); Villalobos (2016) y
Barba (2018) encontraron una relaciéon positiva significativa entre el liderazgo
transformacional y las dimensiones de gestién, afirmando que el liderazgo
transformacional tiene Ayuda a los empleados a seguir planes predeterminados
durante la ejecucién. de actividades predeterminadas (Cotacallapa, 2007).
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VI.

CONCLUSIONES

En respuesta a los objetivos de la investigacion,

1. Se determina con Rho de Spearman de 0.707, seguido de sig. (Bilateral)

inferior a 0,05, lo que indica una relacidbn promedio positiva significativa
entre el liderazgo transformacional y la administracion de la Provincia del
Santa en 2022, con niveles mas altos de liderazgo transformacional que

conducen a una mejor administracion.

. Se determina con Rho de Spearman de 0.395, seguido de sig. (Bilateral)

menos de 0,05 si existe una relacion significativa positiva débil entre el
liderazgo de transicion y la planificacion de la administracion provincial de
Santa Claus 2022.

. Se determina con 1.000 de Rho de Spearman, seguido de sig. (Bilateral)

menor a 0.05 si existe una relaciéon significativa positiva perfecta entre el
liderazgo transformacional y la Administracion Provincial de Santa Claus
2022.

. Se determina con Rho de Spearman de 0.472, seguido de sig. (Bilateral)

menor a 0.05 si existe una relacién significativa positiva débil entre el
liderazgo transformacional y la direccién de la administracién provincial y

municipal del Santa, 2022.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los lideres provinciales y municipales de Santa Claus que
faciliten la capacitacion de los trabajadores en liderazgo y administracion

transformacional.

Se recomienda a los directivos y trabajadores promover las buenas
practicas en la planificacion, direccion y control de las actividades
administrativas en la Provincia de Santa Claus para lograr un clima laboral

positivo y lograr metas y objetivos a corto y largo plazo.

Se recomienda capacitar a los lideres en la entidad para asegurar que las
consideraciones personales para los empleados, y a su vez, cumplan con
las expectativas motivando y evaluando sus capacidades intelectuales, y

manteniendo un clima positivo a través de revisiones de desempefio.
Se recomienda a los estudiantes realizar un estudio con una muestra de

mas de 50 trabajadores para evaluar el grado de correlacion entre las

variables y sus dimensiones.
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ANEXOS



ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Liderazgo Transformacional y Gestién administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa, durante el periodo 2022

Administrativa

definida como el desarrollo de
las diversas actividades vy
esfuerzos que cumplen los

sujetos en grupo a fin de lograr

niveles de bueno,
regular, deficiente esto
respondid al rango de

puntuaciones obtenidas

D2: Organizacidn

D3: Direccian

v Establecimientos de

politicas,

¥ Capacidad de
direccion,

¥ (Capacidad de
control,

¥~ Designacion

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Liderazgo Douglas (1916), El liderazgo | Se expreso segln los | D1: Consideracion Individual. |+ Tolerancia, Ordinal
. i ; i ¥ Asertividad en la
Transformacional transformacional es un método | niveles de bueno, . . . v
en el cual se transmite la | regular, deficiente esto D2: Estimulacion Intelectual. SU'”C.'U” de
. . . ) . o . conflictos,
influencia del lider hacia el | respondio al rango de | D3: Motivacidn e inspiracidn. . .
) e ) . P v Etica Profesional.
subordinado, logrando inspirarlo, | puntuaciones obtenidas _ Mativacional
motivarlo de manera positiva en | mediante la aplicacion | D4: Idealizada. Influencia en la
su progreso y desarrollo, este, | de la escala valorativa creatividad,
se relaciona directamente con | Liderazgo ¥ Atiende las
las caracteristicas del lider, el | transformacional en la necesidades de los
cual debe ser carsmatico, | Gestion Administrativa colaboradores,
. . S ¥ Capaz de tomar
comprometido, asertivo con | de la Municipalidad decisiones
capacidad de dirigir a un grupo | Provincial del Santa. v Alta comunicacian
determinadc de personas, es activa.
decir, cualidades especificos
logrando influenciar a los deméas
colaboradores hacia los
lineamientos de la organizacion
y el logro de los objetivos.
Gestian Robbins v Coulter (2015), es | Se expresd segun los | D1: Planeacion ¥ Fijacian de objetivos | Ordinal
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las metas y objetivos de manera
satisfactoria.  Generando  un
énfasis en la coordinacion de las
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>
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Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TITULO: Liderazgo Transformacional y Gestién administrativa en la Municipalidad Provincial del Santa, durante el periodo 2022

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

iQué tipo de relacion existe
entre liderazgo

transformacional y la gestion

Determinar la relacion que existe

entre liderazgo transformacional y

Existe una relacién  entre

liderazgo transformacional y la

gestion administrativa de la

Yanable 1: Liderazgo

Transformacional

Tipo de investigacion:

la gestibn administrativa de la Municipalidad Provincial = del aplicada.
administrativa de la -
S o Municipalidad  Provincial  del Santa, afio 2022.
Municipalidad Provincial del _
. Santa, afio 2022

Santa, afio 20227

Problemas especificos Objetivos especificos L. . .
Hipotesis especificas Disefio de investigacion:

iQué relacion existe entre el | Determinar la relacion que existe Descriptivo, correlacional,

liderazgo transformacional y | entre el liderazgo Existe relacion entre el transversal.

la planificacion de la gestion | transformacional y la planificacian liderazgo transformacional y la Wariable 2: Enfoque: Cuantitativo.

administrativa de la| de la gestion administrativa de la planificacion de la gestion . Muestra: 45 trabajadores de la
administrativa de la | Gestion

Municipalidad Provincial del
Santa, afio 20227

Municipalidad  Provincial — del

Santa, afio 2022.

Municipalidad Provincial del

Santa, afio 2022,

Administrativa

municipalidad

Técnica de recoleccion de
datos: Encuesta.

Instrumento: Cuestionarios
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iué relacion existe entre el

Determinar la relacion que existe

Existe relacian  entre el

liderazgo transformacional vy | entre el liderazgo | liderazgo transformacional y la
la organizacion de la gestion | transformacional y la organizacion | organizacion de la gestion
administrativa de la | de la gestion administrativa de la | administrativa de la
Municipalidad Provincial del | Municipalidad  Provincial — del | Municipalidad Provincial  del
Santa, afio 20227 Santa, afio 2022. Santa, afio 2022.

i Qué relacion existe entre el | Determinar |la relacion que existe | Existe  relacion  entre el

liderazgo transformacional y
la direccion de la gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial del
Santa, afio 20227

entre el liderazgo
transformacional y la direccion de
la gestion administrativa de la
del

Municipalidad  Provincial

Santa, afio 2022.

liderazgo transformacional y la
direccion de la  gestion
administrativa de la
Municipalidad Provincial del

Santa, afio 2022.

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Liderazgo Transformacional

El presente cuestionario requiere recopilar datos sobre el presupuesto paricipativo y la
calidad del gasto publico en la Municipalidad Provincial del Santa, de antemano se

agradece el apoyo brindado.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con un aspa (x) dentro de los
recuadros, marcando la alternativa que mejor se acomode a su postura. Recuerde
marcar solo una alternativa, teniendo en cuenta la escala valorativa que se presenta en
el siguiente cuadro para su respuesta.

ESCALA VALORATIVA

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

VARIABLE 1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL 112|3|4|5

DIMENSION 1: CONSIDERACION INDIVIDUAL

1 | ;jUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa tienen disposicidn de
escuchar las ideas de sus colaboradores?

2 | ;Usted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa realizan criticas
constructivas respecto del desemperio de las actividades
que realizan los colaboradores?

3 | ;jUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa muestran empatia con
las necesidades o requerimientos de los colaboradores?

4 | ;Usted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del 5Santa se encuentran
dispuestos a apoyar/ayudar a sus colaboradores a cargo?




iUsted considera que los Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del Santa reconocen el buen
desemperio profesional de los colaboradores?

DIMENSION 2: ESTIMULACION INTELECTUAL

6 | ;Usted considera que los Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del Santa evalian a los
colaboradores de manera positiva?

T | ¢Usted considera que los Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del Santa toman en cuenta las
opiniones de los colaboradores?

8 | ;iUsted considera que los Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del Santa propician en los
colaboradores un desempernio eficiente?

9 | jUsted considera que los Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del Santa realizan seguimiento
de las actividades que realizan sus colaboradores a
cargo?

10 | ;Usted considera que los Cargos Directivos de Ia
Municipalidad Provincial del Santa tienen conocimiento y
capacidad para la solucién de contingencias?

11| ¢Usted considera que los Cargos Directivos de la

Municipalidad Provincial del 5Santa solucionan los
problemas a traveés de estrategias asertivas?

DIMENSION 3: MOTIVACION E INSPIRACION

12

iUsted considera que los Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del Santa son coherentes con la
informacién que brindan?

13

iUsted considera que los Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del Santa tienen identificadas las
prioridades de la institucion?

14

iUsted considera que los Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del 5Santa se encuentran
comprometidos con las funciones que desemperian?




15| ;Usted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa manifiestan e
incentivan al trabajo en equipo?

16 | jUsted considera que los Cargos Directivos de Ia X
Municipalidad Provincial del Santa prorizan las

necesidades colectivas de la comunidad frente a sus
intereses personales?

17| jUsted considera que los Cargos Directivos de Ia X
Municipalidad Provincial del Santa motivan a sus
colaboradores al logro de objetivos institucionales?

DIMENSION 4: IDEALIZADA

18 | ;/Usted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del 5anta respetan los diferentes
ideas de su personal a cargo?

19| ;Usted considera que los Cargos Directivos de Ia X
Municipalidad Provincial del Santa  comparten sus
conocimientos a fin de instruir a los colaboradores?

20 | ;Usted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa son eficaz en la
solucién de problemas?

21| sUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa cumplen a totalidad las
funciones atribuibles al cargo que ocupan?

22 | ;Usted considera que los Cargos Directivos de Ia X
Municipalidad Provincial del Santa poseen la capacidad
suficiente para dirigir personal a cargo?

Gracias por su colaboracion.



El presente cuestionario requiere recopilar datos sobre la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial del Santa, de antemano se agradece el apoyo brindado.

Cuestionario

Gestidon Administrativa

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con un aspa (x) dentro de los
recuadros, marcando la alternativa que mejor se acomode a su postura. Recuerde

marcar solo una altermativa, teniendo en cuenta la escala valorativa que se presenta en

el siguiente cuadro para su respuesta.

ESCALAVALORATIVA

1 2 3 4

5

Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo | indiferente De acuerda Totalmente de acuerdo

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1:PLANEACION

1

¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial del
Santa cuentan con planeamientos estratégicos?

¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial del
Santa cuentan con un adecuado mecanismo de control
frente a contingencias?

¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial del
Santa los colaboradores conocen a cabalidad la vision,
directniz y planificacion de la institucion?

¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial del
Santa se realizan constantes monitoreos a los procesos de
cada area?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

5

¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial del




Santa se deberia aplicar un liderazgo inspirador?

6 | ;/Usted considera que en la Municipalidad Provincial del X
Santa debe mejorar la orientacion en las actividades

dianas de cada colaborador para un mejor logro de
objetivos?

T | ¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial del X
Santa existe una correcta comunicacion entre los Cargos
Directivos y su personal colaborador a cargo?

8 | ;Usted considera que en la Municipalidad Provincial del X
Santa es necesaria la capacitacion constante de todo el
personal directivo?

9 | Considera que todos los colaborados de la Municipalidad X
Provincial del Santa laboran de acuerdo a su pertil
profesional?

DIMENSION 3: DIRECCION

10 | ; Usted considera que en la Municipalidad Provincial del X
Santa se toman correctas decisiones encaminadas al
cumplimiento de los intereses colectivos?

11| ¢/ Usted considera que en la Municipalidad Provincial del X
Santa se logra cumplir con los objetivos trazados?

Gracias por su colaboracion.



ANEXO 4. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CARTA DE PRESENTACION
Mg.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, v,
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
académico en Maestria en Gestion Publica, campus Chimbote, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar
una investigacion con el objetivo de obtener el grado acadéemico de Maestro en
Gestion Publica. EI titulo del Proyecto de investigaciéon es: “Liderazgo
Transformacional y Gestion administrativa en la Municipalidad Provincial del
Santa, durante el periodo 2022" y siendo imprescindible contar con la evaluacion
de docentes especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, he
considerado conveniente recurrnr a usted, ante su connotado conocimiento de la

variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que presta a la presente.

Atentamente.

Firma

D.N.I:

Celular:



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y
SUS DIMENSIONES
Variable 1: Liderazgo transformacional.

Definicion conceptual: Douglas (1916), El liderazgo transformacional es la transmision
de la influencia del lider a los subordinados, motivandolo y motivandolo de manera
positiva en su progreso y desarrollo, lo cual estd directamente relacionado con el
caracter del lider, debe ser carismatico, responsable, confiado, tener la capacidad de
liderar un grupo de personas, es decir, la capacidad de influir en otros colaboradores
para lograr los lineamientos de la organizacién y cualidades especificas en el logro de

metas.

Dimensiones:

e consideracién personal. Se relaciona con el trato directo a las personas y
brindarles confianza y motivacion para la concordia obrero-patronal. Un lider
atoemde problemas y guia sus seguidores hacia las metas personales (citado en
Ferndndez & Quintero, 2017). Para Rodrigo (2005), este lider tiene la obligacion
de comprender necesidades y deseos de sus colaboradores para orientarlos.

e Estimulacion Intelectual. estimula a sus empleados, resalta su inteligencia, los
hace mas productivos, y estos pueden brindar nuevas formas de resolver el
entorno conflictivo de una empresa.

e Motivacion e inspiracion. Se consideran las cosas que influyen en el equipo, para
motivarlos y que tengan un excelente desempefio, motivarlos a esforzarse mas
para lograr sus objetivos. Los lideres deben convencer a los seguidores, alentar
intereses amplios e iniciar objetivos comunes. Un lider transformacional inspira,
motiva a los seguidores. Inspira espiritu de equipo, expresion y compromiso para
lograr metas y una vision, la misma vision que persigue un equipo (Mejia, 2015).

e |dealizada. Los lideres dan a los trabajadores un propdsito y propoésito. Trata a
cada trabajador individualmente, también los apoya, los capacita, les ofrece

oportunidades de promocién, el lider es respetado porque confia en ellos.



Provoca una honda identidad y establece un alto grado de honestidad y ética.
(Citado en Bracho & Garcia, 2011).

Consta de 22 items.

Variable 2: Gestién administrativa

Definicion conceptual: Robbins y Coulter (2015), Se define como el desarrollo de
diversas actividades y esfuerzos por parte de los sujetos de un grupo para lograr metas
y objetivos de manera satisfactoria. Enfatiza la coordinacion de tareas para la ejecucion

efectiva de tareas.

Dimensiones:

e Planeacion. Incluyendo la etapa anterior, establece la jerarquia Yy
funcionalidad orden, es decir, determina quién tiene la capacidad de delegar,
establecer y liderar relaciones con eslabones especificos dentro de la
organizacion.

e Organizacion. Significa el inicio de todos los ejercicios, y contar con todos los
colaboradores integrantes del campo para implementar las metas propuestas
en igualdad de condiciones.

e Direccidon. Las etapas de condicionantes como la direccion, liderar y crear un

ambiente propicio para desarrollar cada meta propuesta,

Consta de 11 items.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

Direccion
M del it DIMENSIOMES [ items Perinencia' Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el tem
DIMENSION 1: CONSIDERACION INDIVIDUAL Si No S5i | No | Si [No
iUsted considera que Directivos de la Municipalidad
1 ) Provincial del Santa tienen disposicion de escuchar las X
Directo ideas de sus colaboradores®?

iUsted considera que Directivos de la Municipalidad
2 | Directo Provincial del Santa realizan criticas constructivas X
respecto del desempefio de las actividades que realizan
los colaboradores?

3 | Directo iUsted considera que Directivos de la Municipalidad X
Provincial del Santa muestran empatia con  las
necesidades o requenmientos de los colaboradores?

] iUsted considera que los Cargos Directivos de la
4 | Directo Municipalidad Provincial del Santa apoyan a sus X
colaboradores a cargo?

iUsted considera que Directivos de la Municipalidad

5 | Directo | Proyincial del Santa reconocen el buen desempefio X
profesional de los colaboradores?
DIMENSION 2 : ESTIMULACION INTELECTUAL Si No Si No Si | No

] iUsted considera que Directivos de Municipalidad
6 | Directo Provincial del Santa evalian a colaboradores X
positivamente?

7 | Directo iUsted considera que [irectivos de Municipalidad X
Provincial del Santa estiman opinion del colaborador?




iUsted considera que los Cargos Directivos de la

& | Directo Municipalidad Provincial del Santa propician en los X
colaboradores un desempefio eficienta?
iUsted considera que los Cargos Directivos de la
g | Directo Municipalidad Provincial del Santa realizan seguimiento X
de las actividades que realizan sus colaboradores a
cargo’?
10 | Directo illsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa tienen conocimiento y
capacidad para la solucion de contingencias?
11 | Directo iUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa solucionan los
problemas a través de estrategias asertivas?
DIMENSION 3: MOTIVACION E INSPIRACION Si No S5i | No S5i | No
_ iUsted considera que los Cargos Directivos de la
12 | Directo | punicipalidad Provincial del Santa son coherentes con la X
informacion que brindan?
_ iUsted considera que los Cargos Directivos de la
13| Directo | punicipalidad Provincial del Santa tienen identificadas X
las prioridades de la institucion?
_ iUsted considera que los Cargos Directivos de la
14 | Directo | punicipalidad Provincial del Santa se encuentran X
comprometidos con las funciones que desempefian®?
- iUsted considera que los Cargos Directivos de la
15| Directo Municipalidad Provincial del Santa manifiestan e X
incentivan al trabajo en equipo?
iUsted considera que los Cargos Directivos de la
16 | Directo | Municipalidad Provincial del Santa priorizan las X
necesidades colectivas de la comunidad frente a sus
intereses personales?
17 | Directo | ¢Ysted considera que los Cargos Directivos de la X

Municipalidad Provincial del Santa motivan a sus
colaboradores al logro de objetivos institucionales?




DIMENSION 4: IDEALIZADA St | No | Si ) No | Si|No

Directo | jUsted considera que los Cargos Directivos de la
18 o L X
Municipalidad Provincial del Santa respetan los
diferentes ideas de su personal a cargo?

q9 | Directo | ;jUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa comparten sus
conocimientos a fin de instruir a los colaboradores?

20 Directo | ;jUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa son eficaz en la
solucion de problemas?

21 Directo | jUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa cumplen a totalidad
las funciones atribuibles al cargo que ocupan?

22 Directo | jUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa poseen la capacidad
suficiente para dirigir personal a cargo?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE ESTILOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mqg: i /
(£ |
DNI: : =

19 de Julio del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Direccion
M del it DIMEMNSIONES [ items Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si | No [ Si | No
iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
1 del Santa cuentan con planeamientos estratégicos? X
Directo
] iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
2 Directo | del Santa cuentan con un adecuado mecanismo de X
control frente a contingencias?
3 Directo iUsted considera que en la Municipalidad Provincial X
del Santa los colaboradores conocen a cabalidad la
vision, directriz y planificacion de la institucion?
4 Directo iMsted c:cmmdera_que en la Munlt‘.lpalld_ad Provincial X
del Santa se realizan constantes monitorecs a los
procesos de cada area?
DIMENSION 2 : ORGANIZACION Si No 5i [ No [ Si | No
] i Usted considera que en la Municipalidad Provincial
3 Directo | de| Santa se deberia aplicar un liderazgo X
inspirador?
iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
6 Directn | del Santa debe mejorar la orientacién en las X
actividades dianas de cada colaborador para un
mejor logro de objetivos?
] iUsted considera que en Municipalidad Provincial
T Directo | del Santa existe una corecta comunicacién entre X
Directivos y su personal colaborador a cargo?




] iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
8 Directo | de| Santa es necesaria la capacitacion constante de X
todo el personal directivo?

Considera que todos los colaborados de la

9 Directo | pMuynicipalidad Provincial del Santa laboran de X

acuerdo a su perfil profesional?
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si | No | Si | No

iUsted considera que en la Municipalidad Provincial

10 Directa | del Santa se toman comectas decisiones ¥
encaminadas al cumplimiento de los intereses
colectivos?

] iUsted considera que en la Municipalidad Provincial

1 Directo | del Santa se logra cumplir con los objetivos X

trazados?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE MUNICIPIO SALUDABLE

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: /
(£ .
DNI: . =

19 de Julio del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

Direccion
M del DIMEMNSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: CONSIDERACION INDIVIDUAL Si No Si | No Si | No
iUsted considera que Directivos de la Municipalidad
1 _ Provincial del Santa tienen disposicion de escuchar X
Directo ideas de sus colaboradores?
iUsted considera que Directivos de la Municipalidad
2 | Directo Provincial del Santa realizan criticas constructivas X
respecto desempefio de actividades que realizan los
colaboradores?
2 | Directo ilsted considera que Directivos de la Municipalidad X
Provincial del Santa muestran empatia con necesidades
o requerimientos de los colaboradores?
_ iUsted considera que Directivos de la Municipalidad
4 | Directo Provincial del Santa apoyan a sus colaboradores a X
cargo?
_ iUsted considera que Directivos de la Municipalidad
3 | Directo | proyincial del Santa reconocen el buen desempefio X
profesional de colaboradores?
DIMENSION 2 : ESTIMULACION INTELECTUAL Si No Si | No Si | No
_ iUsted considera que Directivos de la Municipalidad
6 | Directo Provincial del Santa evalian a colaboradores X
positivamente?
7 Directo iUsted considera que Directivos de la Municipalidad X
Provincial del Santa estiman opiniones del colaborador?




iUsted considera que los Cargos Directivos de la

8 | Directo Municipalidad Provincial del Santa propician en los X
colaboradores un desempefio eficiente?
ilUsted considera que los Cargos Directivos de la
9 | Directo Municipalidad Provincial del Santa realizan seguimiento X
de las actividades que realizan sus colaboradores a
cargo’?
10 | Directo iUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa tienen conocimiento y
capacidad para la solucion de contingencias?
11 | Directo iUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa solucionan los
problemas a través de estrategias asertivas?
DIMENSION 3: MOTIVACION E INSPIRACION Si No Si [ No | Si [No
_ iUsted considera que los Cargos Directivos de la
12 | Directo | Municipalidad Provincial del Santa son coherentes con la X
informacion que brindan?
. iUsted considera que los Cargos Directivos de la
13 | Directo | punicipalidad Provincial del Santa tienen identificadas X
las prioridades de la institucion?
_ ilUsted considera que los Cargos Directivos de la
14 | Directo | punicipalidad Provincial del Santa se encuentran X
comprometidos con las funciones que desempefian?
- iUsted considera que los Cargos Directivos de la
15 | Directo Municipalidad Provincial del Santa manifiestan e X
incentivan al trabajo en equipo?
ilUsted considera que los Cargos Directivos de la
16 | Directo | Municipalidad Provincial del Santa priorizan las X
necesidades colectivas de la comunidad frente a sus
intereses personales?
17 | Directo | ¢Ysted considera que los Cargos Directivos de la X

Municipalidad Provincial del Santa motivan a sus
colaboradores al logro de objetivos institucionales?




DIMENSION 4: IDEALIZADA | Noop StpNe St No

18 Directo | ;Usted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa respetan los
diferentes ideas de su personal a cargo?

qg | Directo | ;Usted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa comparten sus
conocimientos a fin de instruir a los colaboradores?

20 Directo | jlUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa son eficaz en la
solucion de problemas?

21 Directo | jllsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa cumplen a totalidad
las funciones atribuibles al cargo que ocupan?

92 Directo | jllsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa poseen la capacidad
suficiente para dirigir personal a cargo?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE ESTILOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader Dr_/ Mg

DNI:

Aplicable después de corregir [ ]

No

19 de Julio del 2022

Séanchez Davila
DORENTE POS GRADOQ



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Direccion
Ne del § DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si | No | Si | No

¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial

1 del Santa cuentan con planeamientos estratégicos? X

Directo
) ¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial

2 Directo | del Santa cuentan con un adecuado mecanismo de X
control frente a contingencias?

3 Directo ¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial X
del Santa los colaboradores conocen a cabalidad la
visién, directriz y planificacion de la institucién?

4 Directo ¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial X
del Santa se realizan constantes monitoreos a los
procesos de cada area?

DIMENSION 2 : ORGANIZACION Si No Si | No | Si | No
) ¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial

S Directo | del Santa se deberia aplicar un liderazgo X
inspirador?
¢Usted considera que en la Municipalidad Provincial

6 Directo | del Santa debe mejorar la orientacion en las X
actividades diarias de cada colaborador para un
mejor logro de objetivos?

7 Directo ¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial X
del Santa existe una correcta comunicacion entre
los Cargos Directivos y su personal colaborador a




cargo?

) ¢ Usted considera que en la Municipalidad Provincial
8 Directo | del Santa es necesaria la capacitacion constante de X
todo el personal directivo?

Considera que todos los colaborados de Ila

9 Directo | Municipalidad Provincial del Santa laboran de X

acuerdo a su perfil profesional?
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No | Si | No

¢Usted considera que en la Municipalidad Provincial

10 Directo | del Santa se toman correctas decisiones X
encaminadas al cumplimiento de los intereses
colectivos?

) ¢Usted considera que en la Municipalidad Provincial
11 Directo | de| Santa se logra cumplir con los objetivos X

trazados?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE MUNICIPIO SALUDABLE

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

DNI:

19 de Julio del 202 DOGENTE POS GRADO




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL

Direccian
M del it DIMENSIONES [ items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: CONSIDERACION INDIVIDUAL Si No Si | No | Si |No
iUsted considera que los Cargos Directivos de la
1 _ Municipalidad Provincial del Santa tienen disposicion de X
Directo escuchar las ideas de sus colaboradores?
iUsted considera que los Cargos Directivos de la
2 | Directa Municipalidad Provincial del Santa realizan criticas by
constructivas respecto del desempefio de las actividades
que realizan los colaboradores?
3 | Directo iUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa muestran empatia con
las necesidades o requerimientos de los colaboradores?
_ iUsted considera que Directivos de la Municipalidad
4 | Directo Provincial del Santa se encuentran dispuestos a X
apoyarfayudar a sus colaboradores a cargo?
_ iUsted considera que Directivos de la Municipalidad
3 | Directo | proyincial del Santa reconocen el buen desempefio X
profesional de los colaboradores?
DIMENSION 2 : ESTIMULACION INTELECTUAL Si No S5i [ No | Si |No
_ iUsted considera que Directivos de la Municipalidad
6 | Directo Provincial del Santa evaldan a colaboradores X
positivamente?
7 | Directo iUsted considera que Directivos de la Municipalidad X
Provincial del Santa estiman opinion del colaborador?




iUsted considera que los Cargos Directivos de la

& | Directo Municipalidad Provincial del Santa propician en los X
colaboradores un desempefio eficiente?
iUsted considera que los Cargos Directivos de la
9 | Directo Municipalidad Provincial del Santa realizan seguimiento X
de las actividades que realizan sus colaboradores a
cargo?
10 | Directo iUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa tienen conocimiento y
capacidad para la solucion de contingencias?
11 | Directo iUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa solucionan los
problemas a través de estrategias asertivas?
DIMENSION 3: MOTIVACION E INSPIRACION Si No S5i | No | Si [No
_ iUsted considera que los Cargos Directivos de la
12 | Directo | punicipalidad Provincial del Santa son coherentes con la X
informacion que brindan?
_ iUsted considera que los Cargos Directivos de la
13| Directo | punicipalidad Provincial del Santa tienen identificadas X
las prioridades de la institucion?
_ iUsted considera que los Cargos Directivos de la
14| Directo | punicipalidad Provincial del Santa se encuentran X
comprometidos con las funciones que desempefian?
- iUsted considera que los Cargos Directivos de la
15| Directo Municipalidad Provincial del Santa manifiestan e X
incentivan al trabajo en equipo?
iUsted considera que los Cargos Directivos de la
16 | Directo | Municipalidad Provincial del Santa prionzan las X
necesidades colectivas de la comunidad frente a sus
intereses personales?
iUsted considera que los Cargos Directivos de la
17 | Directo | Municipalidad Provincial del Santa motivan a sus X

colaboradores al logro de objetivos institucionales?




DIMENSION 4: IDEALIZADA St No | Si ) Not 3i)No

18 Directo | ;jUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa respetan los
diferentes ideas de su personal a cargo?

qg | Directo | ;jUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa comparten sus
conocimientos a fin de instruir a los colaboradores?

20 Directo | ;jUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa son eficaz en la
solucidn de problemas?

21 Directo | ;jUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa cumplen a totalidad
las funciones atribuibles al cargo que ocupan?

22 Directo | jlUsted considera que los Cargos Directivos de la X
Municipalidad Provincial del Santa poseen la capacidad
suficiente para dingir personal a cargo?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE ESTILOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ] 0| / //
{ f__.ﬁ{i :-' f'l /] )

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: MG FLDR DELICIA HEﬂfDlA LLATA.E:
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19 de Julio del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Direccion
M del it DIMENSIONES [ items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si | No | Si | No
iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
1 del Santa cuentan con planeamientos estratégicos? X
Directo

] iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
2 Directo | de| Santa cuentan con un adecuado mecanismo de X
control frente a contingencias?

3 Directo iUsted considera que en la Municipalidad F'rqvincial
del Santa los colaboradores conocen a cabalidad la
vision, directriz y planificacion de la institucion?

4 Directo iUsted considera_que en la Municipalid_ad Provincial
del Santa se realizan constantes monitoreos a los
procesos de cada drea?

DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si | No | 5i | No

] iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
3 Directo | de| Santa se deberia aplicar un liderazgo X
inspirador?

iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
6 Directo | del Santa debe mejorar la orientacion en las X
actividades diarias de cada colaborador para un
mejor logro de objetivos?

7 Directo iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
del Santa existe una comecta comunicacion entre
los Cargos Directivos y su personal colaborador a




cargo?

] iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
8 Directo | del Santa es necesaria la capacitacion constante de X
todo el personal directiva?

Considera que todos los colaborados de la

9 Directo | pMunicipalidad Provincial del Santa laboran de X
acuerdo a su perfil profesional?
DIMENMSION 3: DIRECCION Si No S5i | No | Si | No
iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
10 Directog | del Santa se toman comectas decisiones ®
encaminadas al cumplimiento de los intereses
colectivos?

] iUsted considera que en la Municipalidad Provincial
1 Directo | del Santa se logra cumplir con los objetivos X
trazados?
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ANEXO 5. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Liderazgo Transformacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,970 22
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  deelementos  elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

¢Usted considera que los 86,9167 33,538 ,983 ,967

Cargos Directivos de la

Municipalidad Provincial del

Santa tienen disposicion de

escuchar las ideas de sus

colaboradores?

¢Usted considera que los 86,8333 33,424 , 741 ,969

Cargos Directivos de la

Municipalidad Provincial del

Santa realizan criticas

constructivas respecto del

desempefio de las

actividades que realizan los

colaboradores?

¢Usted considera que los 86,8333 33,970 ,614 ,970

Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa muestran empatia con
las necesidades 0
requerimientos de los

colaboradores?



¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa se encuentran
dispuestos a apoyar/ayudar
a sus colaboradores a
cargo?

¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa reconocen el buen
desempefio profesional de
los colaboradores?

¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa evallan a los
colaboradores de manera
positiva?

¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa toman en cuenta las
opiniones de los
colaboradores?

¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa propician en los
colaboradores un
desempefio eficiente?
¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa realizan seguimiento
de las actividades que
realizan sus colaboradores a

cargo?

86,7500

86,9167

86,9167

86,8333

86,8333

86,9167

33,659

33,538

33,538

33,788

33,424

33,538

,580

,983

,983

,656

741

,983

971

,967

,967

,970

,969

,967



¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa tienen conocimiento y
capacidad para la solucion
de contingencias?

¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa solucionan los
problemas a través de
estrategias asertivas?
¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa son coherentes con la
informacién que brindan?
¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa tienen identificadas
las prioridades de la
institucion?

¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa se encuentran
comprometidos con las
funciones que desemperfian?
¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa manifiestan e
incentivan al trabajo en

equipo?

86,9167

86,8333

86,9167

86,8333

86,9167

86,8333

33,538

33,970

33,538

33,970

33,538

33,970

,983

,614

,983

,614

,983

,614

,967

,970

,967

,970

,967

,970



¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa priorizan las
necesidades colectivas de la
comunidad frente a sus
intereses personales?
¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa motivan a sus
colaboradores al logro de
objetivos institucionales?
¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa respetan los
diferentes ideas de su
personal a cargo?

¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa comparten  sus
conocimientos a fin de
instruir a los colaboradores?
¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa son eficaz en la
solucién de problemas?
¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa cumplen a totalidad
las funciones atribuibles al

cargo que ocupan?

86,9167

86,9167

86,8333

86,8333

86,9167

86,6667

33,538

33,538

33,788

33,424

33,538

34,606

,983

,983

,656

, 741

,983

,356

,967

,967

,970

,969

,967

,975



¢Usted considera que los
Cargos Directivos de la
Municipalidad Provincial del
Santa poseen la capacidad
suficiente para dirigir

personal a cargo?

86,9167

33,538

,983

,967

Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,829

11

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Estadisticas de total de elemento

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
¢Usted considera que en la 42,1667 10,152 ,298 ,837
Municipalidad Provincial del
Santa cuentan con
planeamientos estratégicos?
¢Usted considera que en la 42,0833 9,538 ,638 ,803

Municipalidad Provincial del
Santa cuentan con un
adecuado mecanismo de
control frente a

contingencias?



¢Usted considera que en la
Municipalidad Provincial del
Santa los colaboradores

conocen a cabalidad la

vision, directriz y
planificacion de la
institucion?

¢Usted considera que en la
Municipalidad Provincial del
Santa se realizan constantes
monitoreos a los procesos
de cada area?

¢Usted considera que en la
Municipalidad Provincial del
Santa se deberia aplicar un
liderazgo inspirador?

¢Usted considera que en la
Municipalidad Provincial del
Santa debe mejorar la
orientacion en las
actividades diarias de cada
colaborador para un mejor
logro de objetivos?

¢Usted considera que en la
Municipalidad Provincial del
Santa existe una correcta
comunicacién  entre  los
Cargos Directivos y su
personal colaborador a
cargo?

¢Usted considera que en la
Municipalidad Provincial del
Santa es necesaria la
capacitacion constante de
todo el personal directivo?
Considera que todos los
colaborados de la
Municipalidad Provincial del
Santa laboran de acuerdo a

su perfil profesional?

41,9167

42,3333

42,2500

42,0833

41,8333

42,0833

42,0833

9,902

10,424

8,750

9,538

10,515

10,447

8,992

470

,650

772

,638

,281

324

,590

,818

,812

, 787

,803

,834

,830

,807



¢Usted considera que en la 42,0833 10,083 ,446 ,820
Municipalidad Provincial del
Santa se toman correctas
decisiones encaminadas al
cumplimiento de los
intereses colectivos?
¢Usted considera que en la 43,2500 10,023 ,627 ,808
Municipalidad Provincial del
Santa se logra cumplir con
los objetivos trazados?
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