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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general determinar la influencia de la calidad
de vida laboral en el desempefio laboral en enfermeros de &reas criticas, hospital
Maria Auxiliadora, 2022. En la metodologia tuvo enfoque cuantitativo, basico,
descriptivo, correlacional-causal, la poblacidén estuvo integrada por 184 enfermeros
y la muestra por 125 que trabajan en las areas criticas del Hospital Maria
Auxiliadora, muestreo probabilistico aleatorio simple, la recoleccion de los datos se
hizo con el cuestionario para medir la calidad de vida laboral y lista de cotejo para
medir el desempefio laboral. En los resultados en la primera variable el nivel fue
regular, 75,2% y en la segunda variable, nivel medio con 73,6%. Se concluye que
la calidad de vida laboral influye en el desempefio laboral segun la prueba de
regresion logistica ordinal que indican la influencia de la primera variable en la

segunda.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, capacidad cognitiva, capacidad afectiva,

desempeiio laboral.
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Abstract

The general objective of the study was to determine the influence of quality
of work life performance in nurses in critical areas, Maria Auxiliadora Hospital, 2022.
In the methodology, it had a quantitative focus, basic, descriptive, correlational-
causal approach, the population was integrated by 184 nurses and the sample by
125, who work in the critical areas of Maria Auxiliadora Hospital, simple random
probabilistic sampling, data collection was done with the questionnaire to measure
the quality of work life and a checklist to measure job performance. In the results in
the first variable the level was regular, 75,2% and in the second variable medium
level with 73,6%. It concluded that the quality of work life influences job performance
according to the ordinal logistic regression test that indicates the influence of the

first variable on the second.

Keywords: Quality of work life, cognitive capacity, affective capacity,

psychomotor capacity, job performance.
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I. INTRODUCCION

A través de los afios la calidad de vida laboral en los enfermeros se ve
influenciada en su salud tanto en el aspecto fisico y psiquico, lo que reduce el
desempefio laboral, que afecta la salud mental (Gonzalez et al. 2019), un trabajador
de la salud debe contar con las condiciones basicas para cumplir con sus
actividades y/o funciones de acuerdo a su grado de responsabilidad, la salud mental
y condiciones fisicas deben estar en condiciones 6ptimas, es responsabilidad de
las instituciones prestadoras de la salud garantizar las condiciones basicas como
se sefiala en la ley de seguridad en el trabajo.

Muchas las actividades que realizan en el ambito laboral influyen en el
desemperio, las condiciones en que labora las enfermeras no son los mas ideales,
toda vez que la carga laboral es demasiado y muy exigente, muchos de ellos supera
la capacidad fisica y mental, se trabaja a demanda sin respetar los estandares
internacionales que por norma lo sefialan, las pocas horas de suefio se restringen,
la enfermera para cubrir sus necesidades basicas tienen que laborar en mas de un
establecimiento, mermando su calidad de vida, los horarios y turnos son de largas
jornadas e inadecuados superan las 8 a 12 horas, sin contar el tiempo invertido
para su desplazamiento que empeora con el crecimiento de parque automotor que
crece desmesuradamente sin ninguna planificacion urbanistica, la alimentacion,
los materiales e insumos que usan en la atencién, los ambientes inadecuados para
manejar los residuos solidos les ponen en un riesgo constante y estan expuestos a

diversas enfermedades infectocontagiosas (Hurtado, 2017).

En el contexto mundial la OMS considera que el personal enfermero no es
remunerado adecuadamente, no es reconocido en la sociedad, hay inequidad en la
distribucion del personal en los hospitales, la mayor cantidad de ellos esta en el
area urbana, con muchas carencias en la zona rural. Aproximadamente hay 59,2
millones de enfermeros a nivel mundial, en 57 naciones existe déficit de 2,4 millones
de enfermeros y en el tema epidemiolégico debe haber cambios en la salud de los
pobladores, el personal debe estar capacitado para hacer ante esta situacion.

(Organizacién mundial de la Salud, 2020).

En cuanto se refiere a la carga laboral los hallazgo encontrados sefialan que
existe una carga laboral muy alta, en Brasil, seguido de Costa Rica, finalmente el



Peru notifica como una caracteristica preocupante la sobrecarga laboral, que influye
negativamente en la calidad de vida de los enfermeros, un hecho particular en el
Perd, en un estudio de investigacion, los enfermeros perciben una sobrecarga
emocional alcanza el 70%, lo que produce desgaste en el aspecto fisico y
emocional que incide en el desempefio laboral (Organizacion Mundial de la Salud,

y Organizacion Panamericana de la Salud, 2019)

En el Peru, el desemperio laboral de los enfermeros es muy demandante, la
ratio enfermero paciente es de 10 pacientes por cada enfermero, existe un conjunto
de factores que afectan el desempefo laboral de los enfermeros, la falta de
actualizacion o capacitacion, una comunicacion deficiente entre jefes y salarios muy
bajos. Los recursos humanos en las organizaciones publicas estan
inadecuadamente gestionados, se toman decisiones inoportunas, no se respetan
los perfiles formativos, es por ello que muchas de las enfermeras estan

descontentas y su desempeiio laboral no es el mas adecuado (Campos, 2018).

El desemperio laboral estd dado de acuerdo a los conocimientos y el lugar
donde realizan sus funciones. En cuanto a los conocimientos no todos estan
capacitados para realizar sus diferentes funciones, ya que deben estar al dia en los
conocimientos tedéricos y practicos, pero se ve hoy en dia que esta influenciado por
la cantidad de gente que deben atender diariamente, el sistema de salud, la
cantidad de personal enfermero, que no ayudan a dar una atencion de calidad y en
cuanto al lugar no existe el ambiente laboral adecuado para trabajar de forma
conveniente de acuerdo a las necesidades de los pacientes (Diaz et al., 2018).
Todo este ambiente desmotiva al personal enfermero, no permite la autonomia en
su labor, no existe una buena interrelacion con los pacientes y comparfieros de

trabajo y finalmente no son reconocidos por sus jefes en la labor que desempefian.

Los enfermeros notifican una sobrecarga laboral en su ejercicio profesional,
gue se evidencio mas aun, en época de pandemia mostrd una crisis sanitaria por
el numero de personas que trabajaban, las mismas que no se abastecian por la
gran demanda y cantidad de pacientes que se atienden a diario y finalmente
muchos de los enfermeros fueron contagiados y algunos inclusive fallecieron.
(Aguilar y Alpaca, 2021).



El Hospital Maria Auxiliadora lugar de la investigacion, no es ajeno a lo que
pasa en otros hospitales del mundo y hospitales nacionales, se puede evidenciar
que la calidad de vida de los enfermeros esta siempre en riesgo, trabajan en
condiciones adversas, la demanda de los servicios por parte de los usuarios
superan con creces la oferta de servicios, al parecer existe déficit de recursos
financieros y logisticos, la enfermera usualmente se queja que no reciben apoyo de
parte de los gestores, dia a dia estan expuestos a fluidos corporales con objetos
punzo-cortantes y estdn expuestos al contagio permanente de enfermedades,
existen pocas medidas de bioseguridad, usan lo que encuentran a la mano para
lograr un desempefio laboral de sus funciones y sobre todo en las areas criticas,
en las que tienen que estabilizar a los pacientes, no hay las condiciones para dar
un cuidado especial. Del mismo modo el personal no descansa las horas suficientes
lo que genera deterioro de su calidad de vida, cansancio fisico, estrés laboral, entre

otros. (Gonzales y Sandoval 2019)

En funcion a lo detallado anteriormente se formula el problema general:
¢Cuadl es la influencia de la calidad de vida laboral en el desempefio laboral en
enfermeros de areas criticas, hospital Maria Auxiliadora, 2022? Asi mismo los
problemas especificos: ¢ Cual es la influencia de la calidad de la vida laboral en la
dimensién capacidad cognitiva de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora,
2022? ¢Cual es la influencia de la calidad de la vida laboral en la dimension
capacidad afectiva laboral en enfermeros de éareas criticas del Hospital Maria
Auxiliadora, 2022? ¢Cual es la influencia de la calidad de la vida laboral en la
dimensién capacidad psicomotora en enfermeros de areas criticas del Hospital
Maria Auxiliadora, 20227

La investigacion presenta relevancia teorica dara aportes tedricos en cuanto
a las variables de estudio para ampliar ciertos conocimientos de tipo cientificos. Las
teorias permitiran analizar, discutir, averiguar cdmo se da en el campo para poder
mejorar, ya que el desempefio de los enfermeros es importante, para que no afecte
su calidad de vida, con ello se beneficiaran los profesionales y los futuros
investigadores, ya que obtendran conocimientos de la calidad de vida laboral y
desempernio laboral. La relevancia practica de la investigacion se tuvo en cuenta la

aplicaciéon de la teoria que se lleva a la practica para que en la actividad beneficie



al enfermero para que no afecte su calidad de vida, para que pueda desempefar
sus funciones de manera productiva usando estrategias que ayuden a no mermar
su salud y también a los pacientes ya que cuando el personal de enfermeria
mejores su calidad de vida, ellos se sentiran beneficiados. Finalmente, la relevancia
metodoldgica permite otorgar una respuesta a un tipo de metodologia cientifica, la
que aporta instrumentos que estan previamente validados y con la respectiva
confiabilidad para ser aplicados en otras investigaciones. Los instrumentos pueden
ser empleados por nuevos investigadores para realizar estudios mas amplios a lo

planteado en el presente trabajo

Como objetivo general se planted: Determinar la influencia de la calidad de
vida laboral en el desempefio laboral en enfermeros de areas criticas, hospital
Maria Auxiliadora, 2022. Los objetivos especificos: Determinar la influencia de la
calidad de la vida laboral en la dimensién capacidad cognitiva del desempefio
laboral en enfermeros de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora, 2022.
Determinar la influencia de la calidad de la vida laboral en la dimensién capacidad
afectiva del desempefio laboral en enfermeros de areas criticas del Hospital Maria
Auxiliadora, 2022. Determinar la influencia de la calidad de la vida laboral en la
dimensién capacidad psicomotora del desempefio laboral en enfermeros de areas

criticas del Hospital Maria Auxiliadora, 2022

Como hipétesis general para la investigacion se considerd: Existe influencia
significativa de la calidad de vida laboral en el desempefio laboral en enfermeros
de éareas criticas, hospital Maria Auxiliadora, 2022. En las hipétesis especificas:
Existe influencia significativa de la calidad de la vida laboral en la dimension
capacidad cognitiva en enfermeros de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora,
2022. Existe influencia significativa de la calidad de la vida laboral en la dimension
capacidad afectiva en enfermeros de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora,
2022. Existe influencia significativa de la calidad de la vida laboral en la dimension
capacidad psicomotora en enfermeros de &reas criticas del Hospital Maria
Auxiliadora, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En los estudios previos internacionales se cuenta con: Caicedo (2019) quien
realizé el articulo en Colombia, cuyo propdsito fue determinar el nivel de calidad de
vida laboral de los empleados de salud en naciones latinoamericanas, emple6 un
enfoque cuantitativo, participaron en el estudio 1024 individuos, para obtener la
contrastacion de la hipétesis, se tuvo en cuenta la prueba de Chi cuadrado. En los
resultados en la calidad de vida laboral tuvo nivel bajo en 35,3%, en el bienestar
individual el nivel fue bajo en 56%, en la dimension organizacion 43,5%, en las
condiciones y el ambiente el nivel fue medio en 37%. Se concluye que la calidad

laboral no tiene resultados aparentes entre los paises de estudio.

De la misma manera Mendoza (2019) en su estudio en el Ecuador, tuvo
como proposito determinar la asociacion entre el estrés laboral y la calidad de vida
laboral, estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional, los participantes fueron 636
como poblacion y con una muestra de 240, con muestreo probabilistico aleatorio,
los datos fueron recogidos con el cuestionario, en el estrés laboral el nivel fue alto
en 64% y en la calidad de vida laboral nivel alto del 57%. En la conclusion se tuvo
gue existe una asociacion entre las variables cuyo resultado fue 0, 675 segun Rho

de Spearman, que indica una correlacion moderada.

Del mismo modo Lumbreras et al (2020) en el articulo desarrollado en
México planteé como propdsito evaluar la influencia que hay entre la calidad de
vida laboral en el desempefio en los trabajadores de los nosocomios publicos, de
acuerdo a ello la investigacion fue de corte transversal, la misma que trabajo con
866 enfermeros, con la aplicacién del cuestionario. En los resultados se encontrd
que la calidad de vida laboral fue de nivel regular con 46,7% y el desempefio laboral
también fue de nivel regular con 38,4%. Se lleg6 a la conclusion de que existe

influencia del 43,8% de la calidad laboral en el desempefio.

Por su parte Lépez et al (2021) en su articulo en México, tuvo como propdsito
conocer la calidad de vida laboral como predictor del desempefio laboral, para ello
trabajoé con una modalidad cuantitativa, de corte transversal, predictivo, el estudio
fue con 445 personas como poblacion y con 169 como muestra, usaron el
cuestionario. Entre los resultados la calidad de vida laboral estuvo en el nivel medio
de 38,5% y el desempefio laboral en 45%, también en el nivel medio. Se concluye



que la calidad de vida es predictora del desempefio laboral en R2 0,649 con la

prueba de regresion.

De modo similar, Ojeda et al (2021) en su articulo planteé el propésito
analizar la calidad de vida laboral de nosocomios del sur este de México, trabajo
con metodologia cuantitativa, descriptivo, correlacional, transversal, se empleé en
el estudio el cuestionario, la muestra estuvo conformada por personal de enfermeria
en un total de 50 sujetos, se obtuvo en la calidad de vida laboral nivel medio del
56%. Se concluye que la calidad de vida laboral tiene resultados positivos con la

satisfaccion que se encontré en nivel alto.

En los estudios nacionales se tiene a Hurtado (2017) que en su investigacion
tuvo como fin determinar la asociacién entre la calidad de vida laboral y el
desempeiio laboral, con modalidad cuantitativa, disefio no experimental,
descriptivo, correlacional, se uso6 el cuestionario, se conté con una muestra 90
enfermeros que trabajan en el nosocomio Sergio Bernales. En los resultados en la
calidad de vida laboral, el nivel fue regular en 83,3%, en las dimensiones: bienestar
individual el nivel fue regular en 80%, en las condiciones y medio ambiente, nivel
regular en 71,1%, en la organizacion, fue regular en 80% y en el bienestar logrado
a través del trabajo, fue regular en 56,7%, en el desempefio el nivel fue regular en
71,1%. Se llegd a la conclusion de que existe asociacion entre las variables con el
resultado de 0,702 con la aplicacibn de Rho de Spearman que muestra una

correlacion alta.

Asi mismo Lopez (2018) hizo el trabajo cuyo propdsito fue determinar la
asociacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria, con paradigma cuantitativo, basico, correlacional,
disefio no experimental, los participantes del estudio fueron 50 enfermeros, en la
recoleccion de la informacion se utilizé el cuestionario. Los resultados en la calidad
de la vida laboral estuvieron en el nivel medio con 84%, en sus dimensiones apoyo
directo en 76% nivel medio, carga de trabajo, 70% nivel medio, motivacion
intrinseca, nivel alto 64% y en la segunda variable desempefio laboral el nivel fue
alto en 50%, En conclusion, se tuvo que hay relacion directa entre las variables
calidad de vida laboral y desempefio laboral que equivale a 0,732 segun la
correlacién de Rho de Spearman.



Por otro lado, Hoyos y Moreno (2019) llevaron a cabo el trabajo cuyo fin fue
determinar la asociacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral de
empleados de salud, modalidad cuantitativa, correlacional de corte transversal,
consider6 en el estudio 150 personas, se aplicé el cuestionario en ambas variables.
Se lleg6 a los siguientes resultados: en el desempefio laboral el nivel fue muy bueno
en 76% y hay satisfaccion, en las dimensiones del desempefio laboral en la
capacidad cognitiva nivel es medio en 32%, en la capacidad afectiva el nivel medio
en 43,5% y en la capacidad psicomotora nivel medio en 34,5%. Se concluye que
existe correlacion entre las variables de 0,380, que muestra que la correlacién baja.

Algo semejante ocurre a Aguilar y Alpaca (2021) cuyo propoésito fue
determinar la relacion que hay entre la calidad de vida profesional y el desempefio
laboral, teniendo en cuenta la modalidad cuantitativa, tipo descriptiva, correlacional
contando con disefio no experimental, para el estudio se escogi6 104 enfermeros
que fueron la poblacibn de los cuales se trabajo con 83, tuvo muestreo
probabilistico aleatorio, se recolectd los datos con el cuestionario y se llegé a los
resultados siguientes: en la calidad de vida fue 55,4% con un nivel medio, en el
desempeiio laboral fue 61,4% nivel deficiente , en sus dimensiones en la capacidad
cognitiva fue 59%, nivel deficiente, capacidad afectiva 49,4% deficiente y en la
calidad psicomotora 41,7% moderado. Se lleg6 a la conclusién que hay relacion
entre las variables de 0,774 encontradas con Rho de Spearman, la correlacion

estuvo en un nivel positivo y alto.

Para terminar los estudios previos se consider6 a Travezafio (2021) trabajo
la investigacion cuyo fin fue determinar la relacion entre la calidad de vida laboral y
el desempefio laboral en un centro de salud, tipo basica, con paradigma
cuantitativo, correlacional, transversal, disefio no experimental, la muestra fue de
tipo censal, participaron 35 enfermeros y tuvo los resultados, tanto en la calidad y
desempefo laboral el nivel fue medio en 46% y 52% respectivamente, en las
dimensiones del desempefio laboral capacidad cognitiva nivel medio del 48%, en
la capacidad afectiva nivel medio del 34% y en la capacidad psicomotora nivel
medio del 53%. Se concluye que hay relacion en las variables que equivale a 0,589

que indica que la correlacion es moderada y positiva.



Antes de desarrollar las bases tedricas de la primera variable calidad de vida
laboral. Es necesario hacer referencia a la calidad de vida, para ello es necesario
considerar lo expresado por la Organizacién Mundial de la Salud, quien menciona
que ésta comprende la apreciacién que tiene un individuo sobre su posicion en el
contexto cotidiano, considerando la cultura y sistema de valores en los que estan
inmerso orientados con sus objetivos individuales, expectativas, estandares
sociales, buscando siempre el equilibrio en el @mbito fisico, social, psicoldgico y
espiritual (Organizacién Mundial de la Salud, 2017). Las expectativas personales
como una sefal de lograr satisfacer sus necesidades se expresan como una
percepcion subjetiva, de trabajar intensamente y adquirir algunos requerimientos
tangibles e intangibles, trabajan en dos o tres lugares con dicho fin a fin de ahorrar

y lograr sus metas personales.

Para Rubiano y Forero (2016) es el hecho de percibir entre lo que demanda
el empleo y los recursos que se disponen, con un ambiente saludable. Es decir,
existen aspectos objetivos y subjetivos. El ambiente laboral es importante, ya que
este va a permitir que la persona se desempefie adecuadamente, existe un
desbalance entre lo real y el ideal, las instituciones publicas, son los primeros en
incumplir lar normas laborales, existe poca oferta de trabajo y mayor demanda de
trabajo, por lo general, siempre existe déficit de enfermeros en los establecimientos

de salud.

El término calidad de vida laboral tuvo su origen en Estados Unidos entre
1960 y 1970, afios en lo que se dieron ciertas conferencias tanto en la Ford como
en la General Motors para evitar las protestas y huelgas de los empleados, se dio
la denominada “alineacion de los empleados” en la que se tuvieron en cuenta las
decisiones, la libertad para expresar las opiniones, la reestructuracion en el trabajo,
asi como el objetivo de aumentar y promover la formacién, rasgos que sirvan de
contribucién del empleado en su ambito laboral (Granados, 2017). Sin embargo, en
la préactica real, los sindicatos tienen poca vigencia en los establecimientos de

salud, muchos de ellos estan fragmentado y no logran ser representativos.

La calidad de vida laboral, se ve influenciada por diversos factores dentro de
los que destacan la direccion y gestion dentro de la organizacion, las condiciones
dentro del entorno laboral, compensaciones e incentivos, afinidad e interés por las



actividades desempefiadas, asi como por los logros consecuentes ademas del
desarrollo individual y colectivo (Castro, et al. 2018). Otro de los factores que afecta
el trabajo enfermero, es la contrataciéon de profesionales con poca calificacion
académica, durante la pandemia del COVID 19 se evidencio, en otros casos la
indigencia de quienes ostentan el cargo de contratar a personas de su entorno,

muchas veces recomendacion.

En la actualidad las organizaciones deben garantizar un conjunto de
requisitos no negociables que le permitan al trabajador alcanzar metas a corto,
mediano y largo plazo, en este orden de ideas, se concibe que la calidad de vida
laboral es un concepto multifacético y a su vez multidimensional, que dia a dia cobra
relevancia dentro del entorno laboral, debido a la confluencia de diversas
disciplinas, dejando en evidencia que debe existir un factor motivacional que
propicie el equilibrio a nivel personal, social y laboral, pero que retribuya
equilibradamente la parte econémica (Cruz,2018). Aunque parezca muy paradoéjico
el interés de las personas que estan en el equipo de gestibn exigen mayor
produccion y rendimiento en los trabajadores, ello ocurre también con los
enfermeros, mientras los enfermeros reclaman a medida que no les alcanza el

tiempo y estan recargados de mucho trabajo.

Otro punto importante es el denominado espacio vital, donde se categorizan
las aspiraciones y expectativas que parten de referencias vividas y se
complementan con las necesidades propias del individuo, aqui entran con un rol
importante los valores individuales para alcanzar el bienestar, muchos trabajadores
renuncian a su comodidad con fin de trabajar por el préjimo, inclusive los
antropdlogos sefialan que el grado de compromiso vocacional de los enfermeros
es muy alto, algunos colocan en primera prioridad su trabajo ante la familia(Coronel,
2019).

Desde tiempos inmemoriales se ha hablado sobre la calidad de vida,
convirtiéndose en una aspiracién humana transformandose con el paso del tiempo
en una prolongacion a un estado de felicidad (Lumbreras, et al, 2020). Sin embargo,
con el devenir de los afios, se podria afirmar que la calidad de vida laboral, puede
variar considerablemente dependiendo de diversos factores dentro de los que
destacan la cultura, las expectativas del trabajador, entre otros. (Yupanqui, 2019).



Otra consideracion importante plantea que la calidad de vida laboral influye
de forma significativa en el funcionamiento del individuo, planteando que esta
arraigado a una concepcién bidimensional, por un lado, el aspecto social que
delimita al organismo debido a factores fisicos tangibles, estilo de vida y ambito
sociocultural y un aspecto psicosocial donde predomina la percepcion individual y

la autoevaluacién contante (Herdoiza, 2020)

En las areas de la calidad de vida laboral partiendo de la mejora continua y
de la plenitud en el contexto cotidiano, encontramos a Platan (2021) el factor
intelectual deja en evidencia la justicia, la equidad y la satisfaccion, el emocional
gque expresa sentimientos de acuerdo a diversas situaciones, el aspecto fisico que
se vincula directamente con el organismo fisioldgico, psicologico y social, en
contexto familiar, que viene dado por la satisfaccion que brinda dentro del nicleo

familiar, ademas del factor social, econémico y crecimiento laboral.

En este orden de ideas tenemos los concerniente a la teoria de existencia
relacion y crecimiento la cual considera que el individuo posee tres tipos basicos de
requerimientos, primeramente, la existencia, seguido de las necesidades de
relacion y por ultimo, la necesidad de crecer desde el &mbito profesional, esta ultima

se vincula estrechamente con el autoestima (Rojas, 2021).

Los beneficios de la calidad de vida laboral es una elevada motivacion, una
menor tasa de ausentismo laboral, se reduce significativamente el tiempo de ocio,
se minimizan las quejas, se da una mayor eficiencia y por ende una mayor

satisfaccion en el empleo. (Morilla, et al. 2019).

Existen puntos que permiten caracterizar a la calidad de vida laboral,
coincidiendo ampliamente con las dimensiones y pretensiones del trabajador,
resaltando el pago justo de acuerdo a la labor realizada, optimizacion en las
condiciones laborales, amplia seguridad dentro y fuera del entorno, prevalencia de
valores, aprendizaje continuo, trabajo en equipo y retroalimentacién constante (Loli,
et, al. 2018).

En los factores de la calidad de vida laboral para Castro et al (2018) destacan
los factores individuales que involucran el equilibrio familia-trabajo, la satisfaccion,
el desenvolvimiento laboral, el bienestar y la motivacion, los factores

medioambientales, donde se encuentran las condiciones medioambientales dentro
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de la organizacion, la seguridad, asi mismo la estructura organizativa que se
relaciona con la labor desempefiada, la remuneracion, la libertad y estabilidad

dentro de la organizacion.

La teoria del cuidado humanizado, se sustenta en el equilibrio armonioso,
entre las dimensiones del hombre: Fisica, psicologica y espiritualmente, considera
el aspecto humanistico y la sensibilidad en el cuidado y el autocuidado de relacion
con su entorno. Las enfermeras reconocen la sensibilidad hacia ellas mismas se
vuelven més auténticas, honestas y no solamente se preocupan por la calidad de
vida de sus pacientes sino de ellas mismas a la hora de realizar su trabajo (Urra et
al., 2011).

Por lo tanto, Hurtado (2017) considera que es importante que el personal
enfermero empiece por su bienestar individual, para luego abocarse al aspecto de
las condiciones y el ambiente en el que trabaja, teniendo en cuenta una

organizacion constante, para sentirse logrado en el ambiente laboral.

En la investigacion se considera para sustentar a la variable calidad de vida
laboral, la propuesta de Eastony Van Laar (2012), quienes definen a la calidad de
vida laboral, como el nivel éptimo de bienestar del colaborador, que puede ser
expresado de lo simple a lo complejo, los mismos se comportan como indicadores
que orienta las tendencias de aceptacion o reprobacién de las condiciones
laborales reales, politicas, normativas, expectativas personales, sentimientos de

adherencia y factores que pueden afectar el funcionamiento de la organizacion

En las dimensiones de la calidad de vida laboral, segun Easton y Van Laar,

2012, se tiene en cuenta:

Dimension Equilibrio Familia y trabajo, se refiere a aspectos intimos y
personales que conjuga la familia y el trabajo: Sefialamiento del cumplimiento de
los horarios, soporte de la familia, conocimiento de la naturaleza del trabajo, clima

laboral, expectativas personales, trato recibido, entorno laboral.

Dimensioén Seguridad en el trabajo, se refiere a las condiciones laborales que
ofrece el centro laboral en el cumplimiento de las normas de seguridad del
trabajador e inclusive el usuario, minimizando los riesgos o0 accidentes laborales,

dotacion de equipos de bioseguridad, llAmese guantes, mascarillas, equipos de
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proteccion personal en general, ambientes o infraestructura fisicas con adecuada
iluminacion, ventilacion, acceso, escritorios y sillas ergondmicas, seguridad social,

estabilidad laboral, acceso a ser atendido con prioridad.

Dimensién Motivacion para trabajar, parte de establecer las condiciones
laborales claras, para ello es indispensable la comunicacion asertiva, respeto a la
dignidad del hombre, respetar la libertad y autonomia del colaborador, también es
basico comprender los estipendios, reconocimientos y promocion en el trabajo,
buscar la identificacion y el compromiso con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Dimension Apoyo Instrumental o material, se refiere a las condiciones que
puede ofrecer la organizacion para cumplir con el cometido del trabajador en las
mejores condiciones entre ellos se estima: El soporte nutricional, el ambiente fisico
para su alimentacion, descanso, vestidor, servicio médico adicional, apoyo de la
oficina de bienestar del personal, transporte del personal, horarios de trabajo

flexibles.

Se inicia la presentacion de las bases teoricas de la variable desempefio
laboral considerando la propuesta de Quintana (2000), quien considera el
desemperio laboral como las capacidades propias de un individuo dentro de una
organizacién, ejecutando actividades de forma voluntaria, respetando normas y
exigencias del mismo. Cada persona al tener sus habilidades se va a desempefiar
de forma diferente y lleva a cabo sus tareas tratando de cumplir con lo establecido

en la institucion.

Del mismo modo Aguilar y Alpaca (2021) consideran que el desempefio
laboral es dar los elementos primordiales en la institucién en un estricto vinculo de

la persona con los demas, teniendo en cuenta la naturaleza y las normas sociales.

Por tal motivo el desempefio laboral, se convierte en la esencia para el
fortalecimiento de una organizacién, considerAndose como un puente de
superacién y crecimiento no solo para esta, sino también para el trabajador (Zuta
et al., 2018).

En cuanto a las caracteristicas propias del desempefio laboral en los

profesionales de enfermeria obligan a establecer una relacion coherente entre la
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variable antes mencionada y el contexto social, para poder dar respuesta

satisfactoria a las eventualidades que puedan presentarse (Maristany, J. 2000)

El desempeiio laboral, viene a desarrollar competencias individuales,
desarrollar la autoexigencia a partir del conjunto de conocimientos obtenidos,
potenciando saberes previos, actitudes, principios y valores en pro del desarrollo

sociolaboral y la sana convivencia (Ledesma, et al. 2018)

De acuerdo a tal planteamiento, los profesionales de la salud deben conducir
a una renovacion constante para adaptarse a las nuevas formas de vivir en una
sociedad tan demandante, sin perder su esencia de servicio (UNESCO, 2018).
Sobre esta base, los profesionales de la salud en la actualidad deben ser capaces
de resolver de forma eficiente contingencias propias del desempefo laboral de

forma ética y responsable.

El desempefio laboral del personal de enfermeria, esté relacionado con la
funcidén principal la promocion de la salud, por medio de acciones transpersonales
que promuevan el entendimiento del paciente con relacién a una determinada

patologia (Quintana y Tarqui, 2020).

Por ende, se convierte en una pieza clave dentro de equipos
multidisciplinarios de salud, por lo que la Travezafio (2020) manifiesta que: el
profesional del area de enfermeria debe manejar un gran ciimulo de conocimientos
gue le permitan el mejor desenvolvimiento laboral dentro del servicio de salud,
volviendose mas competente a la hora de ejecutar las obligaciones inherentes a su

puesto de trabajo.

El desenvolvimiento laboral del personal de enfermeria se enfoca
principalmente en el cuidado de pacientes de forma eficiente, es decir, brindar
asistencia al enfermo, buscando siempre su progreso (Campos et al.,2020).
Siendo altamente demandante y requiriendo una actuacion inmediata ante
cualquier situacion hostil, para ello es necesaria una formacion permanente de
primera linea que logre un efecto favorable en cualquier escenario, prestando asi
un servicio eficiente (Zuta et al., 2018). Asi mismo se requiere un conjunto de
principios basicos para lograr el desempefio laboral éptimo en los profesionales de

enfermeria.
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Asi lo explica una investigacion que sostiene que dentro de los principios
deben predominar la facilidad para organizar, retener y aplicar conocimientos
adquiridos, integracién de habilidades para la practica en el area, interrelaciéon con
equipo de trabajo, apoyo a familiares del paciente, en sintesis, saber hacer y saber

ser un profesional (Pereyra y Benavente, 2021)

Gracias a esta percepcion, el desempefio laboral, se vincula estrechamente
a la eficacia del personal que posee un centro de salud, amparandose en la
satisfaccion de los pacientes y en el don de servicio de su personal (Mufioz y
Robles, 2019)

Para sustentar tedricamente a la variable desempefio laboral se ha
considera a Chiavenato (2009), quien define el desempefio del hombre como un
acto individual, expresada en la eficacia, eficiencia del trabajador y su potencial
para desarrollar su funcion especifica y colectiva dentro de una organizacion,
proyectandose a encontrar resultados que son el producto final de la tarea asignada

en una jornada laboral, por lo general tangible en el tiempo y espacio.

Sin embargo, resulta necesario observar el comportamiento individual del
personal de enfermeria, asi como sus particularidades, cultura, personalidad,
manejo de emociones, valores, necesidades y expectativas dentro de su contexto
laboral (Gomez, et al. 2017). Por lo que es importante tener conocimiento del
desempeiio de los trabajadores, ya que constituye el medio por el se cumplen los
requisitos del trabajo asignado y la efectividad de los mismo dentro de una

organizacion.

La teoria que sustenta el estudio es la teoria del confort en la que relaciona
la calidad de vida con el desempeiio laboral, habla de las condiciones inherentes
para cumplir sus funciones asignadas por su naturaleza formativa, como el eje para
realizar intervenciones en el trabajo enfermero (Kolcaba, 2021). En efecto todo
esfuerzo invertido para realizar un trabajo requiere de condiciones basicas
intrinsecas y extrinsecas, la recompensa debe ser atractivo para satisfacer las
necesidades basicas, desde lo mas elemental en el aspecto biologico, psicologico,
social y espiritual que puede ser expresado en la calma y el alivio. La calma de
acuerdo a lo que dice (Virginia Henderson. 2014) a través de los 14 requerimientos
basicos que ayudan a la plenitud o el balance positiva de identificar el problema,
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realizar las intervenciones de los problemas para su alivio que esta asociado a
satisfacer las necesidades basicas del individuo desde la alimentacion, seguridad

y proteccion hasta lograr la autorrealizaciéon (Raile y Mariner, 2015)

Para Chiavenato (2009) hablar del desempefio laboral es medir primero el
potencial y competencias humanas durante la ejecucidon de las funciones
asignadas, la capacitacion constante para asi garantizar el crecimiento profesional
y la adquisicion de herramientas para el desempefio de sus funciones y por altimo
el final del producto o tarea asignada, el trabajador invierte un tiempo y capital
econémico para formar sus competencias, el entrenamiento es vital siempre en

cuando se asocie a ser disciplinado como esencia de cambio.

Las dimensiones del desempefio laboral estan consideradas por
competencias, desde la década de ochenta del siglo pasado se establece las
competencias formativas para cumplir una funcioén, las universidades en la
actualidad dejaron formar por contenidos y orientan a sus usuarios competencias
formativas cognitivas, procedimentales o desarrollo de habilidades y el mas
poderoso la actitudinal en lograr tomar decisiones asertivas en la conducta personal
y profesional, la integridad de hombre al servicio de la sociedad segun Lopez, en el

2015, entre ello se sefala:

Dimension Capacidad cognitiva, se refiere a todo acto consciente del saber,
conocer, las diferentes formas de codificar el conocimiento cientifico,
especializacion formativa a través de capacitaciones, actualizaciones, la actitud
para aprender, como base del conocimiento del trabajador, como sustento tedrico
o base cientifica, acorde al desarrollo de la ciencia y tecnologia para su utilizacion,
muchos investigadores consideran como el poder del saber. Cada procedimiento o

emprendimiento tiene que tener un fundamento cientifico que explique lo correcto.

Dimension Capacidad Afectiva, esta relacionada con la dimensién emocional
o psicolégica del buen ser, sin lugar a duda es la competencia mas importante, que
permite reconocer la capacidad actitudinal del trabajador para con su trabajo y los
usuarios, que implica reconocer la voluntad, el respeto, conocimiento de la
importancia del trabajo y su cumplimiento en toda su extension, del buen trato,
respeto a las normativas vigentes la responsabilidad de la una buena ciudadania,
el hombre tiene que tener la fortaleza psicolégica que permita nutrir su propio
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temperamento, conducta y personalidad. La autonomia en logra hechos

importantes sera de entera responsabilidad del mismo.

Capacidad Psicomotora, la dimension sefiala la capacidad del hombre que
respecta al buen hacer, capacidad de realizar con la mejor prolijidad y experticia.
Garantizar un trabajo oportuno, continuo, seguro y humano como ingredientes
basicos de ser tolerante la habilidad del hacer. La habilidad de saber comunicar es
una habilidad social, el poder integrarse y trabajar en equipo, valorar la capacidad
de cada trabajador es lo ideal, saber aceptar el compafero de trabajo con sus
defectos y virtudes, ayudar a desarrollar o crear mejores procedimientos es Unico,
cada persona vive con sus propios desafios y retos. Crear su propia marca o disefio

es de responsabilidad personal.
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lI.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica, su origen se genera en el marco teorico,
como tal tiene el propésito ampliar el conocimiento cientifico. Ademas, es de
alcance correlacional causal, porque se determind la influencia de la primera
variable calidad de vida sobre la segunda variable desempeio laboral (Carrasco,
2016)

El disefio responde a una investigacion no experimental porque no hubo en
las variables, ningun experimento o manipulacibn con ellas. Ademas, fue
transversal ya que los datos se tomaron en un periodo de tiempo con las variables
de estudio.

Figura 1
Formula de relacion de variables

Esquema del disefio de investigacion

Donde:
V= Calidad de vida laboral

Vi ) Vo

R

Vb= Desempefio laboral
R= Relacion
3.2 Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual Calidad de vida laboral

Es el bienestar explicito o el hecho de sentirse bien en su desarrollo laboral,
con equilibrio familiar, seguridad, motivacion y el nUmero de servicios profesionales
prestados, para la satisfaccion de sus necesidades béasicas con los recursos
existentes (Easton y Van Laar, 2012).

Definicion Operacional

Para la explicacion de la variable calidad de vida laboral, se tuvo en cuenta
las dimensiones: Dimension Equilibrio familia que tuvo como indicadores, el soporte

familiar, trabajo en equipo, compromiso organizacional, clima laboral y trato digno.

En la dimensién seguridad en el trabajo, entre los indicadores insumos

biomédicos, condiciones fisicas, condiciones ambientales, bioseguridad, control
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meédico periodico y estabilidad laboral. En la dimension motivacion los indicadores

fueron: comunicacion efectiva, libertad de expresion, previos e incentivos,

pertenencia institucional y en la dimensién apoyo instrumental, soporte nutricional,

horarios de descanso, bienestar del personal y seguro médico (Hurtado, 2017).

Tabla 1.

Operacionalizacién de la variable Calidad de vida laboral

Dimensiones

Indicadores

ltem Escala

Valores o
Rangos

Equilibrio

familia-trabajo

Seguridad en
el trabajo

Motivacién
para trabajar

Apoyo

instrumental o

material

Soporte familiar
-Trabajo en
equipo
-Compromiso
organizacional
-Clima laboral
-Trato digno

-Insumos
biomédicos
-Condiciones
fisicas
-Condiciones
ambientales
-Bioseguridad
-Control médico
periodico
-Estabilidad
laboral

-Comunicacion
efectiva
-Libertad de
expresion
-Previos e
incentivos
-Pertenencia
institucional

- Soporte
nutricional
-Horarios de
descanso
-Bienestar del
personal
-Seguro médico

1,2,3,45,6,7,8,9,y 10

Siempre

(5)

11,12,13,14,15,16,17,  Casi siempre
18.19,20,21,22 y 23 (4)

A veces

®3)

Casi nunca

)

Nunca

1)

23,24,25,26,27,28,29
y 30

31,32,33y 34

Buena
(125-170)
regular
(80-124)
Mala
(34-79)

Definicion Conceptual Desempefio laboral

Es la habilidad innata e individual que tienen las personas para el desarrollo

de tareas, es decir usar la eficacia y la eficiencia dentro de la institucion, se pone

mayor énfasis en la organizacion que tengan los trabajadores con deseos de
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superarse, es decir el desempefio esta relacionado con desarrollo de destrezas,
aptitudes, actitudes, conocimientos y el comportamiento de los trabajadores
(Chiavenato, 2009).

Definicién Operacional

Para medir la variable desempefio laboral se tuvo las dimensiones: en la
dimensién capacidad cognitiva cuyos indicadores fueron: conocimientos
actualizados, actitud proactiva, lanificacién, comunicacién asertiva y fluida,
educacion continua, demostracion de competencia. En la dimension capacidad
afectiva tuvo como indicadores expresion verbal efectiva, respeto al projimo,
responsabilidad social, escucha activa, cuidado humano buen trato y en la
dimensién capacidad psicomotora los indicadores fueron: Respuesta asertiva,
tolerancia, manejo de emociones, oportuno en sus intervenciones, seguro en su

quehacer (L6pez, 2015).

Tabla 2
Operacionalizacién de la variable Desempefio laboral
Dimensiones Indicadores Item Escala Valores o
Rangos
-Conocimientos actualizados 1, 2,3,4,5,6
Capacidad -Actitud proactiva 7,9,9,10,11,
cognitiva -Planificacién, organizacion Y 12

del trabajo de kardex
-Comunicacion asertiva y

fluida

-Educacion continua Alto

-Demuestra competencia. Si (1) (57-68)

Medio

-Expresion verbal afectiva (46-56)

-Respeto al projimo 13,14,15,16 No (0) Bajo
Capacidad Responsabilidad social 17,18, 19,20 (34-45)
afectiva -Escucha activa 21,22,23,24

-Cuidado humano

-Buen trato

-Respuesta asertiva

-Tolerancia

-Manejo de emociones 25,

-Es oportuno en sus 26,27,28,
Capacidad intervenciones 29,30,31,32,

psicomotora  -Es seguro en su quehacer 33y 34
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

A la poblacién se define como el grupo o un conglomerado de varios
componentes entre los que pueden estar: individuos, objetos, proyectos que
cuentan con ciertos rasgos y son parte de un lugar en comun (Sanchez et al.,2018).
Para la Investigacion se consideré como parte del estudio, 184 enfermeros que
laboran en las areas criticas (Emergencia, Unidad de cuidados intensivos, unidades

de cuidados intermedios) del hospital Maria Auxiliadora.

Mientras la muestra es un subconjunto que ha salido del total de la poblacion,
por lo tanto, tienen los mismos rasgos de ella (Ramirez, 2018). La técnica del
muestreo fue aleatorio simple donde todos los enfermeros que laboran en las
diferentes areas criticas tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos, es decir la

seleccion fue al azar, pudo ser también por balota.
El tamafio de la muestra se establecié empleando la siguiente formula:
n=_ N.Z2* (p*q)
(N-1)* (E)2 + (2)*(p*a)

Donde:
n: Muestra. Z: Nivel de confianza (95%=1.96)
N: Poblacion finita. E: Error estandar (5%)
p: Tasa de acierto o éxito (50%) g: Tasa de fracaso o error (50%)

De acuerdo a esto tenemos

N=? Z:1.96
N: 184 E: 0.5
p: 0.5 g: 0.05
n= 184 (1.96)2* (0.5*0.5)
(184-1)*(0.05)? + (1.96)?*(0.5*0.5)
n=125

El total de enfermeros para el estudio fue de 125
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con relacion a la técnica son un grupo de maniobras que llevan al

investigador a efectuar en los diferentes procesos de estudio. (Carrasco, 2016).

En relacién a la técnica de la calidad de vida laboral se tuvo en cuenta la
encuesta, cuyo instrumento fue el cuestionario que estuvo orientado a un grupo de
enfermeros. El cuestionario es el grupo de items que apoyan al investigador a tener

la informacién clara de la variable. (Hernandez, et al., 2018)

En efecto para recolectar los datos para la primera variable se utilizé6 como
técnica la encuesta, como instrumento un cuestionario sobre la Calidad de vida
laboral, elaborado por Hurtado (2017) adaptado por el investigador que esta
constituido u organizado en cuatro dimensiones con 34 items, distribuidos de la
siguiente manera: Dimension Equilibrio Familia — trabajo, con sus 5 indicadores y
10 items, Dimensién Seguridad en el trabajo con 6 indicadores y 12 items,
Dimension motivacion trabajé con 4 indicadores, 8 items y la dimension apoyo

instrumental o material, con 4 indicadores, 8 items.

Para la segunda variable desempefio laboral se utiliz6 como técnica la
observacion, que es la forma visual de recoger la informacién de la muestra o
unidad de estudio, el instrumento utilizado fue una lista de cotejo (Tamayo, 2017),

estuvo elaborado con alternativa dicotémica.

Para recolectar la informacion sobre el desempefio laboral que corresponde
a la segunda variable, se utilizo como técnica la observacion de la muestra, como
instrumento una lista de cotejo donde se consigno si cumple o no cumple con las
actividades sefialadas, el instrumento fue elaborado por Lépez (2015) adaptado por
el investigador, el cual estuvo constituido por 3 dimensiones, 17 indicadores y 34
items. Distribuidos de la siguiente manera: Dimension Capacidad cognitiva con 6
indicadores y 12 items, dimensién Capacidad afectiva con 6 indicadores y 12 items

y dimensién capacidad psicomotora con 5 indicadores y 10 items.
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Ficha técnica: Variable 1

Nombre del instrumento : Cuestionario de calidad de vida laboral

Autor : Hurtado (2017)

N° de preguntas 134

Administracion > Individual

Tiempo : 35 minutos

Sujetos de aplicacion : 125 enfermeros

Escala . Likert

Rangos : Buena (125-170), regular (80-124), Mala
(34-79)

Ficha técnica: Variable 2

Denominacion del instrumento : Lista de cotejo del desempefio laboral
Autor : Lépez (2015)

N° de items 134

Administracion > Individual

Duracion : 35 min

Unidad de estudio : 125 enfermeros

Escala : dicotémica: Si (1), No (0)

Rangos : Alto (57-68), Medio (46-56),

Bajo (34-45)

Validez

Representa el grado que posee un instrumento para cuando se aplica, mida
lo que se propone medir. (Carrasco, 2016). Los instrumentos presentados fueron
validados por Jueces expertos, especialistas en tematicas de dominio vy
demoldgicos que se abocaron a ver la consistencia del instrumento en la parte

interna, los que después de analizar los items teniendo en cuenta la claridad,
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pertinencia y relevancia dieron su fallo de aceptable de aplicacion, los mismos que

estan consignados en la seccién de anexos

Tabla 3

Validacion de los instrumentos
Expertos En cuanto a la aplicacién
Mg. Chapofian Camarena Edgardo Aplicable
Mg. Dionicio Ponciano Ana Aplicable
Mg. Inga Paz Lucia Aplicable
Mg. Lujan Rodriguez Monica Aplicable

Confiabilidad

Tiene que ver con aplicar un instrumento de forma reiterativa las veces que
se desee y los resultados son iguales, en diferentes periodos de tiempo” (Carrasco
2016, p. 339). Para determinar la confiabilidad interna se cumple con el
procedimiento de rigor, los instrumentos fueron aplicados a un grupo de enfermeros
con rasgos, caracteristicas muy parecidas a los de la muestra de estudio, a los que
se les denomina prueba piloto, fueron aplicados a un grupo de 20 enfermeros, los
datos obtenidos fueron procesados con el estadigrafo Alfa de Cronbach en el caso
de la calidad de vida laboral, logrando la confiabilidad interna de ,894 y en el
desemperfio laboral segin Kuder Richardson o KR-20, logrando una confiabilidad
interna de ,765.

Tabla 4

Confiabilidad de los instrumentos
Variable Nivel de confiabilidad
Calidad de vida laboral 0,894
Desempefio laboral 0,765

3.5. Procedimiento

Antes de aplicar los instrumentos se presentd un documento a la
Universidad, el mismo que fue presentado en el hospital Maria Auxiliadora para que
con el permiso respectivo pudo ser aplicado. Con el permiso de la institucion y el
consentimiento informado de los enfermeros se llevo a cabo la aplicacion de los

instrumentos, los que cuentan con el juicio de expertos y la respectiva confiabilidad.
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Una vez que se terminaron de aplicar los datos se trabajaron con el SPSS version
26.

3.6 Método de andlisis de datos

Los datos una vez que fueron llevados al SPSS se hizo el andlisis descriptivo
gue se mostro en tablas, con valores absolutos y porcentajes y también en figuras.
Luego, se hizo el analisis inferencial en la que se llevo a cabo la contratacion de la
hip6tesis general y especificas, las que se presentaron en tablas cruzadas y la
influencia fue trabajada con la prueba de regresion logistica ordinal apoyado en los
modelos de Cox y Snell, Nagelkerke y Mc Fadden.

3.7. Aspectos éticos

El estudio mostr6é en todo momento los principios bioéticos, que debe asumir
el compromiso de todo tipo de estudio, se respeto6 en su integridad a los enfermeros
que participaron del estudio, la informacién recolectada el investigador fue de
manejo del investigador para cumplir con su propdésito, los principios bioéticos se
observaron su cumplimiento en todo momento durante el desarrollo del estudio: El
principio de la beneficencia, comprende el hacer el bien, es decir el hecho de hacer
el bien en todo momento a los demas, luego el principio de la autonomia que le
permite a los participantes de tomar sus propias decisiones en base a sus criterios
personales, sin dejar ser manipulado por nadie, prueba de ello firmaron su
consentimiento informado, ademas se actud con el principio de no maleficencia sin
causar ningun dafo ni sufrimiento a los demas que son parte de la muestra y
actuando en justicia de forma equitativa, todos tuvieron el derecho a ser parte de la
muestra en la investigacion, ninguno ha sido separado por alguna condicion
especifica. En cuanto a las referencias se trabajé de forma ordenada asumiendo el
uso del manual APA, con respecto a la bibliografia se respeto la autoria y fueron

citados todas las que se usaron en la investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Calidad de vida laboral

En la tabla 5, se observa que el 75.2 % de los enfermeros encuestados
perciben que el nivel de calidad de vida laboral es regular, mientras que el 24.8 %
refieren que el nivel de la calidad laboral es malo, segun la percepcion de los

enfermeros en areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora, en el afio 2022.

En referencia a las dimensiones de la variable calidad de vida laboral se
observa de nivel regular: Dimension seguridad en el trabajo 71.2%, Dimensiones
de motivacion en el trabajo y apoyo instrumental o material 73.6%, y en el punto de
mayor recurrencia se encuentra la dimension equilibrio familia-trabajo con un
75.2%, Mientras que en la recurrencia menor se encuentra el nivel bueno, el mismo
que va desde 0.0% (motivacién para trabajar), 0.8% de los enfermeros perciben en
cuanto a las dimensiones apoyo instrumental o material y seguridad en el trabajo,
y finalmente un 3.2% en cuanto a la dimensién equilibrio familia-trabajo, segun la
percepcion de los enfermeros de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora en el
afo 2022.

Tabla 5

Calidad de vida laboral, segun sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje valido

Niveles ) (%)
Calidad de vida laboral Mala 31 24.8
Regular 94 75,2
Buena 0 0,0
Equilibrio familia-trabajo Mala 27 21,6
Regular 94 75,2
Buena 4 3,2
Seguridad en el trabajo Mala 35 28,0
Regular 89 71,2
Buena 1 0,8
Motivacion para trabajar Mala 33 26,4
Regular 92 73,6
Buena 0 0,0
Apoyo instrumental o material Mala 32 25,6
Regular 92 73,6
Buena 1 0,8
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Desempefio laboral

En la tabla 6, se observa que el 73.6% de los enfermeros de areas criticas
tienen un nivel medio de desempeiio laboral, seguida del 14.4% nivel alto,
Finalmente, solo el 12.0 % califica con un nivel de desempefio laboral de nivel bajo

en los enfermeros de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2022.

En se refiere a las dimensiones de la variable desempefio laboral se aprecia
el porcentaje en el nivel medio: El 54.4% de los enfermeros dimension capacidad
cognitiva del desempefio laboral, 46.4% en la dimension capacidad afectiva del
desempefio laboral, y un 71.2% en cuanto a la dimension capacidad psicomotora
del desempefio laboral. Sin embargo, en lo referido al nivel bajo solo el 5.6% de los
encuestados se encuentran en ese nivel en cuanto a la dimension capacidad
psicomotora, y el 20.0% en lo referido a la capacidad cognitiva, mientras que el
21.6% en la dimension capacidad afectiva del desempefio laboral en &reas criticas

del Hospital Maria Auxiliadora en el afio 2022.

Tabla 6

Desemperfio laboral, segun sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje valido

Niveles _
(fi) (%)
Desempeiio laboral Bajo 15 12,0
Medio 92 73,6
Alto 18 14,4
Capacidad cognitiva Bajo 25 20,0
Medio 68 54,4
Alto 32 25,6
Capacidad afectiva Bajo 27 21,6
Medio 58 46,4
Alto 40 32,0
Capacidad psicomotora Bajo 7 5,6
Medio 89 71,2
Alto 29 23,2

4.2. Contrastacion de hipotesis

Siendo que las variables de estudio son de tipologia cualitativa ordinal, y
cuyo disefio de investigacion es correlacion causal, es por ello que se ha tenido en
cuenta la utilizacion del estadigrafo no paramétrico Regresion Logistica Ordinal

(RLO) con la finalidad de demostrar la dependencia de la variable desempefio
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laboral en cuanto a la variable calidad de vida laboral, para lo cual se ha usado el

software estadistico SPSS en su version 26.
Prueba de hipétesis general

En la tabla 7 Permite presentar los resultados de la prueba estadistica:
Regresion logistica ordinal empelada para contrastar la hipétesis general. El reporte
emitido por el programa, explica que el nivel de desempefio laboral depende del
nivel de calidad de vida laboral de los enfermeros de las areas criticas del Hospital
Maria Auxiliadora; de acuerdo al Chi cuadrado = 44.445 y ya que el nivel de
significancia es menor que el punto critico establecido (<0.05) el cual permite
aceptar la hipoétesis general alterna y rechazar la hipotesis general nula. La prueba
de Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke =,386 indicando que
la variable predictora de la calidad de vida laboral influye significativamente en un
38.6 % sobre el nivel del desempenfio laboral de los enfermeros de areas criticas
del Hospital Maria Auxiliadora, 2022.

Tabla 7
Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de calidad de vida laboral en
el desempefio laboral

Contraste de razén de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R?
Coxy Snell ,299
Calidad de Vvida
44,445 1 000 Nagelkerke ,383
laboral McFadden ,234

Funcion de enlace: Logit.

Prueba de hipotesis especificas
Prueba de la primera hipotesis especifica

En la tabla 8 Permite presentar los resultados de la prueba estadistica:
Regresion logistica ordinal, para contrastar la hipétesis especifica uno. Segun el
reporte emitido por el programa, explica que el nivel de desempefio laboral en su
dimensién capacidad cognitiva depende del nivel de calidad de vida laboral de los
enfermeros de las areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora; de acuerdo al Chi
cuadrado =48.895 y ya que el nivel de significancia es menor que el punto critico

establecido (<0.05) por lo que se acepta la hipotesis especifica alterna uno y se
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rechaza la hipotesis especifica nula uno. La prueba de Pseudo R cuadrado, muestra
un coeficiente de Nagelkerke = ,374 indicando que la variable predictora de la
calidad de vida laboral influye significativamente en un 37.4 % sobre el nivel del
desempefio laboral en su dimension capacidad cognitiva de los enfermeros de

areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora, 2022.

Tabla 8
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de calidad de vida laboral que

influye en la dimension la capacidad cognitiva del desempefio laboral

Contraste de razon de verosimilitud

Chi-cuadrado Gl Sig. Pseudo R2

Cox y Snell 324

Capacidad cognitiva 48,895 1 000  Nagelkerke 374
McFadden ,195

Funcion de enlace: Logit.

Prueba de la segunda hipétesis especifica

En la tabla 9 Permite presentar los resultados de la prueba estadistica:
Regresion logistica ordinal empelada para contrastar la segunda hipotesis
especifica. Segun el reporte emitido por el programa, explica que el nivel de
desempeiio laboral en su dimension capacidad afectiva depende del nivel de
calidad de vida laboral de los enfermeros de las areas criticas del Hospital Maria
Auxiliadora; de acuerdo al Chi cuadrado = 36.392 y ya que el nivel de significancia
es menor que el punto critico establecido (<0.05) por lo que se acepta la segunda
hipotesis especifica alterna y se rechaza la segunda hip6tesis especifica nula. La
prueba de Pseudo R cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = ,291
indicando que la variable predictora de la calidad de vida laboral influye
significativamente en un 29.1 % sobre el nivel del desempefio laboral en su
dimension capacidad afectiva de los enfermeros de areas criticas del Hospital Maria
Auxiliadora, 2022.
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Tabla 9
Determinacion del ajuste de la calidad de vida laboral que influye en la dimensién

capacidad afectiva del desempeiio laboral

Contraste de razon de verosimilitud

Chi-cuadrado Gl Sig. Pseudo R?
Cox y Snell ,256
Capacidad afectiva 36,932 1 000  Nagelkerke 291
McFadden ,140

Funcién de enlace: Logit.
Prueba de la tercera hipotesis especifica

En la tabla 10 Permite presentar los resultados de la prueba estadistica:
Regresion logistica ordinal empelada para contrastar la tercera hipoétesis especifica.
El reporte emitido por el programa, explica que el nivel de desempefio laboral en su
dimension capacidad psicomotora depende del nivel de calidad de vida laboral de
los enfermeros de las areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora; de acuerdo al
Chi cuadrado = 13,201 y ya que el nivel de significancia es menor que el punto
critico establecido (<0.05) por lo que se acepta la tercera hipotesis especifica
alterna y se rechaza la tercera hipoétesis especifica nula. La prueba de Pseudo R
cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke =,130 indicando que la variable
predictora de la calidad de vida laboral influye significativamente en un 13.0 % sobre
el nivel del desempefio laboral en su dimensién capacidad psicomotora de los

enfermeros de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora, 2022.

Tabla 10
Determinacion del ajuste de la calidad de vida laboral que influye en la dimension

capacidad psicomotora del desempefio laboral

Contraste de razdn de verosimilitud

Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R?
Cox y Snell ,100
Capacidad
.IO 13.201 1 000 Nagelkerke ,130
psicomotora McFadden ,071

Funcion de enlace: Logit.
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V. DISCUSION

El estudio tiene como objetivo general determinar la influencia de la calidad
de vida laboral en el desempefio laboral en enfermeros de areas criticas en el
Hospital Maria Auxiliadora 2022, De acuerdo con los resultados obtenidos, se
concluye que la Calidad de vida laboral influye en el desempefio laboral en
enfermeros de areas criticas en el Hospital Maria Auxiliadora, 2022, que
participaron en la investigacion de modo que la calidad de vida laboral es el
bienestar explicita o el hecho de sentirse bien en su desarrollo laboral, con equilibrio
familiar, seguridad, motivacion y el nimero de servicios profesionales prestados,
para la satisfaccion de sus necesidades basicas con los recursos existentes
(Hurtado, 2016), en efecto los enfermeros tienen que tener las condiciones basicas
para cumplir adecuadamente con su desempefio laboral, a pesar que se puede
apreciar una mistica incomparable en los enfermeros que fueron formados por

vocacion, lo que no se aprecia en otros profesionales.

Como tal la presente investigacion se consideré como relevante que permitio
conocer con realismo la influencia de la calidad de vida laboral en el desempefio
laboral en enfermeros que laboran en las areas criticas del hospital Maria
Auxiliadora, los mismos serviran como base cientifica para desarrollar estrategias
de intervencion para mejorar la calidad de vida de los enfermeros por ende permitira
también mejorar el desempefio laboral, en efecto, para encontrar dicha influencia
se utilizé la prueba estadistica de regresion logistica ordinal, que trabajo con Chi
cuadrado y las pruebas de Cox y Snell, Nagelkerke y Mc Fadden., sin embargo,
para la andlisis e interpretacion se tuvo en cuenta el Chi cuadrado u Nagelkerke,

como se establece en los diferentes tablas presentadas en la investigacion.

En la parte estadistica se hizo una parte descriptiva en la que se obtuvo el
valor de la variable calidad de vida laboral que obtuvo un nivel regular del 75,2%,
resultado que difiere con el encontrado en el trabajo de Caicedo (2019) que estuvo
en un nivel bajo del 35,3%. Asi mismo difiere con Mendoza (2019) que estuvo en
un nivel alto del 64%.

En cambio, en el caso de Lumbreras et al. (2020) coincide con el presente
estudio ya que la calidad de vida laboral estuvo también en nivel regular del 38,4%
al igual que Hurtado (2017) que el nivel fue regular en un 83,3%. Del mismo modo
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Lépez et al (2021) estuvo en el nivel medio del 38,5%. Asi mismo modo Ojeda et al
(2021) estuvo en el nivel medio del 50%, al igual que Lopez (2018) que estuvo en
el nivel medio del 84%, Aguilar y Alpaca (2021) nivel medio del 55,4% y Travezafio
(2021) que estuvo en un nivel medio del 46%

De acuerdo a los resultados encontrados se puede decir que la calidad de
vida esta en funcion a muchos factores como el medio laboral, la gestion y los
recursos que el enfermero tiene a su alcance para llevar a cabo su trabajo. Es decir,
aqui juega un papel muy importante el lugar de trabajo, porque hace que la persona
rinda de forma adecuada (Rubiano y Forero, 2016). Por ello es fundamental que las
instituciones aseguren al trabajador un lugar agradable, de tal manera que se sienta
motivado a la realizacion de sus funciones, ya que no necesariamente es la parte
econdmica la que estimula al trabajador, sino que es fundamental ser reconocido
como ser humano, valorado en el trabajo que realiza y con una buena interrelacion

con sus compaferos de la institucion.

En el objetivo general se busco6 determinar la influencia de la calidad de vida
laboral en el desempefio laboral y para ello se planeé la hipotesis general para
evidenciar dicha influencia se aplico la prueba de Chi cuadrado que obtuvo un valor
de 44,445, lo que permite afirmar que las variables no tienen independencia y la
calidad de vida laboral tiene influencia sobre el desempefio laboral al aplicar las
pruebas con Cox y Snell que tuvo el resultado de 29,9%, la de Nagelkerke 38,3% y
la de McFadden 23,4%, resultados que explican la influencia de la calidad de vida
laboral en el desemperio laboral, es decir con dicho resultado se acepta la hipétesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula.

En el estudio de Lumbreras et al (2020) por su parte se encontraron también
la influencia de la calidad de vida laboral en el desempefio laboral y el valor fue de
43,8%. En el estudio de Lopez et al (2021) la calidad de vida laboral es predictora
de lo que hace en el desempefio laboral y el valor con la regresién logistica fue de
0,649. Por su parte es el estudio de Hurtado (2017) buscé la asociacion de las
variables y después de hacer la aplicacion de la correlacion de Rho de Spearman,
el resultado fue 0,702 que indica que la relacion entre las variables es alta. Lo
mismo sucede con Lopez (2018) que considerd la relacion de las variables, siendo
el valor de la correlacién de 0,732. Asi mismo en el estudio de Aguilar y Alpaca
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(2019) se busco la correlacion de dichas variables y el valor de la correlacion tuvo
como resultado 0,774 y finalmente Travezafio (2021) tuvo una correlacion
moderada de 0,589.

Esto nos lleva a afirmar que la calidad de vida laboral se relaciona con el
desempeiio laboral de acuerdo a la gran cantidad de estudios previos que se
encontraron a través del estudio. Asi mismo si vemos la influencia de la calidad de
vida laboral en el desempefio laboral, también se puede afirmar que existe
influencia, ya que en medida de que exista una buena calidad de vida en el trabajo,
el desempefio también sera cada vez mejor. Cuando la persona tiene una buena
calidad de vida laboral ayudara a que se desempefie de forma activa, dinamica,

motivada y ello incidira directamente en la interrelacion con los pacientes.

En las dimensiones de la calidad de vida laboral en el equilibrio familia-
trabajo el nivel fue regular con un 75,2%, la familia es el soporte de todo ser
humano, en la medida que la persona tenga una familia unida, comprensiva, que
brinde apoyo, esto lo ayudara en su desempefio. En la dimension seguridad en el
trabajo el nivel fue regular en 71,2%, este es otro punto importante el contar con
seguridad, en el caso de enfermeria tener los recursos adecuados, las medidas de
bioseguridad, con una buena infraestructura ayuda al desarrollo del trabajo y sobre
todo a la seguridad que debe de tener la persona en su ambiente laboral, en la que
el enfermero pueda trabajar sin muchos riesgos, esto ayudarq en su mejor

desempeiio.

Del mismo modo en la dimensidon motivacion para trabajar el nivel fue regular
en 73,6%, el que él trabaja estimulado rinde mucho mas y en este caso el paciente
se vera beneficiado y finalmente el apoyo instrumental o material estuvo en un nivel
regular del 73,6%. El aspecto de la infraestructura y el material es esencial, ya que
ello permite que el enfermero pueda dar una buena atencion al paciente y pueda
salvar vidas y que su trabajo se vea fortalecido, lo cual es favorable al paciente, ya

que se vera bien atendido en todo momento.

En el objetivo especifico 1 se busco determinar la influencia de la calidad de
vida en la dimension capacidad cognitiva de los trabajadores, se considerd para
ello necesario plantear la hipétesis especifica 1,en la que se busc6 ver dicha
influencia y al aplicar la prueba Chi-cuadrado el valor fue de 48,895 que indica que
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la calidad de vida laboral contribuye a la capacidad cognitiva, ademas este
resultado se apoyo en las pruebas de Cox y Snell cuyo valor fue 32,4%, Nagelkerke
con 37,4% y McFadden 19,5% que indica la influencia de la calidad de vida laboral
en la dimensién capacidad cognitiva. Con este resultado queda rechazada la

hipotesis nula y confirmada la hipotesis alterna.

En la dimension capacidad cognitiva el nivel fue medio en un 54,4% que
difiere con Aguilar y Alpaca (2021) cuya dimension estuvo en el nivel deficiente del
59%, pero coincide con Travezafio (2021) que estuvo en el nivel medio con un 48%
al igual que Hoyos y Montero (2019) el nivel fue medio en 32%. De acuerdo a Lépez
(2015) esta relacionado con la parte formativa que tiene el profesional de
enfermeria, es fundamental que como profesional se capacite y aplique todos sus

conocimientos en la atencion del paciente.

Se puede ver producto de los resultados que en la mayoria de los casos el
nivel es medio esto quiere decir que es necesario que el profesional enfermero no
solamente cuente con los conocimientos que fueron parte de su formacién
académica, sino que debe estar constantemente capacitado y sus conocimientos
deben estar acorde al avance de la ciencia, ya que asi como avanzan los
conocimientos cientificos también aparecen cada vez muchas enfermedades no
conocidas, en la cual el tratamiento no es el mismo y necesitan de conocimientos

mas avanzados para poder atender a sus pacientes.

En el objetivo especifico 2 se considero la influencia de la calidad de vida en
la dimension capacidad afectiva, en base a ello se plante6 la hipétesis especifica 2
para ver si existe influencia de la primera variable en la dimensién nombrada y se
aplicé la prueba Chi-cuadrado que tuvo como resultado 36,392 lo que muestra la
dependencia de la dimension y esto ayudado de las pruebas de Cox y Snell cuyo
valor fue 25,6%, en Nagelkerke fue 29,1% y la McFadden 14% lo que nos muestra
gue existe influencia. Esto nos permitié rechazar la hipétesis nula y confirmar la

hipotesis alterna.

Del mismo modo en la dimension capacidad afectiva el nivel fue medio en
un 46, 4%, que difiere con Aguilar y Alpaca (2021) cuyo nivel fue deficiente en
49,4% y coincide con Travezafo (2021) que estuvo en el nivel medio del 34% al
igual que Hoyos y Montero (2019) que el nivel fue medio en 32%. La parte afectiva
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es importante porque esta condicionado a alas emociones, a los sentimientos y al
haber una interaccidn es necesario las acciones positivas, ya que los individuos se

mueven por afectos (Lopez, 2015).

Los resultados encontrados nos llevan a pensar que falta mucho por hacer
en la capacidad afectiva ya que una persona que es tratada adecuadamente se va
a sentir bien, sobre todo el paciente con una determinada enfermedad esta muy
sensible y eso lo ayuda animicamente cuando recibe muestras de afecto,
emociones positivas. Las personas en la medida que trasmitan sentimientos y
emociones positivas generan en la paciente confianza, seguridad que les ayuda

mucho en el tratamiento de sus enfermedades.

En el objetivo especifico 3 se tuvo en cuenta la influencia de la calidad de
vida laboral en la capacidad psicomotora, segun ello se planted la hipotesis 3 para
ver si existe dicha influencia y se trabaj6é con la prueba de Chi-cuadrado que tuvo
como valor 13,201 lo que indica la dependencia de la dimensién, del mismo modo
se trabajé con las pruebas de Cox y Snell cuyo resultado fue 10%, Nagelkerke 13%
y McFadden 7,1% lo que indica la influencia de la primera variable en la dimension
capacidad psicomotora, con ello se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la

hipotesis alterna.

En la dimension capacidad psicomotora el nivel fue medio en 71,2% que si
comparamos con otros estudios como el de Aguilar y Alpaca (2021) en la capacidad
psicomotora el nivel fue moderado en 41,7%. Con Travezafo (2021) coincide ya
gue también el nivel fue medio en 53%, al igual que con Hoyos y Montero (2019)

cuyo nivel fue medio en 34,5%.

El profesional de enfermeria tiene muchas capacidades desarrolladas y la
capacidad psicomotora es una de ellas, capacidad que se da en funcion a su
experiencia, a sus vivencias en el momento del cuidado, al brindar las medicinas
gue el paciente necesita en funciéon a la enfermedad que adolece y en todo
momento al realizar el cuidado al paciente (L6pez, 2015). La experiencia que tiene
el enfermero permite desarrollar su trabajo de la mejor manera, en la que aplica sus
conocimientos adquiridos y los que son fruto de su experiencia teniendo como

objetivo el hecho de salvar vidas.
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En el desempefio laboral el nivel fue medio en 73,6%, mientras que en
Lumbreras et al (2020) el nivel fue regular en 38,4%, al igual que en Hurtado (2017)
que también fue regular en 71,1%. Al mismo tiempo coincide con Lopez et al (2021)
cuyo nivel fue medio en 45% y con Travezaifio (2021) que fue medio en 52%. Difiere
con Lopez (2018) cuyo nivel fue alto en 50% con Hoyos y Montero (2019) que
consideraron que el nivel fue bueno en 76%, con Aguilar y Alpaca (2021) en el cual

el desempenio fue deficiente en 61,4%.

De acuerdo a los diferentes estudios se puede ver que el desempefio laboral
se encuentra en el nivel medio y regular esto se debe a que la institucién no facilita
el trabajo del personal enfermero y la carga laboral que tiene este profesional es
muy alta, que en la mayoria de los casos no se abastece para realizar su trabajo
adecuadamente lo que no le permite una buena calidad de vida laboral. Es decir, el
desempefio es la pieza clave para el desarrollo de una institucion y para que el
profesional tenga crecimiento y se supere constantemente (Zuta et al., 2018). Pero
si existe mucha carga laboral esto se ve reflejado totalmente en su desempefio y
va a general cansancio, apatia, desanimo que no es conveniente para la

organizacion, ni para el paciente.

Si la organizacion se preocupa en otorgar ciertas facilidades al profesional,
éste se podra desarrollar adecuadamente, es importante el desarrollo de las
competencias que tiene la persona y que la persona realice una autoexigencia en
base a los conocimientos que posee para poner en practica en su desarrollo
profesional. Teniendo en cuenta que la capacitacion constante es fundamental
como en toda profesion y mas aln en ésta que se pone en juego todos los dias, la

vida de los seres humanos.

El presente estudio pretende valorar la funcion del profesional enfermero
teniendo en cuenta que la calidad de vida laboral es fundamental, ya que en la
medida que tenga un buen ambiente de trabajo con una buena infraestructura, con
medidas de bioseguridad, su desempefio sera cada vez mejor. El estudio aporta a
la investigacion instrumentos validos por jueces expertos, los que pasaron por un
proceso de validacion y previamente se hallaron la confiabilidad interna de cada
instrumento antes de ser aplicados a otros estudios, los resultados son muy

significativos, permitirdn para ser contrastado con futuras investigaciones, amplia
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el conocimiento cientifico, y también permite que las diferentes teorias que se
pueden aplicar en el campo de la calidad de vida laboral y el desempefio laboral.
Es mas, la pertinencia de la investigacion que sustenta su importante esta encontrar
la revalorizacién de profesional enfermero, mas aun considerando que los
enfermeros en tiempos de pandemia demostraron su labor abnegada sustentada
en su mistica y vocacién como cualquier otro profesional de la salud, su trabajo
muchas veces es anénimo, sin embargo son los artifices del cuidado humanizado
en los diferentes establecimientos de salud, para cumplir con su trabajo no solo
deja su familia para cuidar de otras personas, sino que sacrifica sus horas de suefio,
sus horas de descanso para dedicar a otros seres humanos que se encuentran con
algun tipo de enfermedad y que el enfermero es el responsable de su atencion y de

Su mejoria.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

La variable predictora de la calidad de vida laboral influye
probabilisticamente de modo significativo (p-valor = 0.05) en el
desempeiio laboral en un 38.3% en los enfermeros de areas criticas

del Hospital Maria Auxiliadora, en el afio 2022.

La variable predictora de la calidad de vida laboral influye
probabilisticamente de modo significativo (p-valor = 0.05) la dimension
capacidad cognitiva del desempefio laboral en un 37.4% en los
enfermeros de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora, en el afio
2022.

La variable predictora de la calidad de vida laboral influye
probabilisticamente de modo significativo (p-valor = 0.05) la dimension
capacidad afectiva del desempefio laboral en un 29.1% en los
enfermeros de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora, en el afio
2022.

La variable predictora de la calidad de vida laboral influye
probabilisticamente de modo significativo (p-valor = 0.05) la dimension
capacidad psicomotora del desempefo laboral en un 13.0% en los
enfermeros de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora, en el afio
2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Al jefe de Enfermeros de areas criticas implementar estrategias para la
mejorar las condiciones laborales y organizacionales con el propdsito
elevar la calidad de vida laboral, de tal manera que tenga incidencia
favorable en el desempefio laboral adecuado en enfermeros de areas

criticas del Hospital Maria Auxiliadora, 2022.

A los Enfermeros de areas que laboran en las areas criticas del Maria
Auxiliadora mantenerse actualizacion y capacitacion permanente
realizando diferentes tipos de convenios con universidades como parte
de la alianza estratégica para actualizar, capacitar para mejorar el
desempefio en capacidad cognitiva en enfermeros de areas criticas del
Hospital Maria Auxiliadora, 2022.

Que el jefe de enfermeros coordine con el departamento de Psicologia
para llevar a cabo talleres en el manejo de las emociones y
sentimientos de los enfermeros asistenciales para mejorar el
desempeifio laboral en su capacidad afectiva en enfermeros de areas

criticas del Hospital Maria Auxiliadora, 2022.

A jefe de la Oficina de apoyo a la docencia e investigacion implemente
talleres de coaching en los que se tenga en cuenta el manejo de la
inteligencia emocional, el uso de las habilidades blandas para el
desempeio laboral en su capacidad psicomotora en enfermeros de

areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora, 2022.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

“Calidad de vida laboral y desempefio laboral en enfermeros de areas criticas del Hospital Maria Auxiliadora, 2020”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

ANALISIS DE VARIABLE

METODOLOGIA

¢éCudl es la influencia de Ia
calidad de vida laboral en el
desempefio laboral en
enfermeros de areas criticas del
Maria

Hospital Auxiliadora,

2022?

Determinar la influencia de la
calidad de vida laboral en el
desempefio laboral en
enfermeros de areas criticas del
Hospital Maria  Auxiliadora,
2022

Existe influencia significativa de
la calidad de vida laboral en el
desempefio laboral en
enfermeros de areas criticas del
Hospital Maria  Auxiliadora,
2022

Variable

Dimensiones Indicadores

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

1. (Cudl es la influencia de la
calidad de la vida laboral en Ia
dimensidn capacidad cognitiva
del desempeiio laboral en
enfermeros de areas criticas del
Hospital Maria Auxiliadora,
2022?

2. ¢Cual es la influencia de la
calidad de vida laboral en la
dimensién capacidad afectiva
del desempeiio laboral en
enfermeros de areas criticas del
Hospital Maria Auxiliadora,
20227

3. Cual es la influencia de la
capacidad psicomotora en la
dimensién  psicomotora del
desempefio laboral en
enfermeros de areas criticas del
Hospital Maria  Auxiliadora,
20227

1. Determinar la influencia de
la calidad de la vida laboral en la
dimension capacidad cognitiva
del desempeiio laboral en
enfermeros de areas criticas del
Hospital Maria  Auxiliadora,
2022

2. Determinar la influencia de la
calidad de vida laboral en la
dimension capacidad afectiva
del desempeiio laboral en
enfermeros de areas criticas del
Hospital Maria  Auxiliadora,
2022

3.Determinar la influencia de la
de la calidad de vida en la
dimensiéon psicomotora del
desempefio laboral en
enfermeros de dreas criticas del
Hospital Maria  Auxiliadora,
2022

1. Existe influencia significativa
de la calidad de la vida laboral
en la dimensién capacidad
cognitiva  del  desempefio
laboral en enfermeros de areas
criticas del Hospital Maria
Auxiliadora, 2022

2. Existe influencia significativa
de la calidad de vida laboral en
la dimension capacidad afectiva
del desempefio laboral en
enfermeros de dreas criticas del
Hospital Maria  Auxiliadora,
2022

3. Existe influencia significativa
de la calidad de vida laboral en
la dimension psicomotora del
desempefio laboral en
enfermeros de areas criticas del
Hospital Maria  Auxiliadora,
2022

Variable 1
CALIDAD DE VIDA
laboral

-Soporte familiar

-Trabajo en equipo
-Compromiso organizacional
-Clima laboral

-Trato digno

Equilibrio
familia-trabajo

-Insumos biomédicos
-Condiciones fisicas
-Condiciones ambientales
-Bioseguridad

-Control médico periédico
-Estabilidad laboral

Seguridad en el
trabajo

-Comunicacion efectiva
-Libertad de expresion
-Previos e incentivos
-Pertenencia institucional

Motivacién para
trabajar

- Soporte nutricional
-Horarios de descanso
-Bienestar del personal
-Seguro médico

Apoyo
instrumental o
material

Variable 2
DESEMPENO
LABORAL

-Conocimientos actualizados
-Actitud proactiva
-Planificacidn, organizacion del
trabajo de kardex
-Comunicacion asertiva y fluida
Educacién continua

Demuestra competencia.

Capacidad
cognitiva

-Expresion verbal afectiva
-Respeto al préjimo

Tipo de
investigacion
descriptiva

enfoque:
Cuantitativa.

Nivel: basica

Método
Hipotético -
Deductivo

Disefio:

No experimental,
correlacional-causal
Poblacion: 184
Enfermeros de
areas criticas
Hospital Maria
Auxiliadora

Muestra: 125
Muestreo: Aleatorio
simple

Estadistico: Rho de
Spearman




-Responsabilidad social

Capacidad -Escucha activa
afectiva -Cuidado humano
-Buen trato

-Respuesta asertiva
Capacidad -Tolerancia

psicomotora -Manejo de emociones

-Es oportuno en sus
intervenciones

-Es seguro en su quehacer




Anexo 2. Matrices de Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Calidad de vida laboral

-Bienestar del personal
-Seguro médico

Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
conceptual operacional valores Rangos

Es el Dbienestar | Para la explicacion Equilibrio familia- -Soporte familiar
explicito o el hecho | de la variable trabajo -Trabajo en equipo 1-10 Ordinal
de sentirse bien en | calidad de vida -Compromiso organizacional Buena
su desarrollo | laboral, se tienen en -Clima laboral (125-170)
laboral, con | cuenta las -Trato digno Siempre | regular
equilibrio  familiar, | dimensiones: Seguridad en el -Insumos biomédicos 11-22 (5) (80-124)
seguridad, Equilibrio familia — trabajo -Condiciones fisicas Mala
motivacion y el | trabajo. seguridad -Condiciones ambientales Casi (34-79)
namero de servicios | en el trabajo, -Bioseguridad o siempre
profesionales motivacion para -~Control médico periddico (4)
prestados, para la | trabajar y apoyo -Estabilidad laboral
satisfaccion de sus | instrumental o A veces
necesidades basicas | material Motivacién para -Comunicacién efectliva 23-30 3)
con los recursos | (Instrumento dela | frabaiar -Libertad de expresion
existentes. (Easton y | Calidad de vida E;i’;cr’;i::?nn:t'x 3zional Casi nunca
Van Laar, 2012). laboral, seguin 2

Hurtado, 2017). Apoyo instrumental | - Soporte nutricional 31-34 Nunca

o material -Horarios de descanso (1)




Matriz de Operacionalizacion del desempefio laboral

Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
conceptual operacional valores Rangos
Es la habilidad que | Acciones para medir | Capacidad -Conocimientos actualizados
tienen las personas | la variable de cognitiva -Actitud proactiva 1-12 Si (1) Alto
para el desarrollo de | acuerdo a Ldpez -Planificacidn, organizacién del trabajo de kardex No (0) SZ&?S)
tareas, es decir usar | (2015) capacidad -Comunicacion asertiva y fluida (46-56)
la eficacia y la | cognitiva, capacidad -Educacion continua Bajo
eficiencia dentro de | afectiva y capacidad -Demuestra competencia. (34-45)
la institucién. se | psicomotora
pone mayor énfasis Capacidad -Expresion verbal afectiva 13-24
en la organizacion afectiva -Respeto al préjimo
que  tengan los —Responsabll'ldad social
trabajadores  con “Escucha activa
deseos de superarse, ~Cuidado humano
. -Buen trato
es decir el
desempefio esta
:jeelsgrlt?or}?go ng Capacidad -Respuesta asertiva 25-34

destrezas, aptitudes,
actitudes,

conocimientos y el
comportamiento de
los trabajadores
(Chiavenato, 2009)

psicomotora

-Tolerancia

-Manejo de emociones

-Es oportuno en sus intervenciones
-Es seguro en su quehacer




Anexo 3. Instrumentos de investigacion

Cuestionario N.° 1 Calidad de vida laboral

El presente cuestionario tiene por objeto recolectar informacién relacionado
con la calidad de vida laboral de las enfermeras del servicio de Emergencia del
Hospital Maria Auxiliadora. Leer la pregunta y marque la alternativa que considere

adecuado con un aspa, tiene caracter de anénimo.

CALIDAD DE VIDA LABORAL N | CN |AV |CS |8

DIMENSION 1: EQUILIBRIO FAMILIA-TRABAJO 1 2 | 31 4|5

Diga Usted, tiene el apoyo de su familia para cumplir con su

trabajo

2 | Diga usted reconoce su familia el trabajo que realiza

3 | Diga usted, las funciones de enfermera (0) promueve un

trabajo en equipo

4 | Diga Usted, recibe retroalimentacion de sus jefes y

comparfieros para trabajar en equipo

Diga usted su ambiente o entorno percibe compromiso de

parte de los directivos

6 | Diga usted cumple con los horarios o turnos programados y

cumple con diligencia

Diga usted existe buen clima laboral en su centro de trabajo

8 | Diga usted, su jefe promueve un clima laboral adecuado entre

Sus comparieros

Diga usted su jefe inmediato superior establece un trato digno

10 | Diga usted si percibe de los pacientes un trato digno durante

su jornada laboral

DIMENSION 2: SEGURIDAD EN EL TRABAJO 1 2 3 | 4 5

Usted cuenta con insumos biomeédicos materiales para

1| realizar un trabajo seguro o libre de riesgo

12 | Usted considera que los insumos biomédicos se encuentran

todos en buen estado de conservacion




Usted cuenta con espacios fisico y de tiempo para descansar

13" | durante Ia jornada laboral.

14 | Usted percibe fatiga muscular cuando termina su jornada por
falta de condiciones adecuadas

15 | Usted cuenta con aire acondicionado o calefaccion en el
ambiente de trabajo para trabajar con comodidad
Usted reconoce que la ventilacion y aireacion del ambiente

16| |aboral es el adecuado

17 | Usted cuenta con materiales de bioseguridad para su
proteccion personal

18 | Usted considera que se cumple la seguridad frente a
accidentes laborales
Usted recibe control médico periddico como parte de su salud

19 ocupacional

20 | Usted percibe que la salud colectiva es relevante para los
empleadores.
Usted considera que la estabilidad laboral influye en

21| motivacion de los enfermeros

22 | Usted considera que la estabilidad laboral lo hace mas seguro

de si mismo en la realizacion de sus funciones

DIMENSION 3: MOTIVACION PARA TRABAJAR

Diga usted que la comunicacién que practica con sus

23 comparieros de trabajo es asertiva

24 | Usted considera que la comunicacién que realiza con sus
pacientes es efectiva
Usted percibe tener la libertad de expresar sus opiniones,

25 | ideas y puntos de vista cuando conversa con sus jefes

26 | Usted considera que es importante la libertad de expresar sus
opiniones a sus compafieros de trabajo

27 | Usted recibe o recibié reconocimientos, premios de parte de

sus jefes




28 | Diga usted sus jefes los estimulan con incentivos econdmicos,
compensacion de horarios o turnos.

29 | Usted percibe identificarse con los objetivos estratégicos de la
institucion.

30 | Usted percibe que el reconocimiento o estimulacion en el

trabajo es un aliciente para trabajar con mayor ahinco

DIMENSION 4: APOYO INSTRUMENTAL O MATERIAL

31 | Diga en su centro de trabajo recibe un soporte o apoyo
nutricional
Diga usted tiene espacios para el descanso fisico en su turno
32 | ge trabajo
Diga usted logra un equilibrio entre lo profesional y personal
33 que le haga sentirse bien
34 | Su seguro de salud le cubre rapidamente cuando adquiere

alguna enfermedad por contagio en su servicio




Lista de cotejo del desempefio laboral

La presente lista de cotejo tiene por objeto recolectar informacién relacionado con el desempefio

laboral de las enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital Maria Auxiliadora. Leer la pregunta

y marque la alternativa que considere adecuado con un aspa, tiene caracter de anénimo

DESEMPENO LABORAL Si No
CAPACIDAD COGNITIVA 1 0
La enfermera se mantiene actualizado en conocimientos del cuidado
1 enfermero, su trabajo tiene base cientifica
2 | La enfermera se capacita de manera permanente para tener los
conocimientos actualizados
3 La enfermera tiene buena disposicion para trabajar es proactiva.
4 | La enfermera organiza el servicio tiene actitud positiva
La enfermera sabe priorizar los cuidados enfermeros.
5
6 | La enfermera sabe organizar el servicio, los cuidados de los enfermos y los
registra en el Kardex enfermero
La enfermera practica la comunicacién asertiva con el equipo de la salud
7
8 | La enfermera comunica a los pacientes para realizar un procedimiento
La enfermera realiza educacion continua en los pacientes sobre el cuidado
9 personal para después del alta
10 | La enfermera realiza educacidn continua en el servicio al personal a su cargo
11 | La enfermera es muy competente en el manejo de equipos sofisticados de
alta tecnologia. (Monitores multimodales, ventilador mecanico, etc)
12 | La enfermera en su perfil formativo tiene especialidad en cuidados de areas
criticas
CAPACIDAD AFECTIVA 1 0
La enfermera es muy amable cuando se comunica, muestra mucho interés
13 1enlo que realiza.
14 | La enfermera cuando se comunica tiene un buen trato, es asertiva con los
pacientes y compafieros de trabajo
La enfermera respeta meticulosamente los derechos de los pacientes y
15 comparieros de trabajo




16 | La enfermera es respetuosa, mantiene una buena interrelacién con sus
comparieros y los pacientes
17 | La enfermera es muy responsable, no registra falta y tardanza
La enfermera es responsable y meticulosa cumplir con los cuidados
18 | enfermeros
La enfermera realiza una escucha activa al requerimiento de sus comparieros
19 | miembros del equipo de trabajo
20 | La enfermera a pesar recargado de trabajo tiene espacio para escuchar
activamente al paciente.
La enfermera cuida con responsabilidad la seguridad del paciente libre de
21 | todo riesgo
22 | La enfermera asume el cuidado de sus pacientes con tolerancia y solvencia
moral
23 | Laenfermera asume el cuidado humanizado al paciente como esencia de su
trabajo
24 | La enfermera es carismatica tiene buen trato, inspira confianza en cada
quehacer
CAPACIDAD PSICOMOTORA
La enfermera responde con prontitud los requerimientos de sus pacientes
25
26 | Laenfermera es oportuna en todo momento sus intervenciones son asertivas
La enfermera es tolerante, dedicada con los pacientes que requieren mayor
27 | asistencia
28 | Laenfermera es tolerante a pesar de las adversidades en el trabajo y la gran
demanda de trabajo.
29 | La enfermera maneja sus emociones de forma correcta (esta enfocada (o)
para ayudar)
30 | La enfermera maneja sus emociones, asume como un reto las adversidades
31 | La enfermera es muy habil para desarrollar los diferentes procedimientos de

enfermeria.




32 | La enfermera tiene aptitudes y habilidades para llevar a cabo los

procedimientos sin contratiempos

La enfermera es oportuna para realizar las intervenciones de enfermeria.
33 (momento correcto y precisos)

La enfermera realiza sus intervenciones de enfermeria de forma segura en
34

su unidad que le corresponde desenvolverse (Actos libre de todo riesgo para

el paciente y consigo mismo)




Anexo 4. Validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE VIDA LABORAL
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia ele\;ancia Claridad Sugerencias
1 3

DIMENSION 1: Equilibrio familia-trabajo Si No Si | No | Si No

1 Diga Usted, tiene el apoyo de su familia para o
cumplir con su trabajo il il

2 | Diga usted reconoce su familia el trabajo que 2 P i W
realiza

3 |Diga usted, las funciones de enfermera ©| .~ . .
promueve un trabajo en equipo

4 | Diga Usted, recibe retroalimentacion de sus jefesy o o o
compaiieros para trabajar en equipo

5 Diga usted su ambiente o entorno percibe | -~ %
compromiso de parte de los directivos i

8 |Diga usted cumple con los horarios o turnos % v
programados y cumple con diligencia v

7 | Diga usted existe buen clima laboral en su centro i -
de trabajo =

8 | Diga usted, su jefe promueve un clima laboral e o o
adecuado entre sus comparfieros

9 | Diga usted su jefe inmediato superior establece un
trato digno « il v

10 | Diga usted si percibe de los pacientes un trato s oA W
digno durante su jornada laboral
DIMENSION 2: Seguridad en el trabajo Si No [Si [No [Si |No

11| Usted cuenta con insumos biomédicos materiales _ " o
para realizar un trabajo seguro o libre de riesgo ‘

12| Usted considera que los insumos biomédicos se g o P
encuentran todos en buen estado de conservacion




13

econémicos, compensacién de horarios o turnos.

Usted cuenta con espacios fisico y de tiempo para o e o
descansar durante la jornada laboral.
14 | Usted percibe fatiga muscular cuando termina su g i A
jornada por falta de condiciones adecuadas
15 | Usted cuenta con aire acondicionado o calefaccion =
en el ambiente de trabajo para trabajar con I il e
comodidad
16 | Usted reconoce que la ventilacion y aireacién del i i A
ambiente laboral es el adecuado
17| Usted cuenta con materiales de bioseguridad para | - o o
su proteccién personal
18 | Usted considera que se cumple la seguridad frente e T 4
a accidentes laborales
19 | Usted recibe control médico periddico como parte w i w4
de su salud ocupacional =
20 | Usted percibe que la salud colectiva es relevante o P A
para los empleadores.
21 | Usted considera que la estabilidad laboral influye | - s A
en motivacién de los enfermeros
22 | Usted considera que la estabilidad laboral lo hace o S
mas seguro de si mismo en la realizacién de sus v/
funciones
DIMENSION 3: Motivacién para trabajar Si No [Si [No [Si |No
23 | Diga usted que la comunicacién que practica con y ¥
____| Sus compafieros de trabajo es asertiva S | 1| il i I S — S
24 | Usted considera que la comunicacion que realiza P o >
con sus pacientes es efectiva
25 | Usted percibe tener la libertad de expresar sus » v
opiniones, ideas y puntos de vista cuando conversa v’
con sus jefes
26 | Usted considera que es importante la libertad de P o
expresar sus opiniones a sus compafieros de V4
trabajo
27 | Usted recibe o recibié reconocimientos, premiosde | -~ A
parte de sus jefes
28 | Diga usted sus jefes los estimulan con incentivos A b ol




® |Usted percibe identificarse con los objetivos il 7 o
estratégicos de la institucion.

%0 | Usted percibe que el reconocimiento o estimulacion /
en el trabajo es un aliciente para trabajar con mayor o
ahinco

"

DIMENSION 4: Apoyo instrumental o material | Si | No |Si | No |Si No

3 | Diga en su centro de trabajo recibe un soporte o

apoyo nutricional v il v

2 | Diga usted tiene espacios para el descanso fisico / P o
en su turno de trabajo

3% | Diga usted logra un equilibrio entre lo profesional y " b i
personal que le haga sentirse bien

%4 | Su seguro de salud le cubre rapidamente cuando , ¥ 5
adquiere alguna enfermedad por contagio en su '/ v

L servicio

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [pq Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr, Mg (HAPONAN(AMAE&WQ"CD{”(D’

3 VD / =
Especialidad del valldador//ﬂé.u(/'///"\//“Pugl(ﬁ N

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

s
Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

No

DIMENSIONES / items

1

Pertinencia

Relevan
2

cia } Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Capacidad cognitiva

Si

!

No

No |

La enfermera se mantiene actualizado en
conocimientos del cuidado enfermero, su trabajo
tiene base cientifica

La enfermera se capacita de manera permanente
para tener los conocimientos actualizados

La enfermera tiene buena disposicién para trabajar
es proactiva.

La enfermera organiza el servicio tiene actitud
positiva

La enfermera sabe priorizar los cuidados
enfermeros.

La enfermera sabe organizar el servicio, los
cuidados de los enfermos y los registra en el Kardex
enfermero

NS ] <] = |2

La enfermera practica la comunicacién asertiva con
el equipo de la salud

La enfermera comunica a los pacientes para realizar |
un procedimiento

|
|

NS NS NI X

s

*

La enfermera realiza educacién continua en los
pacientes sobre el cuidado personal para después
del alta

10

La enfermera realiza educacién continua en el
servicio al personal a su cargo

11

La enfermera es muy competente en el manejo de
equipos sofisticados de alta tecnologia. (Monitores

multimodales, ventilador mecanico, etc)

< < <

S \F\




12 | Lla enfermera en su perfil formativo tiene / ¥ o
especialidad en cuidados de areas criticas
DIMENSION 2: Capacidad afectiva Si [No [Si [No [Si |No
13 | La enfermera es muy amable cuando se comunica, > w J
|| muestra mucho interés en lo que realiza. N I S S | |
4 | La enfermera cuando se comunica tiene un buen . J
trato, es asertiva con los pacientes y compafieros de | v
trabajo
15 | La enfermera respeta meticulosamente los derechos J/ A I
de los pacientes y compafieros de trabajo
' | La enfermera es respetuosa, mantiene una buena o o #
interrelacién con sus companeros y los pacientes
17| La enfermera es muy responsable, no registra falta ” o s
y tardanza
8 | La enfermera es responsable y meticulosa cumplir o 4 S -
con los cuidados enfermeros
® |La enfermera realiza una escucha activa al o / 7
requerimiento de sus compafieros miembros del
equipo de trabajo
20 |La enfermera a pesar recargado de trabajo tiene 7 i
espacio para escuchar activamente al paciente
21 | La enfermera cuida con responsabilidad la seguridad o
del paciente libre de todo riesgo
2 | La enfermera asume el cuidado de sus pacientes / i 7
____| con tolerancia y solvencia moral L, | S SRR . (e — e |
3 | La enfermera asume el cuidado humanizado al 7 S 7
paciente como esencia de su trabajo
24 | La enfermera es carismatica tiene buen trato, inspira | / v 7
confianza en cada quehacer
DIMENSION 3: Capacidad psicomotora Si | No Si_ |[No [Si [No
% |La enfermera responde con prontitud los v o 5
requerimientos de sus pacientes
% | La enfermera es oportuna en todo momento sus 7 v s
intervenciones son asertivas
277 |La enfermera es tolerante, dedicada con los o »d v
pacientes que requieren mayor asistencia _u




W La enfermera es tolerante a pesar de las ]
adversidades en el trabajo y la gran demanda de | o £
trabajo.
2 | La enfermera maneja sus emociones de forma W 7 #
correcta (esta enfocada (o) para ayudar) 3
% | La enfermera maneja sus emociones, asume como . o 7
un reto las adversidades
3 |La enfermera es muy habil para desarrollar los o o
diferentes procedimientos de enfermeria. v/
32 | La enfermera tiene aptitudes y habilidades para o . A
llevar a cabo los procedimientos sin contratiempos
3 |La enfermera es oportuna para realizar las o
intervenciones de enfermeria. (momento correcto y v/ v4
precisos)
3 |La enfermera realiza sus intervenciones de -
enfermeria de forma segura en su unidad que le i vV v
corresponde desenvolverse (Actos libre de todo
riesgo para el paciente y consigo mismo)
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [D(! Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/@ Logorws Ehpposs e e pni: 8282228 ¢
Especialidad del validador: .. X6/ 7418 (2 42 Fglico o frenwcsi GV ety
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado. %, de tf C%,O del 20 22
2Rolewancia:Elitemesapropladopararepresentaraleomponenteo B T T

dimension especifica del constructo

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo AN CAMARENA
INTENSIVISTA

CPSTeN RNE: 16798

son suficientes para medir la dimension M
irma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE VIDA LABORAL

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Cla:;idad Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: Equilibrio familia-trabajo Si No | Si | No | Si | No
1 Diga Usted, tiene el apoyo de su familia para L
cumplir con su trabajo il v
2 Diga usted reconoce su familia el trabajo que o
realiza v e
3 | Diga usted, las funciones de enfermera (o)
promueve un trabajo en equipo il il il
4 | Diga Usted, recibe retroalimentacion de sus jefes y
& . ¥ T 1 v
companeros para trabajar en equipo
5 |Diga usted su ambiente o entorno percibe - - (o
compromiso de parte de los directivos
U Diga usted cumple con los horarios o turnos o
programados y cumple con diligencia ~ v
7 Diga usted existe buen clima laboral en su centro
de trabajo il il i
8 | Diga usted, su jefe promueve un clima laboral _
adecuado entre sus comparieros o i il
9 Diga usted su jefe inmediato superior establece un )
trato digno v i il
10 | Diga usted si percibe de los pacientes un trato W
digno durante su jornada laboral v =
DIMENSION 2: Seguridad en el trabajo Si No [Si |[No [Si |No
11 | Usted cuenta con insumos biomédicos materiales .
para realizar un trabajo seguro o libre de riesgo v 7z &7
12 | Usted considera que los insumos biomédicos se - > 2
encuentran todos en buen estado de conservacién | °




13

Usted cuenta con espacios fisico y de tiempo para

descansar durante la jornada laboral. " il ol
14 | Usted percibe fatiga muscular cuando termina su - )
jornada por falta de condiciones adecuadas il
15 | Usted cuenta con aire acondicionado o calefaccién .
en el ambiente de trabajo para trabajar con | ¢~ & v
comodidad
16 | Usted reconoce que la ventilacién y aireacién del . 2 7
ambiente laboral es el adecuado
17 | Usted cuenta con materiales de bioseguridad para A o7
su proteccion personal 7
18 | Usted considera que se cumple la seguridad frente . F
s V4
a accidentes laborales v
19 | Usted recibe control médico periédico como parte o
de su salud ocupacional # v
20 | Usted percibe que la salud colectiva es relevante
para los empleadores. v v
21 | Usted considera que la estabilidad laboral influye o 3 ,
en motivacién de los enfermeros ’ v
22 | Usted considera que la estabilidad laboral lo hace
mas seguro de si mismo en la realizacién de sus | / v
funciones
DIMENSION 3: Motivacién para trabajar Si No Si |No |Si |No
23 | Diga usted que la comunicacién que practica con 3
sus comparieros de trabajo es asertiva v gl N |
24 | Usted considera que la comunicacién que realiza P
con sus pacientes es efectiva s v '
25 | Usted percibe tener la libertad de expresar sus )
opiniones, ideas y puntos de vista cuando conversa | . o v
con sus jefes
26 | Usted considera que es importante la libertad de
expresar sus opiniones a sus compafneros de | v o b
trabajo
1| Usted recibe o recibi6 reconocimientos, premios de | - o »
parte de sus jefes
28 | Diga usted sus jefes los estimulan con incentivos . 7

econdmicos, compensacion de horarios o turnos.




2% |Usted percibe identificarse con los objetivos

estratégicos de la institucion. gl i
30 | Usted percibe que el reconocimiento o estimulacién
en el trabajo es un aliciente para trabajar con mayor | .~ v /

ahinco

DIMENSION 4: Apoyo instrumental o material | Si No |Si |No |Si |No

3 | Diga en su centro de trabajo recibe un soporte o

apoyo nutricional v il o
32 | Diga usted tiene espacios para el descanso fisico - P
en su turno de trabajo
33 | Diga usted logra un equilibrio entre lo profesional y e 7 >
personal que le haga sentirse bien
3 | Su seguro de salud le cubre rapidamente cuando .
adquiere alguna enfermedad por contagio en su v
servicio
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [‘/f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/@ D ! Oﬂ N U O PC‘ﬂQQMAnGP DNl“C'OqOOZ6

Especialidad del validador...r'rm‘ én Gestichn  de =esvidas de Saod.

.......................................................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. de 'O del 20 22
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componentto ~ eeeeeeeeenUBb gL d0 20,505
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es HOSPITAL MAR;(}U’XIU
conciso, exacto y directo 7 61 C l

“TTAN "‘Gfémcao PONGIAND
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son A:'Eg;‘f":‘-
suficientes para medir la dimensién ” REM 11

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: Capacidad cognitiva

Si

No

Si

No

Si

No

La enfermera se mantiene actualizado en
conocimientos del cuidado enfermero, su trabajo
tiene base cientifica

\

v

/

La enfermera se capacita de manera permanente
para tener los conocimientos actualizados

La enfermera tiene buena disposicién para trabajar
es proactiva.

La enfermera organiza el servicio tiene actitud
positiva

La enfermera sabe priorizar los cuidados
enfermeros.

La enfermera sabe organizar el servicio, los
cuidados de los enfermos y los registra en el Kardex
enfermero

I ATRIETE

La enfermera practica la comunicacién asertiva con
el equipo de la salud

La enfermera comunica a los pacientes para realizar
un procedimiento

La enfermera realiza educacién continua en los
pacientes sobre el cuidado personal para después
del alta

10

La enfermera realiza educacién continua en el
servicio al personal a su cargo

< N

1

La enfermera es muy competente en el manejo de
equipos sofisticados de alta tecnologia. (Monitores
multimodales, ventilador mecanico, etc)

IR

X




12 | La enfermera en su perfil formativo tiene e W 4
especialidad en cuidados de areas criticas
DIMENSION 2: Capacidad afectiva Si [No |Si |No |Si | No

13 | La enfermera es muy amable cuando se comunica, i i o
muestra mucho interés en lo que realiza. ¥

14 | La enfermera cuando se comunica tiene un buen
trato, es asertiva con los pacientes y comparieros de | v~ v v
trabajo

15 | La enfermera respeta meticulosamente los derechos v )
de los pacientes y comparieros de trabajo gl v

16 | La enfermera es respetuosa, mantiene una buena A W J/
interrelacién con sus comparieros y los pacientes

17 | La enfermera es muy responsable, no registra falta & Y, Vs
y tardanza

18 | La enfermera es responsable y meticulosa cumplir i 5 >
con los cuidados enfermeros

19 |La enfermera realiza una escucha activa al /
requerimiento de sus compaferos miembros del v v v
equipo de trabajo

20 | La enfermera a pesar recargado de trabajo tiene w . Y
espacio para escuchar activamente al paciente

21 | La enfermera cuida con responsabilidad la seguridad 3 s o
del paciente libre de todo riesgo

22 | La enfermera asume el cuidado de sus pacientes o W .
con tolerancia y solvencia moral ] N

3 | La enfermera asume el cuidado humanizado al o ¥ v
paciente como esencia de su trabajo

24 | La enfermera es carismatica tiene buen trato, inspira o 4 o
confianza en cada quehacer
DIMENSION 3: Capacidad psicomotora Si | No Si |No [Si |No

25 | La enfermera responde con prontitud los o Ve o
requerimientos de sus pacientes

26 | La enfermera es oportuna en todo momento sus o 7 P
intervenciones son asertivas

27 | La enfermera es tolerante, dedicada con los o v/ /S

pacientes que requieren mayor asistencia




28 |La enfermera es tolerante a pesar de las

adversidades en el trabajo y la gran demanda de
trabajo.

L

La enfermera maneja sus emociones de forma
correcta (esta enfocada (o) para ayudar)

30 | La enfermera maneja sus emociones, asume como

un reto las adversidades

Sl Sl N

31 | La enfermera es muy habil para desarrollar los

diferentes procedimientos de enfermeria.

L WL

32 | La enfermera tiene aptitudes y habilidades para

llevar a cabo los procedimientos sin contratiempos

=

3 |La enfermera es oportuna para realizar las

intervenciones de enfermeria. (momento correcto y
precisos)

AR Y ™

Sl NS

34 | La enfermera realiza sus intervenciones de

enfermeria de forma segura en su unidad que le
corresponde desenvolverse (Actos libre de todo
riesgo para el paciente y consigo mismo)

%%

_Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )q

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ @

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
Lienico ..
Haoha en geshon, de

No aplicable [ ]

““ v S JONANaER

?CcmoA
ol B

SCIVICLTS

...................................................................................................................

5...de...‘?f%§’....del 20.22..

HOSPlTA AR lADORA
zéuC'l ”_
= ANA NIT o'ﬁb‘f:lc
ASISTENCIAL

CEP. P Bt08 - AEE 15768
REM 1138

Firma del Experto Informante.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE VIDA LABORAL

Nﬂ

DIMENSIONES / items

Pertinencia
1

Relevancia | Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Equilibrio familia-trabajo

@

No

No No

Diga Usted, tiene el apoyo de su familia para
cumplir con su trabajo

Diga usted reconoce su familia el trabajo que
realiza

Diga usted, las funciones de enfermera (0)
promueve un trabajo en equipo

Diga Usted, recibe retroalimentacién de sus jefes y
companeros para trabajar en equipo

Diga usted su ambiente o entorno percibe
compromiso de parte de los directivos

\\\\\\QN

Diga usted cumple con los horarios o turnos
programados y cumple con diligencia

Y'\\

Diga usted existe buen clima laboral en su centro
de trabajo .

NN NN ] e

%

Diga usted, su jefe promueve un clima laboral
adecuado entre sus companeros

Diga usted su jefe inmediato superior establece un
trato digno

i
X

10

Diga usted si percibe de los pacientes un trato
digno durante su jornada laboral

DIMENSION 2: Seguridad en el trabajo

7]

1

Usted cuenta con insumos biomédicos materiales
para realizar un trabajo seguro o libre de riesgo

12

Usted considera que los insumos biomédicos se
encuentran todos en buen estado de conservacion

i\“"i\\\\\\\\\\




13

Usted cuenta con espacios fisico y de tiempo para
descansar durante la jornada laboral.

14

Usted percibe fatiga muscular cuando termina su
jornada por falta de condiciones adecuadas

15

Usted cuenta con aire acondicionado o calefaccion
en el ambiente de trabajo para trabajar con
comodidad

16

Usted reconoce que la ventilacién y aireaciéon del
ambiente laboral es el adecuado

17

Usted cuenta con materiales de bioseguridad para
su proteccién personal

18

Usted considera que se cumple la seguridad frente
a accidentes laborales

19

Usted recibe control médico periédico como parte
de su salud ocupacional

20

Usted percibe que la salud colectiva es relevante
para los empleadores.

%

21

Usted considera que la estabilidad laboral influye
en motivacién de los enfermeros

%

Usted considera que la estabilidad laboral lo hace
mas seguro de si mismo en la realizacién de sus
funciones

DIMENSION 3: Motivacién para trabajar

23

Diga usted que la comunicacién que practica con
sus comparieros de trabajo es asertiva

24

Usted considera que la comunicacién que realiza
con sus pacientes es efectiva

25

Usted percibe tener la libertad de expresar sus
opiniones, ideas y puntos de vista cuando conversa
con sus jefes

N

Usted considera que es importante la libertad de
expresar sus opiniones a sus compaferos de
trabajo

27

Usted recibe o recibié reconocimientos, premios de
parte de sus jefes

o

28

Diga usted sus jefes los estimulan con incentivos
econdmicos, compensacioén de horarios o turnos.

X <

NENRVA

N

Y




2 |Usted percibe identificarse con los objetivos / o Wi
estratégicos de la institucion.
30 | Usted percibe que el reconocimiento o estimulacion 7
en el trabajo es un aliciente para trabajar con mayor v/ r/
ahinco .
DIMENSION 4: Apoyo instrumental o material | Si | No |Si | No |Si |No
3 | Diga en su centro de trabajo recibe un soporte o % i
apoyo nutricional
%2 | Diga usted tiene espacios para el descanso fisico 22 &
en su turno de trabajo
3 | Diga usted logra un equilibrio entre lo profesionaly | ./ Vs 4
personal que le haga sentirse bien ‘
34 | Su seguro de salud le cubre rapidamente cuando |
adquiere alguna enfermedad por contagio en su 4 «/
servicio 8
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [XI Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] ”
Apellidos y nombres del juez validador. Dr@Ing).OPO‘Z‘Z‘buO DNI‘2599\L?L7L7'?\S ...............
Especialidad del validador...' 3. S, GCsHoy  de  Senidos O e
;Perﬁnenc.ia: Ellitem ToeRomepCELOE. 0 A€, del 20......
Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo e l@,
dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es PAUALTE ' OE Sa 5_35

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

o
Firma del'i Experto Informante.
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

-

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

DIMENSION 1: Capacidad cognitiva Si | No | Si [ No | Si | Neo

1 La enfermera se mantiene actualizado en
conocimientos del cuidado enfermero, su trabajo | A v
tiene base cientifica

2 | La enfermera se capacita de manera permanente 7 / s
para tener los conocimientos actualizados . -

3 La enfermera tiene buena disposicién para trabajar / ¥ .
es proactiva.

4 |La enfermera organiza el servicio tiene actitud (/ o o
positiva

5 La enfermera sabe priorizar los cuidados Wi 7 y
enfermeros. V

6 La enfermera sabe organizar el servicio, los
cuidados de los enfermos y los registra en el Kardex 4 v v
enfermero

7 La enfermera practica la comunicacion asertiva con F / .
el equipo de la salud

8 | La enfermera comunica a los pacientes para realizar o /
un procedimiento ’ v

9 La enfermera realiza educacion continua en los
pacientes sobre el cuidado personal para después v v 4
del alta

10 | La enfermera realiza educacién continua en el | ,/ v 4
servicio al personal a su cargo .

11 | La enfermera es muy competente en el manejo de | / / ,
equipos sofisticados de alta tecnologia. (Monitores v |V
multimodales, ventilador mecanico, etc) |




12 |La enfermera en su perfli formativo tiene / . -
especialidad en cuidados de areas criticas
DIMENSION 2: Capacidad afectiva Si [No |Si [No [Si |No

13 | La enfermera es muy amable cuando se comunica,

|| muestra mucho interés en lo que realiza. -/ N il v

4 | La enfermera cuando se comunica tiene un buen
trato, es asertiva con los pacientes y compafieros de J/ v o
trabajo

15| La enfermera respeta meticulosamente los derechos P, 7 /
de los pacientes y comparieros de trabajo

'8 | La enfermera es respetuosa, mantiene una buena | / v v,
interrelacién con sus comparfieros y los pacientes i '

17| La enfermera es muy responsable, no registra falta 7 v
y tardanza v 5

18 | La enfermera es responsable y meticulosa cumplir y i Y, ;
con los cuidados enfermeros

9 |La enfermera realiza una escucha activa al ;
requerimiento de sus comparieros miembros del | o v
equipo de trabajo

20 | La enfermera a pesar recargado de trabajo tiene 3 v o
espacio para escuchar activamente al paciente

21 | La enfermera cuida con responsabilidad la seguridad S v y
del paciente libre de todo riesgo al

22 | La enfermera asume el cuidado de sus pacientes 7 o7 /

i con tolerancia y solvencia moral 1 . S -

2 | La enfermera asume el cuidado humanizado al Y o &
paciente como esencia de su trabajo :

24 | La enfermera es carismatica tiene buen trato, inspira |/ o 4
confianza en cada quehacer
DIMENSION 3: Capacidad psicomotora Si [No [Si |[No [Si [No

%5 |La enfermera responde con prontitud los -
requerimientos de sus pacientes v il

% | La enfermera es oportuna en todo momento sus 7 7 S
intervenciones son asertivas

27 | La enfermera es tolerante, dedicada con los A v
pacientes que requieren mayor asistencia




2 | La enfermera es tolerante a pesar de las ,
adversidades en el trabajo y la gran demanda de g i /
trabajo.
# | La enfermera maneja sus emociones de forma | / off 7
correcta (esta enfocada (o) para ayudar)
30 | La enfermera maneja sus emociones, asume como % v P
un reto las adversidades ;
3 | La enfermera es muy habil para desarrollar los g o /
diferentes procedimientos de enfermeria.
2 | La enfermera tiene aptitudes y habilidades para | of I
llevar a cabo los procedimientos sin contratiempos
3 |La enfermera es oportuna para realizar las i
intervenciones de enfermeria. (momento correcto y v v
precisos)
3% | La enfermera realiza sus intervenciones de -
enfermeria de forma segura en su unidad que le ‘/ T v/
corresponde desenvolverse (Actos libre de todo
riesgo para el paciente y consigo mismo)
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Apllcable@<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/@InSQPQZh(Qq

- - B =
Especialidad del validador: .. Y.{.9.5... ") GG‘S%'Q”&ngw’UbS ...... A B TR o ssssbsissoseomsersemsmmmorsi o At teb et st

'Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién

MINISTEHRIO DE SALUD
HOSPITAL NIARTA AUXILIADORA

1 REE: 3539
JEFA DEL DFFARTRAMENTO DE ENFERMERIA

Firma del Experto Informante.



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEXD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE VIDA LABORAL

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia Rel
1

2

evancia

Claridad
3

Sugerencias

DIMENSION 1: Equilibrio familia-trabajo

Si

No

Si

No

No

Diga Usted, tiene el apoyo de su familia para
cumplir con su trabajo

<
N

Diga usted reconoce su familia el trabajo que
realiza

Diga usted, las funciones de enfermera (o)
promueve un trabajo en equipo

Diga Usted, recibe retroalimentacion de sus jefes y
compaferos para trabajar en equipo

Diga usted su ambiente o entorno percibe
compromiso de parte de los directivos

Diga usted cumple con los horarios o turnos
programados y cumple con diligencia

Diga usted existe buen clima laboral en su centro
de trabajo

SIS %% (S

Diga usted, su jefe promueve un clima laboral
adecuado entre sus comparieros

-
N

Diga usted su jefe inmediato superior establece un
trato digno

10

Diga usted si percibe de los pacientes un trato
digno durante su jornada laboral

IR

Sl | S 5% ] R K| K€

DIMENSION 2: Seguridad en el trabajo

Si

No

@

No

No

1

Usted cuenta con insumos biomédicos materiales
para realizar un trabajo seguro o libre de riesgo

N

12

Usted considera que los insumos biomédicos se
encuentran todos en buen estado de conservacion

/

%

\\Q\\S\\\\R\\ﬁ




13

Usted cuenta con espacios fisico y de tiempo para > o
descansar durante la jornada laboral. v

14 | Usted percibe fatiga muscular cuando termina su o o o
jornada por falta de condiciones adecuadas

15 | Usted cuenta con aire acondicionado o calefaccion .
en el ambiente de trabajo para trabajar con| v ‘/
comodidad

16 | Usted reconoce que la ventilacién y aireacion del Iy o J/
ambiente laboral es el adecuado

17 | Usted cuenta con materiales de bioseguridad para 7 "3 S
su proteccion personal

18 | Usted considera que se cumple la seguridad frente v o i
a accidentes laborales

19 | Usted recibe control médico periédico como parte o of i
de su salud ocupacional

20 | Usted percibe que la salud colectiva es relevante i of /
para los empleadores.

21 | Usted considera que la estabilidad laboral influye | 7
en motivacién de los enfermeros “ 4

22 | Usted considera que la estabilidad laboral lo hace E 4
mas seguro de si mismo en la realizaciéon de sus v v
funciones
DIMENSION 3: Motivacién para trabajar Si No Si |No |Si |No

23 | Diga usted que la comunicacién que practica con P o
sus comparieros de trabajo es asertiva B v B v

24 | Usted considera que la comunicacion que realiza A v o
con sus pacientes es efectiva

25 | Usted percibe tener la libertad de expresar sus , )
opiniones, ideas y puntos de vista cuando conversa | v v
con sus jefes

26 | Usted considera que es importante la libertad de /
expresar sus opiniones a sus comparfieros de v % v
trabajo

27 | Usted recibe o recibié reconocimientos, premios de Vv of /
parte de sus jefes ki

28 | Diga usted sus jefes los estimulan con incentivos ¥ J/ v

econdémicos, compensacion de horarios o turnos.




% |Usted percibe identificarse con los objetivos i o
estratégicos de la institucién. v
30 | Usted percibe que el reconocimiento o estimulacién
en el trabajo es un aliciente para trabajar con mayor v v v
ahinco
DIMENSION 4: Apoyo instrumental o material |Si |No |Si |No |Si |No
3 | Diga en su centro de trabajo recibe un soporte o P o o
apoyo nutricional ¥
32 | Diga usted tiene espacios para el descanso fisico w / 7
en su turno de trabajo
3 | Diga usted logra un equilibrio entre lo profesional y 4 P i
personal que le haga sentirse bien
3 | Su seguro de salud le cubre rapidamente cuando 7 /
adquiere alguna enfermedad por contagio en su l/
servicio
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\;] Aplicable después de corregir [ ] . No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ @: J»jﬂ/;/z} ..... ( JW“‘“ ..... KLM“ .................. DNIJ‘ZQFI 23? .....................
Especialidad del vaudador.............Q@lk@)....&rx....f&xéﬁ.a}wm&% ....................................................................................................
'Pertinencia: E| item comesponde al concepto terico formulado. )G de.. Jlu0. del 20.. 22
Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo e U0 LEYAC 2D
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Noh_: Suficiencia, se‘dice §ufwigqcia cuando los items planteados son mmﬂ%w
suficientes para medir la dimension WS ,wgo‘GBA _________
"\:\C-m et

Flrma%el E)?S;rto Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

-

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3

DIMENSION 1: Capacidad cognitiva Si | No | Si [ No | Si | Neo

1 La enfermera se mantiene actualizado en
conocimientos del cuidado enfermero, su trabajo | A v
tiene base cientifica

2 | La enfermera se capacita de manera permanente 7 / s
para tener los conocimientos actualizados . -

3 La enfermera tiene buena disposicién para trabajar / ¥ .
es proactiva.

4 |La enfermera organiza el servicio tiene actitud (/ o o
positiva

5 La enfermera sabe priorizar los cuidados Wi 7 y
enfermeros. V

6 La enfermera sabe organizar el servicio, los
cuidados de los enfermos y los registra en el Kardex 4 v v
enfermero

7 La enfermera practica la comunicacion asertiva con F / .
el equipo de la salud

8 | La enfermera comunica a los pacientes para realizar o /
un procedimiento ’ v

9 La enfermera realiza educacion continua en los
pacientes sobre el cuidado personal para después v v 4
del alta

10 | La enfermera realiza educacién continua en el | ,/ v 4
servicio al personal a su cargo .

11 | La enfermera es muy competente en el manejo de | / / ,
equipos sofisticados de alta tecnologia. (Monitores v |V
multimodales, ventilador mecanico, etc) |




12

pacientes que requieren mayor asistencia

La enfermera en su perfii formativo tiene 7 r J
especialidad en cuidados de areas criticas
DIMENSION 2: Capacidad afectiva Si [No [Si [No |[Si |Neo

13 | La enfermera es muy amable cuando se comunica, / o /
muestra mucho interés en lo que realiza. - . :

4 | La enfermera cuando se comunica tiene un buen )
trato, es asertiva con los pacientes y compafieros de | / v v
trabajo

% | La enfermera respeta meticulosamente los derechos | o o
de los pacientes y comparieros de trabajo v

16 | La enfermera es respetuosa, mantiene una buena /
interrelacion con sus comparieros y los pacientes v v

7 | La enfermera es muy responsable, no registra falta i v o
y tardanza -

8 | La enfermera es responsable y meticulosa cumplir | o V4
con los cuidados enfermeros ¥

® |La enfermera realiza una escucha activa al i/ V4 v
requerimiento de sus compafieros miembros del o
equipo de trabajo

20 | La enfermera a pesar recargado de trabajo tiene & o S
espacio para escuchar activamente al paciente

21 | La enfermera cuida con responsabilidad la seguridad |/ / o
del paciente libre de todo riesgo

2 | La enfermera asume el cuidado de sus pacientes / / o

| con tolerancia y solvencia moral o LS Al

2 | La enfermera asume el cuidado humanizado al 7 f V/
paciente como esencia de su trabajo

24 | La enfermera es carismatica tiene buen trato, inspira J v i
confianza en cada quehacer
DIMENSION 3: Capacidad psicomotora Si [No [Si |[No [Si |No

%5 | La enfermera responde con prontitud los 7 .

| | requerimientos de sus pacientes . v

26 | La enfermera es oportuna en todo momento sus b Y,
intervenciones son asertivas 2

27 | La enfermera es tolerante, dedicada con los | ./ 4 ik




28 | La enfermera es tolerante a pesar de las
adversidades en el trabajo y la gran demanda de 4 v v/
trabajo.
# |La enfermera maneja sus emociones de forma ¥ off v
correcta (esta enfocada (o) para ayudar) .
30 | La enfermera maneja sus emociones, asume como 7 o S/
un reto las adversidades
3 | La enfermera es muy habil para desarrollar los o S/ o
diferentes procedimientos de enfermeria. i
32 | La enfermera tiene aptitudes y habilidades para | / F of
llevar a cabo los procedimientos sin contratiempos
¥ |La enfermera es oportuna para realizar las A
intervenciones de enfermeria. (momento correcto yi|* v o
precisos)
3 |La enfermera realiza sus intervenciones de )
enfermeria de forma segura en su unidad que le v o /
corresponde desenvolverse (Actos libre de todo
riesgo para el paciente y consigo mismo)
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Apllcable[)(f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 5 ZF’—F
e ¢ Z ° ¢
Apellidos y nombres del juez validador. Dr//Mgj ... #4444 4 . 7“‘9*‘"‘/\ < ML i DNI: 329§[§ ....................

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

3 SLECL,
son suficientes para medir la dimension TG NFERMERE o

Firma del Experto Informante.




Anexo 5. Autorizacion pararealizar el estudio

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
[ Nombre de la Organizacién: I RUC: 20162041 291

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
LUIS ENRIQUE VIZCARRA JARA 08801837

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL DESEMPENO LABORAL EN
ENFERMEROS DE AREAS CRITICAS DEL HOSPITAL MARIA AUXILIADORA,
2022 ‘
'Nombre del Programa Académico: -

MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

EDGAR LUCAS ALVIZURI GOMEZ 15428474

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repoéitorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: San Juan de Miraflores, 25 de julio del 2022.

INISTERIO DE SALUD
W}JXILIADORA
Firma: 3

e R e TR
(Titular o Reﬁ‘ﬁeé‘&i%%%;@ﬁ e_?a Institucion)
CMP 022683 019438 >
(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal " f * Para difundi o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
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Anexo 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) Licenciados (as) en Enfermeria de las areas criticas del Hospital
Maria Auxiliadora, agradezco dé manera muy especial por su interés en
participar en la presente investigacion, la cual detallo a continuacion.
OBJETIVO DE LA RECOLECCION DE DATOS: Es precisamente adquirir
informacion relacionada con las variables en estudio del trabajo de investigacion
titulado “Calidad de vida laboral en el desemperio laboral en enfermeros de areas
criticas del hospital Maria Auxiliadora, 2022" como corresponde a usted como
usuario interno el derecho de participar en la investigacion de expresion
voluntaria, de igual forma puede usted retirarse de participar en la investigacion
cuando lo considere por conveniente.
BENEFICIOS: dejar evidencia cientifica que pueda servir como un diagnostico
basal de la calidad de vida y desempefio laboral de los enfermeros y a través del
cual pueda establecerse algunas estrategias de mejora en las condiciones
laborales de los usuarios internos.
CONFIDENCIALIDAD: Los resultados de la recoleccion de la informacién y
entrevista se mantendra en absoluta reserva sin posibilidad de ser revelado, los
mismos no podra ser utilizado con otros propdsitos ajenos a la investigacion.
CONSENTIMIENTO:
He sido informado del objetivo de la investigacion en ejercicio pleno de mis
facultades en uso de mi autonomia tomo la decision de aceptar a participar en la
investigacion como parte de la muestra, en sefial del cual firmo mi
consentimiento informado. se ha decidido participar en el estudio, por favor firme
a continuacion y guarde una copia.

Firma de la Participante
DNI
Fecha y Hora:

Para cualquier inquietud, por favor dirigirse al Bach. EDGAR LUCAS ALVIZURI
GOMEZ, responsable del presente estudio. Celular N.° 973886032.
Departamento de Enfermeria 2171818 Anexo 3148. :
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA GUEVARA MILUSKA ROSARIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "CALIDAD DE VIDA
LABORAL EN EL DESEMPENO LABORAL EN ENFERMEROS DE AREAS CRITICAS,
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA, 2022

", cuyo autor es ALVIZURI GOMEZ EDGAR LUCAS, constato que la investigacion cumple
con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 21 de Agosto del 2022
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