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Resumen

La investigacion tiene como objetivo: “Determinar la influencia de un sistema
informético en el proceso de la gestion documentaria de Archivo General de la
Nacién”, metodologia, el tipo de investigacion aplicada, disefio descriptivo —
explicativo, pre — experimental, la poblacion fue de 15 colaboradores en la direccion
de archivo notarial en el Archivo General de la Nacion, la muestra fue censal, tuvo
un total de 15 colaboradores. A quienes se les aplicO el cuestionario para las
variables de Sistema informatico - Gestion Documentaria, siendo ambas variables
validado por un juicio de expertos (ambas fueron consistentes y aplicables para los
expertos) y luego se procedié de compartir la informacion con los encuestados por
el Google formulario.

Se aplicé la confiabilidad de la informacion mediante los datos que dedujeron
por medio del estadigrafo del alfa de Cronbach los cuales poseen un buen nivel de
confiabilidad de valor 0.90 (Alfa de Cronbach) para ambas variables.

Respecto a los resultados se ha demostrado por la rho de Spearman que
responde a la hipotesis general se obtuvo un nivel igual a 0.916 de relacion y un
Pvalor igual a 0.0, que permitié concluir y afirmar que si existe relacion positiva

entre ambas variables de manera significativa.

Palabras clave: Sistema Informatico, Plataforma virtual, Tiempo de busqueda del

documento, Tipo de busqueda del documento, Tiempo de respuesta del documento
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Abstract
The objective of the research is: "To determine the influence of a computer system
in the document management process of the General Archive of the Nation",
methodology, the type of applied research, descriptive - explanatory, pre -
experimental design, the population was of 15 collaborators in the notarial archive
management at the General Archive of the Nation, the sample was census, had a
total of 15 collaborators. To those who were applied the questionnaire for the
variables of Computer System - Document Management, both variables being
validated by an expert judgment (both were consistent and applicable for the

experts) and then the information was shared with those surveyed by Google form.

The reliability of the information was applied through the data deduced by
means of the Cronbach's alpha statistic, which have a good level of reliability of 0.90

(Cronbach's Alpha) for both variables.

Regarding the results, it has been shown by Spearman's rho that it responds
to the general hypothesis, a level equal to 0.916 of relationship and a P value equal
to 0.0 were obtained, which to conclude and affirm that if there is a positive

relationship between both variables in a significant way.

Keywords: Computer System, Virtual platform, Document search time, Document

search type, Document response time
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I. INTRODUCCION

El entorno mundial y segun lo publicado en los diferentes articulos y en especial el
articulo panamericano de la salud, la poblacién requiere de capacidades
interpersonales de gestores preparados que puedan liderar, influir, motivar y guiar
a su equipo de trabajo, es decir gerenciar con calidad (efectividad), es por ende que
el compromiso debe estar ligado hacia la afectividad y vinculos energéticos como
una clara forma de brindar la capacidad de hacer frente a las demandas y
requerimiento de sus servicios con rostro inclusivo. La OMS (2018), nos menciona
la importancia de establecer las competencias gerenciales a nivel profesional en el
ambito de la salud, ya que permite reconocer las habilidades de sus trabajadores,
asi como las habilidades directivas de sus jefes o lideres de cada area a cargo,
permitiendo que se desarrolle un ambiente de armonia, donde la toma de
decisiones que se disponga por parte de los lideres, permita solucionar cualquier
tipo de conflicto, generando un pensamiento creativo en sus colaboradores y
mejorar las habilidades interpersonales. Se han disefiado diversos sistemas
informaticos para mejorar la calidad de servicio y con rostro inclusivo en el sector
de salud, segun Tabares et al., (2017), manifiesta que es importante la integracién
de sistema informético en la organizacion que permitirAd reducir los retrasos
frecuentes y limitaciones asociadas a la manera de como los profesionales se
comunican, interactian y buscan posibles alternativas de aprendizaje y el eficiente

manejo del sistema informatico.

En el contexto nacional segun Llerena & Sanchez (2020), en el Peru durante
la pandemia las medidas de proteccion contra el nivel de riesgo de contagio de la
COVID-19, ha logrado que se llegue a cuestionar a muchas de las autoridades
regionales y locales especialmente del sector salud, debido a la demora de
acciones y decisiones eficientes que guarden relacién con las estrategias de
mejorar y agilizar la calidad de servicio de forma inclusiva a todos los pacientes, por
lo se ha exigido cambios en las politicas publicas, sociales, econdémicas y sobre
todo en el ambito organizacional. A nivel nacional la base de informacion ha venido
mejorando pues encontrado muchas fallas en su proceso de informacion los
archivos tienen demoras en su proceso de busqueda. Asi mismo para Jauregui

(2020), con la amenaza de contagio de la pandemia muchas de las instituciones
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del estado, no tomaron las mejores decisiones en cuanto a los protocolos de
seguridad para disminuir el indice de mortalidad de la COVID-19. Para reforzar las
capacidades gerenciales se debe reforzar los sistemas informaticos en beneficio de
los usuarios y mejorar el trdmite documentario. Las actividades en oficinas de forma
presencial se trasladaron a los hogares de los trabajadores, y es cuando la
tecnologia y comunicacion denostaron un cambio drastico, tanto como la forma
habitual para obtener resultados en el entorno laboral otra de las habilidades a
desarrollar son la capacidad de gestion. Llevdndonos a concluir que podemos que
el sistema de informacion que permitira el tramite documentario de Archivo General

de la Nacion.

En el contexto local los profesionales del equipo de documentario de Archivo
General de la Nacion, existe una falta de capacidad de busqueda y entrega de
documentos, las constantes demoras en la atencién son causado por la baja
efectividad y sélida informacion, que les permita mejorar el sistema administrativo,
ello ha generado incumpliendo de las metas propuestas, falta de adaptarse a
situaciones nuevas (Pandemia — Covid 19), el fin es mejorar su rendimiento laboral
para éxito organizacional. No solamente se rinde cuenta a las Jefaturas inmediata,
sino también existe el Organo de Control Interno (OCI) el cual realiza supervisiones
de manera imprevista, solicitando informacién que ellos consideren apropiada,
dando un plazo determinado para que se dé respuesta a lo solicitado, sin embargo
la informacién que se tiene por paciente, no se considera nimero de citas, el
diagndstico del médico, a parte que el tiempo que se utiliza para su programacion
y busqueda de informacién es muy lento, lo que contribuye a la insatisfaccién de

los usuarios.

Se formula el problema general y especifica; ¢ De qué manera el desarrollo
sistema informatico influye en el proceso de la gestion documentaria de Archivo
General de la Nacion? Problemas especificas: ¢En qué medida un sistema
informatico influye en el tiempo medio de registro de documentos para el tramite
documentario de Archivo General de la Nacién? ¢En qué medida un sistema
informatico influye en el porcentaje de documentos localizados para el tramite
documentario de Archivo General de la Nacion? Sobre la justificacion del estudio

se expone los beneficios y la necesidad, asi como las razones necesarias para
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brindar su analisis correspondiente. Es asi que se justificara de manera teorica,
metodologia y practica, cada una de ellas segun su necesidad inmediata, a
continuacion, se expone cada una de ellas: respecto a la justificacion tedrica, la
investigacion propone beneficiar los vacios de conocimiento que no han sido
propuesto en cuanto a la Implementacion de un sistema informatico para el tramite
documentario de Archivo General de la Nacion. Ello quiere decir que, al existir
diversas teorias, una de todas tendr4d mayor importancia que aportara y dara
respaldo a la investigacion planteada. Respecto a la justificacion practica, el aporte
del tema sobre la implementacion de un sistema informético para el tramite
documentario de Archivo General de la Nacion, tiene estudios pasados - previos
que permiten partir de una idea inicial y abren mas los conocimientos para tomar
firmeza ante el trabajo de investigacion, dichos antecedentes o estudios previos
fueron conocimientos de partida y ayuda a mejorar investigaciones futuras. El
trabajo de investigacion se justifica pues sera un conocimiento o punto de partida
para investigaciones futuras sobre la implementacién de un sistema informatico.
Respecto a la justificacion metodoldgica el estudio cumple aspectos metodoldgicos
para su cumplimiento, que es necesario para su desarrollo. Es asi que el estudio al
buscar un conocimiento por medio de un tipo basico, nivel explicativo, enfoque
cuantitativo debe cumplir con cada uno de dichos procedimientos para el logro del

mismo.

Para finalizar el objetivo general y especifico; Determinar la influencia de un
sistema informatico en el proceso de la gestion documentaria de Archivo General
de la Nacién. Objetivos especificos: Determinar la influencia del sistema informatico
en el tiempo medio de registro de documentos para el tramite documentario de
Archivo General de la Naciéon. Determinar la influencia del sistema informéatico en
el porcentaje de documentos localizados para el tramite documentario de Archivo
General de la Nacion. Respecto a la hipétesis general y especifica: El sistema
informatico mejora el proceso de la gestion documentaria en el Archivo General de
la Nacion. El sistema informatico si disminuye el tiempo medio en el registro de
documentos en tramite documentario de Archivo General de la Nacion. El sistema
informatico si aumenta el porcentaje de documentos localizados en el tramite

documentario de Archivo General de la Nacion.



. MARCO TEORICO

Sobre los antecedentes que forman parte del reforzamiento de la investigacion pues
en ellas (Tesis — articulos), se exponen los estudios previos — temas preliminares.
Es por ello su necesidad de exponer los mas importantes dentro de la investigacion
de tesis. A continuacion, tenemos a: segun Mufioz et al., (2019), los autores
pretenden demostrar como los medios tecnolégicos han evolucionado de manera
gradual y el nivel de almacenamiento que ahora se pueden registrar, ha ido
incrementando, sin dejar de controlar y proteger la base de datos en el cual se
almacena informacién virtual. Definitivamente son datos de manera riesgosa lo que
se lleva dentro de los calculos programados. El trabajo de investigacion permite
calcula las amenazas, vulneracién y riesgo de informacion que pueden afectar en
las organizaciones, por ello busca ser muy optimo y consecuente en la informacion

que ellos manejan.

Por su parte Tabares et al., (2021), para los autores buscan un formato
ordenado y equilibrado en el manejo de informacion, que ofrezca cambios en el
proceso tecnologico del sistema de salud. Los autores evallan adoptar conceptos
futuristicos tomados de otros estudios revolucionarios en la manera
transformacional e integral adaptado a toda organizacion publica — privado del
historial clinico de una persona. Para lograrlo se realizdé un estudio interpretativo
estructural y fue consultado hacia los profesionales en salud, personal informatico
y demas areas administrativas. en el estudio se demuestra que en la organizacién
se preocupan en dos ejes principales; primero — control de gestion en el
seguimiento de la informacién, segundo — conocimiento de las habilidades del
colaborador. Concluyendo que la tecnologia de la informacién organiza, controla y
efectiviza el trabajo a diario en toda organizacion.

En tanto el autor Martinez (2021), menciona que el archivo en una institucion
es uno de los elementos que se obtuvo como resultado del proceso de ensefianza,
ya que respalda la evidencia de la trayectoria estudiantil de cualquier alumno que
haya pasado por la institucion. Hoy en dia con los avancen que mostraran la
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones el proceso de conservacion que

requiere el archivo se logra mediante la digitalizacion de los documentos que se



encuentran en él. Este proceso de digitalizacion es por lo general engorroso y
propenso a errores por lo que es significativo el uso de herramientas informaticas
que humanicen el trabajo. En el presente documento se propone la utilizacion de
una solucioén informatica que contribuya al proceso de digitalizacion y que de la
posibilidad de organizar los documentos escaneados en la misma estructura en la
que se encuentren en el archivo fisico. Para el analisis de la documentacion
relacionada con el tema de investigacion se utilizé6 el método analitico-sintético.
Para construir la solucién se utilizaron herramientas y tecnologias que utilizan
licencia GNU, lo que garantiza soberania tecnoldgica a la solucién. Con el recurso
puesto a disposicion de la secretaria se contribuy6 a la digitalizacion, conservacion

y preservacion del expediente académico.

Para Svedha & Thiyagarajan (2020), realizaron una investigacion en donde
se tuvo como objetivo analizar la influencia de un sistema web en la mejora de la
gestion documentaria en una empresa de detectives, en donde se concluye el
sistema estd implementado en la aplicacion web java, ademas el sistema propuesto
proporciona seguridad y eficacia, por lo que la implementacién de un sistema web
permite la recuperaciéon de datos en la transaccién entre fuentes y destino,

proporcionando una mejor extraccion de resultados de la base de datos.

Asi también sobre el estudio de Soriano (2018), donde realizé una revision
literaria sobre los limitantes conceptuales, ademas de una revision sobre el modelo
‘ARNAC” el cual emplea un enfoque sobre la gestion de documentos y el
tratamiento que se deben realizar para su busqueda y numero de archivos
encontrados. La implementacion del mismo debe regir por lograr su efectividad en
dicha gestiébn documentaria. El objetivo de la presente investigacion busca exponer
las diferentes caracteristicas que deben desarrollar dentro de la plataforma para
controlar la gestion documentaria en el “Sistema Nacional de Archivos”, de todos
los requerimientos observados la finalidad es encaminar acciones “I+D+i” para

lograr optimizar la gestién con programas mas efectivos.

Para los autores Carrasco y Cruz (2019), disefiaron un sistema informatico
e implementar el médulo de Descargas Automaticas para el control, seguimiento y
procesamiento automatico de las solicitudes de descargas hechas por parte de los

usuarios de la red de dicho centro. Ademas, el médulo de Descargas Automaticas
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se encarga de procesar las descargas, informar a cada usuario el estado de su
descarga y a cada administrador cualquier error que ocurra al procesar las
solicitudes. También elimina cada archivo descargado luego que pase un
determinado tiempo en los servidores. De esta forma se logré mejorar el proceso

de solicitud de descarga en todos sus aspectos.

También es necesario proponer el trabajo de investigacion de los autores;
Cortés et al., (2016), donde mencionan que el sistema informético destinado al
apoyo para toma de decisiones de los riesgos presentes en proyectos de inversion
en las empresas se basa en la Resolucién 60/11 de la Contraloria General de la
Republica (CGR) gestiona toda la informacion referente a la administracion y control
de los riesgos. El sistema se crea sobre un entorno web y se desarrolla siguiendo
lo establecido por el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), utiliza UML como
lenguaje de modelado, como gestor de base de datos se selecciona MySQL, Yii
Framework como marco de trabajo para estructurar y dirigir la codificacién en PHP.
Se validan los resultados obtenidos por medio de un sistema de expertos con la
aplicacion del método Delphi.

Los autores Mora et al., (2016), mencionan que la implementaciéon del
Sistema Informatico de Gestion de Calidad ha permitido obtener un mejoramiento
en el proceso que conlleva la gestién de calidad, para lo cual se ha utilizado la
metodologia de desarrollo RUP, que ha hecho un importante aporte puesto que el
andlisis y disefio de la aplicacibn mencionada anteriormente fue realizada de una
forma estructurada y apropiada para obtener resultados exitosos los mismos que
describen el sistema desde diferentes perspectivas orientadas a los diferentes
involucrados en un proyecto. Y una de las mayores ventajas de utilizar esta
metodologia de desarrollo es la reduccién de riesgos, la garantiea de calidad y la
integracion entre el desarrollo y mantenimiento del software (a base de ir iterando

en cada fase, combinando actividades de uno y otro tipo).

En cuanto al estudio de los autores Briones y Navarro (2018), donde
exponen la propuesta tecnoldgica de desarrollar una aplicacion informatica que
permita la optimizacion del archivo de documentos mediante las tecnologias de
ultima generacion para la Direccion de Asesoria Juridica de la Universidad Técnica

de Cotopaxi. Para el desarrollo de la investigacién se ha considerado la utilizacion
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de la metodologia de software agil Scrum que admitirhd el levantamiento de
requerimientos para el desarrollo y construccidén del sistema. Se concluye que el
desarrollo de este tipo de aplicaciones desarrolladas para las instituciones publicas
reduce costos de insumos, materiales y la determinacién de tiempos de entrega de

informacion.

Por otra parte, segun Rivera et al., (2016), aportan con el desarrollo de
sistemas de informacion, al describir la estructura, disefio e implementacién del
Sistema Integral para la Gestion de Archivos. Dicho sistema representa una
herramienta de apoyo en actividades de gestion de informacién al eficientar las
labores de tratamiento, busqueda, almacenamiento y recuperacion de informacion
dentro de las organizaciones publicas. La primera version del sistema desarrollado
fue puesta en marcha para sistematizar el Archivo del H. Congreso del Estado de
San Luis Potosi, con resultados satisfactorios. La experiencia de este trabajo
representa un punto de partida hacia la generacion de proyectos integrales en

materia de archivos en México.

Es asi que también se menciona el trabajo de la autora Cabral (2018), donde
el objeto del estudio fue identificar y describir algunos aspectos en torno al
almacenamiento de archivos digitales en la nube. Para ello partimos de definir qué
es la nube, para luego describir sus caracteristicas. Ademas, se sefialan algunas
ventajas, desventajas y limitaciones que tiene el almacenamiento en la nube
informatica, asi como recomendaciones para las instituciones de educacion
superior que requieran planear un proyecto de arquitectura de nube para preservar
sus archivos digitales. Se consideran Unicamente los aspectos de planeacion, no

aguellos relacionados con la gestion u organizacion documental en la nube.

A continuacion, Hernandez y Vecino (2018), contenta que en el
departamento de control de registros se realiz6 un seguimiento respecto al tiempo
y costo que realizan los colaboradores al momento de abordar un requerimiento.
Ademas de que el método de trabajo sigue siendo la menos sofisticada y
competitiva pues solo se trabaja en base de informacion — “Microsoft Excel”, lo cual
trajo perdidas de informacién. Es necesario que las se implemente métodos mas
competitivos en cuanto a la tecnologia, que permita una efectividad en todos los

procesos. En trabajo concluyo planteando que al implantar un sistema web permite
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gue se controle de manera mas eficiente y también que es necesario preparar

colaboradores respecto al sistema administrativo en el manejo de la Base de Datos”.

Sobre el Martinez et al., (2017), comentan que la optimizacion de sistema de
control digital permite que las organizaciones mejoren en cuanto a su manejo
empresarial y permite reducir los riesgos pues al trabajar con un sistema web se
logra optimizar la informacion y permite un mejor manejo en las decisiones
gerenciales. Trabajar con un sistema web mas efectivo permite que la plataforma
sea mas ventajosa, pues facilita el acceso de informacion concreta y valida. Por
altimo, se aprecia dentro de las conclusiones que los aplicativos mostrados por
internet, generan un mayor impacto oportuno, asi como también brindan una mejor

la calidad administrativa.

Oliveira et al., (2017), el trabajo tiene como objetivo demostrar el poder de
acceso a la informacion y generacion de conocimiento de un sistema web a través
de una metodologia &gil, denominado SysChapada (www.syschapada.ifba.edu.br),
gue contiene informacion sobre el Territorio de Identidad y la Colegiata de
Desarrollo Territorial de Chapada Diamantina. En cuanto a la metodologia, el
trabajo incluye un estudio tedrico-descriptivo sobre la Politica de Desarrollo
Territorial (PDT) en Brasil y Bahia, el Territorio de la Identidad Chapada Diamantina
sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones aplicadas al
contexto del desarrollo territorial. Las consideraciones finales son mediante las
herramientas tecnoldgicas en el contexto del desarrollo territorial lo cual son poco
utilizadas en ciertas actividades, porgue son complejas y no tienen usabilidad, por
lo que la forma en que se construyé SysChapada lo acredita como un sistema
accesible y utilizable, lo que contribuira a la potenciar el desarrollo territorial de la

Chapada Diamantina, sirviendo de referencia en el contexto del PDT.

Segun Plaza et al., (2018), los autores pretendieron mejorar el sistema actual
en el area logistica de una empresa de servicios por lo cual se plantedé mejorar el
sistema web en cada una de sus condiciones administrativas. se planteé realizar
un analisis sobre los diferentes problemas encontrados en cuanto a los retrasos en
las entregas de lo requerido por las diferentes areas. Se concluye que el sistema
permite agilizar los procesos, reducir los posibles cuellos de botella ocasionados

por las demoras en la culminacién del servicio brindado a las demas areas, la
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digitalizacion y sistematizaciéon permite cambios en el manejo de la demanda de

soporte y apoyo técnico.

Anderson et al., (2019), mencionan que uno de los parametros
fundamentales del ciclo hidrologico que tiene gran influencia en el manejo del agua
y la produccién agricola es la evapotranspiracion. Lo cual es vital encontrar formas
de devolver al suelo la cantidad de agua perdida, ya sea mediante la lluvia o
mediante técnicas de riego. En lo general, se utilizan métodos indirectos para
determinar la evapotranspiracion, especialmente Penman-Monteith. El sistema
planteado proporciona al usuario los resultados diarios de ETo (mm / mes) durante
un periodo de tiempo determinado, asi como el promedio diario (mm / mes), lo cual
utilizara datos actualizados de estaciones meteoroldgicas operadas por INMET. La
aplicacion web facilita el proceso de calculo minimizando el tiempo de estimacion y

contribuira al analisis de los resultados.

Contreras et al., (2020), comentaron que para mejorar el servicio en la
entrega de pedidos es necesario digitalizar la mayoria de los procesos que fallan 'y
no permite adaptarse a los requerimientos y solicitudes organizacionales. Es
necesario que la organizacién donde se realiz6 la investigacién proponga cambios
en cuanto a su sistema web ya que la mayoria de sus colaboradores nos nativos
en la era digital. La organizacién debe cumplir con las demandas de sus clientes
internos los cuales buscan que se les cumpla todas sus demandas, la tecnologia
es la mejor respuesta que incentiva a realizar cambios practicos y rapidos. Se
concluye que la implementacion de un sistema web mejora el cumplimiento de las
entregas digitales pues es un mecanismo que optimiza la entrega de las solicitudes

entre areas.

Ponce y Zumba (2017), nos proporciona una propuesta ligada a la tecnologia
en el cual la aplicacion del sistema web pretender hacer las cosas mejor y donde
se gestione mejor tanto en la manera de despachar lo requerido. El objetivo de
implementar un sistema web — que permite hacer mejor la distribucion de lo
requerido y dar respuesta inmediata logrando estimular mejor el interés de compra
pues el problema de la empresa era el incumplimiento y desistir la compra realizada.
El sistema web permite que los clientes puedan estar mas tranquilos ante los

diferentes requerimientos y ademas puedan realizar el pago si en algunos casos no
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tenga efectivo, pues ayuda al cliente en obtener lo deseado y le es mas comodoy de

facil uso, pues es mas automatizado el proceso de compra.

Garcia (2020), busco establecer un mejor y practico procesamiento ante los
requerimientos dadas por el cliente y ello permita que la empresa sea la Unica que
logre dar cambios tecnolégicos oportunos con calidad y una mayor focalizacion
hacia sus pedidos de manera mas practica y oportuna sin complicaciones en la
entrega. El implementar un sistema — web permite mejorar la metodologia actual y
cual serd muy agil para un buen desarrollo del propio método Scrum, el cual permite
optimizar tiempo reducir costo, la tecnologia es vital para una organizacién que
busca crecimiento competitivo. La calidad es esencial para un buen desarrollo
optimo del cual es necesario mejorar la calidad de los procedimientos estratégicos,
gue le permite fortalecer una estabilidad y enriquecer su interfaz de trabajo.

Mantuano y Saltos (2018), comentaron que durante el proyecto de
implementacion tuvo como objetivo mejorar las dificultades y demoras en la
capacidad de entrega y cumplimiento que logre beneficiar a los clientes (costo —
tiempo). Sin embargo, el método requiere una gran cantidad de variables,
requiriendo el uso de otros métodos indirectos, menos exigentes en relacion con
los datos requeridos. Debido a la gran cantidad de métodos a comparar es
interesante hacer uso de herramientas computacionales que permitan automatizar
estos calculos. Ante el problema detallado se tiene en cuenta una aplicacién web
lo cual permitira calcular la evapotranspiracion de referencia (ETo) de forma
automatizada, el sistema esté desarrollado en funcion a sus necesidades de brindar
un buen servicio logrando ser una herramienta amigable y flexible para mejorar la

gestion de pedidos en el area de despacho.

Prado et al., (2016), buscaron comprender cémo las personas interactian
con los sistemas informaticos para el aprendizaje en linea es importante para
mejorar su calidad. El seguimiento de las acciones de los usuarios de las paginas
web es comun en la industria, con el objetivo de mejorar los sistemas web,
generalmente con el uso de servicios de pago. En este articulo presentamos Web
Monitor, un software gratuito para monitorear las interacciones del usuario con
sistemas en linea dedicados a la educacién. Ademas, discutimos algunos aspectos

relacionados con los sistemas de monitoreo en linea para apoyar la educacion.
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Jerez (2020), manifestd que es fundamental la optimizacion de sistema de
control digital pues les permite a las organizaciones mejorar en cuanto a su
conduccion estratégica y corporativa, reduciendo todos sus riesgos, se ha
detectado al momento de trabajar un buen sistema web permite optimizar la
informacion y mejora manejo en las decisiones gerenciales. El uso de una buena
plataforma brinda una experiencia de uso, pues el sistema web convierte en mas
efectivo al uso de la plataforma sea mas ventajosa, pues facilita el acceso de
informacion concreta y valida. Por finalizar, se aprecia que dentro de las
conclusiones; los aplicativos mostrados por internet, generan un mayor impacto
rapido y no complicado, asi como también brindan una mejor la calidad, los sitios

web y su accesibilidad no debe mostrarse como complicado para el usuario.

Canales y De Almeida (2016), manifestaron que elegir los diferentes
elementos de la interfaz de los usuarios, como el color, la imagen y el estilo de
fuente, tiene una gran influencia en las emociones de los usuarios cuando
interactuan con los sistemas informaticos. El estudio de la asociacion de estos
elementos, por ejemplo, color, imagen y tipografia, con las emociones es una linea
de investigacion en Interaccion Humano-Computadora. Este articulo presenta un
estudio que ayuda a los disefiadores web en la eleccién de elementos, para que a
partir del desarrollo de los sitios web provoquen respuestas emocionales
especificas. Para ello, se desarrollaron y experimentaron tres temas en un mismo

sitio web para evaluar el impacto emocional.

Respecto a los antecedentes nacionales presentamos los siguientes: castillo
(2016), busco generar valor de uso y método practico para beneficio de las Pymes,
procesamiento ante los requerimientos dadas por el cliente y ello permita que la
empresa sea la Unica que logre dar cambios tecnolégicos oportunos con calidad y
una mayor focalizacion hacia sus pedidos de manera mas practica y oportuna sin
complicaciones en la entrega. El implementar un sistema — web permite mejorar la
metodologia actual y cual sera muy agil para un buen desarrollo del propio método
Scrum, el cual permite optimizar tiempo reducir costo, la tecnologia es vital para
una organizacion que busca crecimiento competitivo. Se demuestra que
implementar un sitio web incrementa la productividad de manera organizada,

sistematizar los procesos de pedidos permite que los clientes tengan mayor

11



confianza de que se cumpla con la entrega esperada.

Segun Gonzales (2017), el autor comenta que se debe priorizar e incorporar
un sitio web que le permita al area de soporte y logistico una maximizacién en el
control digital pues les permite a las organizaciones mejorar en cuanto a su
conduccion estratégica y corporativa, reduciendo todos sus riesgos, se ha
detectado al momento de trabajar un buen sistema web permite optimizar la
informacion y mejora manejo en las decisiones gerenciales. El uso de una buena
plataforma brinda una experiencia de uso, pues el sistema web convierte en méas
efectivo al uso de la plataforma sea mas ventajosa, pues facilita el acceso de
informacion concreta y valida. Por ultimo, para lograr el objetivo se requirié un
lenguaje de programacion que permita optimizar la distribucion correcta de los
pedidos, es por ello que se dio como uso a la base de datos. Y que permitié una
mejor medicion de sus indicadores tecnoldgicos ello se logré por la buena

implementacion de las fichas de control que previene las posibles incidencias.

Para los autores Silveira y Oliveira (2016), comentan que el articulo
presentado para mejorar el desarrollador y pueda elegir el mecanismo mas
adecuado para garantizar el control de acceso en una aplicacién web Java. En este
trabajo se analizaron las implementaciones de control de acceso en aplicaciones
web en dos aspectos fundamentales: autenticacion y autorizacion. El estudio se
centro en tres implementaciones de control de acceso: (1) PhaseListener; (2) JAAS;
y (3) Spring Security y abordé el Sistema de Identidad Institucional de UFSCar como
un estudio de caso.

Por su parte Silva y Pinchi (2020), donde manifiestan que la UNAP y los
organos que lo componen en la actualidad realizan la gestion de las resoluciones
de forma manual, esto implica la tardia llegada de la informacion a la comunidad
universitaria, ya que personalmente tienen que realizar el pedido de la resolucion y
posteriormente entregar una copia. Este proceso de gestion de resoluciones es
poco conveniente para el personal como también para la institucion, porque hace
que los documentos ocupen mucho mas espacio en los archivos, haciendo que al
personal le tome mas tiempo encontrarlos y por ello las atenciones al usuario sean
poco eficientes por la demora. Esta problematica motivéd la elaboracion de este

proyecto. El objetivo es determinar si la implementacion de un sistema informatico
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de resoluciones optimiza la publicacion de estos documentos. El disefio de la
investigacion es Experimental. La poblacion de estudio son las 13 facultades y el
rectorado. El andlisis para responder la interrogante, alcanzar el objetivo general y
probar la hipétesis se aplico la prueba T-Student con un nivel se significancia de

0.05. Concluyendo que el sistema informatico permite mejorar la gestion de
resoluciones en las dependencias de la Universidad Nacional de la Amazonia

Peruana 2019, y por lo tanto se acepta la hipotesis de la investigacion.

La investigacion de Yauri (2016), determino el impacto del sistema
informético en el proceso de Gestidon de pedidos de titulos en el area de Archivo
Registral. Los resultados indica que disminuyo en 10.6 minutos, por lo que se puede
afirmar que gracias a la implementacion del sistema Informético se produjo una
disminucién del 72.11%. Finalmente, el uso de un sistema informéatico mejoré el
proceso de gestion de pedidos de titulo archivo en &rea de archivo de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.

Sobre lo mencionado por Nunura (2019), donde desarrollo de un sistema
informatico web en la seccion de archivos para el Hospital de Apoyo 11-2 Sullana,
gue lleva el control de documentos, lo que va a contribuir a una rapida y eficiente
acceso a documentos. Como resultado de este trabajo, se desarrollé el sistema
informatico web, con el cual obtenemos una solucién para el control de archivos
documentarios, por medio del cual, los responsables de la seccién de Archivos
podran acceder a los documentos facilmente cuando el personal del hospital lo

soliciten, asi como una mejor organizacion y conservacion de los documentos.

Con respecto al trabajo de investigacion de Rojas (2020), nos comenta que
la experiencia profesional, consiste en el desarrollo de un sistema informatico bajo
plataforma web para la mejora del proceso de ventas de la empresa 4JyM SAC,
para lo cual se identificO sus requerimientos y expectativas. Como conclusion
indicamos que el sistema web implementado, ha satisfecho todas las expectativas
del usuario, resolviéndose el problema de la facturacion, reserva de pedidos,
calculos de impuestos, ranking de ventas, facturacion electrénica, guias de remisiéon
para el traslado de productos, etc. Todas estas herramientas implementadas en el

sistema, han vuelto mas competitiva a la empresa, incrementandose sus ventas y
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mejorando su posicionamiento. El sistema ha sido implementado eficiente y
eficazmente, gracias a los conocimientos adquiridos de desarrollo de sistemas

informéticos.

En cuanto al estudio de Morén (2021), donde desarrollo la Propuesta de
Reingenieria del Sistema Informatico en el Area de Archivo de Hospital en el sur de
Lima, para llevar el registro, control y archivamiento de las historias clinica en
beneficio de realizar una atencion eficaz a los pacientes. Los resultados, coinciden
con las hipotesis especificas y en consecuencia confirma la hipotesis general,
alcance del estudio, conclusiones principales quedando asi demostrada y
justificada la investigacion de la Propuesta de Reingenieria del Sistema Informético
en el Area de Archivo del Hospital Rezola.

Sobre la investigacion de Aguirre (2020), evalu6é que tan eficiente seria la
implementacion del sistema informatico en la institucion del estado con la finalidad
de mejora en toma de decisiones con respecto a equipos informaticos por medio de
método SCRUM. El proyecto fue desarrollado con la finalidad de mejorar el proceso
actual de la gestion administrativa del parque informatico del Gobierno Regional de
Huanuco, logrando que la disponibilidad, acceso y transferencia de archivos se
realicen de una manera rapida, confiable y en tiempo real, lo que sera notable en
una disminucion de tiempos en reportes y consultas, mejorando asi el
procesamiento de informacién en el parque informético. Podemos concluir que,
mediante la implementacion de un Sistema Informatico para la Gestion
Administrativa del Parque Informético en el Gobierno Regional de Huanuco,
permitira reducir los tiempos en el control, busqueda y generacién de reportes en

un 85%, sin dejar de cumplir con los objetivos y metas de la institucién.

Respecto al respaldo cientifico se propone a la “Teoria de la Informacion”, el
cual hace referencia a términos técnicos matematicos que busca la precisién del
mensaje. La teoria es relativamente nueva, pero tiene una transcendencia radical
desde la era digitalizacion de datos. Esta tedrica también es conocida como la teoria
matematica de la comunicacion que desde los afios 1940 tomo importancia
estratégica para enviar mensajes por medio de “Bit” - (Binary Digit) ello se le
atribuye a Claude Shannon — Warren Weaver. Para Clausse (2019), quien

fundamento dichas leyes matematicas y que rigen en su procesamiento y
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transmision de datos, la cual por medio de mateméatica avanzada puede calcular las
probabilidades exactas de una informacion asi dicha informacion haya perdido
millones de Bit, que con un calculo matematico lo podra recuperar. La necesidad
de plantear esta teoria en la investigacion es fundamental pues pretende demostrar
gue es necesario calcular todo en relacion al canal, la fuente, el ruido, el receptor

entre otros. Teoria que respalda el transito optimo datos (gestion documentaria).

Para los autores Belokurov, et al (2021), el proceso de gestion documentario
se desarrolla a través de un modelo de sistema o plataforma digital en donde se
llegaa reducir el espacio que genera en su proceso de almacenamiento, asi como
un conjunto de seguridad para aquellos documentos que se catalogan como
confidenciales. Por lo tanto, existen diversos autores que nos mencionan de las
mejoras de la implementacion de un sistema web en un proceso de gestion
documentario tales como Byeongtae (2021), la gestién de bases de datos de los
documentos mejora su eficiencia a través de desarrollo de un sistema web, el cual
puede almacenar de manera eficiente los documentos e incluso en dispositivos

moviles, llegando a mejorar la velocidad de procesamiento de consultas.

Sin embargo, para Mosweu (2020), si bien es cierto que la implementacién
de sistemas electronicos de gestion de documentos y registros en las
organizaciones ha logrado mejorar la prestacion de servicios. La implementacién
altera los procesos de trabajo vy, si el cambio no se gestiona adecuadamente, no se

obtienenlos beneficios de la implementacion prevista.

En esa misma perspectiva Akporhonor (2020), nos menciona que el disefio
de un sistema web se centra en desarrollar herramientas innovadoras para la
gestion de documentos en la era electronica. Sin embargo, Manoj, et al (2015), a
pesar de loscambios en la gestidon de registros provocados por las innovaciones y
la aplicacionde las TIC y sus herramientas, aun no se ha sentido completamente en
los entornosorganizativos tradicionales, especialmente en las bibliotecas y los

centros deinformacion en la mayoria de paises del mundo.

Para De Souza (2021), el desarrollo de un sistema web ha permitido que los
procesos en las organizaciones se hallan automatizado cada vez mas,

convirtiéndolos mas eficientes y practicos. Por lo que para autores como
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Fedorenko, et al (2020), el analisis manual tiene altos costos en términos de
tiempo, rendimiento y posibilidad de error humano que podria tener graves
consecuenciasen entornos criticos. Sin embargo, a través de la creacion de un
sistema de validacion inteligente de documentos se ha logrado mejorar la validacion
o autenticidad de los documentos presentados y extrayendo informacion util de

ellospara hacer el proceso mas eficiente y menos susceptible a errores.

Para Shahhosseini, & Hajarolasvadi (2018), el proceso de gestion
documentaria escomplejo y consume recursos del proyecto, como tiempo y dinero,
en forma derrochadora. En ese mismo sentido Ran, et al (2020), nos menciona que
en respuesta a la necesidad de reducir los tiempos durante una gestidn
documentaria,se han desarrollado diferentes sistemas expertos basados en el
conocimiento, siendo un gran desafio que se puede atribuir a todos estos sistemas
es como proporcionar informacion de entrada, descripcion de la clasificacion y
analisis de datos para modelar la toma de decisiones, llegando a mejorar los
procesos en los sistemas de seguridad integrados con el ejemplo de responder a

las amenazas defuga de informacion.

Asi mismo Gurusubramani, et al (2021), el proceso del disefio del sistema
web la extraccion de datos es a menudo un proceso dinamico que se puede
modelar facilmente como un flujo de trabajo para el procesamiento de datos, por lo
gue se deben evaluar colecciones masivas de datos realizandose algoritmos de
datos sofisticados, donde la ejecucion de los flujos de trabajo de andlisis de datos
puede llevar mucho tiempo, sin embargo, finalmente permitird tener un mejor

manejo de los documentos.

Sheketa, et al (2021), en su investigacion se tuvo como obijetivo analizar la
influencia del sistema de informacién para la gestion documental, la aplicacion ha
permitido automatizar la gestién de los registros de los pacientes, teniendo en
cuenta las necesidades del personal médico, especialmente en la gestion de las
citas de los pacientes y la creacion de los registros meédicos de los pacientes de

acuerdo con los estandares internacionales vigentes.

Heines, et al (2021), la implementacion de un sistema web se fundamenta

en la adopcion de aplicaciones basadas en una logistica mediante una evaluacion
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e una gestion documentaria. Finalmente, para Zainal & Heikal (2018), el sistema de
gestion de documentos es un enfoque esencial que debe gestionarse bien para
garantizar un proceso de trabajo general eficaz y méas rapido en una organizacion.
Los documentos impresos han sido uno de los elementos que la mayoria de las
organizaciones necesitan para administrar de manera segura debido a la alta

dependencia de la mayor parte de sus procedimientos de trabajo

Respecto a la Variable independiente - Sistema Informético: Para Beas
(2020), donde el autor fundamenta que el Sistema informatico, es una maquina que
acepta unos datos de entrada, los procesa y genera resultado, estos sistemas
informaticos tiene partes claramente diferenciados y son el hardware y el software.
Por el cual es necesario invertir pues sus beneficios de éxitos aseguran todo

presupuesto destinado a la tecnologia.

Sobre la dimension Plataforma Virtual: los autores Céaceres et al., (2021),
comentan que las plataformas virtuales brindan y planifica diferentes posibilidades
de soluciones ante el problema de gestién de procesos, pues ello conlleva a un
método de conocimiento electrénico, la cual emplea debe contar con una interfaz
intuitiva simple para el usuario. Ademas, como todo sistema arroja datos sobre el

fortalecimiento del proceso de al cual esta destinado.
Respecto a la variable dependiente — Gestion de Documentaria: 1ISO 15489:

- 2016 (2016), menciona que: la gestibn documentaria es un conjunto de
areas y procedimientos con la cual se logra obtener mayor eficacia en la creacion
de documentos, permiten a las organizaciones capturar, almacenar, recuperar,
compartir y destruir documentos. El proceso de recuperacion tiene como objetivo
seguir y controlar a los documentos, para conocer su ubicacién en las etapas del
tramite. El proceso compartir refiere a mantener disponible los documentos para

quien lo quiera solicitar en algin momento del proceso.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Para la investigacion sera de tipo aplicada donde buscara
responder de manera practica los conocimientos propuesto por diferentes autores
tedrico respecto a un tema y disciplina en concreto, segun Huamanchumo y
Rodriguez (2015), mencionan que; “la investigacion aplicativa utiliza conocimientos,
en beneficio de la sociedad, a través de la investigacion cientifica, luego identifica
los problemas para terminar solucionando problemas comunes tales como: la
productividad, la competitividad, la calidad, la pobreza, la desnutricion, la migracion,
etc.”; es por ello que las de tipo aplicada pretenden analizar los hechos desde una
arista real, en el caso especifico de la investigacioncientifica sobre: sistemas
digitales y el proceso de busqueda de documentos en ladireccién de archivo notarial
en el Archivo General de la Nacién; tal y como se presentan en su contexto con el
propdsito de analizarlos y adquirir un conocimientoamplio del tema.

Disefio de investigacion: El disefio de la investigacion es no experimental,
la investigacion no se aplicara o implementara ningun sistema que permita luego
contrastar resultados deseados, en su defecto solo se aplicara una encuesta que
consta de 30 preguntas que permita conocer la apreciacion de la plataformaen la
institucion publica por parte de los usuarios. (Bernal, 2018) define unainvestigacion
como “las investigaciones no experimentales, no presentan manipulacién de la
informacion de manera deliberada o drastica, pues el analisis parte de un tiempo

determinado en la cual se recopilo la informacion”

El enfoque: fue cuantitativo, en la cual se recopila informacién fundamental
a través de encuestas aplicadas en la muestra de estudio, con el objetivo probar la
hipotesis de la presente investigacion. Los resultados seran demostrados por medio
de la estadistica descriptiva e inferencial mediante el programa Software estadistico
SPSS version 26. Del mismo modo, la presente investigacion en su nivel es
descriptiva — explicativo, tal como lo indica Huamanchumo y Rodriguez (2015),
“consiste en la determinacion de un evento, fendmeno o comunidad, con el
propésito de precisar su composicion y conducta”. Asimismo, es explicativo pues
busca medir los efectos logrados, como lo sugiere Arias (2012), donde comenta

que “su proposito es precisar el grado de vinculacidn o influencia que existe entre
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dos 0 mas variables”; en este caso establecer la influencia entre sistemas digitales
y el proceso de busqueda de documentos.

3.2 Variables y operacionalizacion

Se presenta la definicibn conceptual y operacional de las variables Sistema
informatico y Gestion documentaria ambas variables de estudio.

Variable independiente Sistema informatico

Definicién conceptual de la variable independiente — Sistema informético: segun
Putier (2018), comenta que es: aquel sistema que unifica por un ladola parte fisica
de la informatica y por otra, la parte digital o no tangible de la informatica. En otras
palabras, un sistema informatico debe estar compuestopor hardware y software
para que pueda denominarse como tal.

Definicién operacional del Sistema Informatico: El sistema de informacionpermite
unificar la efectividad de todo proceso administrativo. Y por su formatecnoldgica esta
compuesto por el Software no fisico donde se centra el dominio de lo programado
segun su requerimiento.

Indicadores: la presente variable independiente tuvo como indicadores eficiencia
y eficacia

Escala de medicion: La escala de medio empleada en la investigacion fue
presentada dentro del instrumento con tres niveles de alternativas las cualesera
Likert — ordinal, pues se busco repotenciar la eficiencia del sistema. Estuvieron
representadas por: (1 — Malo, 2 — Regular, 3 — Bueno)

Variable dependiente Gestion documentaria

Definicion conceptual de la variable dependiente Gestidon documentaria: segun
Mallegg y Palmisano (2014), define la gestibn documentaria como la administracion
responsable de un control, creacién, mantenimiento, uso y la disposicion de
documentos de archivo, incluidos los procesos para incorporar y mantener en forma
de documentos la informacion y prueba de las actividades y operaciones de la
organizacion. La trazabilidad es el proceso de controlary conservar la informacion
sobre el movimiento y el usode documentos de archivo. Por otro lado, el acceso es
el derecho, modo y medios de localizar, usar o recuperar informacion.

Definicion operacional de la Gestion documentaria: El proceso de lagestion
documentaria permite establecer orden, plazos de manera organizada y

periddicamente evaluada, para que se cumpla lo dispuesto encuanto a costo y
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tiempo. Priorizando un ambiente sostenible de un buen trabajo que beneficie a sus
interesados.

Indicadores: La presente variable dependiente tuvo como indicadores los
siguientes el namero de documentos revisados, el numero de documentos
observados, la calidad en el proceso de busqueda, la programacién de
requerimiento, el nimero de documentos encontrados y promedio de efectividad
Escala de medicion: La escala de medio empleada en la investigacion fue
presentada dentro del instrumento con tres niveles de alternativas las cualesera
Likert — ordinal, pues se busco repotenciar la eficiencia del sistema. Estuvieron
representadas por: (1 — Malo, 2 — Regular, 3 — Bueno)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: La poblacién empleada en el presente estudio estuvo conformadapor
18 colaboradores en la direccion de archivo notarial en el Archivo General de la
Nacion, debido a que esta poblacién es muy pequefia se realizara un censo para la

aplicacion del cuestionario.

Criterio de inclusién, esta conformado por los 15 colaboradores delérea de
archivo notarial en el Archivo General de la Nacién, que cuentan con dos afios
minimos de experiencia y que hacen uso a diario del sistema informético, por lo
cual es muy importante su participaciéon dentro de las encuestas.

Criterio de exclusion, lo conforman los colaboradores externos al area de interés,
asi como el personal de mantenimiento, asistentes, practicantes que no tienen una

experiencia fortalecida en conocimiento ni manejo del sistema informatico.

Muestra: La muestra seré igual a la poblacion, segun Bernal (2006). Lapoblacion
es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares
y sobre las cuales se desea hacer inferencia y demostrar un resultado que responda

hacia una realidad problematica.

Muestreo: Sobre el muestreo no probabilista, porque se realizara un Censo. Segun
Hernandez y Mendoza (2019). EI método censal se refiere a la poblacionque utiliza
el mismo numero de participante o elementos del cual se pretende generalizar la
respuesta o resultados obtenidos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién
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La es la manera como se llevara a cabo el estudio en cuanto a la recopilacionde la
informacion modo del cual permitira analizar a detalle y con ello responder al
objetivo principal. “Las técnicas de recojo de informacion son lasdistintas formas
empleadas por el investigador para adquirir la informacion” (Palella y Martins,
2012). Para el presente estudio se empleara la técnica de la encuesta. Un
instrumento de recojo de datos, “son todos los recursos que emplea el investigador
para acercarse al fenébmeno, con la finalidad dealcanzar la informacion que daréa
respuesta a las interrogantes planteadas al inicio” (Palella y Martins, 2012). La
investigacion dara uso Para este estudio, se emplearan como instrumento dos
cuestionarios medible tipo - Likert con 16 preguntas con cinco opciones de
respuestas, que mide cada items.

Validacion y confiabilidad de instrumentos

Es fundamental que el estudio, sea validado por un juico de expertos (experiencia
— conocimiento del tema), pues corrobora y respalda la esencia del producto de
investigacion. La validez de un instrumento “esta asociada con la inexistencia de
sesgos en éste” (Palella y Martins, 2012). Los instrumentos a aplicar seran
disefiados considerando diversos criterios para la validacion por medio del juicio de
expertos. Por su parte, la confiabilidad “esta vinculada a la inexistencia de error
aleatorio en un instrumento” (Palellay Martins, 2012). La fiabilidad se efectuara a
través del software SPSS — Version 26, con el factor Alfa de Cronbach por medio

de una prueba piloto.
3.5. Procedimiento

Para el presente estudio se recolectara la informacién por medio de la aplicacién
de dos tipos de instrumentos encuestas — fichas técnicas de tipo escala Likert a la
muestra seleccionada; cada uno para recoger informacion sobre cada una de las
variables de estudio como son la variable independiente — sistemas digitales frente
a la variable dependiente procesos de busqueda de documentos, de las cuales se

extraeran los resultados que buscan responder los objetivos.

3.6. Método de anélisis de datos

En la presente investigacion se aplicara los estadigrafos descriptivos explicativos

gue permitira responder y describir la causa y efecto planteado en el problema de

21



investigacion. Hernandez et al., (2014), nos menciona que las investigaciones
explicativas tienen como caracteristica el explicar las consecuencias causadas por
un determinado problema y que posibles consecuencias mas debe afectar. El
método de andlisis “estadistica descriptiva es el conjunto de métodos para

organizar, resumir y presentar los datos de manera informativa” (Palella y Martins,

p. 175), es la manera de como se presentaran los datos de forma ordenada y
organizada; en ese orden de ideas, para la presente investigacion se aplicara la
estadistica descriptiva por ser de enfoque cuantitativo donde se operara la
informacion de manera organizada a través de tablas y figuras para la mejor
comprension del comportamiento de ambas variables. Para el analisis inferencial y

comprobacién de la prueba de hipétesis se empleara el software SPSS.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion respeta todos los lineamiento que han sido circunscritos iniciando
con los lineamiento de la resolucion presentada al cual nos debemos alinear todos
los estudiantes que venimos realizando investigacién, en segundo lugar
respetamos los pardmetros y acogemos la guia universal del APA para la
realizacion de la misma, tercero dentro de la investigacion también resaltamos el
respeto hacia los autores originales los cuales seran citados, cuarto respetamos la
informacion privada brindada por la institucion publica donde estamos realizando la

investigacion y la cual nos debemos en donde se respeta los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS

Respecto a los resultados logrados se muestran la importancia de las mismas que
luego seran prescindibles para la explicacion de la discusién, asi como de las
conclusiones y recomendaciones.

Confiabilidad del Instrumento

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad de la variable Sistema Digitales

Alfa de Cronbach N de elementos
Sistema Informéatico 0.900 6

Proceso de la Gestion Documentaria 0.910 24
Fuente: extraido del programa — SPSS v.26

Como se puede apreciar en la tabla 1, se confirma la confiabilidad del instrumento,
donde se detalla los valores confianza que permite que la investigacion tenga mayor
aceptacion, pues los valores de confianza son 0.9 para sistema informético y 0.91
para el proceso de la gestibn documentaria, ambas son mayores al parametro 0.8.
Prueba paramétrica: A continuacion, se aplica la prueba paramétrica que permite
determinar qué tipo de estadigrafo aplicar en las pruebas de hipotesis, pues es uno
de los procesos necesarios dentro de toda investigacién, dando mayor respaldo y
|6gica al trabajo de tesis. Cabe resaltar que para la prueba la prueba de normalidad
0 paramétrica se aplico el estadigrafo de Shapiro Wilk y no la de Kolmogorov, por
tener una poblacion muestra menor a 30 participantes que en este caso son los
colaboradores de la entidad publica.

Tabla 2

Prueba de normalidad de entre las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistemas Informatico T77 18 ,001
Proceso de la Gestibn Documentaria , 730 18 ,000

Fuente: Software SPSS — 26
Sobre la prueba de normalidad aplicada a las variables (independiente y

dependiente), se observa que los valores recogidos que fueron procesados y
analizados por el estadigrafo de la prueba de normalidad nos muestran que ambas

variables son no paramétricas en cuanto el sig. es menor a 0.05 (sig. = 0.000; para
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ambas variables), ademas se menciona que los resultados se muestran por el
meétodo Shapiro- Wilk por ser una muestra menor a 30 colaboradores.

Andlisis descriptivo

Tabla 3

Plataforma Virtual (Agrupada)

Plataforma virtual

Niveles . -
Frecuencia Porcentaje
Malo 6 33%
Regular 3 17%
Bueno 9 50%
Total 18 100%

Fuente: Software SPSS — 26

Figura 1

Dimension Plataforma Virtual

Plataforma virtual Porcentaje

50%
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Malo Regular Bueno

B Plataforma virtual Porcentaje

Fuente: Software SPSS - 26

Respecto al analisis de la tabla 3, donde se presenta el analisis - descriptivo de la
dimension plataforma virtual, donde se observa que el 50% de los colaboradores
mencionaron que la plataforma virtual incorporada es buena, el 33.3% considera
que es maloy el 16.7% considera que es regular. Es por ello que se deberia reforzar
la plataforma virtual en la direccion de archivo notarial en el Archivo General de la

Nacion.

Tabla 4
Sistema Informatico (Agrupada)
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Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Malo 6 33,3 33,3
Regular 3 16,7 50,0
Bueno 9 50,0 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Software SPSS — 26

Figura 2 Sistema Informatico

Malo

Regular

Sistemas Informatico (Agrupada)

Eueno

Fuente: Software SPSS — 26

Respecto al analisis de la tabla 4, donde se presenta el analisis - descriptivo de la

variable sistema informatico, donde se observa que el 50% de los colaboradores

mencionaron que el sistema informético aplicado es bueno, el 33.3% considera que

es malo y el 16.7% considera que es regular. Es por ello que se deberia reforzar el

sistema informéatico en la direcciéon de archivo notarial en el Archivo General de la

Nacion.
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Tabla 5

Tiempo de busqueda del documento (Agrupada)

Tiempo de busqueda Tipo de Busqueda del Tiempo de respuesta

Niveles del documento documento del documento
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 6 33.3% 3 16.7% 9 18.0%
Regular 3 16.7% 6 33.3% 0 0.0%
Bueno 9 50.0% 9 50.0% 9 18.0%
Total 18 100.0% 18 100.0% 50 100.0%

Fuente: Software SPSS — 26
Figura 3

Dimensién de la variable Proceso de la Gestién Documentaria
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Fuente: Software SPSS — 26

Respecto al andlisis de la tabla 5, donde se presenta el analisis - descriptivo de la
dimension tiempo de busqueda del documento, donde se observa que el 50% de
los colaboradores mencionaron que el Tiempo de busqueda del documento logrado
por el sistema informético es bueno, el 33.3% considera que es malo y el 16.7%
considera que es regular. Es por ello que se deberia reforzar el sistema informatico
para que el tiempo de busqueda del documento en la direccién de archivo notarial
en el Archivo General de la Nacién aiin més bueno.

Respecto al andlisis de la tabla 5, donde se presenta el analisis - descriptivo de la
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dimension tipo de busqueda del documento, donde se observa que el 50% de los
colaboradores mencionaron que el tipo de busqueda del documento logrado por el
sistema informatico es bueno, el 33.3% considera que es malo y el 16.7% considera
que es regular. Es por ello que se deberia reforzar el sistema informético para que
el tipo de busqueda del documento en la direccion de archivo notarial en el Archivo

General de la Nacion aln mas bueno.

Respecto al analisis de la tabla 5, donde se presenta el analisis - descriptivo de la
dimension tiempo de respuesta del documento, donde se observa que el 50% de
los colaboradores mencionaron que el tiempo de respuesta del documento logrado
por el sistema informatico es bueno y el 50% considera que es malo. Es por ello
que se debe reforzar el sistema informético para que el tiempo de respuesta del
documento en la direccion de archivo notarial en el Archivo General de la Nacion

aln mas bueno.

Tabla 6

Proceso de la Gestion Documentaria (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Malo 9 50,0 50,0
Regular 3 16,7 66,7
Bueno 6 33,3 100,0
Total 18 100,0

Fuente: Software SPSS - 26
Figura 4 Proceso de la Gestion Documentaria

Malo Regular Bueno

Proceso de la Gestién Documentaria (Agrupada)

Fuente: Software SPSS — 26
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Respecto al andlisis de la tabla 6, donde se presenta el andlisis - descriptivo de la
variable proceso de la gestion documentaria, donde se observa que el 50% de los
colaboradores mencionaron que el proceso de la gestion documentaria en la
entidad publica es malo, el 33.3% considera que es bueno y el 16.7% considera
gue es regular. Es por ello que se debe realizar mejoras en el proceso de la gestion
documentaria en la direccion de archivo notarial en el Archivo General de la Nacion

aun mas bueno.

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: El sistema informético no influye en el proceso de la gestion documentaria en el
area de Archivo General de la Nacién, Lima, 2021.

Hi: El sistema informatico si influye en el proceso de la gestion documentaria en el
area de Archivo General de la Nacion, Lima, 2021.

Tabla 7

Prueba de correlacion entre las variables Sistemas Informatico y Proceso de la

Gestion Documentaria

Sistemas Proceso de la Gestiéon
Informatico Documentaria
Rho de Sistemas Coeficiente de correlaciéon 1,000 0,916
Spearman Informatico - 0916
Sig. (bilateral) ) ,000
N 18 18
Proceso de la Coeficiente de correlaciéon ,916 1,000
Gestion Sig. (bilateral) ,000 .
Documentaria N 18 18

Fuente: Software SPSS — 26

Segun los resultados obtenido en la tabla 7, en el cual se observan los resultados
en cuanto a la prueba de hipotesis general y el cual permite destacar el nivel de
influencia entre las variables sistemas informatico y proceso de la gestion
documentaria la cual esta en un nivel de rho de Spearman al 91.6% y un nivel de
sig. 0.000 menor al nivel del error 0.05. Dichos resultados respaldan la postura
planteada por el autor en la cual se ratifica a la H1 o hipotesis alterna y se da en
rechazo a la Ho.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La plataforma virtual no influye en el tiempo de busqueda del documento en el
area de archivo General de la Nacion, Lima 2021

Hi: La plataforma virtual si influye en el tiempo de busqueda del documento en el

area de archivo General de la Nacion, Lima 2021

Tabla 8

Prueba de correlacion entre las variables Sistemas Informatico y Tiempo de

busqueda del documento

Tiempo de
Sistemas busqueda del
Informético documento
Rho de Sistemas Coeficiente de 1,000 ,840
Spearman Informatico  correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,001
N 18 18
Tiempo de Coeficiente de ,840 1,000
busqueda correlacion
del Sig. (bilateral) ,001 :
documento N 18 18

Fuente: Software SPSS — 26

Segun los resultados obtenido en la tabla 8, en el cual se observan los resultados
en cuanto a la prueba de hipétesis especifica y el cual permite destacar el nivel de
influencia entre (dimension y variable), sistemas informatico y tiempo de busqueda
del documento la cual esta en un nivel de rho de Spearman al 84% y un nivel de
sig. 0.001 menor al nivel del error 0.05. Dichos resultados respaldan la postura
planteada por el autor en la cual se ratifica a la H1 o hipotesis alterna y se da en

rechazo a la Ho.

Hipotesis especifica 2

Ho: La plataforma virtual influye en el tipo de busqueda de documento en el area de
archivo General de la Nacion, Lima 2021

Hi: La plataforma virtual influye en el tipo de busqueda de documento en el &rea de

archivo General de la Nacién, Lima 2021
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Tabla 9

Prueba de correlacion entre las variables Sistemas Informatico y Tipo de Busqueda

del documento

Tipo de
Sistemas Busqueda del
Informatico documento
Rhode  Sistemas Coeficiente de 1,000 ,894
Spearma Informético correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
N 18 18
Tipo de Coeficiente de ,894 1,000
Busqueda del correlacion
documento Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Fuente: Software SPSS — 26

Segun los resultados obtenido en la tabla 9, en el cual se observan los resultados
en cuanto a la prueba de hip6tesis especifica y el cual permite destacar el nivel de
influencia entre (dimensién y variable), sistemas informéatico y tipo de busqueda del
documento la cual esta en un nivel de rho de Spearman al 89.4% y un nivel de sig.
0.000 menor al nivel del error 0.05. Dichos resultados respaldan la postura
planteada por el autor en la cual se ratifica a la H1 o hipotesis alterna y se da en
rechazo a la Ho.

Hipotesis especifica 3

Ho: La plataforma virtual influye en el tiempo de respuesta del documento en el &rea
de archivo General de la Nacion, Lima 2021

Hi: La plataforma virtual influye en el tiempo de respuesta del documento en el &rea
de archivo General de la Nacion, Lima 2021
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Tabla 10
Prueba de correlacion entre las variables Sistemas Informatico y Tiempo de

respuesta del documento

Tiempo de
Sistemas respuesta del
Informatico documento
Rho de Sistemas Coeficiente de correlacion 1,000 ,803
Spearma Informatico Sig. (bilateral) . ,000
n N 18 18
Tiempo de Coeficiente de correlacion ,803 1,000
respuesta del  Sig. (bilateral) ,000
documento N 18 18

Fuente: Software SPSS — 26
Segun los resultados obtenido en la tabla 10, en el cual se observan los resultados

en cuanto a la prueba de hipotesis especifica y el cual permite destacar el nivel de
influencia entre (dimension y variable), sistemas informatico y tiempo de respuesta
del documento la cual est4 en un nivel de rho de Spearman al 80.3% y un nivel de
sig. 0.000 menor al nivel del error 0.05. Dichos resultados respaldan la postura
planteada por el autor en la cual se ratifica a la H1 o hipotesis alterna y se da en

rechazo a la Ho.
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V. DISCUSION

Primero, el objetivo general, donde se plante6 determinar si el sistema informatico
influye en el proceso de gestion documentaria en el area de archivo general de la
Nacion y donde el resultado nos muestra que la rho de Spearman es de un 91.6%
y presenta un sig. menor a 0.00 con el cual se afirma la existencia de relacion entre
ambas variables lo cual contribuye haciendo referencia que es importante
implementar el sistema informatico para mejorar el proceso no solo documentaria
sino la gestion institucional pues también se pretende mejorar la atencion y servicio
a usuarios que a diario requieren todo tipo de informacién. Es por tanto que se debe
mejorar siempre y constantemente los medios tecnoldgicos que permitan el buen
desarrollo de las actividades administrativas, al implementar una nueva tecnologia
incrementas la productividad administrativa, asi como la efectividad de sus
resultados pues el tiempo de encontrar lo especificado a detalle sera mas rapido.
En cuanto a los resultados descriptivos donde el analisis de la tabla 1, donde
se presenta el analisis - descriptivo de la dimension plataforma virtual, en la que se
observo que el 50% de los colaboradores mencionaron que la implementacion de
la plataforma virtual es buena, el 33.3% considera que ain es malo y el 16.7%
considera que aun es regular. Segun los resultados se considera que la institucion
debe seguir implementando actualizaciones pues los resultados comprometeran
todas las estrategias importantes en la implementadas y que tienen que lograr para
brindar un mejor servicio y atencion de sus usuarios. Pues el porcentaje logrado no
es el mas optimo porque aln es un porcentaje parcial de 50% de su aceptacion.
Sobre le el resultado de percepcion logrado por el estadistico descriptivo se
pretende conocer la importancia de la propuesta hecha por el autor en cuanto ala
implementacion de un sistema informatico de ello se rescata su analisis mostrado
en la tabla 2, donde se presenta a la variable sistema informatico y se aprecia que
el 50% de los colaboradores mencionaron que el sistema informatico aplicado aun
mantiene un margen bueno, el 33.3% considera que es malo el cual se necesita
mejores actualizaciones que respondan todos los requerimientos, por ultimo el
16.7% considera que mantiene un valor regular. Al igual que en el primer analisis
descriptivo de la dimension plataforma se observa que no se ha logrado mejorar en

su totalidad la capacidad de respuesta del sistema.
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De lo mencionado en los resultados tanto en la rho de Spearman que
contrasta la hipoétesis y el analisis descriptivo que analiza el valor de la conducta y
comportamiento de las variables, de todo lo mencionada en lo anterior se plantea
que existe coherencia con el estudio propuesto por autor Martinez (2021), quien
menciono que el archivo en una institucion es uno de los elementos que permite a
la organizacién mejorar sus servicio en cuanto a lograr requerimiento mas rapidos
o0 de manera efectiva. De la cual es necesario una enseflanza en cada proceso de
ejecucion que le permita cambios que respaldan la trayectoria de toda institucion
que hoy en dia busca alcanzar el avance tecnoldgico de Informacion y
comunicaciones. El presente documento se propone la utilizacion de una solucién
informatica que contribuya al proceso de digitalizaciéon y que de la posibilidad de
organizar los documentos escaneados en la misma estructura en la que se
encuentren en el archivo fisico. Para el andlisis de la documentacion relacionada
con el tema de investigacion se utilizé el método analitico-sintético.

Segundo, el objetivo especifico uno, donde se planteé determinar si el
sistema informatico influye en el tiempo de busqueda del documento de archivo
general de la Nacion y donde el resultado nos muestra que la rho de Spearman es
de un 84% y presenta un sig. menor a 0.00 con el cual se afirma la existencia de
relacion entre ambas variables lo cual contribuye haciendo referencia que es
importante implementar el sistema informatico para mejorar el proceso no solo
documentaria sino la gestion institucional pues también se pretende mejorar la
atencion y servicio a usuarios que a diario requieren todo tipo de informacion. Si
bien es cierto el tiempo de blusqueda es importante pues mide lo 6ptimo que puede
ser el sistema de informacion, el cual también se ve reflejado en el descenso de los
reclamos y molestias de los usuarios pues se veran respaldados por un sistema
informatico que les ayude a mejorar. Por ello el sistema debe responde las
necesidades del usuario, asi como del colaborador que constantemente hace uso
de la plataforma y es por ello percibe las fallas del sistema y por ello su aporte
durante la investigacion es fundamental pues plantea cambio de mejora continua
en la tecnologia implementada en el area de archivo General de la Nacion.

De lo presentado en el resultado del objetivo especifico primero, se puede
afirmar que existe concordancia con el trabajo de investigacion de los autores

Tabares et al., (2021), donde se logréo implementar una sistema organizado,
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ordenado, agil y equilibrado para el manejo de informacion la cual logro responder
de manera rapida y oportuna los requerimientos documentarios solicitados, ademas
ofrecia cambios mejorados sobre el proceso tecnolégico del sistema de salud. Los
autores evaluaron adoptar todo conceptos futuristicos que en su revision de sus
antecedentes fueron tomados de otros estudios revolucionarios transformacionales
- integral aplicado en las organizaciones publicas, asi como en las privadas donde
se registra la informacion clinica de los pacientes. Ademas, se debe realizar mas
estudios sobre la calidad de respuesta que brinda el sistema en cuanto al tiempo
en brindar los resultados, asi como en la calidad de ejecucion de los resultados que
también deben ser lo mas 6ptimo posible, para luego hablar sobre las mejoras que
ella pretende en cuanto a brindar resultados de inmediates. Podemos concluir que
la tecnologia de la informacion permite organizar, controla y efectiviza el trabajo a
diario en toda organizacion que permita los mejores resultados y por ello se
comparte el mismo resultado con el estudio de los autores Tabares, et al., (2021).
Tercero, el objetivo especifico dos, donde se plante6 determinar si el
sistema informético influye en el tipo de busqueda de documento del archivo
general de la Nacion y donde el resultado nos muestra que la rho de Spearman es
de un 89.4% y presenta un sig. menor a 0.00 con el cual se afirma la existencia de
relacion entre ambas variables lo cual contribuye haciendo referencia que es
importante implementar el sistema informatico para mejorar el proceso no solo
documentaria sino la gestion institucional pues también se pretende mejorar la
atencion y servicio a usuarios que a diario requieren todo tipo de informacion. Es
necesario que la calidad del tipo de busqueda permita que los usuarios y
colaboradores se beneficien del sistema que le permita no solo encontrar un
documento sino la calidad de busqueda debe ser exacta como lo solicitado a la
plataforma virtual, permitiendo garantizar el nivel mas 6ptimo de busqueda hecho
por el programa. Es necesario que el tipo de busqueda sea lo mas rapido, efectiva
reconociendo de manera mas rapida lo requerido por los usuarios. Lo que le
permitira estandarizar las actividades diarias, es por ello su importancia en la
gestion documentaria que le permita reducir demoras de entrega de la informacion
documentaria.
De lo expuesto en el resultado del objetivo especifico segundo, se puede

afirmar que existe concordancia con el trabajo de investigacion del autor Garcia

34



(2020), en la cual demostraron y establecieron un mejor método practico y un
adecuado procesamiento ante los requerimientos solicitados por el cliente. Donde
también las necesidades deberian ser especificas pues el sistema informético
lograria de manera inmediata y descrita de manera especifica segun el tipo de
solicitud presentada por el usuario. En definitiva, los requisitos deben ser
entendidos claramente por el sistema pues permitira alcanzar el nivel mas éptimo
de la entrega de lo solicitado. También se comparte con el trabajo del autor Garcia
(2020), ya que los cambios tecnoldgicos oportunos con calidad, donde el sistema
se centre en los requerimientos de sus pedidos de manera mas practica y oportuna
sin complicaciones en la entrega. El implementar un sistema completo, permite
mejorar la metodologia de trabajo actual y ademas es muy agil en su desarrollo del
método Scrum, permitiendo optimizar tiempo, reducir costo, la tecnologia es
importante para la transformacion organizacional que pretende un crecimiento
competitivo. Ademas, que la calidad es esencial para un buen desarrollo 6ptimo del
cual es necesario mejorar la calidad de los procedimientos estratégicos, que le
permite fortalecer una estabilidad y enriquecer su interfaz de trabajo.

Cuarto, el objetivo especifico tres, donde se planteé determinar si el sistema
informatico influye en el tiempo de respuesta del documento en el archivo general
de la Nacion y donde el resultado nos muestra que la rho de Spearman es de un
80.3% y presenta un sig. menor a 0.00 con el cual se afirma la existencia de relacion
entre ambas variables lo cual contribuye haciendo referencia que es importante
implementar el sistema informatico para mejorar el proceso no solo documentaria
sino la gestion institucional pues también se pretende mejorar la atencion y servicio
a usuarios que a diario requieren todo tipo de informacion. Es necesario concretar
que la respuesta debe ser drastica y necesaria permitiendo lograr la calidad en el
tiempo empleado para su busqueda pues ello influirh en el buen servicio de la
plataforma virtual. Lo que le permitirA estandarizar las actividades diarias, es por
ello su importancia en la gestion documentaria que le permita reducir demoras de
entrega de la informacion documentaria. Todo proceso aprendido e implementado
es porque existen buenos resultados detras de ellas que le permite generar cambios
y buenos resultados logrados.

De lo expuesto en el resultado del objetivo especifico segundo, se puede

afirmar que existe concordancia con el trabajo de investigacion de los autores
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Martinez et al., (2017), donde comentan que la optimizacion de sistema de control
digital permite que las organizaciones mejoren en cuanto a su manejo empresarial
y permite reducir los riesgos pues al trabajar con un sistema web se logra optimizar
la informacion y permite un mejor manejo en las decisiones gerenciales. Trabajar
con un sistema web mas efectivo permite que la plataforma sea mas ventajosa,
pues facilita el acceso de informacion concreta y valida. Por ultimo, se aprecia
dentro de las conclusiones que los aplicativos mostrados por internet, generan un
mayor impacto oportuno, asi como también brindan una mejor la calidad
administrativa. Ello es fundamental para concretar que la calidad de informacién
debe estar orientado con el tiempo que se a tomado para su entrega y con ello
mejorar la calidad de servicio. Si la plataforma permite mejorar, cambiar, aportar a
la mejora de entrega de informacion eso permitir4 que los colaboradores se sientan
satisfechos con la tecnologia aplicada. Se concluye y compara con nuestros
resultados logrados en el capitulo de resultados, donde el sistema informéatico
permite agilizar los procesos, reducir los posibles cuellos de botella ocasionados
por las demoras en la culminacion del servicio brindado a las demas areas, la
digitalizacion y sistematizacion permite cambios en el manejo de la demanda de
soporte y apoyo técnico.

Respecto al andlisis descriptivo en la tabla 5, donde se presenta el analisis
de la dimension tiempo de busqueda del documento, se observé que el 50% de los
colaboradores mencionaron que el Tiempo de busqueda del documento logrado por
el sistema informatico es bueno, el 33.3% considera que es malo y el 16.7%
considera que es regular. Dichos valores reflejan las mismas conductas sobre el
sistema informatico el cual debe ser mejorado, pues solo se percibe como bueno
que es un nivel medio, percibido por toda la muestra conformado por los
colaboradores del area de archivo General de la Nacion.

Respecto al analisis descriptivo en la tabla 5, donde se presenta el analisis
de la dimension tipo de busqueda del documento, se observa que el 50% de los
colaboradores mencionaron que el tipo de busqueda del documento logrado por el
sistema informético es bueno, el 33.3% considera que es malo y el 16.7% considera
gue es regular. Dichos valores reflejan las mismas conductas sobre el sistema
informatico el cual debe ser mejorado, pues solo se percibe como bueno que es un

nivel medio, percibido por toda la muestra conformado por los colaboradores del
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area de archivo General de la Nacion.

Respecto al analisis descriptivo en la tabla 5, donde se presenta el analisis
de la dimension tipo de busqueda del documento, se observa que el 50% de los
colaboradores mencionaron que el tiempo de respuesta del documento logrado por
el sistema informatico es bueno y el 50% considera que es malo. Sobre los valores
mostrados donde se muestran las mismas conductas sobre el sistema informatico
el cual debe ser mejorado, pues solo se percibe como bueno que es un nivel medio,
percibido por toda la muestra conformado por los colaboradores del &rea de archivo
General de la Nacién

Respecto al analisis descriptivo en la tabla 6, donde se presenta el analisis
de la dimension tipo de busqueda del documento, se observa que el 50% de los
colaboradores mencionaron que el proceso de la gestion documentaria en la
entidad publica es malo, el 33.3% considera que es bueno y el 16.7% considera
que es regular. Sobre los resultados mostrados se explica que la gestion de
documentos es dependiente siempre de las herramientas tecnoldgicas
implementadas para mejorar la capacidad de respuesta y con un método de
proceso estandarizado que permita moldear la calidad en el servicio prestado en el

area de archivo General de la Nacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero, se concluye por medio de los resultados de la rho de Spearman la
influencia entre los variables sistemas informatico y proceso de la gestion
documentaria a un 91.6% y un nivel de sig. 0.000 menor al nivel del error 0.05.
Permitiendo ratificar la aceptacion de la H1 y el rechazo a la HO. En cuanto el
sistema informatico mejora la metodologia de trabajo e incrementa la efectividad en
cada una de las actividades solicitadas al sistema.

Segundo, se concluye por medio de los resultados de la rho de Spearman la
influencia entre las variables sistemas informatico y tiempo de busqueda
documentaria a un 84% y un nivel de sig. 0.000 menor al nivel del error 0.05.
Permitiendo ratificar la aceptacion de la H1 y el rechazo a la HO. En cuanto el
sistema informatico mejora la metodologia de trabajo y reduce el tiempo de
busqueda de manera efectividad en cada una de las actividades solicitadas al
sistema.

Tercero, se concluye por medio de los resultados de la rho de Spearman la
influencia entre las variables sistemas informatico y tipo de basqueda documentaria
a un 89.4% y un nivel de sig. 0.000 menor al nivel del error 0.05. Permitiendo
ratificar la aceptacion de la H1 y el rechazo a la HO. En cuanto el sistema informatico
mejora la metodologia de trabajo y clasifica mejor el tipo de busqueda siendo mas
cuidadoso con lo encontrado en cada una de las actividades solicitadas al sistema.
Cuarto, se concluye por medio de los resultados de la rho de Spearman la influencia
entre las variables sistemas informatico y tiempo de respuesta documentaria a un
80.3% y un nivel de sig. 0.000 menor al nivel del error 0.05. Permitiendo ratificar la
aceptacion de la H1 y el rechazo a la HO. En cuanto el sistema informatico mejora
la metodologia de trabajo y mejora el nivel de tiempo de busqueda de manera

eficiente en cada una de las actividades solicitadas al sistema.
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VIl. RECOMENDACIONES

Sobre el objetivo general donde se acepta la influencia entre las variables sistemas
informatico y proceso de la gestion documentaria. Lo cual no se discute, pero se
observé en los resultados descriptivos que aun no es tan efectivo pues los
participantes o encuestados manifestaron que todavia presenta desventajas
tecnoldgicas pues el nivel bueno se encuentra a un nivel medio de 50% lo cual no
es muy considerable. Por ello se deberia realizar més actualizaciones en el sistema
que permita una gestion de documentos mas Optima. Por lo tanto, se necesita
seguir realizando correcciones del mismo.

Sobre el objetivo especifico 1, donde se acepta la influencia entre la variable
sistemas informético y tiempo de busqueda de documentos. El resultado no es
discutible, pero se observo en los datos descriptivos aln no es tan efectivo, ya que
los encuestados manifestaron que no es eficiente y se muestra muchas carencias
tecnoldgicas pues el nivel logrado es bueno en un nivel medio de 50% lo cual no
es fuerte. Por ello se deberia realizar mas actualizaciones en el sistema que permita
una gestion de documentos mas Optima. Se debe ver la manera de que el
cumplimiento de resultados debe ser éptimo.

Sobre el objetivo especifico 2, donde se acepta la influencia entre la variable
sistemas informatico y tipo de busqueda de documentos. El resultado no es
discutible, pero se observo en los datos descriptivos aun no es tan efectivo, ya que
los encuestados manifestaron que no es de una calidad éptima y se observa
carencias tecnologicas, presentando demoras en la busqueda archivos y no lograr
encontrar documentos tal cual se han especificados y le toma mucho tiempo para
ello. Por lo tanto, se debera realizar mejoras en sus actualizaciones en el sistema
que permitiendo una gestion de documentos mas 6ptima.

Sobre el objetivo especifico 3, donde se acepta la influencia entre la variable
sistemas informatico y tiempo de respuesta de documentos. El resultado no es
discutible, pero se observé en los datos descriptivos aun no lo esperado, ya que los
encuestados manifestaron que presenta mucha demora y carencias tecnoldogicas.
Por ello se deberia realizar mas actualizaciones en el sistema que permita una

gestion de documentos mas éptima.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Titulo: Sistema informatico para el proceso de la Gestién Documentaria en la direccién de archivo notarial en el Archivo General de la Nacién, Lima, 2021

Problema general Objetivo general Hipotesis general Organizacion de las variables e indicadores
¢De que manera el | Determinar la ir]flluencia del | ElI sistema informatico | variable Dimensiones indicadores items Instrumento Escala
sistema informatico influye | sistema informatico en el |influye en el proceso de la
en el proceso de la gestion | proceso  de la gestion | gestion documentaria en el v Eficiencia
documentaria en el area | documentaria en el area de | area de Archivo General
de Archivo General de la | Archivo General de la|de laNacion, Lima, 2021. | 1-3
Nacién, Lima 20217? Nacién, Lima, 2021 ;Ifsgre;éiico Plataforma virtual
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas v Eficacia 4-6 Ordinal -
Encuestas Likert
¢Coémo influye la | Determinar la influencia de |La  plataforma  virtual 7-10
plataforma virtual en el |la plataforma virtual en el |influye en el tiempo de v'"Numero de documentos
tiempo de busqueda del |tiempo de busqueda del|busqueda del documento Tiemoo de revisados
documento en el area de | documento en el area de|en el area de archivo bis Seda del 11-14
archivo General de la|archivo General de la|General de la Nacion, docﬂmento v'Numero de documentos
Nacioén, Lima 20217 Nacion, Lima 2021. Lima 2021 observados
¢Cémo influye la | Determinar la influencia de |La  plataforma  virtual
plataforma virtual en el tipo | la plataforma virtual en el |influye en el tipo de v/ Calidad en el proceso de 15— 19
de busqueda de |tipo de blsqueda de |blsqueda de documento . , blusqueda
. . . . Proceso de la| Tipo de busqueda

documento en el area de | documento en el area de|en el area de archivo g

. . ..~ | Gestion del documento . 20-23
archivo General de la|archivo General de la|General de la Nacion, Documentaria v Programacion de
Nacion, Lima 20217 Nacion, Lima 2021 Lima 2021 requerimiento

Encuestas Ordinal -

¢Coémo influye la | Determinar la influencia de |La  plataforma  virtual v Numero de Likert
plataforma virtual en el |la plataforma virtual en el |influye en el tiempo de .
; . Tiempo de documentos 24 - 26
tiempo de respuesta del |tiempo de respuesta del|respuesta del documento respuesta del encontrados
documento en el area de | documento en el area de|en el area de archivo P

. . y documento 27 - 30
archivo General de la|archivo General de la|General de la Nacion, v Promedio de
Nacioén, Lima 20217 Nacion, Lima 2021 Lima 2021 efectividad




Método y Disefio Poblacién y muestra

Técnicas e
instrumentos

Método de analisis de datos

Enfoque: cuantitativo

Tipo: aplicada Poblacién: 18 administrativos
Método: Hipotético deductivo Muestra: 18 administrativos

Disefio: Pre — experimental

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Estadistica para utilizar:

Descriptiva: Frecuencias y estadisticos
descriptivos

Inferencial: Regresion ordinal

Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables

hardware y software para que pueda
denominarse como tal.

programado segun su
requerimiento.

VA;QL'.A‘I_LBJIBIIEODE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
, . . El sistema de informacion permite

ss,i(:?eumnaZLLluttlaeLn%g;?c’)r?J?lnrsgct)alaq;:rt:?i.si?g%eel unificar la efectividad de todo Eficiencia

i » . proceso administrativo. Y por su Ordinal - Likert:
Sistemas a |n.f0rmat|ca.y por’o.tra, la parte digital 0 no forma tecnoldgica estd compuesto . 1 - Malo
Inf 4t tangible de la informatica. En otras palabras, un or el Software no fisico donde se Plataformas Virtuales > Reqular
NTOrmatiCo | gistema informatico debe estar compuesto por P . 9

centra el dominio de o 3 - Bueno

Eficacia

Segun Mallegg y Palmisano (2014), define la
gestion documentaria como la administracion
responsable de un control, creacion,
mantenimiento, uso y la disposicion de
Proceso de la | documentos de archivo, incluidos los procesos

Gestion para incorporar y mantener en forma de
Documentaria | documentos la informacion y prueba de las
actividades y operaciones de la organizacion. La
trazabilidad es el proceso de controlar y
conservar la informacién sobre el movimiento y
el uso de documentos de archivo.

El proceso de la gestion
documentaria permite establecer
orden, plazos de manera
organizada y periddicamente
evaluada, para que se cumpla lo
dispuesto en cuanto a costo y
tiempo. Priorizando un ambiente
sostenible de un buen trabajo que
beneficie a sus interesados.

Numero de documentos

Tiempo de busqueda | revisados
del documento Numero de documentos
observados . —
Calidad en el proceso de ord'ln‘_"’d'v];‘l'clfert'
Tipo de busqueda del glrjsq?;n(igcién Je 2 - Regular
documento 9 3 — Bueno

requerimiento

Tiempo de respuesta
del documento

Numero de documentos
encontrados

Promedio de efectividad




Anexo 3 - Validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA INFORMATICO Y GESTION

DOCUMENTARIA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No | Si No

1 Implementar un sistema informatico permitird la eficiencia en el proceso de la gestion | X X X
documentaria

2 La plataforma virtual debe reduce los sobre costo en la busqueda de documentaria X X X

3 La plataforma debe ser evaluado en cuanto a su eficiencia operativa X X X
DIMENSION 2 Si No Si No | Si No

4 | El sistema asegura la competitividad en la gestién documentaria X X X

5 | La plataforma virtual debe cumplir con el costo planificado sobre la busqueda de | X X X
documentaria

6 La plataforma debe ser evaluado en cuanto a su eficacia operativa X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. . Dr.: Marlon Acuiia Benites

Especialidad del Ingeniero de sistemas, maestro y doctor en Administracion

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 42097456

No aplicable [ ]

Octubre del 2021

Dr. Mdrlon Acufia Benites

DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SISTEMA INFORMATICO Y GESTION DOCUMENTARIA

[N ]

DIMENSIONES / items

| Pertinencia® Relevancia? |

Claridad?®

Sugerencias




DIMENSION 1 Si No Si No Si No
7 | El sistema informatico le permite revisar de forma agil los documentos que ingresan a | X X X
Mesa de Partes
8 | Eltiempo de budsqueda de los documentos no han sufrido ninguna incidencia X X X
9 | Considera que los documentos han sido revisados tal como lo fueron solicitados X X X
10 | El tiempo que se ha tomado para la busqueda de documento es optimo X X X
11 | Los resultados de los documentos revisados con el sistema son mucho més preciso X X X
12 | Eltiempo de bisqueda de los documentos observados han sufrido alguna incidencia X X X
13 | Los documentos han sido observados por detalles simples X X X
14 | Eltiempo que se ha tomado para la observacién de documento es optimo X X X
DIMENSION 2 Si No Si No | Si No
15 | El sistema informatico le permite disminuir el indice nimeros de documentos observados | X X X
16 | Es facil manejar el sistema el cual permite descubrir las caracteristicas de los | X X X
documentos observados
17 | El proceso de busqueda dentro sistema informéatico es la mas efectivo X X X
18 | Se ha mejorado la calidad del seguimiento de los documentos registrados X X X
19 | La plataforma virtual asegura la calidad total en el proceso de busqueda X X X
20 | Con el nuevo sistema informatico se asegura la efectividad en la gestién documentaria | X X X
21 | El sistema informatico le permite procesar de una manera rapida los requerimientos | X X X
solicitados
22 | El manejo del sistema le permite al usuario saber si sus requerimientos han sido | X X X
respondidos
23 | El manejo del sistema le permite al usuario saber si sus requerimientos han sido | X X X
respondidos
DIMENSION 3 Si No Si No | Si No
24 | Existen restricciones de acceso para obtener informacién de los requerimientos X X X
25 | El personal respeta los procedimientos para la programacion de requerimientos X X X
26 | Se ha mejorado la eficiencia del nUmero de documentos encontrados X X X
27 | El sistema permite que sea visible el registro de los documentos. X X X
28 | Se ha mejorado el nivel de efectividad de la gestion documentaria X X X
29 | El sistema le permite seguir una ruta al usuario disminuyendo los tiempos en respuesta | X X X
de los documentos
30 | El promedio de la clasificacién de los documentos se realiza de forma efectiva X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]




Apellidos y nombres del juez validador. DI/ MO: .eueuie i s s s s s s s san e sannnas
DNI:

"Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Dr. Mdrlon Acufia Benites
DNI: 42097456
Ing. de Sistemas / Investigador
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Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No

1 Implementar un sistema informatico permitird la eficiencia en el proceso de la gestion | X X X
documentaria

2 La plataforma virtual debe reduce los sobre costo en la busqueda de documentaria X X X

3 La plataforma debe ser evaluado en cuanto a su eficiencia operativa X X X
DIMENSION 2 Si No Si | No [ Si No

4 El sistema asegura la competitividad en la gestibn documentaria X X X

5 La plataforma virtual debe cumplir con el costo planificado sobre la blusqueda de | X X X
documentaria

6 | La plataforma debe ser evaluado en cuanto a su eficacia operativa X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

Firnado digitalmente por:
/,;i LRIAS BAILLY Bruno Jose
- .-' FAL 20131370726 soft
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ety confarmidad
Fecha: 16/12/2021 19:45:25-0500
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DIMENSION 1

Si|N0

Si|No Si|N0




7 | El sistema informatico le permite revisar de forma agil los documentos que ingresan a | X X X
Mesa de Partes
8 | El tiempo de busqueda de los documentos no han sufrido ninguna incidencia X X X
9 | Considera que los documentos han sido revisados tal como lo fueron solicitados X X X
10 | El tiempo que se ha tomado para la blsqueda de documento es optimo X X X
11 | Los resultados de los documentos revisados con el sistema son mucho mas preciso X X X
12 | El tiempo de blsqueda de los documentos observados han sufrido alguna incidencia X X X
13 | Los documentos han sido observados por detalles simples X X X
14 | El tiempo que se ha tomado para la observacién de documento es optimo X X X
DIMENSION 2 Si No Si No | Si No
15 | El sistema informatico le permite disminuir el indice nimeros de documentos observados | X X X
16 | Es facil manejar el sistema el cual permite descubrir las caracteristicas de los | X X X
documentos observados
17 | El proceso de busqueda dentro sistema informético es la mas efectivo X X X
18 | Se ha mejorado la calidad del seguimiento de los documentos registrados X X X
19 | La plataforma virtual asegura la calidad total en el proceso de bUsqueda X X X
20 | Con el nuevo sistema informatico se asegura la efectividad en la gestién documentaria | X X X
21 | El sistema informatico le permite procesar de una manera rapida los requerimientos | X X X
solicitados
22 | El manejo del sistema le permite al usuario saber si sus requerimientos han sido | X X X
respondidos
23 | El manejo del sistema le permite al usuario saber si sus requerimientos han sido | X X X
respondidos
DIMENSION 3 Si No Si No | Si No
24 | Existen restricciones de acceso para obtener informacién de los requerimientos X X X
25 | El personal respeta los procedimientos para la programacion de requerimientos X X X
26 | Se ha mejorado la eficiencia del nimero de documentos encontrados X X X
27 | El sistema permite que sea visible el registro de los documentos. X X X
28 | Se ha mejorado el nivel de efectividad de la gestion documentaria X X X
29 | El sistema le permite seguir una ruta al usuario disminuyendo los tiempos en respuesta | X X X
de los documentos
30 | El promedio de la clasificacién de los documentos se realiza de forma efectiva X X X
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Aplicable después de corregir [ ]
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Anexo 4 - Aspectos administrativos

Recursos y Presupuestos

Recursos

El presente estudio requirio los siguientes recursos (bienes, servicios, tecnologia e
infraestructura) para el desarrollo de la investigacion:

Los bienes para el cumplimiento del proyecto son: (Escritorio, Silla de escritorio,
Laptop Lenovo, Pizarra de trabajo, USB, Lapicero, Corrector, Libros, Resaltador,
Agenda de apuntes).

Los servicios para el cumplimiento del proyecto son: (Luz, Agua, Linea Celular,
Internet, Pago por carpeta de grado, Personal).

La tecnologia para el cumplimiento del proyecto es: (Biblioteca virtual de la
Universidad Cesar Vallejo, Google Académico, Dialnet, Scielo, Redalyc,
Academic.microsoft.com, Search.crossref.org, Rebid.org, otras paginas cientificas).
La infraestructura para el cumplimiento del proyecto es: (Biblioteca virtual de la

Universidad Cesar Vallejo, En el despacho o area donde laboral actualmente)



Presupuesto

Para la eficacia del presente trabajo de investigacién, se ha realizado un presupuesto en donde se toma en cuenta activos tangibles e

intangibles de suma importancia para el estudio.
Cuadro de presupuesto de Bienes y Servicios (Soles)

Presupuesto de Bienes

Precio por Cantidad

Activo Unidad Sblmara eyl anl 200 Total Gastos/Subtotales
Escritorio S/ 400.00 1 1 S/ 400.00
Silla de escritorio S/ 350.00 1 1 S/ 350.00
S/
Laptop Lenovo 3.500.00 1 1 S/ 3,500.00
Mouse Optico S/ 50.00 2 2 S/ 100.00
Pizarra de trabajo S/ 120.00 1 1 S/ 120.00
USB S/45.00 2 2 S/90.00
Lapicero S/1.50 2 2 2 11 S/ 16.50
Corrector S/3.00 1 1 3 S/9.00
Libros S/ 150 5 5 S/ 750.00
Resaltador S/ 5.00 2 2 6 S/ 30.00
cuaderno de notas S/ 10.00 1 1 3 S/.30.00
Total 36 S/ 5,395.50

Fuente: elaboracién propia

Cuadro de presupuesto de Servicios



Presupuesto de Servicios

Precio
Activo Total
mar abr may jun jul ago set oct nov dic
Luz S/600  S/600  S/600  S/600  S/600  S/600  S/600  S/600  S/600  S/600  S/600.0
Agua $/150  S/150  S/150 /150  S/150  S/150  S/150  S/150 /150  S/150  S/150.0
Linea Celular $/799  S/799  S/799  S/799  S/I799  S/799  S/799  S/799  S/799  S/799  S/799.0
Internet $/1000  §/1000  $/1000  S/1000  S/1000  S/1000  S/1000 S/1000 S/100.0  S/100.0  S/1.000.0
Carpeta de grado 5/1,500.0 5/1,500.0
_ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
Analis. Programador 5 555 00 250000 250000 250000 2,500.00 250000 250000 250000 250000 250000 ° 2%0000
Soporte Tecpico S/1.500.00 S/1.500.00 S/150000 S/4,500.0
Total S/33,549.0

Fuente: elaboracion propia

Financiamiento

Sobre el financiamiento del estudio, ser4 asumido el 100% por el investigador Lic. Eduardo Fuentes Soto, quien asume en su

totalidad la investigacion. Que tiene un Unico objetivo que es brindar nuevos conocimientos en beneficio social a las organizaciones

aportando conocimientos de beneficio social y con respecto al autor lograr mas conocimiento e incrementar mas investigaciones

en su experiencia profesional.

Cronograma de ejecucién
Cuadro de calendario de actividades



PROGRAMACION 2021 -11

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin 2021 -1 | 2021 -4 Il 2021 -t 2021 - IV
ene feb mar abr may jun jul ago set oct nov dic
IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA 3 meses 10/01/2021 28/02/2021
Marco tedrico 1 mes 1/02/2021 30/03/2021
ANTECEDENTE 2 meses 1/02/2021 31/03/2021
Nacional 1 mes 1/02/2021 28/02/2021
Internacional 1 mes 1/03/2021 30/03/2021
APLICACION INSTRUMENTO 7 meses 1/05/2021 30/11/2021
Coordinacion con el personal técnico 3 meses 1/05/2021 30/07/2021
Recopilacidén de datos 4 meses 1/08/2021 30/11/2021
RESULTADOS 12 meses 10/01/2021 10/12/2021
Procedimiento de los datos 2 meses 1/09/2021 30/11/2021
Explicacién de resultados 12 meses 10/01/2021 10/12/2021
Redaccion del trabajo de Investigacion 1 mes 1/11/2021 301172021
SUSTENTACION DE TESIS 1 mes 15/11/2021 15/12/2021

Fuente: elaboracion propia - (fuente de financiamiento del propio investigador



Anexo 5 — Imagen del formulario Google para el instrumento

“Sistema informatico para el proceso de
la Gestion Documentaria en la direccion
de archivo notarial en el Archivo General
de la Nacion, Lima, 2021”

@‘3 fuentes16soto{@gmail.com (no se comparten)

. (% Serestablecié el borrador
Cambiar cuenta

*Obligatorio

1. Implementar un sistema informatico permitira la eficiencia en el proceso de la
gestion documentaria *

() Male
() Regular
(®) Bueno

2. La plataforma virtual debe reduce los sobre costo en la busqueda de
documentaria *

() Malo
() Regular
(@) Bueno

3. La plataforma debe ser evaluado en cuanto a su eficiencia operativa =

() Malo
() Regular
() Bueno



4, El sistema asegura la compstitividad en la gestion documentaria *

() Malo
() Regular
() Bueno

5. La plataforma virtual debe cumplir con el costo planificado sobre la busqueda
de documentaria *

() Malo
() Regular
() Bueno

6. La plataforma debe ser evaluado en cuanto a su eficacia operativa *

() Male
() Regular
() Bueno

7. El sistema informatico le permite revisar de forma agil los documentos que
ingresan & Mesa de Partes *

() Malo
() Regular
() Bueno



8. El tiempo de blsqueda de los documentos no han sufrido ninguna incidencia *

() Malo
() Regular
() Bueno

9. Considera que los documentos han sido revisados tal comao lo fueron
solicitados *

() Malo
() Reguiar
() Bueno

10. El tiempo que se ha tomado para la busqueda de documento es optimo *

() Malo
() Regular
() Bueno

1. Los resultados de los documentos revisados con el sistema son mucho mas
preciso *

() Malo
() Regular
() Bueno



12. El tiempo de busqueda de los documentos observados han sufrido alguna
incidencia *

() Malo
() Regular
() Bueno

13. Los documentos han sido observados por detalles simples *

() Malo
() Reguiar
() Bueno

14, El tiempo gue se ha tomado para la observacion de documento es optimo *

() Malo
() Regular
() Bueno

15. El sistema informético le permite disminuir el indice nimeros de documentos
observados *

() Malo
() Regular
() Bueno



16. Es facil manejar el sistema el cual permite descubrir las caracteristicas de los
documentos observados *

() Malo
() Regular
() Bueno

17. El proceso de busqueda dentro sistema informatico es la mas efectivo *

() malo
(") Regular
() Bueno

18. Se ha mejorado la calidad del seguimiento de los documentos registrados *

() Malo
(") Regular
() Bueno

19. La plataforma virtual asegura la calidad total en el proceso de busqueda *

() Malo
(") Regular
() Bueno



20. Con el nuevo sistema informatico se asequra la efectividad en la gestion
documentaria ™

() Malo
() Regular
() Bueno

21. El sistemna informatico le permite procesar de una manera rapida los
requerimientos solicitados *

() Malo
() Reguiar
() Bueno

22. El manejo del sistema e permite al usuario saber si sus requerimientos han
sido respondidos ~

() Malo
() Reguilar
() Bueno

23. El manejo del sistema e permite al usuario saber si sus requerimientos han
sido respondidos *

() Malo
() Reguilar
() Bueno



24, Existen restricciones de acceso para obtener informacion de los
requerimientos ~

() Malo
() Regular
() Bueno

25. El personal respeta los procedimientos para la programacion de
requerimientos ~

(O Malo
() Regular
() Bueno

26. 5e ha mejorado la eficiencia del numero de documentos encontrados *

() Malo
() Regular
() Bueno

27. El sistema permite que sea visible el registro de los documentos. *

() Malo
() Reguiar
() Bueno



28. Se ha mejorado el nivel de efectividad de la gestion documentaria *

() Male
() Regular
() Bueno

29. El sistema le permite seguir una ruta al usuaric disminuyendo los tiempos en
respuesta de los documentos *

() Malo
() Regular
() Bueno

30. El promedio de la clasificacion de los documentos se realiza de forma
efectiva ~

() Malo
() Regular
() Bueno

Enviar Borrar formulario



Anexo 6 - Imagen del Sistema

SISGED QSRS

ocl

Contraseiia
. Codigo de Seguridad [ ]

é0lvidé su Contrasena?

Documentos

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Nimero x
SEDE CORREQ I:l Reg.Documento| Reg.Exps Te
¥

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y ESTADISTICA

Reportes Documentos Administracion Salir del Sistema
Documentos
eDo | 2.0 ema de Gestién Documentaria WEB-Inicio Eduardo Juvenal Fuentes Soto [ EFUENTESS ]}
B @ & o
Documentos Documentos Documentos Mznual de
en Proceso por Recibir Archivados/Procesados Ayuda
=
Buscar Cambiar Contrasefia Finalizar Sesion

Proceso de documentos

Reportes

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

NUmero
SEDE CORREO I:l Reg.Exp Te
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Documentos Salir del Sistema
En Proceso  Por Recibir | Archivados
SisGeDo | 2.0 Sistema de Gestién Documentaria (: WEB-Inicio Eduardo Juvenal Fuentes Soto [ EFUENTESS ]|
Explorar Documentos en Proceso Nuevo Documento
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Documentos del Usuario | EFUENTESS
Ver Adjuntados ()
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Tipo de Documento
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Eduardo Juvenal Fuentes Sota
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Buscar Reportes
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¥

Documentos
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Anexo 7 — Hoja de Aceptacion del trabajo

OFICINA DE ABASTECIMIENTO

“Dacanio do fa Irualdad do Oportunidades para Mujoras v Hombros™

£ PR - - I 5 "
Aac dol Bicantenacic del Peri: I ancr de Independancia

Lima, 19 de diciembre del 2021

CARTA N 00293-202 LESLIMP-GAF/OA

|

Sefior:

OMMERO TRINIDAD VARGAS

Jefe (g} de la Escuela de PosreradeUUCW Filial Lima
UNIVERSIDAD CESAR VALLE]D

Presente. -

Asunto : Aceptacidn para brindar facilidades para desarrollar

trabajo de
Inwvestizacion

Referencia : Carta P. 1634202 LUCVAAEPG-FO1/]

Por medio de la presente tengo el asrado de dirieirme 2 usted, en arencidn al
documento de la referencia, a efecros de informarle que, a fin de desarrollar
el trabajo de inwvestipacién “Sistema informético para el proceso de Iz gestidn
documentariz en la direccidn de archivo notarial en el Archivo Genersal de
Iz Nacidn, Lima, 2021" se brindari toda la informacidn necesaria v relevante
de acuerdo a sus requerimientos académicos, 2 1a Sr. Eduardo Juvenal Fuentes
Soto, con DNI N*® 42854847 para los fines educativos pertinentes.

Sin otro en particular, quedo de usted.

Frmnasdo degialments por
! ARIAS BAILLY Bruns Jose
‘ f FAL 20031370728 saft
{ | 4 | Witive: En sefal de
-I — gonfemrmidad
Fecha: 18MRH021 1045 250500
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Anexo 8 Instrumento

GUIA DE ENCUESTAS

Titulo: “Sistema informatico para el proceso de la Gestion Documentaria en
la direccidon de archivo notarial en el Archivo General de la Nacion, Lima,
2021~

Cargol/ profesion/ grado académico del encuestado: .............ccceviviiinininnnn..

ITEMS M
VARIABLE INDEPENDIENTE - SISTEMA INFORMATICO
Eficiencia
Implementar un sistema informético permitira la eficiencia en el proceso de la gestion documentaria
La plataforma virtual debe reduce los sobre costo en la busqueda de documentaria
La plataforma debe ser evaluado en cuanto a su eficiencia operativa
Eficacia
El sistema asegura la competitividad en la gestion documentaria
La plataforma virtual debe cumplir con el costo planificado sobre la busqueda de documentaria
La plataforma debe ser evaluado en cuanto a su eficacia operativa
VARIABLE DEPENDIENTE — GESTION DOCUMENTARIA
Numero de documentos revisados
El sistema informatico le permite revisar de forma agil los documentos que ingresan a Mesa de Partes.
El tiempo de busqueda de los documentos no han sufrido ninguna incidencia
Considera que los documentos han sido revisados tal como lo fueron solicitados
El tiempo que se ha tomado para la bausqueda de documento es optimo
Numero de documentos observados
Los resultados de los documentos revisados con el sistema son mucho mas preciso.
El tiempo de busqueda de los documentos observados han sufrido alguna incidencia
Los documentos han sido observados por detalles simples
El tiempo que se ha tomado para la observacion de documento es optimo
Calidad en el proceso de busqueda
El sistema informatico le permite disminuir el indice nimeros de documentos observados.
Es facil manejar el sistema el cual permite descubrir las caracteristicas de los documentos observados.
El proceso de busqueda dentro sistema informatico es la méas efectivo
Se ha mejorado la calidad del seguimiento de los documentos registrados.
Programacion de requerimiento
La plataforma virtual asegura la calidad total en el proceso de busqueda
Con el nuevo sistema informético se asegura la efectividad en la gestién documentaria
El sistema informatico le permite procesar de una manera rapida los requerimientos solicitados.
El manejo del sistema le permite al usuario saber si sus requerimientos han sido respondidos
Numero de documentos encontrados

El manejo del sistema le permite al usuario saber si sus requerimientos han sido respondidos
Existen restricciones de acceso para obtener informacion de los requerimientos
El personal respeta los procedimientos para la programacion de requerimientos
Se ha mejorado la eficiencia del nimero de documentos encontrados.

Promedio de efectividad
El sistema permite que sea visible el registro de los documentos.
Se ha mejorado el nivel de efectividad de la gestion documentaria.
El sistema le permite seguir una ruta al usuario disminuyendo los tiempos en respuesta de los
documentos
El promedio de la clasificacion de los documentos se realiza de forma efectiva



Anexo 9
Software SPSS 26

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEeRc~ LR K BE 19

|Nnmhrs ” Tipo H Anchura HDeclmalea‘l Etiqueta H Valores H Perdidos ” Columnas” Alineacion ‘l Medida H Rol

16 |p16 Numérico 16. Es facil manejar el sistema el cual permite descubrir las caracteristicas de los documentos ob._. {1, Malo}... Ninguna il Ordinal | Entrada

I p1 Numérico 8 0 1. Implementar un sistema informético permitird |a eficiencia en el proceso de la gestién document._ {1, Malo}...  Ninguna 5 il Ordinal | Entrada | <]
Z P2 Numérico 8 0 2. La plataforma virtual debe reduce los sobre costo en |a bisqueda de documentaria {1, Malo}... Ninguna 5 ol Ordinal | Entrada
I p3 Numérico |8 0 3. La plataforma debe ser evaluado en cuanto a su eficiencia operativa {1. Malo}... Ninguna 5 il Ordinal | Entrada
I pd Numérico 8 0 4. El sistema asequra la competitividad en |a gestién documentaria {1, Malo}._. Ninguna 5 il Ordinal | Entrada
I p5 Numérico 8 0 5. La plataforma virtual debe cumplir con el costo planificado sobre |a bisqueda de documentaria {1, Malo}... Ninguna 5 ol Ordinal | Entrada
I pb Numérico |8 0 6. La plataforma debe ser evaluado en cuanto a su eficacia operativa {1. Malo}... Ninguna 5 il Ordinal | Entrada
I pr Numérico 8 0 7. El sistema informatico le permite revisar de forma agil los documentos que ingresan a Mesa de . {1, Malo}... Ninguna 5 il Ordinal | Entrada
I P8 Numérico 8 0 8. El tiempo de busqueda de los documentos no han sufrido ninguna incidencia {1, Malo}... Ninguna 5 il Ordinal | Entrada
I p9 Numérico |8 0 9. Considera que los documentos han sido revisados tal como lo fueron solicitados {1. Malo}... Ninguna [ il Ordinal | Entrada
I p10 Numérico 8 0 10. El tiempo que se ha tomado para la bisqueda de documento es optima {1, Malo}._. Ninguna 5 il Ordinal | Entrada
I p1 Numérico 8 0 11. Los resultados de los documentos revisados con el sistema son mucho mas preciso {1, Malo}... Ninguna 5 il Ordinal | Entrada
I pi2 Numérico |8 0 12. El tiempo de buisqueda de los documentos observados han sufrido alguna incidencia {1. Malo}... Ninguna [ il Ordinal | Entrada
I p13 Numérico 8 0 13. Los documentos han sido abservados por detalles simples {1, Malo}... Ninguna 5 il Ordinal | Entrada
E pl4 Numérico 8 0 14. El tiempo que se ha tomado para la observacian de documento es optimo {1, Malo}._. Ninguna 5 il Ordinal | Entrada
15 | pla Numérico 8 0 15. El sistema informatico le permite disminuir el indice nimeros de documentos observados {1, Malo}... Ninguna [ ol Ordinal  Entrada

8 0 5

8 0 5

8 0 5

8 0 5

8 0 5

8 0 5

8 0 5

8 0 5

8 0 5

17 | pt7 Numérico 17. El proceso de bisqueda dentro sistema informatico es la mas efectivo {1, Malo}._. Ninguna il Ordinal | Entrada
E p18 Numérico 18. Se ha mejorado la calidad del seguimiento de los documentos registrados {1, Malo}... Ninguna ol Ordinal  Entrada
I p19 Numérico 19. La plataforma virtual asequra la calidad total en el proceso de busqueda {1, Malo}... Ninguna il Ordinal | Entrada
|20 | p20 Numérico 20. Con el nuevo sistema informético se asegura la efectividad en la gestion documentaria {1, Malo}._. Ninguna il Ordinal | Entrada
(21 | Numérico 21. El sistema informatico le permite procesar de una manera rapida los requerimientos solicitados {1, Malo}... Ninguna il Ordinal | Entrada

Numérico 22 El manejo del sistema le permite al usuario saber si sus requerimientos han sido respondidos {1, Malo}... |Ninguna il Ordinal | Entrada

Numérico 23. El manejo del sistema le permite al usuario saber si sus requerimientos han sido respondidos {1, Malo}...  Ninguna il Ordinal | Entrada
| 24 |p24 Numérico 24. Existen restricciones de acceso para obtener informacidn de los requerimientos {1, Malo}... Ninguna il Ordinal ™ Entrada | |
ar L = L \ \ P IR TRREIT! MAniea A - =

\ |\BM SPSS Statistics Processor estd listo | \ \Unicade ON \ \ | ‘

153 Base - PSS 26, Eduardo.sav [ConjuntoDatosT)] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SREeH e~ BLIAW K BE o190

| Nombre ‘l Tipo H Anchura H Decima\es” Etiqueta H Valores ‘l Perdidos || Columnas H Alingacidn H Nedida H Ral
E p19 Numérica 8 0 19. La plataforma virtual asegura la calidad total en el proceso de bisqueda {1, Mala}...  Ninguna = Derecha gl Ordinal | Entrada =
I p20 Numérico 8 0 20. Con el nuevo sistema informatico se asegura la efectividad en la gestidn documentaria {1, Mala}... Minguna i Derecha |7l Ordinal | Entrada
ER p21 Numérica 8 0 21 El sistema informatico le permite procesar de una manera rapida los requerimientos solicitados | {1, Malo}...  Ninguna 5 Derecha | gff Ordinal | Entrada
Z p22 Numérico 8 0 22. El manejo del sistema le permite al usuario saber si sus requerimientos han sido respondidos {1, Malo}...  Ninguna 8 Derecha | 7] Ordinal | Entrada
E p23 Numérica 8 0 23. El manejo del sistema le permite al usuario saber si sus requerimientos han sido respondidos {1, Malo}...  Ninguna 5 Derecha | gff Ordinal | Entrada
E p24 Numérico 8 0 24. Existen restricciones de acceso para obtener informacidn de los requerimientos {1, Mala}... Ninguna 5 Derecha | ] Ordinal | Entrada
E p25 Numérica 8 0 25 El personal respeta los procedimientos para la programacidn de requerimientos {1, Mala}...  Ninguna 5 Derecha | gff Ordinal | Entrada
| 26 |p26 Numérico 8 0 26. Se ha mejorado la eficiencia del nimero de documentos encontrados {1, Mala}... Ninguna 5 Derecha | ] Ordinal | Entrada
Z p27 Numérico 8 0 27 El sistema permite que sea visible el registro de los documentos. {1, Mala}._.  Ninguna a Derecha | gff Ordinal | Entrada
E p28 Numérico 8 0 28. Se ha mejorado el nivel de efectividad de |a gestion documentaria {1, Mala}... Ninguna 5 Derecha | ] Ordinal | Entrada
1 p29 Numérico 8 0 29 El sistema le permite sequir una ruta al usuario disminuyendo los tiempos en respuesta de los_. {1, Malo}...  Ninguna a il Ordinal | Entrada
I p30 Numérico 8 0 30. El promedio de |a clasificacidn de los documentos se realiza de forma efectiva {1, Mala}... Ninguna 5 il Ordinal | Entrada
I d1 Numérico 8 0 Plataforma Virtual {1, Mala}._.  Ninguna 6 il Ordinal | Entrada
I vind Numérico 8 0 Sistemas Informatico {1, Mala}... Ninguna 6 il Ordinal | Entrada
E dd1 Numérico 8 0 Tiempo de busqueda del documento {1, Mala}._.  Ninguna 6 il Ordinal | Entrada
E dd2 Numérico 8 0 Tipo de de Busqueda del documento {1, Mala}... Ninguna 6 ol Ordinal Entrada
E dd3 Numérico 8 0 Tiempo de respuesta del documento {1, Mala}._.  Ninguna 6 il Ordinal | Entrada
E vdep Numérico 8 0 Praceso de la Gestidn Documentaria {1, Mala}... Ninguna 6 ol Ordinal Entrada

D1 Numérico 5 0 Plataforma Virtual (Agrupada) {1, Mala}._.  Ninguna 10 il Ordinal | Entrada
E VIND  Numérico 5 0 Sistemas Informdtico (Agrupada) {1, Mala}... Ninguna 10 ol Ordinal Entrada
E DDA Numérico 5 0 Tiempo de busqueda del documento (Agrupada) {1, Mala}._.  Ninguna 10 il Ordinal | Entrada
E DD.2 Numérico 5 0 Tipo de de Busqueda del documento {Agrupada) {1, Mala}... Ninguna 10 il Ordinal | Entrada
I DD3 Numérico 5 0 Tiempo de respuesta del documento (Agrupada) {1, Mala}._.  Ninguna 10 = Derscha g Ordinal  “ Entrada
z V.DEP  Numérico 5 0 Proceso de la Gestidn Documentaria (Agrupada) {1, Mala}... Ninguna 10 il Ordinal | Entrada

Vista de datos

\ |\EIMSPSSStaUstlcsPmcessorestéhsto| | |Umcode:DN\ \ \ |




Anexo 10
Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad del total de los items
Alfa de Cronbach N de elementos

,900 30

Estadisticas de fiabilidad de variable proceso de gestién documentaria
Alfa de Cronbach N de elementos

,910 26

Anexo 11

Graficos descriptivos de las variables y dimensiones
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Anexo 12 — Grafico de dispersion de las Hipotesis

a) Hipotesis general
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Plataforma Virtual

b) Hipodtesis especifica 1
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c) Hipotesis especifica 2
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d) Hipotesis especifica 3
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