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Resumen

El tema de estudio se denomina “Analisis de la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL, Arequipa 2020” el
cual fue realizado con el propésito de poder dar respuesta a una problematica
existente, el estudio presenta como objetivo de investigacion “Gestion de cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL,
Arequipa 2020”. La metodologia del estudio es de tipo aplicada, el disefio de estudio
es no experimental — descriptiva — transversal. La poblacién esta a cargo por 15
trabajadores internos y externos de la empresa y la muestra la integran los 7
trabajadores de la empresa Tornocentro Arequipa SCRL, los cuales se encuentran
en el area de gerencia y gestion de cuentas por cobrar, ademés se consideré los
estados financieros del periodo 2020. Los resultados de la indagacion manifiestan
la necesidad de poder realizar de manera eficiente la actual gestion de la empresa
con la finalidad de mejorar el procedimiento de las politicas de crédito y cobranza.
Las conclusiones del estudio son que la variable independiente “gestion de cuentas
por cobrar” guarda una estrecha relacién con la variable dependiente “liquidez”, por
lo tanto, se debe realizar las evaluaciones y monitoreos respectivos para alinear los

resultados a lo esperado por la alta direccion.

Palabras clave: Gestion de cuentas por cobrar, liquidez, politicas de crédito,

politicas de cobranza, indicadores de liquidez.
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Abstract

The subject of the study is called "Accounts receivable management and liquidity of
the company Comercial Tornocentro Arequipa SCRL, Arequipa 2020" which was
conducted with the purpose of being able to respond to an existing problem, the
study presents as research objective "Management of accounts receivable and
liquidity of the company Comercial Tornocentro Arequipa SCRL, Arequipa 2020".
The methodology of the study is of applied type, the study design is non-
experimental - descriptive - transversal. The population is in charge of 15 internal
and external workers of the company and the sample is integrated by the 7 workers
of the company Tornocentro Arequipa SCRL, which are in the area of management
and accounts receivable management, in addition the financial statements of the
period 2020 were considered. The results of the investigation show the need to be
able to efficiently carry out the current management of the company in order to
improve the procedure of credit and collection policies. The conclusions of the study
are that the independent variable "accounts receivable management" is closely
related to the dependent variable "liquidity”, therefore, the respective evaluations
and monitoring should be carried out to align the results with the expectations of top

management.

Keywords: Accounts receivable management, liquidity, credit policies, collection
policies, liquidity indicators.
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l. INTRODUCCION

En el ambito mundial, se observa que las empresas y organizaciones
empresariales no analizan y gestionan de manera idonea sus cuentas por cobrar,
lo cual genera un impacto negativo en la liquidez empresarial, por lo tanto, el
andlisis, seguimiento y control de las cuentas por cobrar debe ser considerado
como un proceso principal e importante en las finanzas de toda organizacion
empresarial, debido a que el resultado financiero que la empresa obtenga incide
directamente en su crecimiento econémico, permitiendo con ello solventar sus
deudas con terceros, ampliar su linea de crédito con proveedores o entidades
financieras y realizar compras al contado, permitiendo que la empresa cuente con
una estabilidad financiera éptima y un posicionamiento empresarial a nivel macro.
Sin embargo, existen falencias en concretar una adecuado analisis de las cuentas
pendientes de cobro, considerando que la mayoria de empresas, especialmente en
las empresas de servicios son quienes no tienen un adecuado manejo en sus
cuentas por cobrar incidiendo directamente en su liquidez empresarial, este
problema se genera debido a que las organizaciones no cuentan con politicas de
gestion de cobro, sumando a ello los inadecuados procedimientos que influyen en
el incremento del riesgo en sus créditos y cobranzas, generando con ello que se
obtenga deudas vencidas por incumplimiento de pago y se incremente el indice de
morosidad en los créditos otorgados, los cuales generan un efecto colateral en su
economia y liquidez financiera, es por ello que las empresas deben direccionar
estratégicamente sus objetivos basandose en pilares sélidos que permitan
asegurar el retorno de los créditos otorgados a sus clientes, para evitar posibles
insolvencias financieras, que acarreen en posibles cierres de negocio y/o a sobre
endeudamientos (Burga y Rodrigo, 2019).

En el plano nacional, existe problemética en poder analizar eficientemente el
movimiento operacional de las cuentas por cobrar, no logrando registrar el
movimiento operacional que desarrolla la empresa para poder vigilar y salvaguardar
sus intereses en el cobro y recaudo de sus cuentas por cobrar, no consiguiendo
poder tener en el tiempo pactado el ingreso por la prestacion de sus bienes y
servicios, esta falencia repercute en la liquidez y efectivo de la empresa para poder

solventar y cancelar la deuda con terceros, afectando drasticamente su desempefio



comercial y acortando su linea de vida empresarial (Lizcano, 2004). No realizar
correctamente el analisis de las cuentas por cobrar, incide de manera desfavorable
en el desarrollo comercial y empresarial, limitando sus operaciones comerciales y
de prestacion de servicios, considerando que la gestion de cobranza permite el
éxito de la empresa, por lo que es de vital importancia tener presente en la
organizacion herramientas de gestion de cobro y crédito que permitan mostrar los
saldos pendientes de cobro, deudas vencidas y cobranza dudosa, las cuales
afectan el nivel de recuperacion dineraria en la cartera de clientes (Alarcén, 2019).
De este modo, no tener un adecuado nivel de liquidez ocasiona el incumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales, falencias en la capacidad de pago,
incumplimiento con el pago de proveedores y terceros, insolvencia para afrontar los
costos, gastos de la empresa, esto a su vez repercute en una inadecuada toma de
decisiones debido a que no se cuenta con liquidez para poder emprender y
desarrollar correctamente la actividad comercial de la empresa, generando de este
modo que la entidad se encuentre limitada a poder ejercer de manera saludable su
gestién empresarial, lo que ocasiona un impacto negativo en la salud financiera de
la empresa (lglesias y Caballero, 2018).

La empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL, se encuentra ubicada
en el distrito de Cerro Colorado, es una empresa legalmente constituida, dedicada
a realizar trabajos industriales para reconocidas empresas comerciales de
maquinaria pesada y liviana (linea amarilla), cuenta con buena captacion en el
mercado y con una alta demanda. Por lo que la empresa se encuentra en la
capacidad de ser socio estratégico de sus clientes y de brindar las mejores
alternativas de soluciones en sus proyectos. Sin embargo la empresa no es ajena
a la problemética descrita lineas arriba, ya que presenta en sus Ultimos periodos
falencias en su gestion de cobranza especificamente en sus cuentas por cobrar, ya
gue no tiene identificado las politicas que le permita identificar el procedimiento a
seguir en la otorgacion de créditos y cobros por los servicios prestados, teniendo
créditos pendientes mayores a los 60 dias calendarios, ademas de ello la empresa
no cuenta con medios para hacer efectivo el pago como son letras de cambio,
pagarés, contratos en donde quede determinado la fecha de pago incidiendo de
manera directa y significativa con su liquidez empresarial, no logrando cubrir de

manera idonea sus deudas a corto plazo.



De esta manera surge el problema general: ¢Como la gestion de cuentas
por cobrar se relaciona con la liquidez de la empresa Comercial Tornocentro
Arequipa SCRL, Arequipa 2020? En base a lo mencionado surgen los problemas
especificos son: a) ¢ Como las politicas de créditos se relacionan con la liquidez de
la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL? b) ¢Cdmo las politicas de
cobranza se relacionan con la liquidez de la empresa Comercial Tornocentro
Arequipa SCRL? De acuerdo a lo mencionado se realiza la justificacion de la
problematica existente.

La justificacion tedrica se generd debido a que producto de la investigacion
surgieron nuevos temas referente al area de estudio, logrando ampliar bases
sélidas teoricas que pudieron reforzar el conocimiento adquirido (Mufioz, 2011).

Como justificacion practica este estudidé brindé nuevas herramientas de
mejora a través de politicas de cobranza y créditos los cuales permitieron plasmar
y alcanzar las metas empresariales, asi como el posicionamiento de la marca,
acelerar el crecimiento y obtener mejores resultados a un corto plazo, logrando
mejorar su actual situacion financiera y con ello el éxito empresarial (Santiago,
Valencia y Huatangari, 2018).

Como justificacion social aportdé de nueva informacion para que las demas
empresas relacionadas al giro econdémico de la empresa, puedan revisar y analizar
la informacion presentada para disefiar futuras herramientas que permitan
tangibilizar sus metas, logrando con ello en mejorar su situacién actual y econémica
basandose en politicas adecuadas, correctas y oportunas en el control y cobro de
créditos (Burga y Rodrigo, 2019).

Como justificacion metodoldgica, los criterios de formulacion y redaccién del
contenido, fueron realizados de acuerdo a los pardmetros y enfoques
metodoldgicos, los mismos que delimitan y orientan el desarrollo de la investigacion
a nivel pregrado y posgrado, siendo esta comprensible y util para la debida
interpretacion de datos y analisis estadisticos, concretando finalmente la agudeza
entre las variables descritas (Arias, 2006).

El objetivo general que se plantea en la indagacion es: Determinar como la
gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de la empresa Comercial
Tornocentro Arequipa SCRL, Arequipa 2020. Como objetivos especificos se

considera los siguientes a) Determinar como las politicas de créditos se relacionan



con la liquidez de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL b) Determinar
como las politicas de cobranza se relacionan con la liquidez de la empresa
Comercial Tornocentro Arequipa SCRL.

La hipétesis de investigacion es: La gestion de cuentas por cobrar se
relaciona con la liquidez de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL,
Arequipa 2020. En base a lo mencionado surgen las hipétesis especificas: a) Las
politicas de créditos se relacionan con la liquidez de la empresa Comercial
Tornocentro Arequipa SCRL. b) Las politicas de cobranza se relacionan con la

liquidez de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL.



Il MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales quedan argumentados por diversos
autores destacando: Pozo (2019), indica como objetivo: Determinar el impacto que
origina la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de las microempresas de
Chile. Esta argumentacion de estudio presenta una metodologia de corte cualitativo
y de naturaleza descriptiva, debido a que los datos mencionados permiten
presentar informacion coherente alusivos a la informacion estadistica. Como
resultados menciona que la variable liquidez tiene una gran injerencia en el
bienestar y posicionamiento empresarial, debido a que los ingresos percibidos por
la organizacion representan un activo principal, los cuales permiten llevar a cabo
de manera eficiente el movimiento econémico y operacional para ejercer de manera
continua sus operaciones, como conclusion establece que las cuentas pendientes
de cobro representan un activo sostenible y principal para que la empresa pueda
realizar la compra de activos corrientes y no corrientes, ampliar su linea de
produccion y de esta manera tener un acercamiento a sus objetivos empresariales.

Zambrano (2019), menciona que su objetivo es: Evaluar los indices de
recuperacion de las cuentas por cobrar mediante el uso de las ratios financieras
para poder determinar la liquidez en la compafiia Mavisa S.A.- Ecuador. Su estudio
tiene un nivel correlacional, de tipo historico - tedrico. Los resultados que presenta
fueron que los niveles de recaudacion a las cuentas por cobrar no fueron favorables
en ultimo periodo, debido a que no existieron pardmetros de control que permitan
registrar idoneamente el flujo de efectivo que la empresa realizé producto de sus
operaciones, las conclusiones de su indagacién establecen que aplicando los ratios
financieros la empresa puede medir satisfactoriamente los resultados obtenidos en
sus estados financieros, asimismo se puede analizar a través de los resultados
presentados las variaciones porcentuales que la empresa obtiene en ambos
periodos.

Escobar (2020), menciona que su objetivo es: Demostrar el grado de
incidencia entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa
Exportadora S.A.C, Nicaragua. Este estudio presenta una metodologia mixta,
basada en el nivel descriptivo-deductivo. Los resultados a los que arribé fueron que

una adecuada gestion en las cuentas por cobrar repercute en la sostenibilidad y



crecimiento organizacional de la institucion, permitiendo contar con un capital para
poder solventar el pago a su personal contratado, del mismo modo poder cancelar
en el tiempo establecido sus cuentas pendientes de pago, toda esta gestion origina
que la empresa tenga los recursos necesarios para continuar con sus actividades
programadas, entre sus conclusiones las que destacan son que, la gestion de las
cuentas por cobrar inciden en el bienestar econdémico de la institucion, sin embargo
un alto indice de cuentas por cobrar no es el adecuado, ya que este debe estar
controlado y no debe sobrepasar los niveles permitidos por la entidad, ya que un
alto indice de cuentas por cobrar va afectar drasticamente la liquidez de la entidad
y con ello la continuidad de su gestion.

Los antecedentes Nacionales que presentan estrecha relacion con la
investigaciéon estan a cargo de los autores: Santiago, Valencia y Huatangari (2018)
presentan como objetivo: Probar la relacion existente entre la gestion de cobranza
y la liquidez financiera en la empresa de servicios S.A.C. Presenta una metodologia
de corte cuantitativo, basado en la recoleccion documental y de enfoque
cuantitativo y cualitativo, los resultados de su informe de estudio mencionan que se
debe realizar y proponer medidas de proteccion a la gestion de cuentas por cobrar,
haciendo un seguimiento de las cuentas pendientes de cobro, del mismo modo
debe existir un documento que acredite la deuda del cliente, siendo estos
procesados en contratos, 6rdenes de pago o letras de pago, las conclusiones son
gue la gestion de cuentas por cobrar permiten deudas exigibles por el prestador
del servicio, por lo que el cliente se encuentra en la obligacién de cancelar en la
fecha oportuna y coordinada con la empresa, de ese modo el ingreso recabado por
la empresa podra ser destinado a solventar futuros gastos de la empresa,
considerando que un porcentaje adecuado de liquidez conlleva a la buena toma de
decisiones de la empresa

Burga y Rodrigo (2019) presentan como objetivo: Determinar la relacion
entre las cuentas por cobrar y la liquidez corriente, razén acida y prueba defensiva
en las microempresas de Cajamarca. Se tratd de una metodologia de caracter
cuantitativa y descriptiva, los resultados de la investigacibn mencionan que
mediante la aplicacién de los indicadores de liquidez se puede extraer informacién
valiosa y trascendental del rumbo financiero de la empresa, donde se podra

visualizar los porcentajes adecuados y desfavorables que la empresa obtenidos por



su total de activo y pasivo, las conclusiones que establece es que la liquidez de la
empresa debe ser monitoreada periédicamente por la organizacion, estableciendo
flujos de efectivos, controles de caja, andlisis de cuenta, medicién de ratios y un
analisis pormenorizado del efectivo disponible y del activo exigible.

Chacén y Villalobos (2019) mencionan que su objetivo es: Analizar la
relacion entre la gestion de politicas de cobro y crédito en la liquidez financiera de
la empresa Repuestos Elizabeth EIRL. Contiene una metodologia de enfoque
cuantitativo, aplicando la encuesta como instrumento utiliza la técnica de
recoleccién de datos, presenta un analisis descriptivo de caracter cuantitativo. Los
resultados de su indagacion prueban que el dinero o flujo de efectivo en 6ptimos
niveles ejercen una presion positiva en la toma de decisiones gerenciales y de este
modo se obtengan un indice de liquidez acorde al movimiento que desarrolla la
empresa, ademas la mayoria de trabajadores argumenta un enlace directo y
positivo entre ambas variables, las conclusiones indican que se debe tener un
registro del flujo de efectivo de la entidad, para ello es necesario analizar de manera
ecuanime la informacion exhibida en el estado de flujo de efectivo, asi mismo es
obligatorio el andlisis consolidado de dicha informacién.

Los antecedentes locales se considera lo expuesto por Flores (2019)
menciona que su objetivo es: Determinar la incidencia de la gestion de cuentas por
cobrar en la liquidez en la estacién de servicios, la metodologia que utilizé es de
tipo aplicado, con enfoque tedrico y analisis practico como resultado presenta que
la variable cuentas por cobrar impacta en la liquidez de la organizacion al culminar
el periodo contable, esto se debe a que el personal de finanzas tiene como principal
funcion verificar que las érdenes de cobro se emitan dias antes de la fecha de
cancelacion, de este modo podra garantizar en mayor porcentaje su cumplimiento,
como conclusiones establece que se debe verificar el registro de cuentas por cobrar
por un personal que tenga el perfil profesional para emitir informes financieros, asi
como establecer futuras politicas de cobranza que permitan reducir los actuales
niveles de recaudacion de las cuentas por cobrar.

Choquehuanca (2019) menciona que su objetivo es: Estudiar los efectos que
genera el régimen Mype Tributario en la liquidez de la empresa, como metodologia
presenta un tipo de indagacion descriptiva, basada en el tipo de estudio basica, el

disefio que aplico abarca a un estudio no experimental entre sus resultados sefala



gue el régimen MYPE tributario es considerado por la mayoria de pequefas y
mayoria de empresas para su constitucion, de acuerdo a los datos estadisticos
menciona que gran parte de estas no dispone de una adecuada liquidez, debido a
gue existen falencias en su administracion, exceso de créditos a largo plazo y falta
de documentos que avalen la deuda contraida , tales como facturas y guias de
remision, por ende la retribucion del dinero se ve sesgada por factores internos que
no ayudan a ejercer el derecho de cobro, las conclusiones establecen que la
liquidez empresarial debe estar en altos niveles econémicos, mientras exista una
mayor amplitud econémica de la liquidez sera favorable para desarrollar nuevos
proyectos e inversiones, capaz de mejorar la rentabilidad empresarial.

Encinas (2019) establece que su objetivo es: Demostrar que se requiere de
una efectiva gestion de cobranza para generar liquidez y asi poder cubrir los
pasivos de corto y largo plazo que posee la empresa, la metodologia es descriptiva
— explicativa, con un analisis relacional y un enfoque mixto los resultados de su
indagacion demuestran una cercana relacion entre las variables gestion de
cobranza y liquidez aplicadas generan una causa y efecto en el estudio, debido a
gue la mayoria de trabajadores comentaron que tienen conocimiento que las
actividades de cobranza son significativas para la puesta en marcha y continuidad
de la institucion, las conclusiones que establecen fueron que toda empresa debe
analizar de manera continua su liquidez utilizando instrumentos de medicién para
poder determinar el porcentaje financiera que obtiene en cada indicador, del mismo
modo es necesario la capacitacion y entrenamiento contable a su personal de las
areas finanzas y contabilidad.

Las bases tedricas que soportan la argumentacion narrativa de la variable
“Gestidn de cuentas por Cobrar”, lo explica diversos autores, entre los que destacan
Moreno (2018), quien define que son aquellos procedimientos y sucesos que la
empresa realiza con la finalidad de crear politicas que permitan alinear y dirigir las
actividades a seguir para desarrollar una eficiente gestion de cobros, los cuales se
sustentan que son aquellos derechos que tiene la empresa sobre otra para exigir
producto de la prestacién del servicio o producto una cantidad econdémica dineraria.
(Fierro, 2017) manifiesta que es un componente y herramienta que permite poder
mostrar de manera razonable la situacion actual de la empresa, basandose en

registros solidos y veraces. Suarez (2016), menciona que la gestion de cuentas por



cobrar se consideran los montos econémicos que aun no han sido liquidados o
cobrados, por lo que la empresa debe realizar las acciones pertinentes para poder
tangibilizar el acuerdo econdémico acordado, para ello se deben desarrollar
estrategias y politicas de cobranza que ayudan al empresario a captar todos sus
recursos de manera adecuada y 6ptima. El autor Revelo (2013) considera que para
desarrollar una eficiente gestion de cobranza se deben emplear técnicas,
herramientas como son los presupuestos empresariales, cronograma de pagos,
analisis del indice de morosidad, ello le permitira a la gerencia poder tomar mejores
decisiones en beneficio de la empresa y de su linea de vida comercial (Herz, 2018),
manifiesta que la gestion de cobranza evalGa los documentos contables como son
las facturas, boletas, contratos con clientes, letras por cobrar, dichos documentos
avalan y tienen el reconocimiento legal para ejercer el derecho al cobro y exigir el
pago de la deuda. Morales & Morales (2014), menciona que la gestion de cuentas
por cobrar evalla el riesgo de los clientes y da el seguimiento respectivo. Madrofio
(2016) argumenta que aplicando una gestion en las cuentas por cobrar va a permitir
gue las empresas brinden y otorguen créditos. Cordova (2017) argumenta que una
sélida gestion de cuentas por cobrar permite determinar si una empresa cuenta con
un adecuado nivel de cobro y crédito, asi como las carteras que son incobrables.

Las dimensiones de la variable 1, gestion de cuentas por cobrar son:
Dimension 1 “Procedimiento de crédito”, son aquellas acciones conducentes a
poder identificar el movimiento que la empresa realiz6 para poder otorgar lineas de
créditos a sus clientes. De esta manera este procedimiento debe estar controlado,
supervisado y vigilado por el érgano competente y su area. Este procedimiento
coadyuva a poder vigilar y salvaguardar que todas las operaciones de cobro se
realicen de manera favorable, respetando las politicas internas de trabajo, logrando
acrecentar los niveles de ingresos y reduciendo de manera significativa el indice de
morosidad Los indicadores que se tom6 en consideracion son a) Factura, b) Letras
de cambio, c) contrato del cliente, d) evaluacion del crédito, e) formas de pago, f)
limite de crédito (Mendoza, 2018).

Dimension 2 “Politicas de cobranza”, son reglamentos internos impartidos
por la empresa para poder direccionar el proceso, dichos reglamentos se sustentan
en base a la mision y vision organizacional con la finalidad de poder gestionar el

cobro de la deuda. Asimismo, las politicas de cobranza deben estar afianzadas por



actividades y conductas éticas que se encuentren relacionadas a los objetivos
estratégicos de la empresa, dichas politicas deben ser periodicamente evaluados,
con el proposito de determinar si las medidas, reglamentos y actividades estan
direccionadas a lo requerido y solicitado por la entidad. Los indicadores son: a)
Andlisis de crédito, el cual es necesario para tener informaciébn necesaria y
relevante de los créditos otorgados b) condiciones de crédito, establece las
clausulas del crédito otorgado, c) periodo de crédito, establece el tiempo de
vigencia de los acuerdos comerciales, d) politicas de cobranza, son las medidas,
acciones y procesos para salvaguardar el ingreso dinerario por el crédito otorgado.

En referencia a las bases tedricas de la variable 2 “liquidez”, el autor Fierro
(2017) define a la liquidez como una medida cuantitativa por la cual la empresa
dispone de sus recursos econdmicos para el pago con terceros, asimismo es aquel
valor econémico que impacta de manera significativa y positiva en la economia de
cualquier empresa, constituyendo como un indicador indispensable, Util y valiosos
en los estados financieros, por lo que la liquidez es la capacidad de pago que tiene
la empresa para afrontar su carga empresarial. Urbano, Iglesias y Martinez (2019)
definen que es el activo principal que permite desarrollar de manera eficiente y
oportuna las actividades encomendadas por la organizacion, tales como la
adquisicion de mercaderias, pago de impuestos y proveedores. (Guerrero, 2020)
asegura que la liquidez es el efectivo disponible de la empresa, este activo es
imprescindible para que la empresa contintie con su actividad empresarial y pueda
adquirir o comprar los recursos, activos o mercaderia necesaria para percibir en un
corto plazo los ingresos provenientes de su actividad econdémica (p. 48). La liquidez
es importante en toda empresa, debido a que su indice o porcentaje permite
solventar posibles deudas y pagos de impuestos, para analizar la liquidez inmediata
de la empresa se debe analizar los saldos de los Estados Financieros, y estimar la
cuenta de efectivo. Gitman y Zutter (2012) manifiestan que para determinar si una
empresa tiene una buena liquidez se debe analizar si esta tiene la capacidad
econOmica para solventar sus deudas inmediatas de pago, asi como observar si
ésta incurre de manera continua en créditos financieros. Si la empresa cumple con
sus deudas de manera responsable y no incurre continuamente en créditos
financieros, entonces se puede mencionar que la empresa posee un alto indice de

liquidez, de manera adversa si la empresa no cumple con sus deudas exigibles y
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de manera constante solicita créditos financieros, entonces la empresa no tiene
buena (p. 65). La liquidez es la capacidad de poder transformar de manera
adecuada y conveniente las deudas en activos liquidos, logrando contar con
suficiente efectivo para disponer de acuerdo a las necesidades que estime la
empresa por conveniente (Lino, 2018). Segun Herz (2018) las dimensiones
principales de la liquidez abarcan a la capacidad de pago y los indicadores de
liquidez.

Dimension 3 “Capacidad de pago”, se refiere a los recursos econémicos que
tiene una empresa para poder hacer frente a sus obligaciones, ya sean estas con
terceros (empresas, proveedores, trabajadores) o con entidades gubernamentales
(pagos de impuestos, tasas, aportes). Esta disponibilidad dineraria, ya sea
adecuada o baja delimita la gestion empresarial, asi como su continuidad
empresarial. Ademas, se menciona que la capacidad de pago permite tener una
confiabilidad y certeza de pago con las entidades financieras, esta capacidad de
pago es considerado como una solvencia, el cual permite cancelar en la fecha
pactada o anticipada sus deudas, asimismo, la empresa producto del andlisis de su
gestibn puede tomar las mejores decisiones en mejora de su continuidad
empresarial. Los indicadores son, a) Dinero en efectivo, b) depdsito en cuenta
corriente, c¢) transferencias bancarias, d) obligaciones financieras, e€) deudas con
proveedores, f) ratio de endeudamiento (Morales & Morales, 2014).

La dimension 4 “Indicadores de liquidez”, son indicadores de medicion
utilizados en toda empresa, para poder determinar en base a porcentajes y
coeficientes numeéricos el rango que se encuentra la empresa producto de su
actividad empresarial, estos ratios permiten diagnosticar de manera razonable la
situacion actual de la entidad, pudiendo mostrar la capacidad que tiene la empresa
de obtener activos liquidos en corto tiempo, poder determinan la capacidad para
pagar sus deudas mas exigibles con los propios recursos de la empresa, y brindar
informacion necesaria sobre el capital de trabajo que la empresa obtuvo, referente
a su giro comercial. Los indicadores son a) Razoén corriente, b) prueba acida, c)

prueba defensiva, d) capital de trabajo.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo a lo precisado por el autor Vara (2015) el trabajo de estudio se
centra en una investigacion de tipo aplicada, esto se debe a que las
investigadoras han utilizado las bases tedricas y metodolégicas alusivos a
sus variables y dimensiones de estudio, presentando una alternativa de
mejora que permitié optimizar la actual gestion que tiene la empresa
Tornocentro Arequipa SCRL y de este modo el estudio tuvo un efecto directo

sobre los resultados de las cuentas por cobrar a la empresa en su liquidez.

Disefio de investigacion

Presenta un estudio no experimental, segun Goode Hatt (2000) considera
gue las variables presentadas estan siendo observadas, analizadas y
descritas de acuerdo a su naturaleza, por lo que ambas investigadoras
realizaron una narrativa de los hechos que generan estas variables. Es
descriptiva debido a que producto de la descomposicion de dichas variables,
fueron presentadas las dimensiones e indicadores de los cuales se formuld
una fuente tedrica que permiti6 comprender cada uno de sus elementos
(Babbie, 2020). Es transversal, producto a que la investigacion se desarrollé
en una linea de tiempo Unica, es decir todo el proceso, toma de datos y

procesamiento se desarrollo en el periodo 2022 (Vara, 2014).

Variables y operacionalizacion

La definiciébn conceptual que se considera lo expuesto por Moreno (2018),
quien define que la gestibn de cuentas por cobrar, son aquellos
procedimientos y sucesos que la empresa realiza con la finalidad de crear
politicas que permitan alinear y dirigir las actividades a seguir para
desarrollar una eficiente gestion de cobros, los cuales se sustentan que son

aguellos derechos que tiene la empresa sobre otra para exigir producto de
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la prestacion del servicio o producto una cantidad econdémica dineraria.
Asimismo, representan un componente y herramienta que permite poder
mostrar de manera razonable la situacion actual de la empresa, basandose

en registros sélidos y veraces.

La definicidon operacional, la variable gestiébn de cuentas por cobrar es una
variable de naturaleza ordinal, de caracteristica politdmica y de enfoque
cuantitativo. Dicha variable presenta 2 dimensiones, la primera es
procedimiento de crédito y politicas de cobranza. Cada una de estas
dimensiones agrupa indicadores los cuales seran medidos a una escala
Likert. Los indicadores que se toman en consideracion para la dimension 1
“Procedimiento de crédito”, agrupa los indicadores factura, letras de cambio,
contrato del cliente, evaluacion del crédito, formas de pago, limite de crédito.
Dimension 2 “Politicas de cobranza”, agrupa los indicadores, analisis de
crédito, condiciones de crédito, periodo de crédito, politicas de cobranza. La

escala de medicion es Likert y con los ratios de gestion.

La definicion de la variable liquidez, se toma en consideracion lo expuesto
por el autor Fierro (2017) quien define a la liquidez como una medida
cuantitativa por la cual la empresa dispone de sus recursos econémicos para
el pago con terceros, asimismo es aquel valor econémico que impacta de
manera significativa y positiva en la economia de cualquier empresa,
constituyendo como un indicador indispensable, Util y valiosos en los estados
financieros, por lo que la liquidez es la capacidad de pago que tiene la

empresa para afrontar su carga empresarial.

La definicion operacional de esta variable es de una naturaleza de razén
numérica, de caracteristica politdmica y de enfoque cuantitativo. Dicha
variable presenta 2 dimensiones: Capacidad de pago e indicadores de
Liquidez. Cada una de estas dimensiones agrupa indicadores los cuales

serdn medidos en una escala de razoén.
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3.3.

Los indicadores de la dimensién 3, estan a cargo de la capacidad de pago,
quienes se consider¢ los indicadores, dinero en efectivo, depdsito en cuenta
corriente, transferencias bancarias, obligaciones financieras, deudas con
proveedores, ratio de endeudamiento. Para la dimension 4 “Indicadores de
liquidez” agrupa los indicadores, razon corriente, prueba &acida, prueba
defensiva y capital de trabajo. La escala de medicion que se utiliza son los

ratios de liquidez.

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion del presente informe de estudio consider6é a todas aquellas
personas e instrumentos de los cuales se pudo obtener informacion
relevante e importante de estudio. De esta manera la poblacion quedé
enmarcada por la totalidad de colaboradores de la empresa Tornocentro
Arequipa SCRL. Del cual se encuentra conformado por 15 trabajadores
internos y externos de la empresa. Asi mismo se considerd los estados
financieros, hojas de trabajo entre otra informacion financiera del periodo
2020 que permita brindar informacion para la investigacion.

Como criterios de inclusion, se considero a los trabajadores de ambos sexos
de la empresa que guarden relevancia con la investigacion, ademas se
considero los Estados Financieros del periodo 2020. Seguidamente las
fuentes utilizadas no superan los 5 afios de antigiiedad.

Como criterios de exclusién, no se consideré a los trabajadores que no
tengan relacion directa con el estudio, se excluyen el exceso de informacion
gue no permita demostrar el objetivo general del estudio y que carezcan de
confiabilidad de contenido.

La muestra de estudio, se considerd una parte proporcional a la poblacion.
Para ello es necesario que la muestra de estudio sea representativa y se
considere a determinados sujetos en instrumentos que brinden informacién
precisa, real y veridica de estudio, de esta manera se consideré a 7
trabajadores de la empresa Tornocentro Arequipa SCRL, los cuales se
encuentran en el area de gerencia y gestion de cuentas por cobrar, ademas

se considero los estados financieros del periodo 2020.
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3.4.

El muestreo de estudio es no probabilistico por conveniencia, esto se debe
a que las investigadoras han escogido a determinados trabajadores de la
poblaciébn como muestra de estudio. La unidad de analisis, consider6 a un

trabajador de la empresa Tornocentro Arequipa SCRL.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnicas se aplicd la encuesta. Esta técnica permitio recopilar
informacion proveniente de los trabajadores de la empresa Tornocentro
Arequipa SCRL con el fin de poder obtener data de primera fuente que
permitié describir a la variable independiente “gestion de cuentas por cobrar”,
de esta manera se presentdé un analisis pormenorizado y sistematico del
estudio.

Andlisis documental: Se utilizd esta técnica para obtener informacion
relacionada a la situacion economica y financiera de la empresa, de esta
manera las investigadoras analizaron y presentaron resultados que
permitieron describir a la variable dependiente liquidez.

Como instrumentos se aplico el cuestionario y la ficha de observacién. El
instrumento cuestionario fue formulado en base a preguntas cerradas, de
escala ordinal y referente a los indicadores de la investigacion, dichas
preguntas permiten obtener informacion importante de los factores internos
que suceden en la empresa. El instrumento ficha de observacién se utilizo
con el fin de poder determinar si la empresa cumple o no con las medidas y
procedimientos basicos para realizar de manera continua y eficiente su
gestion empresarial.

Validacion y confiabilidad del instrumento

La validacion del estudio estd a cargo por 3 expertos en el area de finanzas
en empresas privadas, los mismos que se encuentran laborando como parte
de la plana profesional de docentes del UCV, el primer validador: Mag.
Donato Diaz Diaz, Mag. Walter Fretel Fretel y la Dra. Rosario Grijalva. En el
plano estadistico la confiabilidad es asumida por la técnica Alfa de Cronbach
esta técnica permite dilucidar si las interrogantes presentadas son

coherentes, precisas y entendibles para su aplicacion.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

El procedimiento del estudio se realiz6 de manera deductiva, en donde se
analizo toda la data argumentativa de las variables de investigacion, asi
mismo se consider6 la data de primera y segunda fuente entregada por la
empresa y sus trabajadores para mostrar el actual panorama situacional de
la empresa, todo este cumulo de informacién permitid llevar a cabo un
andlisis transversal para determinar los objetivos del estudio y sus

respectivas hipotesis.

Método de anéalisis de datos

El primer método que se utiliza es el analisis de confiabilidad el cual esta a
cargo de la técnica de Alfa de Cronbach, dicha técnica es confiable si su
rango numeérico oscila a +1.000. El segundo método que se aplica es las
correlaciones bivariados con el fin de poder analizar a través de la prueba de
normalidad la naturaleza normal o anormal de las variables y sus
dimensiones, asi mismo se utiliza la técnica de correlaciones de Rho.
Spearman para poder confirmar la hipétesis y mostrar la relacion que existe
entre ambas. Ademas, se utilizé la tabla cruzada para la comprobacion de

los objetivos presentados en el presente informe de estudio.

Aspectos éticos

El codigo de ética se sustenta en base al reglamento de propiedad intelectual
de la Universidad César Vallejo, para ello en esta investigacibn ambas
investigadoras se basaron en los principios éticos de contaduria como son,
transparencia en la informacién, toda la informacion y data presentada es
realizada de manera auténtica sin manipular o alterar la informacion.
Responsabilidad, toda la investigacién se desarrolla con el fin de poder
demostrar, comprobar la relacion entre las variables, por lo que la
investigacion fue presentada de acuerdo a los lineamientos de trabajo de
investigacion que establece la UCV. Autenticidad, la informacion expuesta
ha sido elaborada de acuerdo al conocimiento e indagacion que realizaron
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ambas investigadoras referentes al tema de estudio, asi mismo se respeto
en las citas presentadas a los autores que permitieron enriquecer de
importante informacién en el estudio (Reglamento de propiedad intelectual
de la UCV, 2020).
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Objetivo General
Determinar como la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de la

empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL, Arequipa 2020.

Tabla 1
Tabla cruzada relacionada al objetivo general

V2. Liquidez
Bueno Regular Malo Total

V1. Gestion de cuentas Bueno Recuento 1 1 0 2
por cobrar % del total 14,3% 14,3% 0,0% 28,6%
Regular Recuento 3 0 0 3

% del total 42,9% 0,0% 0,0% 42,9%

Malo Recuento 1 0 1 2

% del total 14,3% 0,0% 14,3% 28,6%

Total Recuento 5 1 1 7
% del total 71,4% 14,3% 14,3% 100,0%

Nota: Datos procesados del SPSS.

De acuerdo a los datos procesados se menciona las respuestas que indicaron los
7 trabajadores de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL utilizando el
instrumento cuestionario, donde el 71.4% de trabajadores sefala que la gestion de
cuentas por cobrar es buena para mejorar la liquidez de la empresa, de manera
similar el 14.3% de trabajadores comentaron que la gestién de cuentas por cobrar
repercute de manera regular en la liquidez de la empresa y el otro 14.3% sefala
gue la gestidon de cuentas por cobrar repercute de manera adversa en la liquidez
de la empresa, esto debido a una falta de conocimiento con respecto al tema de

estudio.
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Tabla 2
Ficha de Observacién del objetivo general

FICHA DE OBSERVACION PARA EL OBJETIVO GENERAL
< CUMPLE NO OBSERVACIONES
DESCRIPCION CUMPLE PARCIALMENTE CUMPLE

.La empresa cuenta Solo tiene manual de
con un manual de funciones para
funciones para todos X puestos de
los trabajadores. responsabilidad

solidaria.

. Se realiza la No se realiza, debido
evaluacion del historial a que la empresa no
crediticio de los cuenta con un sistema
clientes antes de la X 0 programa que
entrega de un crédito permita identificar el

nivel crediticio de sus
clientes.

. Se desarrollan de Las politicas de
manera permanente cobranzas existentes
politicas de cobranza. X no son las adecuadas

para mejorar la actual
gestion de la
empresa.

. Existen manuales de Los manuales no
politicas y estan acordes o falta
procedimientos de X reestructurarse de
cobranza. acuerdo a las

condiciones de crédito
y cobranza.

.La empresa tiene No existen normas de
normas de control que control para reducir
permita reducir los X los riesgos de crédito
riesgos de crédito y y cobranza.
cobranza

. Se realizan revisiones Se revisa la
continuas  por el informacion contable,
departamento sin embargo, esta no
contable para X es medida ni evaluada
determinar el indice de con los indicadores de
liquidez que posee la liquidez.
empresa.

.La empresa mide el No se aplican
resultado de su indicadores de
gestiébn aplicando los X liquidez ni de gestién.
ratios financieros y de
gestién.

Nota: Informacion de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL.

De acuerdo a la tabla presentada, se menciona que la gestién de cuentas por cobrar
no es realizada favorablemente, esto se debe a que existen falencias en las
operaciones y actividades de su personal, asimismo la ausencia de sistemas que
permitan reducir los riesgos, finalmente la empresa no mide el resultado de su

gestion con los indicadores de liquidez y de gestion.
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Objetivo especifico 1

Determinar cdmo las politicas de créditos se relacionan con la liquidez de la

empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL

Tabla 3

Tabla cruzada relacionado al primer objetivo especifico.

V2. Liquidez
Bueno Regular Malo Total

D1: Politicas de Bueno Recuento 2 1 0 3
crédito % del total 28,6% 14,3% 0,0% 42,9%
Regular Recuento 2 0 0 2

% del total 28,6% 0,0% 0,0% 28,6%

Malo Recuento 1 0 1 2

% del total 14,3% 0,0% 14,3% 28,6%

Total Recuento 5 1 1 7
% del total 71,4% 14,3% 14,3% 100,0%

Nota: Datos procesados del SPSS.

De acuerdo a los datos procesados se menciona las respuestas que indicaron los

7 trabajadores de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL utilizando el

instrumento cuestionario, donde el 71.4% de trabajadores sefala que las politicas

de crédito son buenas para mejorar la liquidez de la empresa, de manera similar el

14.3% de trabajadores comentaron que las politicas de crédito repercute de manera

regular en la liquidez de la empresa y el otro 14.3% sefiala que las politicas de

crédito repercute de manera adversa en la liquidez de la empresa.
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Tabla 4
Ficha de Observacién del primer objetivo especifico

FICHA DE OBSERVACION PARA EL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
< CUMPLE NO OBSERVACIONES
DESCRIPCION CUMPLE PARCIALMENTE CUMPLE

1. El procedimiento de la Existe volatilidad de
otorgacion de un personal, lo que genera
crédito esta a cargo de X discontinuidad con la
un personal gestion.
competitivo.

2.Se cuenta con un Existe el sistema
sistema contable para contable, sin embargo,
realizar el computo X no se monitorea las
correcto de las cuentas pendientes de
cuentas por cobrar. vencimiento.

3. Se practican arqueos No se realizan arqueos
de caja periodicos y de caja, debido que no
sorpresivos X forma parte del manual

de funciones del
contador de la
empresa.

4. Se cuentan con La exigibilidad de la
procedimientos para deuda se realiza de
las cuentas de manera electrénica, no

X .
cobranza dudosa o de teniendo la empresa
recuperacion de ningdn pagaré para
créditos. efectivizar el cobro.

5. La toma de decisiones
del é&rea debe ser
aprobada  por el X
gerente de la
empresa.

6. Se toman acciones La accion correctiva es
correctivas Si la X solicitar créditos
empresa presenta financieros.
problemas de liquidez

7.La empresa solicita
créditos financieros de
manera permanente X
para el cumplimiento
de sus obligaciones
con terceros.

Nota: Informacion de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL.

En base a la tabla 4 se menciona que el procedimiento del crédito es realiza por
trabajadores que tienen una corta duracién en la empresa, seguidamente no se
realiza el monitoreo de las cuentas pendientes por cobrar, asimismo no existe
control en los saldos de caja debido a que el contador de la empresa no lo considera
como parte de sus funciones, finalmente se analiza que la exigibilidad del cobro en
las cuentas dudosas no se encuentra amparado bajo alguna garantia como es el

caso del pagaré, dando holgura al cliente para no cancelar en la fecha prevista.
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Objetivo especifico 2

Determinar como las politicas de cobranza se relacionan con la liquidez de la

empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL

Tabla b

Tabla cruzada relacionado al segundo objetivo especifico.

V2. Liquidez
Bueno Regular Malo Total

D2: Politicas de Bueno Recuento 2 1 0 3
cobranza

% del total 28,6% 14,3% 0,0% 42,9%

Regular Recuento 3 0 1 4

% del total 42,9% 0,0% 14,3% 57,1%

Total Recuento 5 1 1 7

% del total 71,4% 14,3% 14,3% 100,0%

Nota: Datos procesados del SPSS.

De acuerdo a los datos procesados se menciona las respuestas que indicaron los

7 trabajadores de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL utilizando el

instrumento cuestionario, donde el 71.4% de trabajadores sefala que las politicas

de cobranza son buenas para mejorar la liquidez de la empresa, de manera similar

el 14.3% de trabajadores comentaron que las politicas de cobranza repercuten de

manera regular en la liquidez de la empresay el otro 14.3% sefiala que las politicas

de cobranza repercute de manera adversa en la liquidez de la empresa.
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Tabla 6
Ficha de Observacién del segundo objetivo especifico

FICHA DE OBSERVACION PARA EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO
< CUMPLE NO OBSERVACIONES
DESCRIPCION CUMPLE PARCIALMENTE CUMPLE

1. Existe un presupuesto La linea de crédito se
del crédito otorgado a X da a todos los clientes
clientes. de manera

estandarizada.

2. Se acciona judicial o No se toman medidas
extrajudicial para la X legales.
recuperacion de la
cartera dudosa.

3. Se realizan célculos y No se realiza el céalculo
débitos por intereses de intereses, debido a
en la mora. X gue el contrato firmado

no se adjudica moras
por incumplimiento de
pago.

4.El  4rea  contable Se presenta el listado
realiza e informa a de las cuentas
gerencia el calculo y X incobrables, pero no se
provision  de las realiza la provision del
cuentas incobrables. gasto.

5. Las politicas de No se encuentran
cobranza estan debidamente
alineadas a la misién y X alineadas, debido a que
vision de la empresa. la gestibn actual no

permite cumplir con una
adecuada gestion.
6.La empresa cuenta Las politicas actuales
con politicas de no permiten
cobranza que X salvaguardar de
permitan salvaguardar manera eficiente el
los margenes netos de resultado del margen
liquidez. neto de la empresa.

7. Se realizan No se lleva a cabo
procedimientos para algin procedimiento o
mejorar el porcentaje X norma que permita
de liquidez anual. mejorar los actuales

resultados en la liquidez
de la empresa.

Nota: Informacion de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL.

En base a la tabla 6 se menciona que las actuales politicas de cobranza que tiene
la empresa no permiten afianzar y direccionar una adecuada gestion, esto debido
a que dichas politicas no se encuentran acorde de la mision y vision empresarial,
si como no existe un seguimiento constante y eficientes del calculo y estimacion de
cobranzas dudosas, lo que ocasiona que la empresa tenga problemas significativos
y directos con su liquidez, todo ello acarrea de manera desfavorable en poder

solventar las deudas y pagos pendientes con terceros a corto plazo.
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Tabla 7
Ratios de Liquidez de la empresa

Ratios de Liquidez Férmula Cantidad Coeficiente

Razon corriente = Activo corriente/ = 1,719,815.66 = 0.81636353
Pasivo corriente 2,106,678.70

Prueba Acida = Activo corriente - inventario = 1,683,197.65 = 0.79898166
Pasivo corriente 2,106,678.70

Prueba defensiva = Efectivo y Equivalente de efectivo =  445,496.54 = 0.21146867
Pasivo corriente 2,106,678.70
1,719,815.66 -

2,106,678.70 -386,863.04

Capital de trabajo Activo corriente — Pasivo corriente = =

Nota: Recopilados de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL.

En base al resultado del indicador de liquidez Razén corriente se menciona que
dicho resultado se encuentra por debajo del 1%, por ello, se menciona que la
empresa tiene problemas de liquidez. En base al resultado del indicador financiero
de prueba &cida se puede observar que el valor obtenido es menor a 1 por lo tanto,
la empresa tiene problemas para afrontar sus deudas a corto plazo. Referente al
ratio de liquidez prueba defensiva se menciona que al ser inferior a 0.50% se estima
gue la empresa no cumple con sus obligaciones a corto plazo, esto debido a que el
indice ideal debe aproximarse o superar el 0.50%. Seguidamente, se visualiza que
el ratio de capital de trabajo es negativo, debido a que el activo corriente es inferior
al pasivo corriente, por ende la empresa tiene problemas directos en afrontar su

liquidez empresarial.
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Tabla 8

Ratios de Gestion de la empresa

Ratios de Liquidez Férmula Cantidad Coeficiente
Ratio de rotacién de
cuentas por cobrar = Ventas = 2,785,789.26 2.30
cuentas por cobrar comerciales 1,211,171.15
Ratio de periodo
promedio de cobro = Cuentas por cobrar comerciales *360 = 1,211,171.15 156.51
Ventas 2,785,789.26
Indicador de
rentabilidad de ventas = Beneficio bruto = 878,699.22 31.54%
Ventas 2,785,789.26
Indicador de
rentabilidad Capital
propio = Beneficio Neto = 49,740.44  9.76%
fondos propios 509,846.01

Nota: Comercial Tornocentro Arequipa SCRL.

De acuerdo a los datos presentados, referentes a los indicadores de gestion se

determina que el ratio de rotacién de cuentas por cobrar han rotado 2.3 veces en el

afio. Concerniente al ratio de periodo promedio de cobro, se menciona que la

politica de crédito de la empresa es de 30 a 60 dias y su PPC es de 157 dias, eso

quiere decir que la empresa no tiene una politica de cobro solida. Respecto al

indicador de rentabilidad de ventas, se comenta que las ventas de la empresa son

del 31.54% a nivel anual, es decir la empresa tiene ventas suficientes para el

desarrollo de su actividad empresarial. Asimismo, el indicador de rentabilidad

capital propio, se observa que el capital propio de la empresa es del 9.76% este

porcentaje es menor, por lo que se puede deducir que su patrimonio va en retroceso

y los resultados de los ejercicios no estan acordes a su gestion.
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Analisis Inferencial

Tabla 9
Prueba de Shapiro - Wilk para 7 encuestados

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. 0 gl Sig.

D1. Procedimiento de ,258 7 174 ,818 7 ,002
crédito

D2: Politicas de cobranza ,360 7 ,007 ,664 7 ,001
V1: Gestion de cuentas 214 7 ,200" ,858 7 ,004
por cobrar

V2: Liquidez 421 7 ,000 ,646 7 ,001

Nota: Datos procesados del SPSS.

Se presenta la prueba de normalidad para estimar la técnica que se utilizé para
medir las variables y dimensiones presentadas que conforman a los objetivos de
estudio, de este modo se menciona que las investigadoras trabajaron su estudio
con la prueba Shapiro — Wilk esto se debe a que la muestra es de 7 trabajadores y
no supero el limite de 30 encuestados. Ademas, se menciona que se trabajo con la
técnica Rho. De Spearman debido a que los resultados del valor sig. Fueron de

0.000 y no superd el limite de 0.050.
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Tabla 10

Correlacion de las variables aplicando la técnica de Rho. de Spearman

V1: Gestion de

Rho de Spearman Descripcion cuentas por cobrar V2: Liquidez
V1: Gestiéon de cuentas Coeficiente de 1,000 ,942™
por cobrar correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 7 7
V2: Liquidez Coeficiente de ,942" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 7 7

Nota: La tabla muestra la correlacion existente entre los componentes analizados, en

donde la correlacion es mas fuerte si el resultado estd mas cerca de 1.000, ademas se

puede visualizar el nivel de significancia para corroborar la hip6tesis establecida.

De acuerdo a lo procesado se obtiene una correlacion entre las variables establecidas

en el estudio, notando un valor muy fuerte de relacion de 0.942, ademas se

visualiza que el sig. Bilateral es de .000 este resultado establece la aceptacion de

la hipotesis general mencionada por los autores del estudio, el cual es: La gestion

de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de la empresa Comercial

Tornocentro Arequipa SCRL, Arequipa 2020.

Tabla 11

Correlacion del primer objetivo especifico aplicando la técnica de Rho. de Spearman

D1: Politicas de

Rho de Spearman Descripcion crédito V2: Liguidez
D1: Politicas de crédito  Coeficiente de 1,000 814"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7
V2: Liquidez Coeficiente de ,814" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 7 7

Nota: La tabla muestra la correlacién existente entre los componentes analizados, en

donde la correlacion es mas fuerte si el resultado estd mas cerca de 1.000.
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De acuerdo a lo procesado se obtiene una correlacion entre los componentes que unen

al primer objetivo especifico del estudio, notando un valor muy fuerte de relacion

de 0.814, ademas se visualiza que el sig. Bilateral es de .000 este resultado

establece la aceptacion de la primera hipétesis especifica.

Tabla 12

Correlacion del segundo obijetivo especifico aplicando la técnica de Rho. de Spearman

D1: Politicas de

Rho de Spearman Descripcion cobranza V2: Liquidez
D1: Politicas de Coeficiente de 1,000 914"
cobranza correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 7 7
V2: Liquidez Coeficiente de 914" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 7 7

Nota: La tabla muestra la correlacion existente entre los componentes analizados, en

donde la correlacion es mas fuerte si el resultado estad mas cerca de 1.000.

De acuerdo a lo procesado se obtiene una correlacion entre los componentes que

unen al segundo objetivo especifico del estudio, notando un valor muy fuerte de

relacion de 0.902, ademas se visualiza que el sig. Bilateral es de .000 este

resultado establece la aceptacion de la segunda hipétesis especifica.
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V. DISCUSION

Referente a los datos obtenidos del objetivo general se analiza el resultado
gue se obtuvo en el andlisis descriptivo, en donde que el 71.4% de trabajadores
sefiala que la gestion de cuentas por cobrar es buena para mejorar la liquidez de la
empresa, de manera similar el 14.3% de trabajadores comentaron que la gestion
de cuentas por cobrar repercute de manera regular en la liquidez de la empresa y
el 14.3% sefiala que la gestion de cuentas por cobrar repercute de manera adversa
en la liquidez de la empresa.

Este resultado pudo ser corroborado en el analisis de la ficha de observacion
en la cual se menciona que la gestion de cuentas por cobrar no se ejecuta
correctamente, habiendo carencia de procesos y falencias en las operaciones y
actividades de su personal, ademas de ello la falta de sistemas no permiten
controlar los riesgos, los cuales vienen aumentando significativamente,
consecuentemente la empresa no realiza la medicion del resultado de su gestion
con los indicadores de liquidez y de gestion.

En base a los datos procesados en los indicadores de gestiébn se menciona
gue el ratio de rotacién de cuentas por cobrar han rotado 2.3 veces en el afio, el
ratio de periodo promedio de cobro es de 157 dias, el indicador de rentabilidad de
ventas, es del 31.54% a nivel anual, y el indicador de rentabilidad capital propio, es
del 9.76% dichos resultados manifiestan que la empresa no realiza de manera
adecuada su gestion empresarial y por ende es necesario la inclusion de nuevas
politicas y procedimientos para direccionar su gestion.

En base a los resultados de los indicadores de liquidez, el indicador de
liquidez Razén corriente se encuentra por debajo del 1%, el indicador financiero de
prueba acida es menor a 1 por lo tanto, la empresa tiene problemas para afrontar
sus deudas a corto plazo. El ratio de liquidez prueba defensiva es inferior a 0.50%
y el ratio de capital de trabajo es negativo, teniendo incapacidad para poder liquidar
sus deudas mas exigibles o compras inmediatas de la empresa, estos resultados
manifiestan que la empresa tiene problemas de liquidez, los cuales no permiten
cancelar o cumplir con sus obligaciones empresariales.

Referente a estos resultados, los autores Santiago, Valencia y Huatangari

(2018) mencionan que se debe salvaguardar las operaciones de la gestion de
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cuentas por cobrar, haciendo un seguimiento de las cuentas pendientes de cobro,
del mismo modo debe existir un documento que acredite la deuda pendiente de
pago del cliente, los cuales pueden estar debidamente acreditados en contratos,
ordenes de pago o letras de pago u otras de indole similar, ademas afiade que la
gestion de cuentas por cobrar permite exigir la recuperacion de las deudas, por lo
gue el cliente se encuentra en la obligacion de cancelar en la fecha establecida con
la empresa.

De manera similar Chacon y Villalobos (2019) mencionan que el dinero o
flujo de efectivo en Optimos niveles ejercen una presidon positiva en la toma de
decisiones gerenciales y de este modo se obtengan un indice de liquidez acorde al
movimiento que desarrolla la empresa, ademas establece que la mayoria de
trabajadores manifestaron que la liquidez y las cuentas por cobrar se entrelazan de
manera directo y positiva.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en el primer objetivo especifico se
analiza la informacién del andlisis descriptivo que el 71.4% de trabajadores sefala
gue los procedimientos de crédito son buenos para mejorar la liquidez de la
empresa, de manera similar el 14.3% de trabajadores comentaron que los
procedimientos de crédito repercute de manera regular en la liquidez de la empresa
y el otro 14.3% sefala que los procedimientos de crédito repercute de manera
adversa en la liquidez de la empresa, esto se debe a que la empresa no ha disefiado
Optimamente procedimientos e crédito acordes a la actividad empresarial, lo cual
genera serios inconvenientes para alcanzar los objetivos trazados a corto tiempo.

Asimismo, en la ficha de hallazgos se obtuvo como resultado que la
evaluacion, supervision y monitoreo del crédito es realiza por trabajadores que
tienen una permanencia de trabajo corta en la empresa, seguidamente no se realiza
el monitoreo de las cuentas por cobrar, ademas de no existe control en los saldos
de caja debido a que el contador de la empresa no lo considera como parte de sus
funciones, finalmente se menciona que existe amplia holgura de pago al cliente.

Esta informacién queda sustentada por el autor Pozo (2019), quien menciona
en sus resultados que la variable liquidez tiene una gran injerencia en el bienestar
y posicionamiento empresarial, debido a que los ingresos percibidos por la

organizacion representan un activo principal, los cuales permiten llevar a cabo de
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manera eficiente el movimiento econémico y operacional para ejercer de manera
continua sus operaciones.

De manera similar Zambrano (2019), indica que las cuentas por cobrar no
fueron favorables en el Ultimo periodo, debido a que no existieron parametros de
control que permitan registrar de manera adecuada el flujo de efectivo que la
empresa realiz6 producto de sus operaciones, argumentando que las cuentas
pendientes de cobro representan un activo sostenible y principal para que la
empresa pueda realizar la compra de activos corrientes y no corrientes, ampliar su
linea de produccién y de esta manera tener un acercamiento a sus objetivos
empresariales, ademas menciona que aplicando los ratios financieros la empresa
puede medir satisfactoriamente los resultados obtenidos en sus estados
financieros, asimismo se puede analizar a través de los resultados presentados las
variaciones porcentuales que la empresa obtiene en ambos periodos.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en el segundo objetivo especifico,
se analiza que el 71.4% de trabajadores sefala que las politicas de cobranza son
buenas para mejorar la liquidez de la empresa, de manera similar el 14.3% de
trabajadores comentaron que las politicas de cobranza repercuten de manera
regular en la liquidez de la empresa y el otro 14.3% sefiala que las politicas de
cobranza repercuten de manera adversa en la liqguidez de la empresa, dichos
resultados se deben a que la empresa no ha estimado las mejores politicas de
cobranza y a consecuencia de ello presenta problemas de liquidez que impiden la
mejora en su proceso comercial.

Asimismo en la ficha de hallazgos se menciona que las actuales politicas de
cobranza que tiene la empresa no permiten afianzar y direccionar una adecuada
gestién, esto se debe a que dichas politicas no se encuentran alineadas o
direccionadas a la mision y visibn empresarial, sumando a ello no existe un
seguimiento constante y eficientes del calculo y estimacion de cobranzas dudosas,
lo que ocasiona que la empresa tenga problemas significativos y directos con su
liquidez, todo esto acarrea de manera adversa en poder solventar las deudas
contraidas de la empresa con terceros.

Esta informacién queda amparada por los autores Burga y Rodrigo (2019)
guienes mencionan que la aplicacion de los indicadores de liquidez se puede

obtener informacion trascendental, el cual pueda establecer con un panorama
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amplio el rumbo financiero de la empresa, visualizando los porcentajes referentes
a su giro empresarial, asimismo la liquidez de la empresa debe ser monitoreada
periédicamente por la empresa, brindando flujos de efectivos, controles de caja,
analisis de cuenta, y un analisis pormenorizado del movimiento econdémico y
financiero.

De manera parecida Escobar (2020) argumenta que la gestion en las
cuentas por cobrar incide en el crecimiento y ascenso organizacional, sin embargo,
un alto indice de cuentas por cobrar no es el adecuado, ya que afecta drasticamente
la liquidez de la entidad y con ello la continuidad de su gestién.

De manera similar Flores (2019) menciona que se debe considerar y valorar
el trabajo del personal de finanzas, considerando que estas tienen como funcion
lograr verificar que las 6rdenes de cobro sean emitida y cobradas en la fecha
establecida, asimismo, se debe verificar el registro de cuentas por cobrar por un
personal que tenga el perfil profesional 6ptimo para emitir los estados financieros,
para establecer el rumbo financiero de la empresa, asi como desarrollar las futuras

politicas de cobranza que permitan garantizar el retorno de la inversion.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se concluye en referencia al objetivo general que la “Gestiéon de cuentas

por cobrar” y “liquidez” que existe una fuerte relacion entre las variables
estudiadas de un 0.942 y un sig. de 0.000 aceptando la hipétesis de estudio.
Asimismo, en el analisis descriptivo el 71.4% de trabajadores sefiala que la
gestion de cuentas por cobrar es realizada de manera adecuada, el 14.3%
de encuestados comentaron que la gestion de cuentas por cobrar repercute
de manera regular en la liquidez de la empresa y el otro 14.3% sefiala que
la gestion de cuentas por cobrar repercute de manera adversa en la liquidez
de la empresa. Esto se debe a que la actual gestion de cobranza no consigue
obtener los niveles esperados para que la continuidad y operatividad

empresarial se realice la empresa.

. Se concluye en referencia al primer objetivo especifico “Politicas de

crédito” y “liquidez” la existencia de una fuerte relacion segun la técnica
de Rho. de Spearman de 0.814 y un sig. de 0.000 quedando corroborado la
primera hipotesis especifica del estudio. Seguidamente aplicando el analisis
descriptivo el 71.4% de trabajadores sefiala que las politicas de crédito son
buenas para mejorar la liquidez de la empresa, el 14.3% son regulares y el
otro 14.3% sefala que son malas y que repercute de manera adversa en la
empresa. Esto se debe a que las politicas de crédito se ejecutan por los
trabajadores de la empresa que tienen una conexiéon laboral muy corta con
la empresa, lo que ocasiona que no se tengan definido el adecuado

procedimiento y monitoreo de las cuentas pendientes de cobro.

. Se concluye en referencia al segundo objetivo especifico “Politicas de

cobranza” y “liquidez” en base a la técnica de Rho. de Spearman una
relacion muy fuerte y positiva de 0.914 y un sig. de 0.000 quedando
corroborado la segunda hipotesis especifica del estudio. Seguidamente
aplicando el andlisis descriptivo el 71.4% de trabajadores sefiala que las
politicas de cobranza actuales son buenas para mejorar la liquidez de la

empresa, el 14.3% de trabajadores comentaron que regulares y finalmente
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el 14.3% manifestd que son inadecuadas y que no permiten cumplir con los
propositos y metas de la empresa. A su vez se menciona que las vigentes
politicas de cobranza que tiene la empresa no permiten afianzar vy
direccionar una adecuada gestion, esto debido a que las politicas no estan
direccionadas a la misién y visibn empresarial, asimismo, no existe un
seguimiento constante y eficientes del calculo y estimacion de cobranzas
dudosas, lo que ocasiona que la empresa tenga problemas de liquidez y con
ello sea inviable el giro empresarial de la organizacion, asi como el

cumplimiento de sus obligaciones financieras y tributarias.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa
SCRL., mejorar la gestion de sus cuentas por cobrar, asi como realizar una
estricta evaluacién crediticia de todos sus clientes, para estimar cuales son
sus clientes que cumplen los acuerdos contraidos, con el propdsito de poder
ampliar sus lineas de crédito, del mismo modo es necesario evaluar aquellos
clientes que no ejecutan el pago en la fecha establecida para establecer

compromisos de pago al contado.

Se recomienda al gerente de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa
SCRL., tener mayor atencion e interés a las politicas de crédito, debido a
que estas se encuentran directamente alineadas con el resultado de la
liquidez de la empresa, asimismo, es necesario la presentacion de manera
permanente de los informes financieros de manera mensual o trimestral, con
el fin que la empresa tenga una perspectiva de su situacion econémica actual
para tomar las mejores decisiones que contribuyan el crecimiento

empresarial.

Se recomienda al contador de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa
SCRIL, tener informacion relevante y actualizada de la situacion econémica
y financiera de la empresa, esto mediante la utilizacion de los indicadores de
gestion vy liquidez, los cuales permiten medir el resultado obtenido de la
empresa expresado en sus estados financieros, asimismo es fundamental
llevar a cabo las capacitaciones del personal, lo que contribuye a tener

mejores resultados acordes a lo esperado por la empresa.
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Anexo Nro. 1 Matriz de Consistencia

TITULO: “Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL, Arequipa 2020

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE / DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢,Como la gestion de
cuentas por cobrar se

relaciona

con la

liquidez de la empresa

Determinar cémo la
gestion de cuentas por
cobrar se relaciona con
la liquidez de la empresa

La gestidén de cuentas por
cobrar se relaciona con la
liquidez de la empresa
Comercial  Tornocentro

Variable Independiente:
Gestidn de cuentas por Cobrar

Variable Dependiente:

Tipo de Investigacion:
- Eltipo de investigacion es
aplicada.
Disefio de la Investigacion:
- No experimental

Comercial Tornocentro | Comercial Tornocentro | Arequipa SCRL, Arequipa Liquidez T
. . - Transversal
Arequipa SCRL, | Arequipa SCRL, | 2020 - Correlacional
Arequipa 20207 Arequipa 2020 . _ Poblacién: Esta conformado por
PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS A los 15 trabajadores de la
ESPECIFICAS ESPECIFICOS empresa Tornocentro Arequipa
_ _ PROCEDIMIENTO DE CREDITO | 5CRL vy los Estados financieros
a) ¢Como las politicas | a) Determinar como las |a) Las politicas de o Factura _ del periodo 2020.
de créditos se politicas de créditos creditos se relacionan © Ic‘:%tr:?rsag)edcjrg:)é'gim Muestra: Lo conforman los 7
r_ela_cionan con la se relacionan con la con la liquidez de _Ia g Evaluacion del crédito trabajadores de la empresa
liquidez de la liquidez de la empresa  Comercial o Formas de pago Tornocentro Arequipa SCRL,
empresa Comercial empresa Comercial Tornocentro Arequipa o_Limite de crédito afines a la investigacion y los
Tornocentro Tornocentro SCRL. POLITICAS DE COBRANZA Estados Financieros del periodo
Arequipa SCRL? Arequipa SCRL b) Las  politicas  de o A”é'c'js_'s_ de C;éd'to,d_ TZQZO_- _ .
b) ¢,Cémo las politicas | b) Determinar como las cobranza se ° ggrr;oac(')od”eezrée diCtl(r)e ito rei%r}(')czz z;r:g;r:umentos €
de cobranza se politicas de cobranza relacionan  con la o Ealiicas g oriranzs Técnica:
relacionan con la se relacionan con la liquidez de la empresa CAPACIDAD DE PAGO - Encuesta
liguidez  de la liquidez de la Comercial Tornocentro Dinero en efectivo Instrumentos:
empresa Comercial empresa Comercial Arequipa SCRL. Deposito en cuenta corriente | \,astionario y Ficha de
Tornocentro Tornocentro Transferencia bancaria observacion.

Arequipa SCRL?.

Arequipa SCRL

Obligaciones financieras
Deudas con proveedores
Ratio de endeudamiento

Método de Analisis de datos:Se
realizara a través del paquete

0O 00O Z|l0O0O 0O OO0

DICADORES DE LIQUIDEZ
Razoén corriente
Prueba acida
Prueba defensiva
Capital de trabajo

estadistico SPSS version 24.




Anexo Nro. 2. Operacionalizacién de la Variable Independiente “Gestién de cuentas por cobrar”

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador item Escala
La variable gestion de
Moreno (2018), quien| cuentas por cobrar es Factura 1
define que son aquellos| una variable de
procedimientos y sucesos | naturaleza ordinal, de .
que la empresa realiza| caracteristica politémica Letras de cambio | 2 Ordinal
con la finalidad de crear| y de enfoque rdina
politicas que permitan| cuantitativo. Dicha D1. Contrato del 3
alinear y dirigir las| variable presenta 2| Procedimiento credito Nunca (1)
actividades a seguir para| dimensiones: de crédito -
desarrollar una eficiente| Procedimiento de Evalua}cpn del 4 -
iz : . crédito Casi Nunca
gestion de cobros, los| crédito y politicas de @)
Gestion de | cuales se sustentan en un| cobranza. Cada una de Formas de pago 5
cuentas por | conjunto de derechos que | estas dimensiones A 3)
cobrar la empresa puede exigir| agrupa ind,icadorgs los Limite de crédito. 6 veces (
como parte del desarrollo| cuales seran medidos a .
de sus actividades de| una escala Likert. Analisis de Casi siempre
negocio. Asimismo, crédito 7 )
representan un
componente oy Condiciones de Siempre
herramienta que permite D2. Politicas de crédito 8 (5)p
poder mostrar de manera cobranza .
razonable la situacién Perlgd_o de 9
actual de la empresa, credito
basandose en registros Procedimientos 10

sélidos y veraces.

de cobranza




Anexo Nro. 3. Operacionalizaciéon de la Variable Dependiente: Liquidez

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador item Escala
I_:ler_ro (2017) define a la| La varlable_ liquidez es Dinero en
liquidez como una| una variable de - 1
: s . efectivo
medida cuantitativa por| naturaleza ordinal, de
la cual la empresa| caracteristica politbmica Deposito en 2
dispone de sus recursos | y de enfoque cuantitativo. cuenta corriente
econdmicos para el| Dicha variable presenta 2
ago con terceros,| dimensiones: Capacidad . Transferencias '
pagoe 2S: ~ab D3. Capacidad | |, - 3 Ordinal
asimismo es aquel valor | de pago e indicadores de de pado ancarias
econdémico que impacta| Liquidez. Cada una de pag Obligaciones
de manera significativay | estas dimensiones financieras 4 Casi nunca
positiva en la economia| agrupa 10 indicadores. Deud 1)
de cualquier empresa, eu az con 5
constituyendo como un prove'e ores Nunca (2)
o indicador indispensable, Ratio de 6
Liquidez | gjl y valiosos en los endeudamiento A veces (3)
estados financieros, por
lo que la liquidez es la Razon corriente 7 Casi Siempre
capacidad de pago que @)
tiene la empresa para
afrontar su carga .
Indicadores de (5)
liquidez Prueba
. 9
defensiva
Capital de 10

trabajo




Anexo Nro. 4 Cuestionario

Cuestionario de Tesis Titulado “Gestidén de cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Comercial Tornocentro Arequipa SCRL, Arequipa 2020”. Estimado(a)
trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una
investigacion. Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el
presente instrumento que es confidencial y de caracter anénimo; nunca se
comunicaran los datos individuales a terceros.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las

siguientes alternativas:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

agrwnE

VARIABLE 1: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

N° PREGUNTAS 5|14 |3 (2|1

D1. PROCEDIMIENTO DE CREDITO

1 La gestion de cuentas por cobrar permite desarrollar
mecanismos idéneos para recaudar los ingresos

pendientes de pago de la empresa.

2 La factura demuestra la informacion relacionada a la
compra o venta de un servicio recibido por parte del

proveedor y/o la empresa.

3 Las letras de cambio determinan la obligacion a cancelar
una cantidad de dinero a otra en un plazo preestablecido,

asimismo es un titulo valor que garantiza una deuda

entre dos partes.




El contrato del crédito determina la relacion contractual
entre el cliente con la empresa, en donde se deja

manifiesto todas las clausulas para su relacion comercial.

La evaluacién del crédito muestra el conjunto de
acciones que permite evaluar a un cliente con la finalidad

de conocer si es apto para el otorgamiento de un crédito.

Las formas de pago permiten comprar un producto,

contratar servicios o cancelar todo tipo de deudas.

El limite de crédito determina la cantidad dineraria
maxima que la empresa dispone para comprar

al crédito diversos productos asignados.

D2. POLITICAS DE COBRANZA

Mediante el analisis de crédito la empresa determina la
aprobacion o negacion de un préstamo, este informe se
sustenta de acuerdo a la evaluacion financiera del

cliente.

Las condiciones de crédito muestran los términos de
pagos, plazos y servicios acordados entre ambas

empresas.

10

El periodo de crédito muestra la cantidad de dias que el
cliente tiene para pagar sus obligaciones economicas

establecidas en la factura.

11

En las politicas de cobranza se muestran los
procedimientos que toda empresa debe de tener para

cobrar de manera idénea sus créditos.

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

NO

PREGUNTAS

D3. CAPACIDAD DE PAGO




12

El dinero en efectivo permite hacer frente a las
obligaciones inmediatas que tiene la empresa, asi como

poder cubrir sus deudas con terceros a corto plazo.

13

Los depdsitos en cuenta corriente permiten poder realizar
transferencias bancarias para cubrir los gastos y costos

de los servicios prestados.

14

La empresa durante la adquisiciéon de insumos realiza
sus pagos mediante transferencias bancarias para

mostrar evidencia del pago realizado.

15

Las obligaciones financieras muestran las deudas que la

empresa contrajo producto de sus préstamos bancarios.

16

La empresa tiene capacidad de pago para determinar sus
deudas con los proveedores y con ello tomar las

decisiones pertinentes.

17

El ratio de endeudamiento determina qué parte de los
activos de una empresa se financia mediante alguna

deuda externa.

D4. INDICADORES DE LIQUIDEZ

18

El ratio razén corriente muestra el resultado de los

activos corrientes divididos por las deudas a corto plazo.

19

El ratio prueba acida muestra la capacidad que tiene una
empresa para afrontar sus deudas en el corto plazo con

elementos de activo.

20

El ratio prueba defensiva muestra la capacidad que tiene
la empresa para operar a corto plazo con sus activos

liquidos.

21

El ratio capital de trabajo muestra el capital que tiene la

empresa después de pagar sus deudas de corto plazo

iGracias por su colaboracién!




Anexo Nro. 5 Informe de opinién de expertos del Instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el andlisis de la gestién de cuentas por cobrar y la liquidez.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad 2 Sugerencias
D1. PROCEDIMIENTO DE CREDITO MD D [A [MA MD D |A MA |[MD D |A [MA

1 La gestion de cuentas por cobrar permite desarrollar mecanismos idéneos para X X X
recaudar los ingresos pendientes de pago de la empresa.

5 La factura demuestra la informacién relacionada a la compra o venta de un X X X
servicio recibido por parte del proveedor y/o la empresa.
Las letras de cambio determinan la obligacion a cancelar una cantidad de

3 dinero a otra en un plazo preestablecido, asimismo es un titulo valor que X X X
garantiza una deuda entre dos partes.
El contrato del crédito determina la relacion contractual entre el cliente con la

4 empresa, en donde se deja manifiesto todas las clausulas para su relacion X X X
comercial.
La evaluacion del crédito muestra el conjunto de acciones que

5 permite evaluar a un cliente con la finalidad de conocer si es apto para el X X X
otorgamiento de un crédito.

6 Las formas de pago permiten comprar un producto, contratar servicios o X X X
cancelar todo tipo de deudas.

7 El limite de crédito determina la cantidad dineraria maxima que la empresa X % X
dispone para comprar al crédito diversos productos asignados.

D2. POLITICAS DE COBRANZA

Mediante el andlisis de crédito la empresa determina la aprobaciéon o negacion

8 de un préstamo, este informe se sustenta de acuerdo a la evaluacion financiera X X X
del cliente.




Las condiciones de crédito muestran los términos de pagos, plazos y servicios
acordados entre ambas empresas.

10

El periodo de crédito muestra la cantidad de dias que el cliente tiene para
pagar sus obligaciones econdmicas establecidas en la factura.

11

En las politicas de cobranza se muestran los procedimientos que toda empresa
debe de tener para cobrar de manera idénea sus créditos.

D3. CAPACIDAD DE PAGO

12

El dinero en efectivo permite hacer frente a las obligaciones inmediatas que
tiene la empresa, asi como poder cubrir sus deudas con terceros a corto plazo.

13

Los depdsitos en cuenta corriente permiten poder realizar transferencias
bancarias para cubrir los gastos y costos de los servicios prestados.

14

La empresa durante la adquisicién de insumos realiza sus pagos mediante
transferencias bancarias para mostrar evidencia del pago realizado.

15

Las obligaciones financieras muestran las deudas que la empresa contrajo
producto de sus préstamos bancarios.

16

La empresa tiene capacidad de pago para determinar sus deudas con los
proveedores y con ello tomar las decisiones pertinentes.

17

El ratio de endeudamiento determina qué parte de los activos de una empresa
se financia mediante alguna deuda externa.

D4. INDICADORES DE LIQUIDEZ

18

El ratio razon corriente muestra el resultado de los activos corrientes divididos
por las deudas a corto plazo.

19

El ratio prueba acida muestra la capacidad que tiene una empresa para
afrontar sus deudas en el corto plazo con elementos de activo.

20

El ratio prueba defensiva muestra la capacidad que tiene la empresa para
operar a corto plazo con sus activos liquidos.

21

El ratio capital de trabajo muestra el capital que tiene la empresa después de
pagar sus deudas de corto plazo
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el andlisis de la gestién de cuentas por cobrar y la liquidez.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia?2 Claridad 3 Sugerencias
D1. PROCEDIMIENTO DE CREDITO MD D |A MA [MD D |A [MA MD |D |A |MA

1 La gestion de cuentas por cobrar permite desarrollar mecanismos idéneos para X X X
recaudar los ingresos pendientes de pago de la empresa.

5 La factura demuestra la informacion relacionada a la compra o venta de un X X X
servicio recibido por parte del proveedor y/o la empresa.
Las letras de cambio determinan la obligacién a cancelar una cantidad de

3 dinero a otra en un plazo preestablecido, asimismo es un titulo valor que X X X
garantiza una deuda entre dos partes.
El contrato del crédito determina la relacion contractual entre el cliente con la

4 empresa, en donde se deja manifiesto todas las clausulas para su relacion X X X
comercial.
La evaluacion del crédito muestra el conjunto de acciones que

5 permite evaluar a un cliente con la finalidad de conocer si es apto para el X X X
otorgamiento de un crédito.

5 Las formas de pago permiten comprar un producto, contratar servicios o X % X
cancelar todo tipo de deudas.

7 El limite de crédito determina la cantidad dineraria maxima que la empresa X X X
dispone para comprar al crédito diversos productos asignados.

D2. POLITICAS DE COBRANZA

Mediante el andlisis de crédito la empresa determina la aprobacion o negacion

8 de un préstamo, este informe se sustenta de acuerdo a la evaluacion financiera X X X
del cliente.

9 Las condiciones de crédito muestran los términos de pagos, plazos y servicios X X X
acordados entre ambas empresas.




El periodo de crédito muestra la cantidad de dias que el cliente tiene para

10 o L. :
pagar sus obligaciones econdmicas establecidas en la factura.
11 En las politicas de cobranza se muestran los procedimientos que toda empresa
debe de tener para cobrar de manera idénea sus créditos.
D3. CAPACIDAD DE PAGO
12 El dinero en efectivo permite hacer frente a las obligaciones inmediatas que

tiene la empresa, asi como poder cubrir sus deudas con terceros a corto plazo.

13

Los depésitos en cuenta corriente permiten poder realizar transferencias
bancarias para cubrir los gastos y costos de los servicios prestados.

14

La empresa durante la adquisicién de insumos realiza sus pagos mediante
transferencias bancarias para mostrar evidencia del pago realizado.

Las obligaciones financieras muestran las deudas que la empresa contrajo

15 . :
producto de sus préstamos bancarios.

16 La empresa tiene capacidad de pago para determinar sus deudas con los
proveedores y con ello tomar las decisiones pertinentes.

17 El ratio de endeudamiento determina qué parte de los activos de una empresa
se financia mediante alguna deuda externa.

D4. INDICADORES DE LIQUIDEZ

18 El ratio razon corriente muestra el resultado de los activos corrientes divididos
por las deudas a corto plazo.

19 El ratio prueba acida muestra la capacidad que tiene una empresa para
afrontar sus deudas en el corto plazo con elementos de activo.

20 El ratio prueba defensiva muestra la capacidad que tiene la empresa para
operar a corto plazo con sus activos liquidos.

21 El ratio capital de trabajo muestra el capital que tiene la empresa después de

pagar sus deudas de corto plazo
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GRIJALVA SALAZAR, ROSARIO CONTADOR PUBLICO (
) e
VIOLETA Fecha de diploma: 01/10/1998 ;E;:.ERSIDAD DESANMARTINDE PORRES
DNI 09629044 Modalidad de estudlos: -
MAESTRO/MAGISTER EN POLITICA Y GESTION TRIBUTARIA CON MENCION EN POLITICA Y SISTEMA
TRIBUTARIO
GRIJALVA SALAZAR, ROSARIO Fecha de diploma: 20/11/18 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
VIOLETA Modalidad de estudlos: PRESENCIAL MARCOS
DNI 09629044 PERU
Fecha matricula: 19/03/2012
Fecha egreso: 19/12/2013
BACHILLER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y CONTABLES
; Fecha de diploma: 23/06/94
S%ﬂ%ﬁ SALAZAR, ROSARIO Modalidad de estudlos: PRESENCIAL UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
. PERU
DN 09629044 Fecha matricula: Sin informaclon {#5%)
Fecha egreso: Sin Informaclin (%)




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el andlisis de la gestién de cuentas por cobrar y la liquidez.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia?2 Claridad 3 Sugerencias
D1. PROCEDIMIENTO DE CREDITO MD D |A MA [MD D |A [MA MD |D |A |MA

1 La gestion de cuentas por cobrar permite desarrollar mecanismos idéneos para X X X
recaudar los ingresos pendientes de pago de la empresa.

5 La factura demuestra la informacion relacionada a la compra o venta de un X X X
servicio recibido por parte del proveedor y/o la empresa.
Las letras de cambio determinan la obligacién a cancelar una cantidad de

3 dinero a otra en un plazo preestablecido, asimismo es un titulo valor que X X X
garantiza una deuda entre dos partes.
El contrato del crédito determina la relacion contractual entre el cliente con la

4 empresa, en donde se deja manifiesto todas las clausulas para su relacion X X X
comercial.
La evaluacion del crédito muestra el conjunto de acciones que

5 permite evaluar a un cliente con la finalidad de conocer si es apto para el X X X
otorgamiento de un crédito.

5 Las formas de pago permiten comprar un producto, contratar servicios o X % X
cancelar todo tipo de deudas.

7 El limite de crédito determina la cantidad dineraria maxima que la empresa X X X
dispone para comprar al crédito diversos productos asignados.

D2. POLITICAS DE COBRANZA

Mediante el andlisis de crédito la empresa determina la aprobacion o negacion

8 de un préstamo, este informe se sustenta de acuerdo a la evaluacion financiera X X X
del cliente.

9 Las condiciones de crédito muestran los términos de pagos, plazos y servicios X X X
acordados entre ambas empresas.




El periodo de crédito muestra la cantidad de dias que el cliente tiene para

10 o L. :
pagar sus obligaciones econdmicas establecidas en la factura.
11 En las politicas de cobranza se muestran los procedimientos que toda empresa
debe de tener para cobrar de manera idénea sus créditos.
D3. CAPACIDAD DE PAGO
12 El dinero en efectivo permite hacer frente a las obligaciones inmediatas que

tiene la empresa, asi como poder cubrir sus deudas con terceros a corto plazo.

13

Los depésitos en cuenta corriente permiten poder realizar transferencias
bancarias para cubrir los gastos y costos de los servicios prestados.

14

La empresa durante la adquisicién de insumos realiza sus pagos mediante
transferencias bancarias para mostrar evidencia del pago realizado.

Las obligaciones financieras muestran las deudas que la empresa contrajo

15 . :
producto de sus préstamos bancarios.

16 La empresa tiene capacidad de pago para determinar sus deudas con los
proveedores y con ello tomar las decisiones pertinentes.

17 El ratio de endeudamiento determina qué parte de los activos de una empresa
se financia mediante alguna deuda externa.

D4. INDICADORES DE LIQUIDEZ

18 El ratio razon corriente muestra el resultado de los activos corrientes divididos
por las deudas a corto plazo.

19 El ratio prueba acida muestra la capacidad que tiene una empresa para
afrontar sus deudas en el corto plazo con elementos de activo.

20 El ratio prueba defensiva muestra la capacidad que tiene la empresa para
operar a corto plazo con sus activos liquidos.

21 El ratio capital de trabajo muestra el capital que tiene la empresa después de

pagar sus deudas de corto plazo




Observaciones: Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Donato Diaz Diaz DNI: 08467350

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

30 de Abril del 2022

/ a
DONATO DIAZ DIAZ — =

........... Emm s cdme—mn s mms e e ———————
parami -
Firmra dedExperto informante,

Si hay suficiencia, Mg. Donato Diaz Diaz, especialidad tributacion

Mg. Donato Diaz Diaz
):,F:,Etl;:A[q:EO VASQUEZ <ahanccol6@ucvvirtual.edu.pe= DNI: 08467350

Muchas gracias, estimado Dr. Donato Diaz Diaz. Teléfono: +51(1) 2024342 Anexo 2040

Correo: diazdi29@ucvvirtual.edu.pe
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Grado o Titulo Institucion
DIAZ DIAZ, DONATO CONTADOR FURLICO UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNT 08467350 Fecha de diploma: 29/01/1997 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 27/11/1995
DIAZ DIAZ, DONATO Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 08467350 PERU

Fecha matricula: Sin Informaclon (**%)

Fecha egreso: Sin Informacion (*#*)

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 28/06/16
DIAZ DIAZ, DONATO Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 08467350 PERU

Fecha matricula: 06/06/2014

Fecha egreso: 31/12/2014




Anexo Nro. 6 Estados Financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

COMERCIAL TORNOCENTRO AREQUIPA S.C.R.L.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVOY EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CUENTAS POR COBRAR

OTRAS CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS

MERCADERIAS Y OTROS SUMINISTROS

OTRAS CUENTAS DEL ACTIVO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
INMUEBLE, MAQUINARIA'YY EQUIPO
INTANGIBLES

DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE Y NO CORRIENTE
TRIBUTOS POR PAGAR
REMUNERACIONES POR PAGAR
PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO
BENEFICIOS SOCIALES

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO
CAPITAL

RESERVA LEGAL
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

s/

445,496.54
1,211,171.15
8,523.24
36,618.01
18,006.72
1,719,815.66

1,290,318.23
0.00
-187,456.74
1,102,861.49

2,822,677.15

183,489.35
41,563.79
1,131,569.24
750,056.32
2,106,678.70

77,800.00
61,589.00
139,389.00

2,246,067.70

509,846.01
0.00
17,023.00
49,740.44
576,609.45

2,822,677.15

%

16%
43%
0%
1%
1%
61%

46%

0%
-7%
39%

100%

7%
1%
40%
27%
75%

3%
2%
5%

80%

18%
0%
1%
2%

20%

100%



ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
COMERCIAL TORNOCENTRO AREQUIPA S.C.R.L.

S/ %
VENTAS 2,785,789.26 100%
COSTO DE SERVICIOS -1,907,090.04 -68%
UTILIDAD BRUTA 878,699.22  32%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 279,182.36 10%
GASTOS DE VENTAS 291,225.11  10%
GASTOS OPERATIVOS 221,763.39 8%
UTILIDAD OPERATIVA 86,528.36 3%
OTROS GASTOS 15,974.54 1%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 70,553.82 3%
IMPUESTO A LA RENTA 20,813.38 1%

UTILIDAD NETA 49,740.44 2%



Anexo Nro. 7 Carta de autorizacion de uso de datos

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo FREDY JULIO HERRERA RODRIGUEZ entificada con DNI N°29526135, come GERENTE
GENERAL de |s empresa COMERCIAL TORNOCENTRO AREQUIPA SCRL, con RU.C
201347563260, domicilado en Calle Jos Angaies Nro. 203 Int. B - Apima, distrilo de Paucarpata,
peovinga y departamento de Arequipa
AUTORIZO of uso del nombre de ta empresa Comarcial Tormocentro Arequipa SCRL para
dasarrollsr su eshudio de investigacitn.
AlaBad\HWWLMMU{.WM@DMN’AHMLMWOOBCM
Profesional de Contabildad, de la Universidad Cesar Valejo con la finaldad de que pueda
desarrolar su Yabajo de Invesigacion / tesis denominada “Andlisis de la gestion de
cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Comerclal Tomocentro Arequipa
SCRL, Arequipa 2020"; considerando que:
(x) Puede mencionar &l nombre de la empresa.
(QMMymrmlmmhma\ymuMﬂb
informacidn, tods 18 Informackdn que reguiera y necesite para la culminacdn de su
Invastigacian.

Araquipa 30 de junio del 2022

dal"Gerente
Comercial Tomocentro Arequipa SCRL
Fecha: 30 de junio del 2022
DNI: 29526136

Yo Huisa Lugue Lissath Mary, hachiVer de A Carrara Profesionsl de Confabidad deciaro gue jos
datos emiticdos an asta cartd son autinticos y no han sido faleeados, de io cantrano aceplo ser
somahida af procedimianfo disciphnanio comespondiente fanto 8 mvel de mi sakversidad como de
A ampvesa.

-

I'(‘u’l &

Firms Bach, Huiss Luque Lisseth Mary
Focha: 30/08/2022
DNI: 47133801



