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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene por objetivo determinar el nivel de 

cumplimiento de la gestión de calidad en los servicios de auditoría financiera de 

Simarra y Asociados SC, Lima 2021. Se vio que la firma cuenta con los controles 

de gestión de calidad para ello optamos por determinar grado de cumplimiento. Esta 

investigación es de tipo básica de diseño no experimental, de corte transversal y de 

alcance descriptivo, con una población de estudio muestral, estuvo conformada por 

los documentos de la gestión de calidad de las auditorías financieras, manual de 

políticas y procedimientos de las revisiones de calidad, código de ética, manual de 

funciones y procedimientos, papeles de trabajo, dictámenes, e informes de 

desempeño laboral del equipo de trabajo. Como técnica de recolección de datos se 

aplicó el análisis documental, con lo cual se tuvo como resultado un cumplimiento 

medio de la gestión de calidad en los servicios de auditoría financiera de Simarra y 

Asociados SC, Lima 2021. Como conclusión se determinó puntos claves por 

mejorar, tanto en las políticas y procedimientos, el equipo de trabajo, la revisión de 

calidad durante el proceso de la planeación, ejecución y comunicación de 

resultados. 

Palabras clave: Gestión de calidad, Auditoría Financiera, Cumplimiento 
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Abstract 

The objective of this research work is to determine the level of compliance with 

quality management in the financial audit services of Simarra y Asociados SC, Lima 

2021. It was seen that the firm has quality management controls for this we opted 

for determine degree of compliance. This research is of a basic type with a non- 

experimental design, cross-sectional and descriptive in scope, with a sample study 

population, it was made up of the documents of the quality management of the 

financial audits, the manual of policies and procedures of the revisions of quality, 

code of ethics, manual of functions and procedures, work papers, opinions, and 

work performance reports of the work team. As a data collection technique, 

documentary analysis was applied, which resulted in an average compliance with 

quality management in the financial audit services of Simarra y Asociados SC, Lima 

2021. As a conclusion, it was concluded that there are points for improve, both in 

the policies and procedures, the work team, the quality review during the process of 

planning, execution and communication of results. 

Keywords: Quality management, Financial Audit, Compliance 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Los negocios de hoy en día están cambiando a una gran velocidad y los 

servicios de auditoría no son ajenos a ellos, esto se aprecia con la práctica de la 

gestión de calidad, logrando convertirse en una herramienta efectiva como un 

método de distinción que logra aventajar en este mercado competitivo. En base 

a ello el Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento 

diseñó un conjunto de reglamentos para brindar una mayor confianza en los 

informes que emiten las sociedades de auditoría y del mismo profesional auditor. 

Asimismo, la federación internacional de contadores, como organismo vinculado 

con la exposición de reportes financieros a nivel mundial, proporcionó 

estructuras y procesos que dan soporte al comité de estándares internacionales 

de auditoría. Este organismo estableció la migración de las normas 

internacionales de control de calidad (NICC) hacia las normas internacionales de 

gestión de la calidad (NIGC); para los trabajos de auditoría financiera otorgando 

la seguridad prudente de que el personal y la propia firma cumpla con la 

normativa profesional, así como de los requisitos reglamentarios aplicables. 

El IAASB (2020), refleja la evolución de los preceptos de la auditoría financiera 

donde los reglamentos tradicionales pasaron hacer unas normas basada en 

riesgos con nuevos valores agregados, estás modificaciones fueron 

pronunciadas en el último mes del año 2020 por el consejo internacional 

competente, dicha modificación está enfocado en un sistema integrado de 

gestión de la calidad permitiéndole desarrollarse adecuadamente, generando 

una interrelación del COSO, los riesgos, el gobierno corporativo, los stakeholders 

para una satisfacción óptima recibida por los servicios de auditoría. 

En el contexto latinoamericano, Hurtado (2020), explica la escasez de innovación 

en el trabajo de auditoría y más aún sin mayor inversión en áreas complejas de 

estás, los recursos con los que cuenta la firma auditora deben ser adecuados 

para realizar los encargos, sin embargo hay dificultades con los proveedores de 

servicios, como por ejemplo no contar con las infraestructura adecuada, la 

tecnología apropiada y los recursos intelectuales consistentes aplicando la 

norma pertinente que respalde y garantice a todas las peticiones exhibidas en 



2 

la normativa de gestión de calidad. Así mismo Camacho y Beltrán (2022) afirma 

que la pandemia trajo con una mayor fuerza el uso de las técnicas y herramientas 

tecnológicas las cuales somete a las firmas auditoras hacer frente y adaptarse a 

estas metodologías ágiles con la reinversión. 

En el Perú, el Instituto Nacional de Calidad, arroja que solo el 1 % de las 

organizaciones reguladas tiene la gestión de calidad, a pesar de que los 

instrumentos de políticas comerciales eliminan las barreras, las empresas 

nacionales no tienen la capacidad ni preparación indispensable para hacer 

frente a la competencia extranjera, lo que involucra a las pequeñas firmas del 

servicio de auditoría financiera acoger débilmente los estándares de calidad por 

diversas razones como el desconocimiento, recursos escasos y peor aún no hay 

un ente que exija la regulación obligatoria para su cumplimento (Laynes, 2019). 

Así mismo, Valeriano (2020), resalta que nuestro país acarrea grandes 

crecimientos económicos y sociales, avalados por organismos internacionales 

como el Banco mundial. Este panorama de desarrollo sostenible necesita un 

refuerzo con estándares de calidad y control que garanticen la transparencia en 

los procedimientos financieros, sin embargo, gran parte de los auditores 

nacionales necesitan capacitarse y especializarse en materias que compete la 

profesión y acredité la deontología profesional, obteniendo resultados objetivos. 

Así también es imprescindible mencionar que continúan surgiendo 

investigaciones sobre el efecto positivo de la gestión de la calidad, no obstante, 

esto no está claro en la sociedad de las firmas auditoras, porque no existían 

normas ni entes que obliguen la gestión de calidad en las sociedades de las 

firmas y en medio de la pandemia surgió el pronunciamiento que obliga a las 

sociedades auditoras tener un sistema de gestión de calidad. Por otro lado, se 

hace dificultoso en la práctica porque acarrea recursos económicos, 

intelectuales, tecnológicos, actualización y disposición de tiempo. 

La firma auditora por investigar recae en una problemática sobre la gestión de 

calidad, lo que determina las causas que hacen indispensable esta investigación. 

La problemática a la que hace referencia este estudio es conocer el nivel de 

cumplimiento de la gestión de calidad en servicios de auditoría financiera, 
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identificando las políticas y procedimientos, el equipo de trabajo y la revisión de 

calidad; como también del flujo continuo de la planeación, ejecución y la 

comunicación de resultados en los servicios de auditoría financiera de la firma 

auditora Simarra & Asociados SC, Lima 2021. 

Debido a ello, la pregunta se orientó a resolver el problema observado: 

¿Cuál es el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en los servicios de 

auditoría financiera de Simarra y Asociados SC, Lima 2021? 

De este mismo modo se desprenden los siguientes problemas específicos: 

PE1: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad de las Políticas 

y procedimientos en la planeación de los servicios de auditoría financiera de 

Simarra y Asociados SC, Lima 2021? 

PE 2: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad del equipo de 

trabajo en la ejecución de los servicios de auditoría financiera de Simarra y 

Asociados SC, Lima 2021? 

PE 3: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad de la revisión 

en la comunicación de resultados de los servicios de auditoría financiera de 

Simarra y Asociados SC, Lima 2021? 

La presente investigación cuenta con una justificación teórica ya que busca 

conocer el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en los servicios de 

auditoría financiera de Simarra y Asociados SC, Lima 2021, mediante la revisión 

de teorías, lineamientos, conceptos y normativas relacionadas a la gestión de 

calidad, permitiendo ampliar y contrastar estos conceptos esenciales que aborda 

la investigación mediante los resultados obtenidos en la problemática planteada 

del desarrollo de la investigación. 

Así mismo se justifica metodológicamente, ya que tiene un plan metodológico 

para el desarrollo con la indagación de información, además, la investigación 

brindará instrumentos de gestión de calidad con resultados finales que pueden 

ser utilizados como referencias por investigaciones futuras. Con respecto a la 

justificación práctica se fundamenta que la necesidad de saber el nivel de 
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cumplimiento de la gestión de calidad en los servicios de auditoría financiera ya 

que al determinar dicho grado la firma podrá trabajar en los puntos de 

incumplimiento. 

De este modo, la investigación aborda el siguiente objetivo general: 

OG: Determinar el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en los servicios 

de auditoría financiera de Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 

Los objetivos específicos son: 

OE 1: Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad de las Políticas 

y procedimientos en la planeación de los servicios de auditoría financiera de 

Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 

OE 2: Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad del equipo de 

trabajo en la ejecución de los servicios de auditoría financiera de Simarra y 

Asociados SC, Lima 2021. 

OE 3: Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad de la revisión 

en la comunicación de resultados de los servicios de auditoría financiera de 

Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 

Se planteó la siguiente hipótesis general y específicas. 

HG: Existe un nivel medio de cumplimiento de la gestión de calidad en los 

servicios de auditoría financiera de Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 

HE1: Existe un nivel medio de cumplimiento de la gestión de calidad de las 

políticas y procedimientos en la planeación de los servicios de auditoría 

financiera de Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 

HE2: Existe un nivel medio de cumplimiento de la gestión de calidad del equipo 

de trabajo en la ejecución de los servicios de auditoría financiera de Simarra y 

Asociados SC, Lima 2021. 

HE3: Existe un nivel medio de cumplimiento de la gestión de calidad de la 

revisión en la comunicación de resultados de los servicios de auditoría financiera 

de Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En esta investigación se colocaron estudios que llevan relación con nuestro tema

a tratar, para su ejecución se tuvo que recurrir a indagar información en revistas

indexadas que contengan vínculo con nuestro tema de estudio.

Soleto (2018), en su investigación “La planeación de la auditoría en un sistema

de gestión de calidad tomando como base la norma ISO 19011:2011” se analizó

la percepción del personal de los miembros del sistema de gestión de calidad

sobre la planeación de la auditoría en base a la norma ISO 19011:2011 en su

institución, su metodología es cuantitativa, descriptiva - correlacional, transversal

y crearon un instrumento para medirlo, obteniendo como resultado que es

importante seguir las normas establecidas ya que aporta a que la investigación

sea fiable, confiable y de calidad.

Cerquera et al (2020), en su estudio “Auditoría de cumplimiento de las NICC de

la empresa Gestión Financiera Y Contable S.A.C.” realizaron una auditoría de

cumplimiento bajo las NICC en la empresa Gestión financiera y Contable S.A.S.

ubicada en Ibagué – Colombia durante el año 2019, aplicando las nuevas

técnicas de la norma vigente con las mejores metodologías, al desarrollarlo

vieron que la empresa practicaba solo una parte de los estándares sin embargo

se obtendrá un mejor desarrollo en el área de contabilidad si se consideraría

todos los estándares.

De acuerdo con Gamboa y Jiménez (2017), en su estudio titulado “Importancia

del control de calidad sobre las empresas auditoras NIA 220”, implementaron la

NICC y la NIA 220 en los servicios de auditorías en la ciudad de Huila - Colombia,

desarrollándose en el año 2016, con el fin de evaluar el trabajo de la firma y el

auditor, en su metodología aplicaron revisión documental y teórica; concluyeron

que al momento de terminar un trabajo de auditoría, este debe ser confiable y

fácil de identificar los riesgos teniendo en cuenta la norma, ya que esta permite

determinar la situación del área contable en la organización.

Así mismo, Liumiguano et al (2021), en su investigación “Importancia de la

auditoría de gestión como herramienta de mejora continua en las empresas”,

examinaron la transformación de la auditoría en organizaciones públicas y
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privadas de Ecuador en el año 2020, creando mejoras continuas en los procesos 

de gestión acogiendo un estudio teórico; en conclusión, la auditoría requiere que 

la junta directiva tome una decisión en base a los resultados, de tal manera que 

les permita ver si la empresa tiene éxito o fracasa basado en el ciclo Deming que 

permite realizar los procesos de una mejor manera y sistematizada. 

Ghani (2019), en su investigación “Achieving total quality audit through proper 

auditing management practices”, examinó cómo llegar a los diferentes sistemas 

de gestión en las auditorías prácticas, para así lograr una correcta auditoría de 

calidad, esta investigación se dio en el año 2018, a 150 trabajadores de firmas 

de auditorías iraquíes, utilizando un método de cuestionario para medir las 

variables de estudio con base en los análisis estadísticos siguiendo el modelo de 

regresión lineal, la investigación tuvo tres hipótesis que fueron validadas y 

aprobadas. El estudio ha llegado a varias conclusiones, la más importante de las 

cuales es que al implantar la norma de calidad, es probable que el rendimiento 

financiero de una empresa siempre mejore. 

López et al (2018), en su investigación “La auditoría interna como herramienta 

de gestión para el control en los gobiernos autónomos descentralizados de la 

provincia de Morona Santiago”, verificaron la norma de control de las 

evaluaciones internas pertenecientes a las jefaturas independientes y 

determinaron la influencia sobre la gestión, la investigación se dio en el año 2017 

para ello realizaron encuestas dirigidas a 9 provincias designando cuestionarios 

a los auditores de la empresa, y responsables de las áreas. Como conclusión 

determinaron que el cumplimiento de las normas da garantías razonables para 

el cumplimiento de los objetivos. 

De tal modo, se cita a Doria et al (2020), cuyo estudio titulado “Metodología para 

la activación de la gestión de riesgo en un sistema de gestión de calidad” 

desarrollado en la ciudad de Bogotá, abordó los riesgos desde sus distintas 

etapas desde identificar los riesgos y oportunidades de la empresa, hasta 

implementar acciones controlando la materialización. el método utilizado es 

genérico con un análisis cualitativo y como resultado se vio que la normativa ISO 

9001:2015 pide a la organización que implementen acciones en el sistema de 
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diligencia de calidad, de tal modo que le permita determinar los riesgos y 

oportunidades. 

Así también Luna et al (2018), en su investigación titulada “Sistema de gestión 

de la calidad: una herramienta imprescindible en la auditoría financiera” buscaron 

destacar el uso de herramientas de auditoría como instrumento para permitir a 

la gerencia desarrollar un criterio crítico con respecto a los EE.FF, dicho estudio 

fue desarrollado en las firma auditoras de Guayaquil en el periodo 2018; la 

metodología es de tipo aplicada, diseño descriptivo y como técnicas, análisis 

documental; se concluyó que el sistema es una herramienta relevante ya que 

aporta a la toma de decisiones otorgando sugerencias para una excelente salud 

financiera para toda organización lucrativa. 

A su vez Tarquino y Yujra (2018), en su investigación titulada “Diseño e 

implementación de un manual de control de calidad para firmas de auditoría, 

caso de estudio Consultora Metódica S.R.L.” implementaron el control de calidad 

1 para ofrecer sus servicios bajo esos lineamientos garantizando seguridad y 

confiabilidad a sus clientes, esto se dio en la Paz - Bolivia y fue desarrollada en 

el año 2017, se hicieron dos tipos de estudio: exploratorio y descriptiva y 

utilizaron un método de investigación de análisis y síntesis, y diagnosticaron que 

la entidad no hace una verificación externa de la normativa de calidad y no 

cumple con lo que establece las normas. 

Según Chilon (2019), en su investigación titulada “Relación entre efectividad de 

los procesos de auditoría y la gestión empresarial de la organización Hermanos 

Urteaga Contratistas S.R.L. en Cajamarca – 2017”, verificaron el vínculo entre la 

efectividad de las fases auditadas y la gestión organizacional, dicho estudio tiene 

el diseño no experimental, de corte transversal con un nivel correlacional; como 

conclusión ven que los procesos de auditoría no influyen de manera directa en 

la gestión empresarial, ya que este puede verse influenciado de otra forma tales 

como contar con un asesoramiento. 

Al mismo tiempo Curiñahua (2019), ejecutó una investigación que tiene por título 

“Norma internacional 220 en el control de calidad de auditorías financieras en 

Sociedades Civiles Ordinarias”, describieron la ejecución de la NIA 220 en la 
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supervisión de calidad de los informes financieros abordadas por dos sociedades 

de Huánuco en el periodo 2018; su metodología fue descriptiva enfoque mixto, 

aplicada, apoyándose de análisis documental y encuestas obteniendo resultados 

que muestran que las sociedades civiles aplican bajos porcentajes de esta 

normativa 220. 

Teniendo en cuenta a Cabana y Fernández (2019), en su investigación titulada 

“Modelo de gestión de riesgos bajo el ISO 9001: 2015 y su impacto financiero en 

el sector de Servicios Prestados a Empresas Lima 2018”, detectaron el impacto 

financiero bajo un tipo de diligencia de riesgo con la ISO 9001:2015 en los 

servicios prestados con términos de la información contable financiera, 

específicamente en cómo influirá en la implementación de esas alteraciones; su 

metodología fue, cualitativa, descriptiva y se concluyó que la gestión de riesgo 

aporta de manera positiva en el desempeño de la empresa. 

Subía y Tamayo (2018), en su investigación titulada "Experiencias de auditoría 

integral en el Ecuador", determinaron las ventajas primarias al ejercer las 

pruebas de auditorías integrales a firmas auditoras, esta investigación se dio en 

el año 2017, en el que se basó en un estudio de 128 pruebas, centrándose en 

estudios teóricos y metodológicos; obtuvieron como resultado que al realizar 

una alternativa diferente sobre el control externo, es más viable en las empresas 

privadas ya que se rige en un marco regulatorio más flexibilidad. 

De igual importancia, Cima (2020), en su investigación titulada “Propuesta de 

mejora de los procesos administrativos para la gestión de calidad en las micros 

y pequeñas empresas del sector comercio: caso empresa Rodríguez Forest 

EIRL Callería, Pucallpa, 2020.” implantaron una propuesta para la mejora de 

procedimientos administrativos en las Mypes del sector comercial en la ciudad 

de Lima del año 2019, su investigación fue cuantitativa, no experimental y 

descriptiva. Como resultados obtuvieron las decisiones gerenciales se limitan por 

la ausencia de procesos administrativos. 

Quispe (2019), en su investigación "Sistema de gestión de Calidad según la 

Norma ISO: 9001: 2015 y su incidencia en la satisfacción del cliente en la 

empresa CS BEAVER S.A.C." Verificaron la incidencia de gestión de Calidad 
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según la norma antes mencionada en la satisfacción del cliente dentro de la 

organización en el año 2018, la metodología utilizada fue aplicada, descriptiva y 

no experimental, basada en un marco teórico. Llegando a la conclusión de que 

implementar un sistema de gestión de Calidad logra un crecimiento positivo la 

satisfacción de los clientes del 85% para el primer mes. 

Marín (2018) en su estudio titulada “Auditoría financiera como proceso para la 

toma de decisiones gerenciales”, tuvo como objetivo examinar la auditoría 

financiera como proceso para la toma de decisiones gerenciales a las Auditorías 

del Ecuador durante el año 2017, usó la metodología de análisis documental, 

con diseño bibliográfico, concluyó que en el proceso de la toma de decisiones es 

relevante un soporte como la auditoría financiera que ayude a una buena 

dirección organizacional. 

Con respecto a las teorías relacionadas; se define a la variable Gestión de 

Calidad como “la tramitación de documentados indispensables para poner en 

marcha la gestión de la calidad, iniciando de una estructura organizativa y de 

unos medios determinados” (Cañas, 2018, p. 7). Por tanto, el sistema de gestión 

de calidad es la interrelación entre las partes de la organización enfocada en los 

logros de los objetivos de calidad, los requisitos y satisfacción de clientes. 

Con respecto a Políticas y procedimientos, se cita a la NICC (2018), donde 

menciona que las políticas fueron diseñadas para alcanzar los objetivos fijados 

y los procedimientos para implementar y realizar un seguimiento de las políticas. 

La NICC 1 (2015), define al equipo de trabajo a todos los socios y personal que 

realiza los procedimientos en relación al encargo, Quinaluisa et al (2018), señala 

que los colaboradores tienen que desempeñarse con integridad y valores éticos. 

La NIGC 2 (2020), define a la revisión de calidad como la acción de examinar 

objetivamente los juicios significativos y las conclusiones alcanzadas, ejecutadas 

por el equipo de trabajo y revisadas por el revisor de calidad. 

Se acoge como segunda variable a los servicios de auditoría financiera, en el 

que para Rodríguez (2017), comenta que la auditoría financiera investiga la 

información reflejada en los EE. FF de la empresa, con el objetivo de certificar 

que la información presentada es en verdad real, verídico, viables y sin errores. 
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Desde el punto de vista de la IFAC (2018), definen la auditoría financiera como 

una asistencia profesional independiente que evaluará la información financiera 

que le entrega su cliente bajo principios contables aplicados a la mismas. 

Con respecto a la planificación, Pavón (2018), indica que es la primera etapa de 

la auditoría, iniciando con la adquisición de información y finaliza con la definición 

de actividades a desempeñar en la fase 2. Por otro lado, está compuesto por un 

conjunto de actividades, en el que conlleva elaborar estrategias y métodos de 

auditoría según el trabajo a desarrollar. 

Para, Fajardo et al (2018), determina que en la ejecución se aplica el programa 

de auditoria, pruebas y procedimientos la cual debe ser realizada por un auditor 

especialista, cuyo fin es dar una opinión de la razonabilidad de los EE. FF 

La comunicación de resultados es definida por Elizalde (2018), como la última 

etapa de la auditoria, y esta direccionada hacia la gerencia de la empresa 

auditada, con fin de presentar las observaciones de conformidad con la ley 

pertinente. 

Así también, Del valle (2021) sostiene que las normas de auditoría tienen como 

objetivo asegurar la calidad de la auditoría, dicho cumplimiento o implementación 

dará lugar a la integración de las políticas, lineamientos y procedimientos para 

revelar e inspeccionar los riesgos, accediendo a un panorama de cultura 

organizacional de las firmas auditoras en el sistema de calidad como lo 

determina las nuevas normas internacionales de calidad emitas por las IAASB. 

Así también destaca que la calidad en el sector de los servicios es 

pluridimensional de acuerdo la naturaleza de cada servicio, las cuales deben ser 

medidas apropiadamente, por ende, los tipos de medición son fundamentales 

para hallar el nivel de calidad en los servicios. 

Por otro lado, la crisis sanitaria obliga a las empresas a demandar auditorías 

financieras porque ayudan a evaluar y comprender cada riesgo emergente con 

total objetividad, usando los recursos eficientemente, para ello es importante las 

respuestas de la gerencia para poder analizar las circunstancias, determinar 

planes y finalmente mitigarlos originando valor en la organización a largo plazo. 

Por lo tanto, esta demanda se debe cubrir con auditorías que acojan la gestión 
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calidad ya que al aplicarla servirá como base para las decisiones gerenciales, 

accediendo a una mejora continua en los procesos y controles, incrementando 

la confianza de los socios y por último abre la puerta para el mercado financiero 

o bolsa de valores (Instituto peruano de auditores., 2021., p. 2). 

Según las investigaciones abordadas en nuestro marco teórico se muestra que 

en el Perú hay un escaso conocimiento de la gestión de calidad para las 

actividades de auditoría, ya que se sitúa en una etapa de diagnóstico y de 

concientización para la buena práctica de auditoría financiera. 

Al demostrar el cumplimiento de la gestión de calidad podremos definir qué 

puntos no se estarían cumpliendo en los servicios de auditoría financiera para 

que la firma tenga conocimiento de ello y tomar las medidas pertinentes para 

aplicar los puntos faltantes, logrando así satisfacer necesidades y expectativas 

de los demandantes, originando mayor beneficio incremental y radical para las 

firmas, como la eficacia y eficiencia en el proceso del trabajo de auditoría 

minimizando riesgos operacionales y optimizando los recursos involucrados. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y Diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación: 

La investigación ejecutada es de tipo básica, ya que está alineada 

revelar las leyes o principios básicos, como el de ahondar conceptos 

de una ciencia, considerando como punto de apoyo original para el 

estudio de los fenómenos o hechos (Escudero y Cortez., 2017). 

3.1.2. Diseño de investigación: 

• El nivel del estudio es descriptivo, porque se buscó describir los

fenómenos de la variable gestión de calidad sobre la variable

servicios de auditoría financiera. El enfoque es cuantitativo se

pueden ejecutar estudios de tipo predictivo en el que se fija una

relación causal en las variables (Ramos, 2020).

• Se usó un diseño no experimental, transversal.

Hernández, et ál., (2020., p. 154) señala:

Debido a que, se va determinar el nivel de cumplimiento de la 

gestión de calidad en los servicios de auditoría financiera sin 

la manipulación deliberada de las variables, pretendiendo 

observar los fenómenos en estudio en la unidad de análisis; 

después de la recaudación de datos se dará en un momento 

exclusivo para describir las variables independientes en la 

dependiente. 

3.2. Variables y operacionalización 

La investigación abordada tomó a dos variables, Gestión de calidad como 

variable independiente y servicios de auditoría financiera como variable 

dependiente. 

• Definición Conceptual:

De acuerdo con Hernández et al., (2018), la gestión de calidad es una

estrategia que impulsa la competencia empresarial y expone una nueva
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orientación gerencial con enfoques integrales a través de procesos 

interrelacionados con el objetivo de satisfacer a los clientes. 

La auditoría financiera, es un instrumento que examina los estados 

financieros y los diversos procedimientos ejecutados por el ente 

auditado, con la finalidad de emitir criterios técnicos y profesionales, 

verificando que el registro expuesto muestre razonablemente la 

situación financiera real (Hurtado et. al., 2019). 

• Definición operacional: 

La variable independiente (gestión de calidad) se constituye por 3 

dimensiones y 18 indicadores, en el que se aplicará el instrumento de 

análisis documental siendo medida por una lista de chequeo de escala 

ordinal de 18 ítems (Ver Anexo 1). 

La variable dependiente (servicios de auditoría financiera) se constituye 

por 3 dimensiones y 9 indicadores, en el que se aplicará el instrumento 

de análisis documental siendo medida por una lista de chequeo de 

escala ordinal de 9 ítems. (Ver Anexo 1). 

• Indicadores: El informe está constituido por 27 indicadores. 

• Escala de medición: La escala de medición será Ordinal. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

 
Como señala Wrench (2017, p. 648), la población es un “conjunto de 

elementos que contiene ciertas características que se pretende 

estudiar”. De acuerdo con ello, la población está constituida por 

documentos de gestión de calidad y documentos de servicio de 

auditoría financiera proporcionados por la firma auditora Simarra y 

Asociados SC, Lima 2021. 

3.3.2. Muestra: 

 
Al ser una población menor a 100 se toma como muestra, 

sometiéndose a una población muestral. 

La unidad de análisis son un total de 15 documentos de gestión de 

calidad y de los servicios de auditoría financiera. (Procedimientos de 
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la matriz de riesgos, asignación de equipos de encargos, conflicto de 

intereses, confidencialidad, tratamientos de datos, aceptación y 

seguimientos con los clientes, proveedores de servicios, ficha de 

evaluación de desempeño, políticas de consultas y diferencias de 

opinión, código de ética, plan de auditoría, programa de auditoría, 

papeles de trabajo, registro de expediente, dictamen). 

3.3.3. Muestreo: 

 
Se aplicó el muestreo no probabilístico ya que se tomó en 

consideración a toda la población, es decir documentos de gestión de 

calidad. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó es el análisis documental con la finalidad de 

obtener los resultados en una base de datos numérica que ayude a 

procesar estadísticamente el grado de cumplimiento de la gestión de 

calidad en los servicios de auditoría financiera respondiendo así a los 

objetivos e hipótesis propuestas en la investigación (Hernández y Mendoza, 

2019). 

Se empleó el instrumento de la ficha de análisis documental, elaborado a 

partir de la revisión de normativas, conceptos y teorías fundamentadas, 

teniendo en consideración los indicadores y dimensiones de cada variable 

en estudio. También se empleó la entrevista semiestructurada para la 

recaudación de información precisa sobre el cumplimiento de la NIGC 1 y 

2, acogiendo un guía de preguntas para el gerente. (Ver anexo 8). 

Según, Hernández et al (2017), esta recopilación de datos se realiza a 

través de datos provenientes de fuentes oficiales, los cuales son datos ya 

procesados. 

3.5. Procedimientos 

Para ejecutar la investigación se indagó diversos trabajos para elaborar la 

introducción y marco teórico, procediendo a elaborar la matriz de 

operacionalización de las variables determinando las dimensiones, 

indicadores e ítems para aplicar los instrumentos; acto seguido se generó la 
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solicitud de los permisos necesarios para la aplicación de los instrumentos 

que fueron revisados previamente por los especialistas, obteniendo el visto 

bueno para su validación. 

Posteriormente se aplicaron los instrumentos para obtener los resultados en 

los documentos proporcionados por la firma con el objetivo de recolectar la 

data necesaria para cumplir los objetivos de la investigación, para poder 

plasmarlos mediante tablas o gráficos acordes a las normas APA séptima 

edición, que permitan su explicación y discusión teniendo en cuenta los 

trabajos y aportes teóricos previos. Finalmente, se presentarán las 

conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para el análisis de datos se aplicará la estadística básica para determinar 

el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en los servicios de 

auditoría financiera de Simarra y Asociados SC, Lima 2021. Los resultados 

recabados reflejaron de acuerdo a los objetivos planteados, así mismo los 

datos adquiridos con el análisis documental nos permite conocer la 

situación de la firma. 

3.7. Aspectos éticos 

Toda información obtenida de la firma durante el proceso de la 

investigación que contengan datos privados será protegida, teniendo en 

cuenta la confidencialidad, se seguirán las reglas y normas establecidas 

con la empresa y solo se presentara información competente a la 

investigación. A su vez se seguirán los aspectos éticos presentados por la 

Universidad César Vallejo en su Código de Ética con resolución N°0275- 

2020-VI-UCV, en la cual establece el respeto, a Integridad humana, la 

justicia, la responsabilidad, la transparencia y veracidad en todo el proceso 

de la investigación (UCV, 2020). 

Por otro lado, Gutiérrez (2018), señala que la ética tiene una estrecha 

relación con la conducta del ser humano en el que se practique normas y 

principios profesionales los cuales fueron practicados en la investigación 

abordada. 
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IV. RESULTADOS

Para la obtención de los resultados del estudio se tomó en consideración el

análisis documental de la gestión de calidad en los servicios de auditoría

financiera de Simarra y Asociados S.C, Lima 2021, el desempeño del estudio

refleja los fundamentos de los objetivos planteados, mostrando la situación en

el que encuentra el nivel de cumplimiento.

De acuerdo a las variables del estudio resulta primordial determinar el nivel de

cumplimiento de la gestión de calidad en los servicios de auditoría financiera,

se expone en la Norma internacional de gestión de calidad 1 y 2 como también

a la NIA 220, de tal modo que el cumplimiento de los requerimientos de estas

normativas valida la gestión de calidad en las firmas.

Tabla 1

Porcentaje del nivel de cumplimiento

Niveles Porcentaje 

Bajo 0%-35% 

Medio 36%-75% 

Alto 76%-100% 

Fuente: Quispe (2019) 

En la tabla 2 se determina el nivel de cumplimiento según la escala valorativa 

0-35 (bajo cumplimiento) 36-75 (medio Cumplimiento) 76-100 (alto

Cumplimiento) que fue aplicada en la ficha documental. 

4.1. Descripción del nivel de cumplimiento de la gestión de calidad de las 

políticas y procedimientos en la planeación de los servicios de 

auditoría financiera de Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 

Para obtener los resultados del primer objetivo se realizó un análisis 

documental de los siguientes documentos; la matriz de riesgo, el código de 

ética de la firma, manual de procedimientos, ficha de evaluación para la 

aceptación y continuidad del cliente, y proveedores de servicios, reportes 

de la comunicación de resultados y finalmente los informes de la 

planificación. 
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Tabla 2 

Nivel de cumplimiento de las Políticas y procedimientos en la planeación. 

N° Ítems Bajo Medio Alto 
Políticas y Procedimientos 

1 Valoración de riesgos X 
2 Gobierno corporativo y liderazgo X 
3 Requerimiento ético X 
4 Aceptación y continuidad con los clientes. X 
5 Desempeño del encargo X 
6 Recursos X 
7 Información y comunicación X 

8 Proceso de monitoreo y remediación X 

Sub total 3 5 
Planeación en la auditoría 

1 Objetivos X 
2 Fechas, horas duración X 

3 Metodología de trabajo X 

Sub total 1 2 

Total  4 7 

Figura 1 

Nivel Porcentual del cumplimiento de la gestión de calidad de las políticas y 

procedimientos en la planeación. 

Nota: Los datos para la elaboración de este grafico fueron sacados de la 

Tabla 2. 

Los resultados de figura 1 refleja un cumplimiento parcial según la 

determinación de escala valorativa de las políticas y procedimientos en la 

planeación en los siguientes puntos de mejora como la aceptación y 

continuidad de los clientes, información y comunicación, remediación y 
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monitoreo, además que la metodología cuenta con criterios generales y no 

específicos lo cual no cubren los objetivos de calidad. 

Tabla 3 

Observaciones de las políticas y procedimientos en la planeación. 

N° Ítems Observaciones 

Políticas y Procedimientos 

1 
Valoración de 
riesgos 

Limitaciones en la automatización de documentos, 
poco conocimiento en la modalidad remota; nuevas 
regulaciones. 

2 

Aceptación y 
continuidad con 
los clientes. 

Se evalúa solo a los clientes recurrentes y no a los 
nuevos. 

3 
Proceso de 
monitoreo y 
remediación 

Los procesos de monitoreo solo son gestionados en 
la fase final y no desde la fase inicial, por 
consecuencia la remediación acarrea mayores 
recursos. 

Planeación en la auditoría 

1 
Metodología de 
trabajo 

No cuenta con una metodología uniforme, los 
nuevos clientes demandan una metodología 
especifica que requieren nuevos procedimientos 
según la naturaleza de la entidad, los cuales no son 
contempladas en las políticas. 

4.2. Descripción el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad del 

equipo de trabajo en la ejecución de los servicios de auditoría 

financiera de Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 

Para adquirir los resultados del segundo objetivo se analizaron los 

siguientes documentos, manual de funciones, programas y papeles de 

trabajo, evaluación de desempeño de los colaboradores, normativa de los 

principios de ética y las evidencias documentas. 
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Tabla 4 

Nivel de cumplimiento del equipo de trabajo en la ejecución. 

N° Ítems Bajo Medio Alto 
Equipo de trabajo 

1 Integridad X 
2 Objetividad X 
3 Confidencialidad X 

4 Competencia X 

Sub total 1 3 
Ejecución 

1 Técnicas X 
2 Papeles de trabajo X 

3 Evidencias X 

Sub total 1 2 

Total  2 5 

Figura 2 

Nivel Porcentual del cumplimiento de la gestión de calidad del equipo de trabajo 

en la ejecución. 

Nota: Los datos para la elaboración de este grafico fueron sacados de la 

Tabla 4. 

El resultado de la figura 2 muestra un cumplimiento parcial según la 

determinación de la escala valorativa en el que se detalla los puntos de 

incumplimiento que se convertirán en propuestas de mejora en estos 2 puntos 

clave, competencia y técnicas de muestreo puesto que se verifico la escasa 

actualización de las nuevas técnicas y disipaciones legales del equipo de 

trabajo. 
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Tabla 5 

Observaciones del equipo de trabajo en la ejecución. 

N° Ítems Observaciones 

Equipo de trabajo 

1 Competencia 

La evaluación de desempeño del equipo de trabajo muestra 
un rendimiento moderado, en el que se infiere que los 
colaboradores no se capacitan con las disposiciones legales 
y normas vigentes. 

Ejecución 

1 Técnicas 

La firma desarrolla solo técnicas básicas que no ayudan a 
optimizar la ejecución del encargo, las cuales demandan 
aplicar todas las técnicas de auditoría financiera, inspección, 
declaraciones y certificaciones. 

4.3. Descripción del nivel de cumplimiento de la gestión de calidad de la 

revisión en la comunicación de resultados de los servicios de 

auditoría financiera de Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 

La recolección de los resultados del tercer objetivo se conllevo a analizar 

los documentos en el que reflejaban los criterios del revisor de calidad, 

carta de compromiso de la responsabilidad para alcanzar la calidad, ficha 

de chequeo de la redacción de hallazgos y construcción del informe, por 

último, archivos de los informes documentados de la auditoría financiera. 

Tabla 6 

Nivel de cumplimiento de la revisión de calidad en la comunicación de 

resultados. 

N° Ítems Bajo Medio Alto 
Revisión de Calidad 

1 Elegibilidad del revisor X 
2 Realización de la revisión X 
3 Revisión del encargo X 
4 Seguimiento y corrección X 
5 Responsabilidad para alcanzar la calidad X 

6 Documentación X 
Sub total 3 3 

Comunicación de resultados 
1 Alcance X 
2 Opinión del auditor 

3 Redacción y firma X 
Sub total 1 2 

Total  4 5 
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Figura 3 

Nivel Porcentual del cumplimiento de la gestión de calidad de la revisión en la 

comunicación de resultados. 

Nota: Los datos para la elaboración de este grafico son sacados de la Tabla 6. 

El resultado de la figura 3 muestra un cumplimiento parcial según la 

determinación de la escala valorativa acogiendo los siguientes puntos de mejora, 

redacción y firma, revisión de calidad, seguimientos y corrección y finalmente la 

responsabilidad por la calidad, dichos puntos en mención estarán siendo sujetas 

a una mejora continua para cumplir con todos los requerimientos legales de la 

gestión de calidad. 

Tabla 7 

Observaciones de la revisión de calidad en la comunicación de resultados. 

N° Ítems Observaciones 

Revisión de Calidad 

1 
Revisión del 
encargo 

Las revisiones de las consultas que originan diferencia de 
opinión son descritas de forma genérica y al finalizar la 
auditoría, lo cual esta debe ser en cada fase, de manera 
específica y detallada por cada una de las consultas. 

2 
Seguimiento y 
corrección 

El seguimiento y corrección son efectuadas a las no 
conformidades potenciales, sin embargo, también se debe 
realizar a las no conformidades menores 

3 
Responsabilidad 
para alcanzar la 
calidad 

En el dictamen se menciona el compromiso con la 
responsabilidad de calidad, sin embrago la firma no tiene 
una carta de compromiso en el que se refleje. 

Comunicación de Resultados 

1 
Redacción y 
firmas 

La firma del dictamen es efectuada antes de pasar por el 
revisor de calidad, por lo que debería ser firmada posterior 
a la revisión 

56% 

60% 
44% 

40% 

20% 0% 

0% 

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento 
Bajo Medio Alto 
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Tabla 8 

Síntesis de la entrevista del nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en 

los servicios de auditoría financiera. 

N° Ítems Respuestas 

1 
Políticas y procedimientos en 
la planeación 

La firma estable políticas para la 
asignación de responsabilidades y 
adquisición de recursos, cuenta con 
procedimientos para la realización del 
encargo y se acoge al código de ética 
practicada por el equipo de trabajo. 
Se cumple con los objetivos, plazos 
y fechas programadas la planeación 

2 
Equipo de trabajo en la 
ejecución 

La firma cuenta con procedimientos 
para la selección del equipo del 
encargo, aplica los principios de 
integridad, valora el conflicto de 
intereses, ejecuta la 
confidencialidad, y cuenta con 
evidencia en los papeles de trabajo 
ejercidos. 

3 
Revisión en la comunicación 
de resultados 

La firma cuenta con una revisión a los 
juicios significativos, conclusiones 
alcanzadas, esquema de consultas y 
diferencias de opinión ejercidas al 
finalizar la auditoria siendo estas 
documentadas. 

Nota: para la síntesis de esta tabla se desarrolló un cuestionario de 10 

preguntas (Ver el anexo 8). 

Los resultados de la entrevista complementaron a consolidar la información 

recaudada con el análisis documental en el que se refleja el cumplimiento 

medio de la gestión de calidad, debido a que no hay cumplimiento con los 

requerimientos que la norma indica para proporcionar seguridad razonable de 

los objetivos de calidad. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo a la investigación realizada sobre la gestión de calidad en los

servicios de auditoría financiera de Simarra y Asociados S.C, Lima 2021, los

resultados arrojaron un nivel de cumplimiento medio, validando la hipótesis

general. Debido a que no se cumplió los requisitos exigidos por las normas

internacionales de gestión de calidad 1 y 2.

El resultado obtenido permite resolver la primera hipótesis especifica planteada,

ya que se muestra que existe un nivel medio de cumplimiento de la gestión de

calidad de las políticas y procedimientos en la planeación. Porque se observó

que los puntos de mejora recaen en la matriz de riesgos, donde no se contempla

los nuevos eventos que generó la coyuntura de la pandemia COVID 19, esto

replantea todo el plan de auditoría, demandando ampliar las políticas y

procedimientos de la valoración de riesgos en el trabajo virtual, esencialmente

en la seguridad y uso de las herramientas tecnológicas. De esta manera se

coincide con la investigación de Camacho y Beltrán (2022) donde confirman una

poca valoración de riesgos en uso de las herramientas TI acogidas por las firmas

auditoras en plena coyuntura. Del mismo modo, se necesita cumplir con los

requisitos del componente de aceptación y continuidad de las relaciones con

clientes, debido a que se aplicaron las políticas adecuadas para continuidad con

los clientes recurrente sin embargo para la aceptación de los nuevos se

realizaron estudios superficiales que nos son suficientes. Esta posición también

es compartida por Gamboa y Jiménez (2017) quienes, a través de su estudio de

la relevancia del control de calidad en base a NIA, indican que la práctica de las

políticas permite ver de manera precisa la situación de la empresa y la realización

contable al momento de la apreciación, obteniendo resultados confiables.

En este punto radica la importancia de ejecutar los procedimientos adecuados

que dispone la norma para prevenir consecuencias como el riesgo de reputación

que la firma puede someterse, esta aplicación hará que la firma mejore su calidad

accediendo a una seguridad y la buena fe. Por otro lado, el proceso de monitoreo

se realiza al finalizar la auditoría y esto podría conllevar reprocesos para la

remediación y consecuentemente ampliar el tiempo pactado de la entrega,

opinión que es compartida por Tarquino y Yujra (2018) en el que señalan que la
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firma debe contar con políticas y procedimientos para otorgar razonabilidad del 

control de calidad, ejecutando los seguimientos en cada fase para ver si estas 

están operando de forma adecuada y efectiva. Así también, se analizó que la 

firma no cumple con una metodología uniforme en la planeación, por defecto no 

se optimizan los recursos, no se mejora la calidad de trabajo y acarrea costos de 

inversión, en base a lo mencionado se concuerda con Cabana y Fernández 

(2019) quienes también determinaron que no se les da la debida importancia a 

contar con una metodología uniforme ya que implementarlo es costoso. De lo 

recabado, se muestra la relevancia de insertar una metodología uniforme porque 

esta dará apertura al logro de los objetivos de calidad. 

En relación con el equipo de trabajo los resultados dieron lugar a determinar un 

cumplimiento medio en proceso de la ejecución en el que se valida la hipótesis, 

esto se da por la falta de inversión en las capacitaciones y actualizaciones del 

personal sobre los nuevos métodos de trabajo, normas, requerimientos y demás 

modificatorias vigente, lo que origina un mínimo desarrollo profesional continuo. 

De esta manera se logra encajar con Cañas (2018) ya que en sus resultados se 

observó que la empresa no cumple con todos los requerimientos de la norma 

ISO 9001:2015, como difundir entre el personal los componentes de instauración 

de la normativa. Este resultado se diferencia al de Soleto (2018) ya que se 

muestra un instrumento diseñado para identificar la percepción de los miembros 

de un sistema de gestión de calidad sobre la planeación de la auditoría en base 

a las ISO 19011:2011. Por lo tanto, se dispone que es de suma importancia 

acoger todos los principios del código de ética, que dispone la NIGC 1. Respecto 

a las técnicas aplicadas en la auditoría financiera se observa que no cuentan con 

especialistas contratados para los análisis y diseños de las técnicas a ejecutar, 

coincidiendo con Quispe (2019) ya que también en sus resultados obtenidos, no 

se logra alcanzar la satisfacción del cliente debido a que los colaboradores de la 

firma no están capacitados y no son conscientes de todo lo que abarca la calidad. 

Por todo ello se determina que contar con especialistas calificados va permitir 

brindar un servicio de calidad, donde se ejecute los papeles de trabajo con 

razonabilidad sujetas a ser comprobadas y que las evidencias cumplan con los 

requerimientos de suficiencia, competencia y relevancia. 
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Continuando con la discusión, el resultado adquirido también permite validar la 

tercera hipótesis planteada que expresa la existencia de un nivel medio de 

cumplimiento de la gestión de calidad de la revisión en la comunicación de 

resultados. Esto se dio porque se verificó que las evaluaciones de las consultas 

que originan diferencia de opinión son descritas de manera general sin ser 

específicas ni detalladas, así mismo, se verificó que el socio auditor firma antes 

de la conformidad del revisor de calidad este hecho es contrario a lo que indica 

la norma. Por todo lo mencionado se concuerda con Laynes (2019) que muestra 

las limitaciones en las prácticas NICC ya que muchas ellas son ejercidas de 

manera negligente indicando una baja probabilidad de que las firmas cumplan 

con las normativas de auditoría. Esto es reafirmado por Curiñahua (2019) ya que 

muestra en sus resultados que las sociedades civiles tienen bajos niveles de 

cumplimiento de las NIA 220. Se determina que hay puntos de mejora como 

promover la responsabilidad y compromiso de calidad y es importante dar mayor 

atención a la redacción y firmas de los informes finales. Por otro lado, se cumple 

con la norma, donde se ejecuta la precisión de la razonabilidad de la información 

contenida. Los resultados son semejantes a los que obtuvo Luna et al (2018) ya 

que se vio que el auditor cumple con sus principios, quien es objetivo, autónomo, 

independiente, aplica métodos especializados para ejecutarlas en tiempos 

determinados, creando un dictamen que da soporte a la toma de decisiones. Sin 

duda se puede mencionar a Cochachin y Villalba (2017) porque muestran en sus 

resultados que bajo el cumplimiento de las normas ISO 9001 hay un crecimiento 

en la cartera de los clientes fortaleciendo la confianza y generando mayor 

rentabilidad. Esto se diferencia con Chilon (2019) ya que confirma que los 

procesos de auditoría no influyen directamente en la gestión empresarial, porque 

estos se pueden ver influenciados por asesoramientos externos y estructuras 

organizacionales. 

En base a todo lo señalado se indica que el cumplimiento de las disposiciones 

de la NIGC 1, 2 y las modificatorias de la NIA 220 ayudan a que la firma auditora 

cuente con mecanismos para ofrecer servicios con un gran nivel de gestión de 

calidad, generando una mayor eficiencia, ofreciendo reconocimientos nacionales 

y extranjeras, mejorando los procesos y originando niveles más altos de 

satisfacción del cliente. 
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VI. CONCLUSIONES

• Se determinó que la gestión de calidad tiene un nivel de cumplimiento medio

con un promedio del 66% en los servicios de auditoría financiera en la

empresa Simarra y Asociados SC Lima, 2021. Porque los resultados

arrojaron puntos de mejora, tanto en las políticas y procedimientos, el equipo

de trabajo y la revisión, durante el proceso de la planeación, ejecución y

comunicación de resultados respectivamente para lograr un alto nivel de

cumplimiento de la NIGC 1 y 2.

• Las políticas y procedimientos tienen un nivel de cumplimiento medio en la

planeación de la auditoría. Por ello es clave que la firma identifique los

riesgos para luego valorarlos y dar las respuestas; del mismo modo las

políticas de la aceptación de los clientes son importantes porque permiten

prevenir los riesgos reputaciones, también gestionar los procesos de

monitoreo y las políticas de remediación desde la fase inicial hasta la final ya

que la aplicación reducirá los costos innecesarios; por otro lado ejecutar una

metodología uniforme con los procedimiento adecuados, las cuales deben

ser descritas en las políticas.

• Como otra conclusión se describió que el equipo de trabajo tiene un nivel de

cumplimiento medio en la ejecución de la auditoría, ya que es importante que

el auditor responda a una formación profesional polivalente con el más alto

nivel académico, por lo que es fundamental que la firma evalué las

competencias de los trabajadores, midiendo su eficiencia y eficaciaa, dando

capacitaciones sobre las nuevas normativas, para que estos estén

calificados y aptos para desarrollar cualquier actividad encomendada.

• En cuanto a la revisión de calidad tiene un nivel de cumplimento medio en la

comunicación de resultados. Debido a ello es necesario que el revisor realice

las consultas pertinentes en todo el proceso de la auditoría desde el instante

en que se origina llegando a las mismas conclusiones del socio auditor,

reflejando el compromiso con la calidad del encargo de manera descrita.
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VI. RECOMENDACIONES

• La firma tiene que identificar los riesgos para luego poder valorarlos y

dar respuestas a ellos, realizando un estudio de la empresa tanto interna

como externa con el fin de realizar un plan de contingencia, priorizando

cuales son los que carecen de mayor importancia y asignar un

presupuesto para estos.

• Evaluar a los nuevos clientes según la norma, identificando si existe

algún conflicto de intereses; a su vez comunicarse con el personal

encargado anteriormente de la auditoría para examinar puntos

importantes de los hallazgos que ha desarrollado y cuál es su opinión.

• Realizar y brindar capacitaciones sobre las normas, leyes,

requerimientos entre otros temas que involucre a la empresa, además

establecer reuniones con el personal de la firma para brindar los puntos

encontrados y ver los avanza que van teniendo para el cumplimiento de

los objetivos.

• Contar como una red de internet y dispositivos móviles que contengan

un respaldo para que estén comunicados en todo momento, subir los

documentos de auditoría en la nube con la debida seguridad, en caso de

algún fallo en las computadoras.

• El revisor tiene que aplicar técnicas de auditoría tales como el examen

de documentos, exploración, evidencias, cálculos procedimientos, entre

otras técnicas para optimizar la ejecución, para que la opinión del auditor

sea más objetiva, este también tiene que levantar las observaciones en

las auditorías en el mismo instante en el que surge la duda o la evidencia

encontrada no sea suficiente.

• Realizar una carta en el que se vea reflejado el compromiso con la

calidad para generar una mayor confianza con el cliente.

• Realizar una última revisión a nivel general de los dictámenes antes de

que pase por el revisor de calidad y posteriormente generar la firma del

dictamen.
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ANEXOS 
 

ANEXO 1: Matriz de Operacionalización de Variables 

 
 
VARIABLES 

 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión de 
Calidad 

 
 
 
 
 
 

 
Hernández, Barrios & Martínez (2017), 
define a la gestión de la calidad, como 
nuevo enfoque gerencial, permite a 
organizaciones convertirse en entidades de 
avanzada en los senderos de la gestión del 
conocimiento, basada principalmente en el 
recurso más importante, el recurso humano 
y sus conocimientos. 

 
 
 
 
 
 

 
La variable independiente 
(gestión de calidad) se 
constituye          por          3 
dimensiones        y         18 
indicadores, en el que se 
aplicara el instrumento de 
análisis documental con 18 
ítems. 

 
 
 
 
Políticas Y 
Procedimientos 

Valoración de riesgos de auditoría.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Gobierno corporativo y liderazgo 

Requerimiento ético 

Aceptación y continuidad con los demandantes. 

Desempeño del encargo 

Recursos 

Información y comunicación 

Proceso de monitoreo y remediación 

 

Equipo de Trabajo 

Integridad 

objetividad 

Confidencialidad 

Competencia 

 
 

 
Revisión de Calidad 

Elegibilidad del revisor 

Realización de la revisión 

Revisión del encargo 

seguimiento y corrección 

responsabilidad para alcanzar la calidad 

documentación 

 
 
 
 
Servicios de 
auditoría 
financiera 

 

La auditoría financiera, es una herramienta 
que examina los estados financieros y sus 
distintas operaciones ejecutadas por el 
ente auditado, con el objetivo de emitir un 
criterio técnico y profesional, si los registros 
presentados representan razonablemente 
la situación financiera. (Hurtado, et. al., 
2019) 

 

 
La variable dependiente 
(servicios de auditoría 
financiera) se constituye 
por 3 dimensiones y 9 
indicadores, se aplicó como 
instrumento análisis 
documental, con 9 ítems. 

 
Planeación 

Objetivos 

Fechas, horas duración 

metodología de trabajo 

 
Ejecución 

técnicas 

Papeles de trabajo 

evidencias 

 
Comunicación De 
Resultados 

Alcance 

opinión del auditor 

redacción y firmas 



 

 

 

ANEXO 2: Matriz de Consistencia 

 
PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA 
POBLACIÓN 

 
 
 

GENERAL: 
PG: ¿Cuál es el nivel de 
cumplimiento de la gestión de 
calidad en los servicios de auditoría 
financiera de Simarra y Asociados 
SC, Lima 2021? 

 
 

 
GENERAL: 
HG: Existe un nivel medio de 
cumplimiento de la gestión de calidad 
en los servicios de auditoría financiera 
de Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 

 
 

GENERAL: 
OG: Determinar el nivel de 
cumplimiento de la gestión de 
calidad en los servicios de auditoría 
financiera de Simarra y Asociados 
SC, Lima 2021. 

 
 
 

 
VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 
Gestión de Calidad 

 
 
 
 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 
Básica - Descriptiva - 
Transversal 
ENFOQUE: 
Cuantitativo 

 
 

DISEÑO 
No experimenta 
TÉCNICAS 
Análisis documental 
Entrevista 

 
INSTRUMENTO DE 
RECOLECCIÓN Y 
ANÁLISIS DE 
DATOS 

 

Ficha de análisis 
documental 
Lista de chequeo 
Guía de entrevista l 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
POBLACIÓN 
MUESTRAL: 

 
15 documentos 
de gestión de 
calidad de la 
firma auditora del 
periodo 2021 

 

ESPECÍFICOS: 

 
PE1: ¿Cuál es el nivel de 
cumplimiento de la gestión de 
calidad de las Políticas y 
procedimientos en la planeación de 
la auditoría de los servicios de 
auditoría financiera de Simarra y 
Asociados SC, Lima 2021? 
PE 2: ¿Cuál es el nivel de 
cumplimiento de la gestión de 
calidad del equipo de trabajo en la 
ejecución de los servicios de 
auditoría financiera de Simarra y 
Asociados SC, Lima 2021? 
PE 3: ¿Cuál es el nivel de 
cumplimiento de la gestión de 
calidad de la revisión en la 
comunicación de resultados de los 
servicios de auditoría financiera de 
Simarra y Asociados SC, Lima 
2021? 

 
 

ESPECÍFICOS: 
 

HE1: Existe un nivel medio de 
cumplimiento de la gestión de calidad 
de las Políticas y procedimientos en la 
planeación de la auditoría de los 
servicios de auditoría financiera de 
Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 
HE2: Existe un nivel medio de 
cumplimiento de la gestión de calidad 
del equipo de trabajo en la ejecución de 
los servicios de auditoría financiera de 
Simarra y Asociados SC, Lima 2021. 
HE3: Existe un nivel medio de 
cumplimiento de la gestión de calidad 
de la revisión en la comunicación de 
resultados de los servicios de auditoría 
financiera de Simarra y Asociados SC, 
Lima 2021 

 

ESPECÍFICOS: 

OE1: Describir el nivel de 
cumplimientos de la gestión de 
calidad de las Políticas y 
procedimientos en la planeación de 
los servicios de auditoría financiera 
de Simarra y Asociados SC, Lima 
2021. 
OE2: Describir el nivel de 
cumplimiento de la gestión de 
calidad del equipo de trabajo en la 
ejecución de los servicios de 
auditoría financiera de Simarra y 
Asociados   SC,   Lima    2021. 
OE3: Describir el nivel de 
cumplimiento de la gestión de 
calidad de la revisión en la 
comunicación de resultados en los 
servicios de auditoría financiera de 
Simarra y Asociados SC, Lima 
2021. 

 
 
 
 
 
 
 
 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 
Auditoría 
Financiera 



 

 

 

ANEXO 3: Matriz Instrumental 
 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES DEFINICIÓN INSTRUMENTAL ESCALA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión de 
calidad 

 
 
 
 

Políticas y 
procedimiento 
s 

valoración de riesgos de 
auditoría. 

Describir el nivel de cumplimiento de las políticas de la valoración de riesgos en la planeación  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Gobierno corporativo y liderazgo Describir el nivel de cumplimiento en las políticas del Gobiernos y liderazgo en la planeación 

Requerimiento ético Describir el nivel de cumplimiento de los requerimientos éticos en la planeación 

Aceptación y continuidad con los 
demandantes. 

Describir el nivel de cumplimiento en la aceptación y continuidad de los clientes en la planeación 

Desempeño del encargo Describir el nivel de cumplimiento del desempeño del encargo en la planeación 

Recursos Describir el nivel de cumplimiento de los recursos en la planeación 

Información y comunicación Describir el nivel de cumplimiento de la información y comunicación en la planeación 

Proceso de monitoreo y 
remediación Describir el nivel de cumplimiento del proceso de monitoreo y remediación en la planeación 

 
Equipo de 
trabajo 

Integridad Describir el nivel de cumplimiento de la integridad en la ejecución 

Objetividad Describir el nivel de cumplimiento de la objetividad en la ejecución 

Confidencialidad Describir el nivel de cumplimiento de la confidencialidad en la ejecución 

Competencia Describir el nivel de cumplimiento de la competencia en la ejecución 

 

 
Revisión de 
calidad 

Elegibilidad del revisor Describir el nivel de cumplimiento de la elegibilidad del revisor en la comunicación de resultados 

Realización de la revisión Describir el nivel de cumplimiento de la realización de revisión en la comunicación de resultados 

Revisión del encargo Describir el nivel de cumplimiento de la revisión del encargo en la comunicación de resultados 

Seguimiento y corrección Describir el nivel de cumplimiento del seguimiento y corrección en la comunicación de resultados 

Responsabilidad de calidad Describir el nivel de cumplimiento de la responsabilidad de calidad en la comunicación de resultados 

Documentación Describir el nivel de cumplimiento de la documentación en la comunicación de resultados 

 
 

 
Servicios de 
auditoría 
financiera 

 
Planeación 

Objetivos Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en los objetivos 

Fechas y tiempo duración Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en las fechas y tiempo de duración 

Metodología de trabajo Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en la metodología de trabajo 

 
Ejecución 

Técnicas Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en las técnicas 

Papeles de trabajo Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en los papeles de trabajo 

Evidencias Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en las evidencias 

Comunicació 
n de 
resultados. 

Alcance Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en el alcance 

Opinión del auditor Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en la opinión del auditor 

Redacción y firmas Describir el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en la redacción y firmas 



 

ANEXO 4: Carta de presentación 



 

ANEXO 5: Carta de presentación 



 

ANEXO 6: Carta de aceptación 



 

ANEXO 7: Instrumento de recolección de datos 

GUIA ANALISIS DOCUMENTAL “GESTION DE CALIDAD” 

INSTRUCCIONES: La guía de análisis presente, se expone con el fin de recolectar una base de datos a través de la  

revisión de las normas, políticas y procedimientos de la gestión de calidad ejecutados por la firma auditora, como también 

la revisión del cumpliendo con los requerimientos normativos de los estándares de calidad con el propósito de determinar 

el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad en los servicios de auditoría financiera de Simarra y Asociados S.C, Lima 

2021. 

El gerente general de la firma auditora Miguel Alexander Simarra Calla, DNI: 40812203 da consentimiento para el uso de 

información de la firma auditoría para el desarrollo de la presente investigación. 
 

SI X NO  

 

VARIABLE 1: GESTION DE CALIDAD 

1 = CUMPLIMIENTO BAJO      2 = CUMPLIMIENTO MEDIO 3 = CUMPLIMIENTO ALTO 

 
DIMENSIÓN 

 
DEFINICIÓN INSTRUMENTAL 

 
CB 

 
CM 

 
CA 

 
 
 
 
 

 
Políticas y 

procedimientos 

¿Se diseña una matriz de los posibles riesgos que afecten a la firma? 
   

¿Se cumplen con las políticas de gobierno corporativo y liderazgo? 
   

¿Los informes de auditoría han sido elaborados según el requerimiento ético?    

¿La firma evalúa al cliente antes de la aceptación del encargo?    

¿Se ejecuta evaluaciones de desempeño para cumplir con los objetivos de 
calidad? 

   

¿Se cuenta con políticas para la aceptación de recursos y proveedor de 
servicios? 

   

¿La firma cumple con establecer canales de comunicación para intercambiar 
información? 

   

¿Se establecen las políticas para el programa de seguimiento y corrección?    

 
 

 
Equipo de 

trabajo 

¿Se cumple con el principio de integridad en el desempeño de las 
responsabilidades? 

   

¿En la ejecución del encargo se mantienen la objetividad quedando libre de 
conflictos de interés? 

   

¿Se ejecuta la confidencialidad en el uso y protección de la información?    

¿Los informes de auditoría se elaboran mediante el principio de 
competencia? 

   

 
 
 
 

 
Revisión de 

calidad 

¿Se cumple con los criterios de la elegibilidad del revisor de calidad?    

¿El revisor de calidad notifica al socio del encargo sobre las conclusiones 
alcanzadas? 

   

¿Se cumple con revisar las consultas que originen diferencias de opinión?    

¿El socio del encargo cumple con reportar todo proceso de seguimiento y 
corrección? 

   

¿El socio del encargo se responsabiliza de las diferencias de opinión 
abordadas y resueltas? 

   

¿Los informes de auditoría están debidamente documentadas?    



Planeación 

¿El objetivo del plan de auditoría cumple con las políticas de calidad? 

¿Se cumple con la programación de fechas contemplados en el plan de 
auditoría? 

¿Se elabora un resumen en el que se establece la metodología de trabajo? 

Ejecución 

¿Se cuenta con un especialista apropiado para el diseño de la técnica a 
ejecutar? 

¿Los papeles de trabajo son ejecutadas con razonabilidad sujetas a ser 
comprobadas? 

¿Las evidencias cumplen con los requerimientos de suficiencia, competencia 
y relevancia? 

Comunicación 
de resultados. 

¿El alcance descrito en el dictamen cumplen con los objetivos de calidad? 

¿La opinión del auditor es descrita con precisión y razonabilidad? 

¿Se interpreta y comunica los resultados según la naturaleza de la entidad? 



ANEXO 8: Instrumento de recolección de datos 

GUÍA DE ENTREVISTA 

INSTRUCCIONES: El cuestionario presente, se expone con el fin de recolectar una base de datos a través de la 

entrevista al socio principal de la firma con el propósito de determinar el nivel de cumplimiento de la gestión de calidad 

en los servicios de auditoría financiera de Simarra y Asociados S.C, Lima, 2021. 

El gerente general de la firma auditora Miguel Alexander Simarra Calla, DNI: 40812203 da consentimiento para el uso 

de información de la firma auditoría para el desarrollo de la presente investigación. 

SI X NO 

Cuestionario de entrevista 

Entrevistado Miguel Alexander Simarra Calla 

Cargo Socio Principal 

Indicaciones Según lo que se le indique conteste objetivamente cada una de las 

preguntas en el siguiente orden de respuesta: 

1. ¿Qué políticas y procedimientos establece la firma para garantizar la gestión de calidad?

2. ¿La firma cumple las fechas de entrega descritas en el programa de auditoria?

3. ¿Las operaciones a realizarse son planificadas en el debido tiempo?

4. ¿La firma tiene un plan continuo de capacitación al equipo de trabajo? 

5. ¿El revisor de calidad comunica las deficiencias al equipo de trabajo en el instante que fueron

detectadas?

6. ¿Se analiza los recursos con los que cuenta la firma para el cumplimento de un objetivo de calidad?

7. ¿Hay evidencia de control de que se aplicaron todos los procedimientos requeridos por el encargo?

¿Hay un back up de los papeles de trabajo?

8. ¿Se hallaron deficiencias recurrentes, significativas o que requieran acciones correctivas

inmediatas??

9. ¿El monitoreo del trabajo se realiza en forma constante en todos los niveles de la Auditoría?

(Planeación, ejecución, informe)

10. ¿Se comunica de forma interna cuales son los requerimientos y actualizaciones de las NIAS o de la

NIGC 1 Y 2?

Gracias por la entrevista. 



ANEXO 9: Validación de Juicio de expertos. 



 

 
 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

Variable (Gestión de Calidad): 

La gestión de la calidad es un nuevo enfoque gerencial, que permite a 

organizaciones convertirse en entidades de avanzada en los senderos de la gestión 

del conocimiento, basada principalmente en el recurso más importante, el recurso 

humano y sus conocimientos” (Hernández, Barrios & Martínez, 2017). 

Dimensiones de las variables: 

a. Políticas y Procedimientos: la NICC (2018), menciona que las políticas 

fueron diseñadas para alcanzar los objetivos fijados y los procedimientos para 

implementar y realizar un seguimiento de las políticas. 

b. Equipo de trabajo: La NICC 1 (2015), define a todos los socios y personal 

que desempeña el trabajo, realizando procedimientos en relación al encargo. 

c. Revisión de Calidad: La NIGC 2 (2020), define a la acción de examinar 

objetivamente los juicios significativos y las conclusiones alcanzadas, 

ejecutadas por el equipo de trabajo y revisadas por el revisor de calidad. 

Variable (Servicios de Auditoría Financiera): 

La auditoría financiera, es una herramienta que examina los estados financieros y 

sus distintas operaciones ejecutadas por el ente auditado, con el objetivo de emitir 

un criterio técnico y profesional, si los registros presentados representan 

razonablemente la situación financiera (Hurtado, et. al., 2019). 

Dimensiones de las variables 

a. Planeación: Pavón (2018), indica que es la primera etapa de la auditoría, 

iniciando con la adquisición de información y finaliza con la definición de 

actividades a desempeñar en la fase 2. 

b. Ejecución: Fajardo et al (2018), determina que en la ejecución se aplica el 

programa de auditoria, pruebas y procedimientos la cual debe ser realizada 

por un auditor especialista, cuyo fin es dar una opinión de la razonabilidad de 

los EE. FF 

c. Comunicación de resultados: Elizalde (2018), define como la última etapa 

de la auditoria, y esta direccionada hacia la gerencia de la empresa auditada, 

con fin de presentar las observaciones de conformidad con la ley pertinente. 



 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Gestión de Calidad y Servicios de Auditoría. 
 
 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gestión 
de 
Calidad 

 
 
 
 
 

 
Hernández,   Barrios  & 
Martínez (2017), define a 
la gestión de la calidad, 
como  nuevo enfoque 
gerencial,   permite   a 
organizaciones 
convertirse en entidades 
de avanzada en  los 
senderos de la gestión 
del     conocimiento, 
basada  principalmente 
en  el  recurso más 
importante,   el  recurso 
humano y sus 
conocimientos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
La variable 
independiente 
(gestiónde calidad) 
se constituye por 3 
dimensiones y 18 
indicadores, en el 
que se aplicó el 
instrumento de 
análisisdocumental 
con 18 ítems. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Políticas y 
Procedimientos 

Valoración de riesgos de auditoría. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Gobierno corporativo yliderazgo 

Requerimiento ético 

Aceptación y continuidad con los demandantes 

Desempeño del encargo 

Recursos 

Información y comunicación 

Proceso de monitoreo y remediación 

 
 

Equipo de 
Trabajo 

Integridad 

Objetividad 

Confidencialidad 

Competencia 

    
Elegibilidad del revisor 

 



 

 

    
 

 
Revisión 
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Revisión del encargo 

Seguimiento y corrección 

Responsabilidad de calidad 

Documentación 

 
 
 
 
 
 
 
Servicios 
de 
Auditoría 
Financiera 

 
 

La auditoría financiera, 
es una herramienta que 
examina los estados 
financieros y sus 
distintas operaciones 
ejecutadas por el ente 
auditado, con el objetivo 
de emitir un criterio 
técnico y profesional, si 
los registros 
presentados 
representan 
razonablemente la 
situación financiera. 
(Hurtado, et. al., 2019) 

 
 
 

La variable 
dependiente 
(servicios   de 
auditoría 
financiera)   se 
constituye  por  3 
dimensiones  y  9 
indicadores,   se 
aplicó como 
instrumento 
análisis 
documental, con 9 
ítems. 
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Evidencias 
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de 
Resultados 

Alcance 

Opinión del auditor 

Redacción y firmas 



 

 
 
 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CUMLIMIENTO DE LA GESTION DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE 

AUDITORÍA. 
 
 

Nº VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: Si No Si No Si No  

 GESTIÓN DE CALIDAD        

 DIMENSIÓN 1 (Políticas y procedimientos) Si No Si No Si No  

1 ¿Se diseña una matriz de los posibles riesgos que afecten a la 
firma? 

X  X  X   

2 ¿Se cumplen con las políticas de gobierno corporativo y 
liderazgo? 

X  X  X   

3 ¿Los informes de auditoría han sido elaborados según el 
requerimiento ético? 

X  X  X   

4 ¿La firma evalúa al cliente antes de la aceptación del encargo? X  X  X   

5 ¿Se ejecuta evaluaciones de desempeño para 
cumplir con los objetivos de calidad? 

X  X  X   

 

6 
¿Se cuenta con políticas para la aceptación de recursos 
y proveedor de servicios? 

X  X  X   

7 ¿La firma cumple con establecer canales de comunicación para 
intercambiar información? 

X  X  X   

8 ¿Se establecen las políticas para el programa de 
seguimiento y corrección? 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2. (Equipo de trabajo) Si No Si No Si No  

 

9 

¿Se cumple con el principio de integridad en el desempeño de 
las responsabilidades? 

X  X  X   
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10 

¿En la ejecución del encargo se mantienen la objetividad 
quedando libre de conflictos de interés? 

X  X  X   

11 
¿Se ejecuta la confidencialidad en el uso y protección de la 
información? 

X  X  X   

12 
¿Los informes de auditoría se elaboran mediante el 
principio de competencia? 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3. (Revisión de calidad) Si No Si No Si No  

13 
¿Se cumple con los criterios de la elegibilidaddel revisor de 
calidad? 

X  X  X   

14 
¿El revisor de calidad notifica al socio del encargo sobre las 
conclusiones alcanzadas? 

X  X  X   

15 
¿Se cumple con revisar las consultas que originen 
diferencias de opinión? 

X  X  X   

 

16 
¿El socio del encargo cumple con reportar todo el proceso de 
seguimiento y corrección? 

X  X  X   

 

17 
¿El socio del encargo se responsabiliza de las 
diferencias de opinión abordadas y resueltas? 

X  X  X   

18 
¿Los informes de auditoría están debidamentedocumentadas? X  X  X   

 VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No  

 Servicios de Auditoría Financiera        

 DIMENSIÓN 1: (Planificación) Si No Si No Si No  

19 
¿El objetivo del plan de auditoría cumple con las políticas de 
calidad? 

X  X  X   

20 
¿Se cumple con la programación de fechas contemplados 
en el plan de auditoría? 

X  X  X   

21 
¿Se elabora un resumen en el que se establece la 
metodología de trabajo? 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2 (Ejecución) Si No Si No Si No  
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22 
¿Se cuenta con un especialista apropiado para el diseño de la 
técnica a ejecutar? 

X  X  X   

23 
¿Los papelesde trabajo son sujetas a ser comprobadas? X  X  X   

24 
¿Las evidencias cumplen con los requerimientos de 
suficiencia, competencia y relevancia? 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3 (Comunicación deResultados) 
Si No Si No Si No 

 

25 
¿El alcance descrito en el dictamen cumplen con los 
objetivos de calidad? 

X  X  X   

 

26 
¿La opinión del auditor es descrita con precisión y 
razonabilidad? 

X  X  X   

27 ¿Se interpreta y comunica los resultados según la naturaleza de 
la entidad? 

X  X  X   

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _   

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No 

aplicable [ ]Apellidos y nombres del juez validador. Marco Velasco Taipe DNI: 08309316 

Especialidad del validador: Auditoría & Tributación 07 de mayo del 2022 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 2Relevancia: El 
ítem es apropiado para representar al componente odimensión específica del 
constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, esconciso, 
exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteadosson suficientes 
para medir la dimens 



ANEXO 10 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No 

aplicable [ ]Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438 

Especialidad del validador: Auditoría & Tributación 07 de mayo del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 2Relevancia: El 
ítem es apropiado para representar al componente odimensión específica del 
constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, esconciso, 
exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteadosson suficientes para medir la dimensión 



ANEXO 11 



Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No 

aplicable [ ]Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Rossana Cancino Olivera DNI: 17818053 

Especialidad del validador: Auditoría & Tributación 07 de mayo del 2022 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 2Relevancia: El 
ítem es apropiado para representar al componente odimensión específica del 
constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, esconciso, 
exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteadosson suficientes para medir la dimensión 



ANEXO 12 



ANEXO 13: Declaración Jurada de conflicto de intereses. 

2 



 

 

 

ANEXO 14: Registro al INFOSOA Sistema Informático de Sociedades de Auditoría 



 

 
 

 

ANEXO 15: Asignación de funciones. 
 



ANEXO 16: Evaluación por desempeño. 



 

ANEXO 17: Declaración Jurada de conflicto de intereses 
 

 



 

ANEXO 18: Requerimientos de personal 
 
 
 
 
 
 



 

 

ANEXO 19: Carta de compromiso de capacitación 
 
 



 

ANEXO 20: Evaluación por desempeño 
 



 

ANEXO 21: Control de Calidad 

 




