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Resumen  

Esta investigación establece la correlación entre los entornos virtuales con 

el aprendizaje colaborativo en una unidad educativa de Naranjal-Ecuador, 

2022. Misma que fue desarrollada mediante un enfoque cuantitativo con un 

tipo de diseño descriptivo-correlacional. Para la cual se empleó la técnica de 

la encuesta mediante un cuestionario con la debida validez y confiabilidad 

por variable a una muestra de 42 estudiantes, seleccionada de una población 

de 83 sujetos a través de muestro no probabilístico por conveniencia. Los 

resultados descriptivos que se obtuvieron determinaron que prevaleció el 

nivel alto con el 39,0% para la variable entornos virtuales como para la 

variable aprendizaje colaborativo. Por su parte, los resultados inferenciales 

distinguieron un r de Pearson = 0.835** y una Sig. de 0.000 < 0.01, valores 

que permitieron aceptar la hipótesis afirmativa y rechazar la hipótesis nula 

por lo que se determinó que entre los entornos virtuales y el aprendizaje 

colaborativo existió una correlación alta y significativa en el rango de 0.01; 

De la misma manera las correlaciones obtenidas fueron significativas r = 

0.770**, 0.794**, 0.656** y 0,483** entre las variable entornos virtuales y las 

dimensiones: interdependencia positiva, contribución individual, relación 

psicosocial y habilidades personales de la variable aprendizaje colaborativo. 

Palabras clave: Entornos virtuales, aprendizaje colaborativo, 

interdependencia, habilidades, contribución individual. 
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Abstract 

This research establishes the correlation between virtual environments and 

collaborative learning in an educational unit of Naranjal-Ecuador, 2022. It was 

developed through a quantitative approach with a descriptive-correlational 

design. For which the survey technique was used by means of a 

questionnaire with due validity and reliability by variable to a sample of 42 

students, selected from a population of 83 subjects through a non-

probabilistic sample by convenience. The descriptive results obtained 

determined that the high level prevailed with 39.0% for the virtual 

environments variable as well as for the collaborative learning variable. The 

inferential results showed a Pearson's r = 0.835** and a Sig. of 0.000 < 0.01, 

values that allowed accepting the affirmative hypothesis and rejecting the null 

hypothesis, so it was determined that between the virtual environments and 

collaborative learning there was a high and significant correlation in the range 

of 0. 01; in the same way the correlations obtained were significant r = 

0.770**, 0.794**, 0.656** and 0.483** between the virtual environments 

variable and the dimensions: positive interdependence, individual 

contribution, psychosocial relationship and personal skills of the collaborative 

learning variable. 

Keywords: Virtual environments, collaborative learning, interdependence, 

skills, individual contribution. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

La sociedad actual tiene entre sus objetivos primordiales fortalecer la 

educación, pues es el punto de partida para transformar las estructuras 

socio-culturales donde los sujetos interactúan y se relacionan a partir de sus 

necesidades y exigencias del mundo globalizado; es por ello, que el deber 

del sistema educativo es formar individuos con pensamiento crítico y 

creativo, capaces de convivir en un contexto digitalizado, con aptitudes y 

competencias para desenvolverse oportunamente ante los cambios que 

surgen por la transformación social.  

Actualmente los establecimientos educativos están sujetos a constantes 

cambios por efecto de reformas en las políticas y reglamentos educativos, a 

fin de dirigir su accionar hacia el progreso continuo en la instrucción de los 

educandos y ofrecer a la población una educación con calidad. No obstante, 

es necesario reconocer que el actual sistema educativo, luego de atravesar 

por una pandemia, ha alcanzado un déficit en el desarrollo de habilidades de 

los escolares. 

La modalidad de la que formó parte en los dos últimos años para la 

continuidad educativa, obtuvo muchas dificultades en el manejo de recursos 

tecnológicos y trabajo en equipo, evidenciándose un enorme retroceso en la 

educación del país y a estudiantes con menos posibilidades de interactuar, 

investigar, reflexionar, interpretar, indagar efectivamente en los diferentes 

contextos en el que se desenvuelve. 

Ante esta problemática, surge la necesidad de establecer la relación 

existente entre el empleo de ambientes virtuales y aprendizaje colaborativo 

en los procesos de formación académica, además de comprobar si los 

procedimientos, métodos y modelos aplicados actualmente dentro de la 

práctica profesional docente están fortaleciendo el manejo de innovaciones 

tecnológicas dentro del proceso educativo.  

Hoy en día la aplicación de entornos virtuales y el fortalecimiento del trabajo 

colectivo dentro de los procesos de formación, son esencialmente 

necesarios, ya que los actores principales del ámbito educativo deben estar 
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familiarizados y, sobre todo, manejar oportunamente la tecnología para 

intervenir de manera eficiente en la construcción de nuevos aprendizajes, de 

manera que se fortalezca el trabajo autónomo como colectivo al utilizar los 

entornos virtuales.  

Es por ello, que ante la problemática abordada se han tomado los siguientes 

datos estadísticos para apreciar la realidad internacional, nacional y local de 

las variables en estudio. 

En un centro educativo situado en el distrito de Cerro Colorado en Perú, 

llamado Libertadores de América, se realizó una encuesta a un grupo 

poblacional de 95 estudiantes, posterior a ello, se determinó que 68 

estudiantes equivalente al 71%, se encuentran en un nivel medio en cuanto 

al manejo de recursos tecnológicos, considerando que en la actualidad son 

muy necesarios para fortalecer el aprendizaje colaborativo mediante la 

interacción sincrónica o asincrónica (Larico, 2020). Actualmente, es 

indispensable que los educandos indistintamente del nivel educativo en el 

que se encuentren, utilicen responsablemente los ambientes virtuales y que 

participen activamente dentro del aprendizaje colaborativo. 

En la tesis realizada por Concha, (2019) con enfoque cuantitativo, se realizó 

una encuesta con ítems específicos a 100 estudiantes de Derecho 

pertenecientes a la Universidad Particular de San Martín de Porres ubicada 

Lima-Perú, se demostró que el 47% de los educandos mantienen una 

deficiencia notoria en la participación de las actividades colectivas que se 

realizan mediante la virtualidad, considerándola como una posición 

desfavorable para el proceso de formación. Estos resultados comprueban 

que un número considerable de discentes no está empleando el aprendizaje 

colaborativo dentro de los espacios virtuales de formación, de manera que 

no se pudo evidenciar un desarrollo en el logro de habilidades digitales y 

trabajo en equipo.  

El estudio de Vargas et al., (2020)  en Puno-Perú  tuvo como objetivo verificar 

la incidencia de la estrategia del aprendizaje colaborativo en la adquisición 

de los desempeños y aprendizajes cognitivos. Los resultados evidenciaron 
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que el 85.18% de alumnos incrementaron sus promedios en una unidad de 

trabajo con respecto de la otra. Reafirmando que el trabajo en grupo es un 

excelente medio para la construcción de saberes a diferencia del aprendizaje 

individualista, que solo genera en el estudiante aislamiento y desinterés por 

el colectivo sin proveer verdaderos aprendizajes. 

Por otra parte en el contexto nacional en un estudio realizado en la 

Universidad Tecnológica de Ambato en Tungurahua-Ecuador en la 

especialidad de Psicopedagogía, se aplicó una entrevista a 38 alumnos que 

cursan el primer ciclo, concluyendo que el 46% de los educandos; es decir, 

una cantidad significativa de la muestra ha considerado que no hay mayor 

interacción en el proceso de aprendizaje al hacer uso de espacios virtuales 

colaborativos, pues no se evidenció el logro de habilidades comunicativas 

entre compañeros y la colaboración necesaria para  fomentar el trabajo en 

equipo (Miranda López & Pérez Aldas, 2021) Resultados que evidenciaron 

la necesidad institucional para mejorar profesionalmente al cuerpo docente, 

a fin de que se emplee correctamente los recursos tecnológicos, pues los 

estudiantes consideran que no existen aportes significativos al hacer uso de 

estas herramientas.   

Asimismo, en una encuesta que se aplicó mediante un cuestionario con 

preguntas cerradas a 69 encuestados de primero de bachillerato de un 

establecimiento educativo de un cantón de Esmeraldas en Ecuador, se 

determinó que el 42% de los educandos no alcanzó el dominio en el empleo 

de recursos tecnológicas e internet, pues el manejo y desempeño es regular 

ya que no logran interactuar efectivamente con estas herramientas digitales 

(Abril Braulio, 2017) Por lo tanto, se pudo determinar que este grupo de 

estudiantes no tienen o poseen muy poco acceso a dispositivos electrónicos, 

así como el empleo de espacios virtuales enfocados en el contexto educativo 

y a consecuencia de ello, el resultado es un dominio regular en estas 

herramientas que desfavorecen sus aprendizajes. 

En el ámbito local dentro de una unidad educativa en el cantón Naranjal en 

Guayas-Ecuador existe una gran deficiencia por parte del estudiantado al no 

utilizar adecuadamente los espacios virtuales de aprendizaje debido a 
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factores internos como externos; mal uso de la tecnología, falta de 

predisposición para aprender a manejar las plataformas educativas, o el 

poco acceso a ellos por factores económicos. Es evidente que la mayoría de 

jóvenes interactúan entre pares exclusivamente para navegar en redes 

sociales o para realizar actividades de ocio.  

No obstante, la falta de motivación por parte del cuerpo docente, tras aplicar 

metodologías obsoletas dentro de los procesos no están generando 

aprendizajes realmente significativos; hace falta hacer mucho más énfasis 

en el fortalecimiento del aprendizaje colaborativo para desarrollar aptitudes 

y estimular habilidades sociales en el grupo, así como incentivar al 

estudiantado a aprovechar de manera óptima los dispositivos electrónicos y 

la internet en función de los trabajos colectivos. 

Al problema general se le planteó la interrogante siguiente: ¿Cómo se 

correlaciona el uso de entornos virtuales con el aprendizaje colaborativo en 

noveno año de una unidad educativa de Naranjal-Ecuador 2022? 

Los problemas específicos estuvieron formulados de la siguiente manera:  

PE1 ¿Cómo se correlaciona el uso de entornos virtuales con la 

interdependencia positiva en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022?; PE2 ¿Cómo se correlaciona el uso de entornos 

virtuales con la relación psicosocial en noveno año de una unidad educativa 

de Naranjal-Ecuador 2022?; PE3 ¿Cómo se correlaciona el uso de entornos 

virtuales con la contribución individual en noveno año de una unidad 

educativa de Naranjal-Ecuador 2022?; PE4 ¿Cómo se correlaciona el uso 

de entornos virtuales con las habilidades personales en noveno año de una 

unidad educativa de Naranjal-Ecuador 2022? 

Este estudio busca mediante la aplicación de conceptos teóricos sobre la 

utilización de los entornos virtuales y aprendizaje colaborativo, inducir a la 

concientización de estos procesos para transformar la realidad del quehacer 

educativo, pues con el auge de la tecnología se pretende dejar de lado las 

ambiguas formas de ejercer la docencia, en las que el educador era 

únicamente un transmisor de contenidos y su trabajo era aplicado 
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exclusivamente dentro del aula de clases sin la utilización de mayores 

recursos. En virtud del cambio que amerita la práctica docente es necesario 

conocer ideologías hacia la inserción de estrategias innovadoras y 

motivadoras que promuevan diferentes alternativas para aprender, 

enfocadas en el dominio de recursos tecnológicos y el fortalecimiento de las 

habilidades psicosociales como el trabajo en equipo para optimizar 

resultados.   

En efecto, la educación necesita un cambio significativo y es así que la 

aplicación de estrategias pedagógicas virtuales, son la opción que posibilita 

una mejor apropiación conceptual, no solo de los contenidos desarrollados 

en el aula, sino también, de aquellos aprendidos en la autoformación 

mediante el uso de la tecnología, pues, el alumnado, se siente motivado a 

adquirir nuevos conocimientos y a desarrollar técnicas innovadoras de 

estudio si se complementan con el aprendizaje colaborativo, pretendiendo 

fortalecer el desarrollo integral del sujeto y la relación interpersonal que se 

genera en su etapa escolar; la comunicación, la confianza y la empatía 

contribuyen positivamente en este proceso. 

En virtud de ello, la investigación propuesta se fundamentó en lo teórico 

mediante el aprendizaje colaborativo sostenido por Muñoz-Carril et al., 

(2021) quien afirmó que los verdaderos logros en el proceso de formación 

del que son parte los educandos, se debe en gran escala a la interrelación 

entre pares, pues es en ese medio donde el intercambio de ideas, 

emociones, expresiones y la interacción que mantienen con el medio facilita 

los procesos de adquisición de saberes, tal como lo sustentaron los grandes 

psicopedagogos en la Teoría del Desarrollo Cognitivo de Jean Piaget en 

1896, Teoría Sociocultural sustentada por Lev Vygotsky en 1979 y la Teoría 

del Aprendizaje Social expuesta Albert Bandura en el año 1977. 

Presenta justificación metodológica, porque contribuye con instrumentos 

confiables y válidos sobre la problemática en cuestión; sirviendo de modelo 

y facilitando a otros investigadores la información para aplicarla en contextos 

similares.  
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Se justifica en lo social esta investigación es de mucha importancia debido a 

que permite conocer una realidad latente que vive una unidad educativa en 

el cantón Naranjal en cuanto al aprendizaje colaborativo y a los cambios que 

deben darse dentro del quehacer educativo para mejorar los resultados en 

el proceso.  

En lo que respecta a la justificación práctica conlleva a la reflexión hacia un 

mayor compromiso profesional luego de medir la correlación entre las dos 

variables de estudio.  

El objetivo general fue: Establecer la correlación entre el uso de entornos 

virtuales con el aprendizaje colaborativo de noveno año de una unidad 

educativa de Naranjal-Ecuador 2022.  

Los objetivos específicos fueron: OE1: Establecer la correlación entre el uso 

de entornos virtuales con la interdependencia positiva en noveno año de una 

unidad educativa de Naranjal-Ecuador 2022; OE2: Estimar la correlación 

entre el uso de entornos virtuales con la relación psicosocial en noveno año 

de una unidad educativa de Naranjal-Ecuador 2022; OE3: Identificar la 

correlación entre el uso de entornos virtuales con la contribución individual 

en noveno año de una unidad educativa de Naranjal-Ecuador 2022; OE4: 

Evaluar la correlación entre el uso de entornos virtuales con las habilidades 

personales en noveno año de una institución educativa de Naranjal-Ecuador 

2022. 

La hipótesis general fue planteada de la siguiente manera: Hi: Existe 

correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con el aprendizaje 

colaborativo en noveno año de una unidad educativa de Naranjal-Ecuador 

2022; H0: No existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales 

con el aprendizaje colaborativo en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022. 

Las hipótesis especificas planteadas fueron las siguientes: HE1: Existe 

correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con la 

interdependencia positiva en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022; HE2: Existe correlación significativa entre el uso de 
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entornos virtuales con la relación psicosocial en noveno año de una unidad 

educativa de Naranjal-Ecuador 2022; HE3: Existe correlación significativa 

entre el uso de entornos virtuales con la contribución individual en noveno 

año de una unidad educativa de Naranjal-Ecuador 2022. HE4: Existe 

correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con las habilidades 

personales en noveno año de una unidad educativa de Naranjal-Ecuador 

2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Por efecto, se plasman a continuación algunos de los estudios realizados en 

diversos contextos en relación al fenómeno de estudio. En la investigación 

de Concha Prado (2019) en su tesis denominada Uso de entornos virtuales 

y el fortalecimiento del aprendizaje colaborativo en los estudiantes de primer 

ciclo de la facultad de derecho de la universidad particular de San Martin de 

Porres, período 2016-II utilizó una metodología cuantitativa con diseño 

correlacional descriptivo, aplicada a una muestra de 100 sujetos. El recurso 

utilizado para deducir los resultados corresponde a un cuestionario de 15 

ítems, cuyo resultado fue significativo en el nivel 0,01 (2 colas) con p<0.05, 

rechazándose la hipótesis nula. Como conclusión es importante destacar 

que en la institución educativa faltó dar mayor prioridad a la enseñanza 

mediante la aplicación de recursos tecnológicos, así como es escaso el 

índice de aprendizaje colaborativo a nivel institucional. 

Por su parte Medina Effio, (2018) en su estudio investigativo denominado 

Aprendizaje cooperativo y habilidades sociales en tercer grado de la I.E. San 

José- Huacho, 2017 en Lima-Perú, aplicó una metodología cuantitativa 

basada en el diseño correlacional. El instrumento utilizado fue un 

cuestionario con 25 ítems y estuvo aplicado a 100 participantes, arrojando 

como como resultados p = 0.001 a un nivel de significancia de 0,05 (bilateral), 

y un nivel de correlación de 0,799. Como conclusión se consideró que las 

actividades académicas enfocadas en aprendizaje colaborativo, permiten a 

los estudiantes interactuar y compartir lo aprendido, generando altos niveles 

de confianza en ellos, sin dejar de considerar que no se trata de un 

aprendizaje mecánico. 

Por su parte Escudero Mori (2020) en su investigación sobre Aprendizaje 

colaborativo y la inteligencia interpersonal en alumnos de tercer grado de la 

I.E.P Jorge Basadre, 2020, en Lima-Perú, basó sus estudios en una 

metodología tipo cuantitativa con diseño correlacional a 70 estudiantes, 

mediante un cuestionario de 25 preguntas específicas para las variables 

abordadas. El resultado indica que p= 0.036, el cual es menor que 0.05. 

Determinando como conclusión que el trabajo colaborativo ayuda a los 
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educandos a mejorar su aprendizaje de manera oportuna pudiendo fomentar 

el trabajo en equipo, crear inclusión y compartir criterios a fin de crear 

seguridad en los procesos cognitivos de los estudiantes.  

En cuanto al contexto nacional para Pérez Aldas (2021) en Ambato-Ecuador, 

su estudio acerca del  Aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales en los 

estudiantes de primer semestre de la carrera de psicopedagogía durante el 

estado de emergencia por covid-19, utilizó una metodología cuantitativa con 

diseño correlacional, donde aplicó un cuestionario con 20 ítems a 38 

estudiantes, resultados que indicaron el valor (p ≤ 0.05) con coeficiente de 

correlación es de 0.577 y valor p de 0.035. Estos valores demostraron la 

eficacia y la utilidad de los entornos virtuales en el proceso de aprendizaje 

colaborativo, sin embargo, se hace hincapié en la necesidad que posee el 

establecimiento educativo de profesionalizar su cuerpo docente, analizando 

sus capacidades y deficiencias en el manejo de medios innovadores dentro 

del quehacer educativo. 

Por otra parte, Arámbulo & Litardo Solís (2017) en su tesis de investigación 

titulada Influencia de las tecnologías de ambiente colaborativo en el nivel de 

rendimiento escolar que se aplicó en Valencia perteneciente a Los Ríos en 

Ecuador; se estableció con una metodología cuantitativa, con diseño 

correlación y con una muestra conformada por docentes, estudiantes y 

padres de familia. Se aplicó cuestionarios pre-elaborados con preguntas 

cerradas y entrevistas. Cuyos datos obtenidos, determinaron que el nivel de 

significancia es: Alfa=0,05 o 5% estadístico de la prueba a utilizar: Chi 

Cuadrada Valor P o significancia, por lo que el valor de P es menor que 0,05 

afirmando que, si existió una correlación entre las variables estudiadas. Por 

ende, los recursos tecnológicos en ambientes colaborativos sí inciden en el 

nivel de aprendizajes de los escolares de esta institución.  

En el contexto local no se encontraron tesis de maestría con diseño 

correlacional que en los últimos cinco años hayan estudiado el vínculo 

existente entre el empleo de los entornos virtuales y aprendizaje 

colaborativo.  
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En cuanto a las teorías basadas en el empleo de entornos virtuales dentro 

del quehacer pedagógico se cita a las siguientes: 

La teoría de los campos conceptuales, sustentada por Vernaud en 1990 para 

averiguar y promover la investigación de las actividades cognitivas 

complejas, centrada en los aprendizajes de la ciencia e innovación 

tecnológica resulta muy necesaria en este ámbito, pues actualmente dentro 

de los procesos educativos, al incluir las tic ha permitido crear entornos 

virtuales de aprendizaje, que con respaldo de las teorías constructivistas, 

contribuyen al desarrollo cognitivo de los alumnos en los distintos niveles de 

formación (Vergnaud, 2009). 

De hecho, la TCC contribuyen con nuevas e importantes ideas acerca del 

desarrollo cognitivo y presentan una serie de puntos orientados con el 

aprendizaje significativo, hace hincapié sobre lo indispensable que resultan 

los conocimientos previos, la adquisición de aprendizajes nuevos, la 

importancia del conocimiento, tiempo y necesidades de los diferentes 

procesos educativos así como la utilización de los entornos virtuales donde 

el estudiante pueda intercambiar sus ideas, experiencias con el colectivo y 

aprovechamiento de la tecnología (Araque et al., 2018). 

Dentro de la teoría de los campos conceptuales, se definen como entornos 

virtuales a los espacios que conllevan a la construcción de nuevos 

conocimientos con especial énfasis en la socialización, interacción y apoyo 

entre los miembros del equipo; fomentando habilidades investigativas, 

reflexivas y de cooperación. Por ende, los EVA (entornos virtuales de 

aprendizaje) pueden concebirse como ambientes idóneos para el quehacer 

educativo, pues contribuyen a la mejora de los niveles de aprendizaje, tanto 

individual como colaborativo. 

La Teoría del Conectivismo por otra parte asume un modelo educativo que, 

de aplicarse en la enseñanza, de manera coherente y ordenada, posibilita el 

uso de recursos tecnológicos que contribuyen a mejorar el desempeño 

académico. En tal sentido, las TIC son los implementos de apoyo, que 
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contribuirán y mediarán el acceso a internet, a fin de fortalecer la formación 

de los educandos.  

Siemens en el 2004, sostuvo que el conectivismo acepta las complicaciones 

que proceden continuamente en los procedimientos educativos, a saber, la 

pedagogía es un proceso complejo, con muchas dificultades para alcanzar 

el desarrollo integral del educando, ya que intervienen aspectos como la 

estructura organizacional, las reformas educativas, la predisposición del 

estudiante para aprender, la colaboración de las familias, la metodología de 

enseñanza, entre otras.   

De acuerdo a lo anterior, la teoría conectivista se apoya en los principios de 

la retroalimentación de conocimientos y la búsqueda de nueva información, 

es así que la educación también puede llevarse a cabo empleando 

herramientas digitales que se constituyen como opciones de aprendizaje que 

pueden ser efectivos, pues resulta ser un proceso influenciado directamente 

por los elementos que intervienen cerca del sujeto y de los aprendizajes que 

son receptados desde la familia, la escuela, la sociedad. (Cueva Delgado et 

al., 2019).  

El enfoque constructivista por su parte asume que la construcción del 

aprendizaje precisa de un procedimiento que involucra seleccionar, 

organizar y transformar la información que los educandos adquieren de 

diferentes fuentes, con el propósito de asociarla y vincularla con el 

conocimiento que existe como citó Díaz y Hernández en el 2010. En ese 

marco, el proceso constructivista en relación al desarrollo del intelecto 

emerge de saberes y vivencias preestablecidas. A ese respecto, si el 

fundamento de la comprensión se produce en función de las circunstancias 

y el escenario del estudiante, se habla de una perspectiva constructivista 

(Araque et al., 2018). 

De acuerdo al planteamiento socio-constructivista, si los alumnos desarrollan 

habilidades educativas, se mantienen participativos, establecen buenas 

relaciones interpersonales en el aula y contribuyen hacia la realización de 

tareas genuinas. En relación a eso, la instrucción en los EVA desde la 
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argumentación constructivista declara que en tanto el educando expone sus 

criterios de acuerdo a sus experiencias va creciendo su capacidad de 

razonamiento, entendimiento para tomar decisiones y en general de tener 

una idea específica sobre una situación en particular y uso apropiado de los 

recursos digitales.  

Maturana en el 2008 afirmó que en las interacciones virtuales se construye 

una nueva realidad para los actores que participan en ella, pues, el mantener 

una conversación significa saber expresarse y comunicarse con la otra 

persona respetando sus ideas, creencias, criterios, y puntos de vista. En un 

entorno virtual, los procesos comunicativos crean la identidad y la presencia 

de una persona, debido que, al utilizar herramientas tecnológicas en correos 

electrónicos, foros, blogs, videoconferencias, las distancias geográficas, 

cognitivas y afectivas disminuyen considerablemente. Para este paradigma, 

el proceso de instrucción es fundamental para la formación integral del 

alumnado, pues, en medios virtuales, el estudiante cumple un papel 

autosuficiente y trascendental en la obtención de nuevos conocimientos, 

como se citó en (Morado, 2018).  

En cuanto a las definiciones de la variable de estudio, se destaca lo 

siguiente: Un entorno virtual es un ambiente que facilita la comunicación e 

interacción mediante el uso de la web. Dentro del ámbito educativo 

comprende un sinnúmero de herramientas informáticas que posibilitan el 

aprendizaje dinámico y didáctico en la medida que el educando pueda llevar 

las actividades propias de la práctica pedagógica sin mantener la interacción 

presencial entre docente-alumno, pero generando verdaderos aprendizajes; 

elevando los niveles de motivación, la asimilación y adquisición de nuevos 

conocimientos permitiendo desarrollar capacidades y habilidades (De Lama, 

2021).  

Dentro de este contexto los recursos digitales ya se vienen utilizando desde 

hace varios años atrás, pues ante los constantes y acelerados avances de 

la tecnología hoy en día existe una amplia gama de herramientas que 

proporcionan información en cuestión de segundos en la web y que muy bien 

podrían ser aprovechadas por los educandos para reafirmar o crear nuevos 
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aprendizajes. Esta realidad ha incentivado a las instituciones educativas a 

que cada vez se impulse con mayor frecuencia la utilización de entornos 

virtuales para complementar su quehacer educativo; el acceso a múltiples 

medios y plataformas digitales promueve significativamente el interés de 

nuevos espacios virtuales para el aprendizaje (Nwabude et al., 2020).  

En definitiva un entorno virtual es un espacio constituido por un sistema 

informático, dentro de este contexto específicamente es importante destacar 

que estos ambientes de aprendizaje responden a las necesidades o los fines 

que busquen los actores educativos para dar facilidad a la creación y 

designación de actividades curriculares mediante el uso de internet en el 

proceso de enseñanza, permitiendo a los discentes interactuar de manera 

progresiva en estos espacios de formación (Fuentes Miranda & Angamarca 

Macías, 2021). 

Para la autora los entornos virtuales tienen varias características, entre ellas 

mejorar los procesos de comunicación e interacción entre los sujetos 

inmersos dentro del proceso educativo, ya que al hacer uso de múltiples 

canales de comunicación como; páginas web, bibliotecas, blogs y 

plataformas educativas, facilitando el acceso y análisis de la información y 

por ende a la mejor toma de decisiones. 

Dimensión 1: Nuevas tecnologías, estima que los tiempos modernos de 

desarrollo social se distinguen de otros períodos, por la gran incidencia del 

uso de tecnologías telemáticas que se incorporan en todos los procesos y 

actividades que caracterizan al mundo contemporáneo y que garantizan la 

adjudicación de flujos de datos e información conforme a intereses 

individuales y colectivos, creando un entorno de información integral 

(Qureshi et al., 2021) 

Para Flores Huilcatoma & García Martínez, (2021) en su estudio cuantitativo 

sobre Retos educativos durante la pandemia de Covid-19, aplicada en una 

universidad de Ambato en Ecuador, alcanzó un nivel de confiabilidad del 

0.951 por medio del análisis del coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyos 

valores indicaron que el 95% de los discentes ha optado por utilizar las 
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nuevas tecnologías para continuar con su formación profesional durante la 

crisis sanitaria. 

El manejo de la tecnología ha fortalecido la práctica pedagógica, 

proporcionado facilidades al educador y al estudiante para fortalecer su 

proceso de autoaprendizaje y desarrollo del intelecto; a través del empleo de 

plataformas interactivas y aplicativos pedagógicos que promueven la 

interacción y el aprendizaje de forma dinámica (Sabirjanov et al., 22 C.E.). 

A nivel mundial hoy en día una gran cantidad de habitantes hacen uso 

habitual de la tecnología en su accionar cotidiano. Es por ello, que la 

sociedad donde nos desenvolvemos, cada vez se torna más compleja debido 

a su desarrollo y niveles de competitividad entre la población; desde la 

década de 1990, tanto individuos como organizaciones continúan 

revolucionando el mundo de la tecnología (Sánchez Aydee & García, 2019). 

Por otra parte Gutiérrez Martín (1997) mencionó que al referirse a nuevas 

tecnologías se debe establecer el tiempo desde el que estos recursos forman 

parte del desarrollo cultural de la humanidad. Pues en los últimos años la 

tecnología se ha expandido en grandes dimensiones a nivel mundial y es 

que la transformación es evidente si comparamos la grabación de señal de 

un televisor con cinta magnética fabricado en 1956 con un celular inteligente 

del año en vigencia; prácticamente en el segundo caso se puede comprobar 

que debido a las circunstancias el dispositivo ha tenido una enorme 

revolución, incluyendo características actualizadas y permitiendo una mejor 

interacción entre usuarios. De tal manera, que el sistema multimedia 

contribuye progresivamente en los procesos comunicativos y de 

digitalización.  

Dimensión 2: Interacción en entornos virtuales, a la interacción se la define 

como una acción que se produce de forma recíproca entre dos personas o 

más, objetos o entes. Mayormente es utilizada como un medio de 

comunicación con resultados positivos; los participantes generan espacios 

propios para interactuar y aprender en un tipo de aprendizaje personal por 

medio de la utilización de diversos medios de comunicación, especialmente 
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de aquellas que disponen de un dispositivo electrónico y de conexión a 

internet, como pueden ser plataformas educativas, herramientas digitales, 

redes sociales, entre otras para fortalecer el aprendizaje de forma 

asincrónica (Raja & Lakshmi Priya, 2022).  

Cedeño Romero, (2019) en su investigación sobre  Entornos virtuales de 

aprendizaje y su rol Innovador en el proceso de enseñanza publicado en 

Universidad Técnica de Manabí en Portoviejo, Ecuador estableció como 

resultado lo siguiente: el  58%  de encuestados opinaron que los entornos 

virtuales educativos son espacios innovadores de aprendizaje, mientras que 

el 22% dijo que solo se trata de ambientes donde  existe  interacción  entre 

docente y estudiantes, por su parte  el 20%  y el 8% creen son espacios 

donde no hay temáticas importantes relacionados con la materia y solo son 

medios para reforzar lo aprendido en clases, respectivamente. 

En tal sentido, es necesario que los estudiantes hagan uso frecuente de los 

entornos virtuales, pues según Sánchez Aydee & García (2019) estos son 

espacios interactivos propicios para promover el aprendizaje y a su vez para 

tener mayor familiaridad con las  plataformas educativas; recursos son 

adaptados por los docentes de acuerdo con lo que desean lograr en los 

estudiantes y a fin de lograr las metas educativas.  

Actualmente resulta imprescindible que el docente dentro de su quehacer 

educativo planifique y organice el proceso integrando en sus actividades el 

uso de los medios tecnológicos, pues la utilización de innovadores recursos 

digitales motiva, llama el interés y promueve la interacción en los procesos 

formativos con facilidades para descubrir y crear nuevos conocimientos 

(García, 2021).  

Dimensión 3: Entorno virtual educativo, es un medio donde el estudiante 

interactúa desde las orientaciones del docente o de sus propias experiencias 

con los recursos y las herramientas tecnológicas, es un espacio educativo 

que se encuentra específicamente en la web, direccionado por una serie de 

herramientas informáticas que facilitan la interacción didáctica (Girvan, 

2018). Por tanto, enseñar con entornos virtuales o, específicamente con 
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tecnología, es una necesidad que ha surgido actualmente debido al auge de 

la globalización, conlleva un gran desafío para contrarrestar los caducos 

métodos de hacer pedagogía. Pues, lo que se pretende alcanzar con estas 

estrategias de aprendizaje, es que el estudiante tenga la capacidad de 

interactuar con facilidad con las distintas herramientas digitales, ampliando 

sus capacidades críticas (Morozov & Kozlov, 2019). 

En los últimos años la tecnología casi siempre ha estado inmersa en los fines 

educativos.  La combinación de tecnología en el aula ha sido motivo de 

infinidad de investigaciones y estudios, específicamente a partir desde que 

el acceso a Internet se ha convertido en algo tan esencial para la interacción 

de los sujetos (Cadavía et al., 2019). Actualmente los innovadores sistemas, 

como los espacios virtuales de aprendizaje son imprescindibles para que el 

educando pueda interactuar de manera progresiva en distintas herramientas 

digitales y aprender oportunamente de un tema determinado (Morado, 2018). 

Estos espacios de formación permite a los estudiantes crear y compartir 

información, asociando de tal manera las actividades pedagógicas con 

competencias tecnológicas, dentro de las cuales se pueden integrar técnicas 

como síntesis de textos, comunicación por medio de correos, la búsqueda, 

debate y divulgación de la información (Kliziene et al., 2021). 

La justificación teórica acerca del aprendizaje colaborativo se apoya en las 

aportaciones conceptuales de Vygotsky, Piagget, Bandura y en la teoría de 

las capacidades intelectuales. En tal sentido, Felder R, y Brent en el 2007, 

expresan que Piagget y Vygotsky fomentaron un modelo de instrucción 

participativa y comprometida, al plantear que las facultades psíquicas 

propias del individuo, en cuanto desarrollo del entendimiento, se manifiestan 

y son incentivadas en un entorno de intercomunicación y de asistencia 

colectiva. Estas teorías son un conjunto de fundamentos teóricos que hacen 

hincapié en el valor constructivo de la interacción socio-cognitiva y la 

coordinación entre los sujetos.  

El aprendizaje colaborativo es una aproximación al desarrollo cognitivo 

mediante el diseño y organización de actividades ejecutadas en equipo 



17 

 

dentro del aula de clases. Este modelo basa sus logors en la obtención de 

aprendizajes mediante del canje de conocimientos entre los integrantes del 

grupo, impulsados por la riqueza de su aprendizaje e interpretación de sus 

conocimientos (Muñoz-Carril et al., 2021). 

La teoría del desarrollo cognoscitivo de Jean Piagget expuso que los infantes 

atraviesan por varios procesos de aprendizaje. Para Piagget, el desarrollo 

del raciocinio cuenta con cuatro etapas, una de las más relevantes surge en 

la niñez y se extiende hasta que se origina el razonamiento formal en la edad 

adulta. Él afirmaba que el desarrollo cognitivo en los infantes se evidencia 

en las variaciones de los procesos cualitativos de la pedagogía y en las ideas 

y conceptos innatos. Aseguraba que todos los niños pasaban por estas 

etapas, aunque no con los mismos criterios. Por tanto, la asimilación de 

nuevos conocimientos se concreta a través de la interrelación de atributos 

propios y factores externos, en donde los niños ejercen un rol activo en la 

interpretación y la reflexión del entorno (Hernández Martínez, 2021). 

Los procesos cognitivos basados en el desarrollo del pensamiento son 

aquellos que surgen en la psique y se exteriorizan de acuerdo a cómo el ser 

humano ha captado lo que percibe del mundo circundante. Se constituye 

como un medio que se ocupa de la creación y el desarrollo de la inteligencia. 

En este aspecto, la información y los conocimientos son aspectos 

importantes en el proceso cognoscitivo, pues favorecen al entendimiento y a 

la apropiación de ideas, conceptos, fundamentos, situaciones que se 

manifiestan de acuerdo a la naturaleza y el contexto de la vida cotidiana 

(Tinta, 2019). 

Por su parte la Teoría Sociocultural de Lev Vygotsky en 1979, quien fue una 

de los primeros precursores del desarrollo e indagación sobre la incidencia 

del progreso social y cultural del infante. Expusó en su teoría sociocultural 

del aprendizaje y del desarrollo cognoscitivo, que el intelecto no se edifica 

de manera personal; antes se construye a partir de la interacción de varios 

elementos. Para este autor, los sujetos están dotados de capacidades 

intelectuales como la observación, la escucha, el entendimiento y la retentiva 
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que posteriormente se convierten en facultades mentales extraordinarias 

como resultado de la interacción sociocultural.  

Mientras el infante desarrolle nuevas destrezas y adquiera más 

conocimientos, la otra persona en interacción, cooperará en el desarrollo de 

sus habilidades interpersonales, promoviendo el aprendizaje continuo 

basado en la reflexión, que luego se transformará en acciones positivas 

hacia el bienestar colectivo en la etapa adulta (Hernández Martínez, 2021). 

La teoría del aprendizaje social promovida por Albert Bandura fundada en 

1969, propuso que el preescolar desarrolla su intelecto a partir de lo que 

percibe del entorno social. En este aspecto, sostiene que para reproducir o 

adoptar conductas apropiadas, el niño necesitará conocer cómo procesar, y 

retener la información, de tal manera que, al prever los efectos de la 

conducta del grupo o su propio comportamiento, actuará conforme a sus 

vivencias y experiencias personales. En relación a eso, Bandura expresa que 

las representaciones psíquicas inciden de manera positiva o negativa en las 

acciones y sentimientos de una persona, ya que se imitan solo aquellas de 

gran impacto. Tales situaciones no solo repercuten en la postura de un 

sujeto, sino también, determinan la calidad con la que se llevan a cabo las 

relaciones sociales y sucesos subyacentes (Acosta Morales, 2018). 

Las definiciones de la variable de estudio, hacen énfasis de lo siguiente: 

El aprendizaje colaborativo es un medio didáctico que implica la 

conformación de grupos de trabajo reducidos, en donde el objeto en común 

es maximizar el aprendizaje propio y contribuir para el aprendizaje de los 

demás. Los estudiantes al interrelacionarse tienden a colaborar optimizando 

tiempo y recursos para lograr los objetivos propuestos con la mediación del 

profesor (Escudero Mori, 2020).  

Dentro de este tipo de aprendizaje el mediador, es decir, el docente debe ser 

capaz de organizar responsablemente cualquier actividad didáctica, 

indistintamente de la asignatura y dentro de cualquier programa académico. 

De tal manera que permita la interacción directa entre estudiantes y que ellos 

a su vez se interrelacionen con el recurso necesario para alcanzar el 
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aprendizaje; demostrando habilidades comunicativas de habla y escucha y 

de interrelación personal como la tolerancia a la diversidad de ideas 

(Mannisto et al., 2020). 

El aprendizaje colaborativo comprende actividades de índole grupal con la 

interacción del docente, direccionadas específicamente a procedimientos 

colectivos para la realización y organización del aprendizaje mediante 

técnicas como elaboración de proyectos, exposiciones, resolución de casos 

de estudio orientadas hacia la indagación de la información, incentivando al 

estudiante a utilizar metodologías activas de aprendizaje (Mende et al., 

2020). 

Este tipo de aprendizaje, considera importante abordar la inteligencia 

emocional del educando para estimular su desenvolvimiento personal y 

académico, así como la adquisición de saberes a través de las relaciones 

interpersonales mediante la socialización, integración y multicidad de 

valores; elementos oportunos para la formación académica del educando y 

propicio para el fortalecimiento del pensamiento creativo (Supena et al., 

2021). 

Anggeraini & Nilawijaya, (2021) sostienen que el aprendizaje colaborativo 

consiste en que el conocimiento se produce en el contexto social, por medio 

de la aprobación de saberes de parte de las personas involucradas dentro 

de un grupo en particular, en tal sentido, los individuos establecen diálogos 

entre sí, con la finalidad de llegar a acuerdos consensuados sobre un asunto 

en específico. Por tanto, este tipo de aprendizaje está relacionado a los 

procedimientos en como el sujeto crea su propio conocimiento por medio de 

las interrelaciones sociales, de las cuales el individuo toma ventaja para 

desarrollar el entendimiento verdadero y a largo plazo (Miranda López & 

Pérez Aldas, 2021).  

En ese marco, resulta imprescindible promover una instrucción académica 

apropiada que fortalezca los cimientos para el adecuado desarrollo del 

pensamiento, fortaleciendo los lazos de compañerismo, de empatía y de 

respeto entre compañeros de clase y educadores.  
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El aprendizaje colaborativo puede verse como un método útil para organizar 

el aula, incorporando a los estudiantes en pequeños grupos donde pueden 

interactuar simultáneamente de manera coordinada para resolver tareas 

académicas y mejorar su formación (Pozo Guananga & Sánchez Placios, 

2020).  

Warsah et al., (2021) El aprendizaje colaborativo, promueve en el sujeto una 

perspectiva constructivista, es decir, hace énfasis en la participación eficaz 

del estudiante dentro del quehacer educativo, proceso que se construye a 

base del proceso de una formación individual activa y a través de la 

interacción social.  

Dimensión 1: Interdependencia positiva, determina que la superación o 

metas alcanzadas por parte de los integrantes del grupo dependen 

exclusivamente del éxito que adquiera el equipo. Haciendo énfasis en que 

todos los integrantes deben confiar en lo que conocen y en lo que sus 

compañeros puedan aportar para alcanzar los objetivos, a más de ello, 

deben reconocer que el vínculo y respaldo que mantienen como equipo 

contribuye al progreso académico de todos (Brito, 2019). 

Jara-Roa & Ramírez Montoya, (2019) en su estudio acerca de Predicción del 

desempeño en una tarea colaborativa con uso de tecnologías. El papel de la 

construcción social del conocimiento y la comunicación, realizado en Loja-

Ecuador determinó que un 56.7% de varianza explicada equivale a una 

calificación alta en lo que respecta a la construcción social del 

conocimiento=-.453; comunicación entre integrantes del equipo=-.428; 

coeficientes que determinaron que la interdependencia positiva se consolida 

a mayor construcción del aprendizaje  y mayor desarrollo de habilidades 

comunicativas entre los integrantes del equipo, mayores son  las 

oportunidades para obtener un acertado desempeño académico y logros en 

el colectivo.  

Según indica el autor, la interdependencia positiva está relacionada a la 

creencia y aceptación de que todos los esfuerzos que realiza el grupo para 

cumplir con los propósitos son imprescindibles. En este sentido la 
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predisposición individual por cumplir con la tarea asignada permite afianzar 

el aprendizaje personal mientras que los aportes al grupo favorecen el 

desempeño y el producto final del colectivo. En base a ello, la 

interdependencia positiva corresponde a los nexos que se establecen por 

efecto del trabajo colectivo. En relación con esto, la identidad individual y 

grupal se consolida dentro del grupo, pues cada miembro se siente parte 

fundamental para cumplir con los objetivos trazados (Sánchez-Miguel et al., 

2020).                                      

En este contexto, se manifiesta cuando el alumno es consciente de su 

desenvolvimiento personal como colectivo, pues tiene conocimiento de que 

su aprendizaje es influenciado en cierta forma de la predisposición que 

mantenga por aprender y de las interrelaciones personales que construye 

con su grupo de estudio, con los educadores, con su familia, y con la 

sociedad en general (Choque et al., 2021). Con relación a lo anterior, la 

interdependencia positiva en el aula de clase, por lo general está asociada 

en la repartición de roles pues cada integrante participará de manera 

autónoma para cumplir en un lapso de tiempo determinado lo que se le ha 

sido asignado por el jefe de grupo.   

Dimensión 2: Relación psicosocial, las relaciones interpersonales y 

particularmente, la forma en que los educandos se interrelacionan con los 

miembros del centro educativo, como tutores, docentes, personal directivo y 

administrativo, compañeros de aula y el resto del colaborativo, contribuye, 

de cierta manera al desarrollo de su pensamiento, de las habilidades 

sociales, y motiva a la reflexión sobre ciertas situaciones que pueden llegar 

a presentarse, actuando conforme a sus propias creencias y vivencias 

educativas.  

Por su parte, Narváez Burbano & Obando Guerrero, (2021) en su 

investigación titulada Relación entre factores predisponentes a la 

deprivación sociocultural y el apoyo social en adolescentes realizada en 

Pasto-Colombia determinaron que el 20,85%  (n=73)  de  sujetos  presentó  

un  porcentaje  alto  de predisposición  a  la deprivación sociocultural, el 
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40,57% (n=142) un nivel medio y el 38,57% (n=135) un nivel bajo, los  

mismos  han sido  impactados  por  los procesos  de  individuación  y la poca 

fomentación del trabajo colectivo evidenciándose los bajos niveles de 

relación psicosocial entre los alumnos.   

Varias investigaciones demostraron, que a los educandos a los que se le 

dificulta construir y mantener relaciones de compañerismo en el aula, 

experimentan traumas complejos, que, en su mayoría, son generadas por la 

percepción negativa que se tiene de la propia existencia y por problemas 

psicológicos, familiares y de conducta. Otros indagadores, sostienen que los 

adolescentes que tienen inconvenientes para integrarse con sus demás 

compañeros, son justamente aquellos que optan por no interferir en 

conflictos del entorno escolar (Moreno et al., 2020). 

Para (Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019) las relaciones psicosociales 

son aquellas que proporcionan un apoyo efectivo y empático de manera 

equitativa a cada integrante del grupo de trabajo, en donde se comparte 

información relevante y en lo posible se trata de brindar facilidades en la 

adquisición de recursos para el cumplimiento de metas grupales.  

Por su parte Sa’ et al., (2021) afirmó que la relación psicosocial es el vínculo 

que se manifiesta entre el desarrollo psicológico del alumno y de la 

interacción que mantenga con el entorno social. En este ámbito, el término 

se emplea mayormente para describir los procesos que ocurren en un sujeto 

a efecto de sus interacciones con el contexto.  

El entorno psicosocial está relacionado netamente entre docentes y 

estudiantes, y entre ellos la colaboración e interacción que se pueda generar 

en un momento determinado. Ante ello, es fundamental que los sujetos 

mantengan buenas relaciones interpersonales, basadas en valores como la 

empatía, solidaridad, cordialidad para garantizar un trabajo ameno y que 

fomente el buen desempeño dentro y fuera de las aulas de (Klinkosz et al., 

2021). En este aspecto, se considera sumamente necesario crear relaciones 

interpersonales cimentadas en tratos cordiales, pues, esto contribuirá de 

forma positiva a que el vínculo crezca y se fortalezca a través de una 
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comunicación efectiva, motivadora y respetuosa para todos (Lozano 

Rodríguez et al., 2021).   

Dimensión 3: Contribución individual según Sarsons et al., (2020) quién 

determinó que cada integrante del colectivo es responsable en cumplir a 

cabalidad con las tareas señaladas y en tiempos preestablecidos. Asimismo, 

será un ente activo en las mesas de diálogo y trabajo para compartir con los 

demás sus principales hallazgos y dificultades en el desarrollo de labores, 

deberá exponer con claridad sus ideas, intercambiar argumentos, dar a 

conocer inquietudes, correlacionar los conocimientos previos con los que se 

existen actualmente, y brindar posibles soluciones a los problemas 

existentes (Lozano Rodríguez et al., 2021). 

Mientras que Moliní-Fernández & Sánchez-González, (2019) en su estudio 

para fomentar la intervención de los universitarios en clase, realizada en 

Madrid-España consideraron un promedio de respuesta del 55% de los 

encuestados, calificación que representó un grado alto o muy alto en la 

participación o contribución individual dentro del aula. Ante ello, se determinó 

una relación significativa entre el tamaño de la muestra y el resultado 

asignado a la contribución, cuyo valor es de r=-0,96. Por lo tanto, si se 

consideró como parte esencial del proceso de formación, la estimulación que 

recibe el colectivo para desempeñarse activamente en las actividades 

curriculares y de mejoramiento académico. 

El objetivo de este proceso es que los educandos contribuyan con aportes 

importantes, cumpliendo de manera oportuna y responsable la parte del 

trabajo que ha sido asignada y que cada participante fortalezca sus 

conocimientos aprendiendo de forma recíproca. Dejando de lado los 

tradicionales trabajos grupales, donde la mayor carga de tareas solo era 

asignada o realizada por una minoría en el grupo quedando sin participar 

otros integrantes del equipo (Estivalete & Pedrozo, 2018). 

Dimensión 4: Habilidades personales, como su nombre lo define, es la 

competencia individual que representa a una persona, pero generalmente no 

se refiere de que, si el individuo posee tal competencia, sino de cuán 
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acentuada está en el sujeto para desenvolverse oportunamente dentro de 

cualquier contexto, aplicando lo adquirido en su vida personal (Tian et al., 

2021).  

Arrascue-Lino et al., (2021) en su artículo denominado Habilidades 

gerenciales desde la percepción del personal en el Hospital Municipal Los 

Olivos publicado en Lima-Perú, destacó que los resultados permitieron 

evidenciar que el 69% de la muestra estudiada distingue con un porcentaje 

adecuado a las variables abordadas, por lo que se determinó una correlación 

entre las habilidades gerenciales y las habilidades personales (p=0,021), 

según lo indicó prueba de Chi-cuadrado de Pearson. En tal sentido, se 

estimó que es muy necesario aplicar dentro de la gerencia administrativa las 

habilidades personales para fortalecer el logro de resultados y mejorar el 

clima laboral. 

Las habilidades personales se caracterizan por la heterogeneidad, pues 

abarcan una serie de conductas adquiridas a lo largo de los años; Naturaleza 

Interactiva: en donde, el sujeto actúa conforme a relaciones interpersonales 

establecidas, y Especificidad Situacional: ya que el individuo forja sus 

relaciones tomando en cuenta el contexto sociocultural. Las habilidades 

personales implican además el fomento de valores humanos para crear 

mejores relaciones interpersonales, como se citó en (Luque Ticona et al., 

2021). 

Resulta imprescindible según el criterio de Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 

(2019) que las habilidades personales en la escuela son también la clave 

para que se generen espacios de empatía y tolerancia ante la diversidad de 

ideas que intercambian los integrantes de un grupo. Entre las capacidades 

que el alumno tendrá que desarrollar en el transcurso de su preparación 

académica, el autor destaca las siguientes: construcción del conocimiento, 

colaboración espontánea, comunicación, tecnológicas, solución a problemas 

y cuestionamiento. 
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III. METODOLOGÍA  

          La presente investigación es de tipo básica, comprende un enfoque 

cuantitativo, mismo, que permitió medir de forma numérica los datos 

recolectados de la muestra. Se consideró este tipo de enfoque ya que 

posibilitó la obtención de resultados descriptivos de la muestra estudiada y 

a más de ello, el empleo de métodos estadísticos facilitó la confiabilidad de 

los instrumentos, la validación de las hipótesis y deducción de conclusiones. 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Este trabajo de investigativo corresponde a un estudio no experimental, pues 

realizó descripciones detalladas del fenómeno de estudio y no existió una 

manipulación intencional de las variables de análisis: entornos virtuales y 

aprendizaje colaborativo. Es de diseño correlacional con un enfoque 

cuantitativo, ya que se precisó verificar la hipótesis de la indagación, a más 

de ello, se determinó en qué medida las dos variables tienen algún efecto 

sobre la existencia de la una con la otra, en este caso se comprobó si existe 

un nexo representativo entre el empleo de entornos virtuales y el aprendizaje 

colaborativo (Hernández Sampieri & Mendoza Torres, 2018). 

Esquema de diseño correlacional 

            O1                  

 

 

M                                     r    relación 

   

                                           O2 

 

M: Muestra (42 estudiantes de noveno año educación general básica de una 

unidad educativa del cantón Naranjal. 

O1: Variable 1: Entornos virtuales 

O2: Variable 2: Aprendizaje colaborativo 

R: Correlación entre variables 
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3.2.  Variables y operacionalización 

Variable 1: Entornos Virtuales 

Definición Conceptual: Los entornos virtuales resultan ser conjunto de 

espacios de interrelación no física, que se desarrolla en plataformas digitales 

conforme a la planificación de actividades del establecimiento educativo. 

Estos posibilitan el acceso a datos, información, y contenidos pedagógicos 

sustanciales para adquirir nuevos conocimientos y fortalecerlos en base a 

una comunicación activa y fluida entre todos los participantes, en el que el 

educador ejerce un papel transcendental de director y mediador, 

promoviendo el diálogo, el debate y el intercambio de información (Cedeño 

Romero, 2019). 

Definición Operacional: Los entornos virtuales educativos son herramientas 

educativas esenciales que contribuyen a fortalecer el proceso de enseñanza 

con miras a alcanzar un entendimiento amplio y profundo de los contenidos 

impartidos por el docente. Igualmente, se constituyen como los medios 

tecnológicos que promueven eficientemente el aprendizaje colaborativo, ya 

que son el recurso idóneo para que los estudiantes interactúan de manera 

periódica con el docente y entre pares mediante el empleo de 

videoconferencias, foros, chats grupales, correos electrónicos, plataformas 

digitales, entre otros. 

Variable 2: Aprendizaje Colaborativo 

Definición Conceptual: Se denomina aprendizaje colaborativo a aquel que 

busca desarrollar habilidades y capacidades encaminadas al mejoramiento 

del desarrollo cognoscitivo a través del trabajo cooperativo. En tal sentido, 

este enfoque requiere que los alumnos procesen y síntesis la información 

que reciben, fomentando su desarrollo intelectual: el razonamiento, el 

pensamiento reflexivo y crítico. De la misma manera, se trata de la adopción 

de herramientas educativas que despierta el interés colectivo en conjunto 

por descubrir, transmitir y profundizar lo asimilado (Tomalá de la Cruz et al., 

2020). 
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Definición Operacional: El aprendizaje colaborativo se constituye como una 

herramienta didáctica que promueve la retransmisión de información y 

aporta a la construcción del conocimiento desde la probabilidad de reconocer 

y acoger las diversas posiciones sobre un tema en particular, considerando 

el ritmo y nivel de aprendizaje de cada estudiante para desarrollar su 

intelecto. Además, los conocimientos adquiridos en el grupo de estudio, 

pueden emplearse para la formación integral de todo el colectivo, donde 

cada miembro ejerce un rol transcendental incentivando a los demás a 

aprender de manera continua.  

 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

La población según Arias en el 2006 está vinculada al número de elementos 

que puede ser limitado o extenso en términos numéricos y que cuenta con 

características similares sujetas a valoración según los fines que persiga la 

investigación, como se citó en (Sucasaire Pilco, 2022). En base a esta 

definición, a la población de estudio seleccionada estuvo comprendida con 

83 estudiantes de Educación Básica, del Noveno Año paralelos “A y B” de 

una unidad educativa del cantón Naranjal, Provincia del Guayas en Ecuador, 

dónde se aplicó un muestreo no probabilístico, por conveniencia debido al 

acceso de la muestra y a la facilidad para obtener los resultados. 

Los criterios considerados de inclusión fueron estudiantes de noveno año de 

educación básica del paralelo “B” de ambos géneros, con edades 

comprendidas entre los 13 a 15 años de edad de una institución educativa 

de Naranjal en Ecuador, grupo que fue seleccionado por la facilidad para 

obtener los datos estadísticos. 

Los criterios considerados de exclusión por su parte corresponden a los 

alumnos que no formaron parte de la población de estudio, en este caso, un 

estudiante que no facilitó la información en el formulario electrónico.  

Para este estudio la muestra estuvo integrada por un total de 41 estudiantes.  
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Tabla 1. 

Distribución de la población 

Sujetos Sexo Total 

Femenino Masculino 
Noveno Paralelo A 20 22 42 
Noveno Paralelo B 19 22 41 

Total 39 44 83 

Fuente: Secretaria de la institución 

Sucasaire Pilco, (2022) hizo énfasis en que la muestra es una fracción 

simbólica y lo suficientemente pequeña que precisa las cualidades generales 

de una población. 

 

Tabla 2. 

Distribución de la muestra. 

Sujetos Sexo Total 

Femenino Masculino 
Noveno Paralelo B 19 22 41 
    

Total 19 22 41 

Fuente: Secretaria de la institución  

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Dentro de los procesos investigativos una característica muy importante es 

la recolección de información, pues exclusivamente de ello depende la 

validez del proceso investigativo. 

En cuanto a los instrumentos de investigación se pudo deducir que son los 

medios idóneos para que el investigador pueda explorar el campo de estudio, 

abordar los fenómenos y extraer la información necesaria para ellos. En el 

presente trabajo investigativo se trabajó con la técnica de la encuesta 

utilizando un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, aplicando en 

ellas la escala de medición Likert basada en cuatro parámetros, por lo que 
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el encuestado debe expresar si está de acuerdo o no con alguna aseveración 

(Matas, 2018). 

Por su parte, encuestas se denomina a aquellas técnicas de investigación 

cuantitativa, corresponden a un método descriptivo mediante el cual se 

pueden detectar necesidades, ideas, preferencias de una población 

específica. Dentro de este estudio se consideró dicha técnica puesto que 

mediante la aplicación de cuestionarios a la población, se logró obtener la 

información precisa en tiempo real, de acuerdo al contexto y a las categorías 

de análisis o variables de estudio (Cárdenas, 2018). 

Los cuestionarios según Hernádez Mendoza & Duana Avila, (2020) son 

instrumentos que facilitan la recolección de datos, comprenden una serie de 

preguntas sobre aspectos o hechos que resultan imprescindibles en el tema 

de estudio, finalmente el investigador plasma una variedad de preguntas 

claves respecto a una o más variables para conocer la relación existente 

entre ellas. Se puede afirmar que se trata de un instrumento fundamental 

para la adquisición de datos.  

En cuento al análisis de los resultados se emplearon métodos estadísticos 

inductivos a fin de realizar las respectivas valoraciones de los datos 

recopilados, por lo que se utilizó el coeficiente Omega de McDonald’s como 

alternativa para el cálculo de la confiabilidad y determinar el grado de 

correlación existente con las variables uno y dos (Rubia, 2019). 

La validez según lo define Villasís-Keever et al., (2018) en el campo de la 

investigación está directamente relacionada a los que es verdadero o que 

está más próximo a serlo, por lo tanto, los datos adquiridos a través de la 

aplicación del instrumento se consideran validos siempre y cuando estén 

exentos de error. En virtud de ello, se han utilizado tres tipos de validez: 

contenido, criterio y constructo. 

La validez de contenido, significa dar por aprobado el contenido de los ítems 

en cada una de las variables de estudio, corroborando la coherencia y 

pertinencia conforme a las dimensiones e indicadores propuestos (Aliaga-
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Pacora et al., 2021) Para este tipo de validez se optó por el método de validez 

por Juicio de Expertos, por ende el instrumento fue revisado y aprobado por 

tres profesionales expertos para determinar la objetividad y redacción de 

cada uno de las interrogantes respecto de las dos variables. La selección de 

los expertos se realizó considerando el perfil profesional, que como mínimo 

debe responder al grado de maestro (a) en campo educativo. En esta fase, 

los expertos tenían la potestad de realizar las correcciones necesarias a 

través de sugerencias para que el instrumento sea apto y este acorde a la 

comprensión de la muestra de estudio. 

La validez de criterio, según menciona Guirao-Goris et al., (2021) consiste 

en corroborar la correspondencia interna entre variables e ítems, 

comprobando la calidad del instrumento  Para este tipo de validez se aplicó 

el método r de Pearson, ya que permite medir la correlación existente entre 

cada uno de los ítems con la respectiva variable, en base a ello resulta 

imprescindible que el coeficiente sea mayor o igual a 0.21 para considerar 

como valido cada ítem.  

La validez de constructo, por su parte, es el nexo que se suscita a partir de 

la relación entre la validez de contenido y de criterio mediante la 

interpretación de los constructos de las dimensiones junto a la variable 

(Romo Sabugal et al., 2021) En cuanto a este tipo de validez se aplicó el 

método de correlaciones que consiste específicamente en vincular las 

dimensiones con la variable del mismo instrumento, de modo que si los 

coeficientes llegan a ser significativos, se afirma la efectividad de los 

constructos planteados en el esquema interno del instrumento. 

La confiabilidad  para Villasís-Keever et al., (2018) es la precisión con la que 

un instrumento puede obtener sistemáticamente resultados iguales al medir 

la variable, considerando que las valoraciones deben ser realizadas bajo las 

mismas características y naturaleza de la muestra. Para esta investigación 

se aplicó el coeficiente Omega de McDonald’s para determinar la 

consistencia de las puntuaciones derivadas por la muestra de estudio. 
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Tabla 3. 

Estadísticas de fiabilidad 

Variable McDonald’s ω N° de elementos 

Entorno Virtual 0,932 25 

Aprendizaje 

Colaborativo 

0,936 23 

           Fuente: Prueba piloto. 

 

3.5.  Procedimientos 

Para recopilar la información se realizó un instrumento por cada variable, 

mismos que fueron sometidos a un proceso de revisión y validación del 

contenido, inicialmente por el asesor de tesis y en lo consiguiente por otros 

dos expertos. Ambos cuestionarios fueron elaborados en formato digital para 

un mejor manejo de la información. Posterior a ello, se procedió a pedir la 

autorización respectiva a la autoridad educativa procediendo a la aplicación 

de la prueba piloto, considerando que los sujetos tengan características 

similares a los de muestra, previo a ello, se solicitó la respectiva autorización 

a los representantes legales ya que la población de estudio es menor de 

edad. Finalmente, luego de obtener la confiabilidad a través de la prueba 

piloto se aplicó el instrumento a la muestra con previa autorización de la 

entidad competente, asimismo, se coordinó con la autoridad de la institución 

para el recojo y manejo de datos y resultados, respetando protocolos, 

aspectos éticos en la investigación y de la universidad. 

3.6.  Método de análisis de datos 

El análisis descriptivo, posibilita el estudio de un conjunto de datos del que 

se obtienen resultados veraces, en particular para un grupo específico de 

análisis. Para efectuar el análisis descriptivo, el investigador recolectó datos 

en fuentes primarias y secundarias e interpretar de manera cuidadosa la 

información recabada. 
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Mientras que el análisis Inferencial, procura obtener conclusiones generales 

de la población objeto de investigación mediante el análisis de la muestra 

establecida, haciendo deducciones generales a partir de las características 

de los elementos seleccionados. Así también, es una herramienta bastante 

útil que contribuye a la comprobación de las hipótesis, la cual es refutada 

cuando su aseveración es poco probable (Salazar & Del Castillo, 2018). 

3.7.  Aspectos éticos  

En la presente investigación se han seleccionado principios y criterios éticos 

sobresalientes, pues, resultan imprescindibles para que el proceso 

investigativo se sustente con valor social y científico. Ante ello, se consideró 

criterios de aspectos éticos como la responsabilidad, objetividad y 

honestidad para que direccionen la credibilidad e intelecto del estudio 

realizado. Dentro de la investigación en cuanto a los aspectos éticos 

internacionales se validó el instrumento investigativo mediante juicio de 

valoración por parte de tres expertos. Posteriormente, se procedió a aplicar 

la prueba piloto para determinar el nivel de confiabilidad de estos y precisar 

de que los instrumentos utilizados fueron válidos y confiables. Para llevar a 

efecto la aplicación de los instrumentos investigativos y recopilación de los 

resultados, se solicitó formalmente al directivo del centro educativo la 

autorización correspondiente para aplicar los instrumentos diseñados, 

manteniendo el anonimato de la muestra y discreción de resultados. 

Asimismo, los principios éticos que fueron utilizados en este proceso fueron: 

Beneficencia, principio que está direccionado hacia el bien, garantizando 

tanto a los sujetos como a la institución, que los resultados obtenidos del 

estudio los beneficia directa o indirectamente; No maleficencia, es el principio 

cuyo fin es garantizar que los sujetos parte de la muestra no se verán 

involucrados en ningún tipo de incidente, mucho menos a recibir daños 

físicos, ni psicológicos. Autonomía, este principio sostiene que los 

participantes involucrados en el estudio investigativo, tienen la absoluta 

libertad de decidir en ser partícipes o no en la investigación; Justicia, en 
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cambio este principio implica el balance entre justicia y equidad de la muestra 

y la utilización de los diferentes recursos. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

 

Objetivo General 

Establecer la correlación entre el uso de entornos virtuales con el aprendizaje 

colaborativo de noveno año de una unidad educativa de Naranjal-Ecuador 

2022.  

Tabla 4 

 

 

Análisis:  

La tabla 4 indicó que el 39,0% de los estudiantes pertenecientes a la muestra 

seleccionada obtuvieron una calificación de nivel alto en cuanto a los 

entornos virtuales y aprendizaje colaborativo.  

En cambio, se pudo evidenciar que el 29,3% de los encuestados refieren en 

un intervalo medio a la variable uno y dos.  

Mientras que el 24,24% también le asignó una calificación de porcentaje 

medio a la variable aprendizaje colaborativo y entornos virtuales.  

Por su parte un 2,4% de los sujetos consideró a los entornos virtuales junto 

al aprendizaje colaborativo con un nivel bajo de calificación. 

Otro porcentaje de 2,4% de alumnos determinó un intervalo de grado medio 

a ambas variables de estudio. 

Luego de relacionar los resultados de ambas variables se pudo constatar 

que existió un equivalente de nivel alto entre las variables estudiadas. 

V1 Entornos virtuales*V2 Aprendizaje colaborativo 

                  Nivel 

     V2 Aprendizaje colaborativo 

 Total   Alto       Bajo    Medio 

V1 

Entornos 

virtuales 

Alto 39,0% 
 

2,4% 41,5% 

Bajo 
 

2,4% 2,4% 4,9% 

Medio 29,3% 
 

24,4% 53,7% 

Total 68,3% 2,4% 29,3% 100,0% 

Fuente: Cuestionario de entornos virtuales y aprendizaje 

colaborativo. 



35 

 

Objetivo 1 

OE1: Establecer la correlación entre el uso de entornos virtuales con la 

interdependencia positiva en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022.  

Tabla 5 

V1 Entornos virtuales*D1 Interdependencia positiva 

                  Nivel 

D1 Interdependencia positiva 

   Total  Alto    Bajo    Medio 

V1 

Entornos 

virtuales 

Alto 36,6%   4,9% 41,5% 

Bajo   2,4% 2,4% 4,9% 

Medio 17,1%   36,6% 53,7% 

Total 53,7% 2,4% 43,9% 100,0% 

Fuente: Cuestionario de entornos virtuales y aprendizaje 

colaborativo 

Análisis: La tabla 5 indicó que una parte de la muestra de estudio, 

equivalente al 36,6% calificó con un nivel alto a los entornos virtuales con la 

dimensión interdependencia positiva de la variable aprendizaje colaborativo. 

Mientras que por su parte un porcentaje del 36,6% de los estudiantes 

consideró a los entornos virtuales y a la interdependencia positiva en un 

rango medio.  

Por su parte, el 17,1% también asignó en un intervalo medio a los entornos 

virtuales con la interdependencia positiva. 

El 4,9% calificó con un intervalo medio a la variable uno y a la dimensión 

interdependencia positiva. 

Por otra parte, el 2,4% de los encuestados atribuyeron una calificación con 

intervalo bajo a los entornos virtuales y la interdependencia positiva de la 

segunda variable.  

Finalmente, este mismo porcentaje del 2,4% de encuestados también asignó 

un rango medio a la interdependencia positiva. 

Luego de relacionar los datos obtenidos se determinó que existió un 

promedio de calificación alta entre los entornos virtuales y la 

interdependencia positiva. 
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Objetivo 2 

OE2: Estimar la correlación entre el uso de entornos virtuales con la relación 

psicosocial en noveno año de una unidad educativa de Naranjal-Ecuador 

2022.  

 

 Tabla 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

La tabla 6 indicó que el 39% de los estudiantes que formaron parte de la 

nuestra le asignaron un referente de nivel alto a los espacios virtuales y la 

relación psicosocial de la variable aprendizaje colaborativo. 

Mientras que un 31% de los encuestados han calificado en un rango medio 

a la relación psicosocial y a los entornos virtuales.  

Mientras que un 19,5% también le asignó una calificación de intervalo medio 

a los entornos virtuales y un nivel alto a la relación psicosocial 

Por otro parte, el 2,4% de la muestra de estudio calificó a los entornos 

virtuales y a la relación psicosocial con un rango bajo. 

Un estimado del 2,4% da un promedio de rango medio al aprendizaje 

colaborativo y a los entornos virtuales. 

Finalmente, otro porcentaje de 2,4% de los alumnos le dio una calificación 

de rango medio a los entornos virtuales y a la relación psicosocial de la 

variable aprendizaje colaborativo. 

Posterior a la comparación de resultados entre la y la dimensión se constató 

que existió un intervalo de calificación alto entre ambas. 

V1 Entornos virtuales*D2 Relación psicosocial 

                     Nivel 

D2 Relación psicosocial 

Total Alto Bajo Medio 

V1 

Entornos 

virtuales 

Alto 39,0%   2,4% 41,5% 

Bajo 
 

2,4% 2,4% 4,9% 

Medio 19,5% 2,4% 31,7% 53,7% 

Total 58,5% 4,9% 36,6% 100,0% 

Fuente:  Cuestionario de entornos virtuales y aprendizaje 

colaborativo 
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Objetivo 3 

OE3: Identificar la correlación entre el uso de entornos virtuales con la 

contribución individual en noveno año de una institución educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022.  

 

 Tabla 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: La tabla 7 indicó que el 39% de los estudiantes un promedio de 

nivel alto en los entornos virtuales y la contribución individual. 

En cambio, el 31,7% de la muestra estudiada estimó en un intervalo medio 

a la variable uno y a la contribución individual del aprendizaje colaborativo. 

El 2,4% de los alumnos en cambio, consideró en una calificación baja a los 

entornos virtuales con la contribución individual. 

Asimismo, el 2,4% atribuyó con un intervalo medio a la contribución individual 

y a los entornos virtuales. 

Un 2,4% de los alumnos estimó con un porcentaje bajo a los entornos 

virtuales y a la contribución individual. 

Por su parte, otro 22,0% de los encuestados asignaron un porcentaje en 

intervalo medio a la variable entornos virtuales y a la dimensión contribución 

individual. 

Después de la comparación de resultados obtenidos entre entornos virtuales 

y contribución individual.se determinó que existió un porcentaje de 

calificación alto. 

V1 Entornos virtuales*D3 Contribución individual 

                    Nivel 

D3 Contribución individual 

Total Alto Bajo Medio 

V1 

Entornos 

virtuales 

Alto 39,0%   2,4% 41,5% 

Bajo 
 

2,4% 2,4% 4,9% 

Medio 31,7% 
 

22,0% 53,7% 

Total 70,7% 2,4% 26,8% 100,0% 

Fuente: Cuestionario entornos virtuales y aprendizaje 

colaborativo 
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Objetivo 4 

OE4: Evaluar la correlación entre el uso de entornos virtuales con las 

habilidades personales en noveno año de una unidad educativa de Naranjal-

Ecuador 2022. 

 

Tabla 8 

V1 Entornos virtuales*D4 Habilidades personales 

                     Nivel 

D4 Habilidades personales 

    Total  Alto     Bajo     Medio 

V1 

Entornos 

virtuales 

Alto 34,1%   7,3% 41,5% 

Bajo 
 

2,4% 2,4% 4,9% 

Medio 29,3% 
 

24,4% 53,7% 

Total 63,4% 2,4% 34,1% 100,0% 

 

Análisis: 

La tabla 8 indicó que el 34,1% de la muestra estudiada calificó con nivel alto 

a los entornos virtuales y habilidades personales. 

Mientras que, el 29,3% de los estudiantes atribuyeron un rango medio a los 

entornos virtuales y a las habilidades personales. 

Por otra parte, el 7,3% de la muestra consideró en un intervalo medio a los 

entornos virtuales y a las habilidades personales. 

Asimismo, el 2,4% de los sujetos calificó con un promedio bajo a los entornos 

virtuales y a las habilidades personales del aprendizaje colaborativo. 

El 2,4 % de la muestra consideró en un rango medio los entornos virtuales 

con las habilidades personales. 

Y finalmente el 24,4% asignó un porcentaje de nivel medio a los entornos 

virtuales y a la dimensión habilidades personales del aprendizaje 

colaborativo. 

Después de la comparación realizada con los resultados obtenidos se 

determinó que existió un promedio de calificación alta entre entornos 

virtuales y habilidades personales. 
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Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad fue empleada con el objeto de definir el estadístico 

con el que se comprobó la correlación y las hipótesis establecidas 

inicialmente; en el presente estudio investigativo correspondió a 

Kolmogorov-Smirnov que se utiliza cuando la muestra de estudio es mayor 

a treinta sujetos, y Shapiro-Wilk: se utiliza en muestras de menos de treinta 

sujetos. Consecuentemente los criterios que determinan la normalidad se 

representan de la siguiente manera: Sig. = > α se acepta H0 = determinando 

que la valoración procede de una distribución normal, y por su parte Sig. < α 

se acepta Hi= determinando que los resultados estadísticos no proceden de 

una distribución normal. 

Tabla 9 

Pruebas de normalidad 

  

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

     
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 Entornos 
virtuales 

  0,078 41 .200* 0,989 41 
0,959 

V2 Aprendizaje 
colaborativo 

0,104 41 .200* 0,933 41 0,018 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Prueba de normalidad  

Tabla 10 

Normalidad 

V1 Sig. = 0,078 > α = 0,05 

V1 sig. = 0,104 > α = 0,05 

 

La actual investigación se efectuó con la utilización de la prueba de 

normalidad Kolmogorov-Smirnov, pues el grupo de estudio con el que se 

realizó el estudio fue mayor a 30 sujetos.  

Asimismo, se pudo evidenciar que los coeficientes de Significancia entre 

ambas variables entornos virtuales y aprendizaje colaborativo resultaron ser 

mayores al intervalo de significancia α = 0,05, demostrando que las 

cantidades no proceden de una distribución normal, y ante ello fue necesario 

la aplicación de la prueba paramétrica r de Pearson. 
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Resultados inferenciales 

 

Hipótesis General 

Hi: Existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con el 

aprendizaje colaborativo en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022.  

H0: No existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con 

el aprendizaje colaborativo en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022. 

Tabla 11 

 

Correlación entre V1 Entornos Virtuales y V2 Aprendizaje colaborativo 

  

V1 
Entornos 
virtuales 

V2 Aprendizaje 
colaborativo 

Pearson V1 Entornos 
virtuales 

Coeficiente 
de 
correlación 1  .835** 

Sig. 
(bilateral)  .000 

N 41 41 

V2 Aprendizaje 
colaborativo 

Coeficiente 
de 
correlación .835** 1 

Sig. 
(bilateral) .000  
N 41 41  

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

     Fuente: Cuestionario de entornos virtuales y aprendizaje colaborativo. 

 

Análisis:  

 

La tabla 11, percibió un r de Pearson = 0.835** y una Sig. de 0.000 < 0.01, 

datos estadísticos que indicaron que los entornos virtuales y el aprendizaje 

colaborativo arrojaron una correlación muy alta y significativa en el rango de 

0.01; por lo tanto, este resultado estadístico acepta la Hi y rechazó en efecto 

a la H0. Cuya conclusión determinó que los entornos virtuales se 

correlacionan con el aprendizaje colaborativo en noveno año. 
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Hipótesis 1 

HE1: Existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con la 

interdependencia positiva en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022.  

H01: No existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con 

la interdependencia positiva en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022. 

 

Tabla 12 

 

Correlación entre V1 Entornos virtuales y D1 Interdependencia positiva 

  

V1 
Entornos 
virtuales 

D1 
Interdependencia 

positiva 

Pearson V1 Entornos 
virtuales 

Coeficiente 
de 
correlación 

1 .770** 

Sig. 
(bilateral) 

 
0,000 

N 41 41 

D1 
Interdependencia 
positiva 

Coeficiente 
de 
correlación 

.770** 1 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 
 

N 41 41  
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01  

     Fuente: Cuestionario de entornos virtuales y aprendizaje colaborativo. 

 

Análisis: 

 

La tabla 12, identificó un r de Pearson = 0.770** y una Sig. de 0.000 < 0.01, 

valores que indican que entre los entornos virtuales y interdependencia 

positiva de la variable aprendizaje colaborativo obtuvo una correlación alta y 

significativa en el nivel de 0.01; por lo tanto, este dato estadístico aprobó la 

Hi y rechazó a efecto a la H0. Concluyendo que los entornos virtuales se 

correlacionan significativamente con la interdependencia positiva en noveno 

año de educación general básica. 
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Hipótesis 2 

HE2: Existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con la 

relación psicosocial en noveno año de una unidad educativa de Naranjal-

Ecuador 2022. 

H02: No existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con 

la relación psicosocial en noveno año de una unidad educativa de Naranjal-

Ecuador 2022. 

 

Tabla 13 

 

Correlación entre V1 Entornos virtuales y D2 Relación psicosocial 

 

V1 
Entornos 
virtuales 

D2 Relación 
psicosocial 

Pearson V1 Entornos 
Virtuales 

Coeficiente 
de 

correlación 

1 .794** 

Sig. 
(bilateral) 

 
0,000 

N 41 41 

D2 Relación 
Psicosocial 

Coeficiente 
de 

correlación 

.794** 1 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 
 

N 41 41  
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

     Fuente: Cuestionario de entornos virtuales y aprendizaje colaborativo. 

 

Análisis 

 

La tabla 13, distinguió un r de Pearson = 0.794** y una Sig. de 0.000 < 0.01, 

valores que indicaron que entre los entornos virtuales y la dimensión relación 

psicosocial obtuvo una correlación alta y significativa en el nivel de 0.01; por 

lo tanto, este valor estadístico acepta la Hi y rechazó en efecto a la H0. 

Concluyendo que los entornos virtuales se correlacionan significativamente 

con la relación psicosocial en noveno año de educación general básica. 
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Hipótesis 3 

HE3: Existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con la 

contribución individual en noveno año de una unidad educativa de Naranjal-

Ecuador 2022.  

H03: No existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con 

la contribución individual en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022. 

 

Tabla 14 

 

Correlación entre V1 Entornos virtuales y D3 Contribución individual 

  

V1 
Entornos 
virtuales 

D3 Contribución 
individual 

Pearson V1 Entornos 
virtuales 

Coeficiente 
de 
correlación 

1 .656** 

Sig. 
(bilateral) 

 
0,000 

N 41 41 

D3 Contribución 
individual 

Coeficiente 
de 
correlación 

.656** 1 

Sig. 
(bilateral) 

0,000 
 

N 41 41  
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

           Fuente: Cuestionario de entornos virtuales y aprendizaje colaborativo. 

 

Análisis: 

La tabla 14, distinguió un r de Pearson = 0.656** y una Sig. de 0.000 < 0.01, 

valores que determinaron que entre los entornos virtuales y la dimensión 

contribución individual de la variable aprendizaje colaborativo obtuvo una 

correlación alta y significativa en el nivel de 0.01; por ende, este valor 

estadístico acepta la Hi y rechazó en efecto a la H0. Concluyendo que los 

entornos virtuales se correlacionan significativamente con la contribución 

individual en noveno año de educación general básica. 
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Hipótesis 4 

HE4: Existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con 

las habilidades personales en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022.  

H04: Existe correlación significativa entre el uso de entornos virtuales con 

las habilidades personales en noveno año de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador 2022. 

 

Tabla 15 

 

Correlación entre V1 Entornos virtuales y D4 Habilidades personales 

 

V1 
Entornos 
virtuales 

D4 Habilidades 
personales 

Pearson V1 Entornos 
virtuales 

Coeficiente 
de 
correlación 

1 .652** 

Sig. 
(bilateral) 

 ,000 

N 41 41 

D4 Habilidades 
personales 

Coeficiente 
de 
correlación 

.652** 1 

Sig. 
(bilateral) 

,000  

N 41 41  
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 

     Fuente: Cuestionario de entornos virtuales y aprendizaje colaborativo 

 

Análisis 

La tabla 15, reconoció un r de Pearson = .652**y una Sig. de .000 < 0.01, 

valores que indican que los entornos virtuales y las habilidades personales 

obtuvieron una correlación alta y significativa en el nivel de 0.01; por lo ello, 

el valor estadístico aprobó la Hi y rechazó a la H0. Concluyendo que los 

entornos virtuales se correlacionan significativamente con las habilidades 

personales en noveno año de educación general básica. 
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V. DISCUSIÓN 

La presente investigación determinó que la correlación que existió entre los 

entornos virtuales y aprendizaje colaborativo es significativa.  

Los entornos virtuales se sustentan en primera instancia con la Teoría de los 

Campos Conceptuales sostenida por Vergnaud, (2009) quien estimó que al 

incluir recursos tecnológicos dentro de los procesos de formación permitirán 

al estudiante estimular los esquemas cognitivos que a su vez lo conllevan a 

la interacción y asimilación de  conocimientos manera más sencilla. En 

segundo lugar, la Teoría del Conectivismo de Siemens y sostenida por 

Cueva Delgado et al., (2019) consideró que los procesos educativos de 

apoyarse en la tecnología como elemento de respaldo en los procesos 

áulicos y de aplicarse manera coherente y ordenada, posibilita el empleo 

oportuno de entornos virtuales para el mejoramiento del desempeño 

académico. No obstante, Araque et al., (2018) en un tercer lugar con su 

aporte en el Enfoque Constructivista de Díaz y Hernández mencionó que, 

mientras el educando expone sus conocimientos en base a sus experiencias 

mejora su capacidad de raciocinio para tomar decisiones de manera 

acertada y por ende hacia el uso adecuado y prolongado de la tecnología 

para fines instructivos. 

El aprendizaje colaborativo basó su argumento en primer lugar con la Teoría 

del Aprendizaje Cognoscitivo de Jean Piaget y referenciada por Hernández 

Martínez, (2021) quien indicó que la adquisición de nuevos aprendizajes se 

consolida mediante la interrelación de atributos y cualidades propias del 

sujeto y de factores externos, en donde los aprendices ejercen un rol activo 

en la interpretación y asimilación de saberes. En segundo lugar  en la Teoría 

Sociocultural de Vygotsky y mencionada por Hernández Martínez, (2021) 

asumió que los entornos de aprendizaje y el contexto mismo son quienes 

contribuyen al fortalecimiento de  habilidades interpersonales mediante la 

interacción directa entre sujetos, fomentando de tal manera el aprendizaje 

continuo basado en la reflexión, análisis y comprensión de la realidad. En 

tercer lugar se encuentra la Teoría del Aprendizaje Social sustentada por 

Bandura  y actualmente citada por Acosta Morales, (2018) quien sostuvo 
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que, el contexto donde se desarrolla el sujeto es protagonista de las 

representaciones psíquicas que intervienen positiva o negativamente en las 

acciones y sentimientos de la persona, determinando de tal manera lo que 

este llega a aprender. 

 

Objetivo e Hipótesis General 

Los resultados descriptivos obtenidos en la tabla 4 indicaron que sobresalió 

un rango alto con el 39,0% entre los entornos virtuales y el aprendizaje 

colaborativo. Resultados que discreparon con los datos obtenidos en Perú 

por Larico, (2020) quien concluyó en que el 71% de los participantes de la 

muestra, se encontraron en un intervalo medio en cuanto al manejo de 

recursos tecnológicos y uso de entornos virtuales. Y difiriendo con ello 

Concha, (2019) en Lima-Perú, demostró que el 47% de los educandos 

mantienen una deficiencia notoria en la participación de las trabajos 

colaborativos que se desarrollan mediante los espacios virtuales y la 

utilización de herramientas digitales. Asimismo, concuerdan con los datos 

estadísticos obtenidos en el estudio de Miranda López & Pérez Aldas, (2021) 

en Ambato-Ecuador, cuya conclusión determinó que el 46% de los 

educandos no tiene mayor interacción en el proceso de aprendizaje y es 

deficiente el uso de espacios virtuales colaborativos. Concordando con ello, 

Abril Braulio, (2017) en Esmeraldas-Ecuador quien determinó que el 42% de 

la muestra no alcanza el dominio en el manejo de recursos tecnológicos e 

internet.  

Una vez alcanzados los resultados inferenciales y observados en la tabla 11, 

se distinguió un r de Pearson = 0.835** y una Sig. de 0.000 < 0.01, resultados 

que determinaron que entre los ambientes virtuales y el aprendizaje grupal 

se obtuvo una correlación muy alta y significativa en el intervalo de 0.01; por 

lo tanto, este promedio estadístico aceptó la Hi y rechazándose la H0. 

Determinando que los entornos virtuales se correlacionan con el aprendizaje 

colaborativo en noveno año de una unidad educativa en el cantón Naranjal, 

2022. Estos resultados coinciden con lo obtenido por Concha Prado (2019) 

en su investigación sobre entornos virtuales y aprendizaje grupal, resultado 
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que fue significativo en el rango 0,01 (2 colas) con p<0.05, desestimó a la 

hipótesis nula. Concluyendo que es necesario dar mayor prioridad a la 

enseñanza mediante la aplicación permanente de recursos tecnológicos, así 

como el fortalecimiento del aprendizaje colaborativo. Manteniendo la misma 

postura Medina Effio, (2018) en su estudio investigativo en Lima-Perú, 

obtuvo como como resultados p = 0.001 a un promedio de significancia de 

0,05 (bilateral), y un intervalo de correlación de 0,799. Concluyendo que las 

actividades académicas enfocadas en aprendizaje colaborativo, permiten a 

los estudiantes interactuar y compartir lo aprendido, generando altos niveles 

de aprendizaje. Aseverando estos resultados, Escudero Mori (2020) en Perú, 

indica que p= 0.036, el cual es menor que 0.05. concluyendo que el trabajo 

colaborativo ayuda a los educandos a mejorar su aprendizaje de manera 

oportuna pues crea inclusión y compartir ideas para afianzar los 

aprendizajes. Igualmente se asemeja a lo obtenido por Pérez Aldas (2021) 

en Ecuador cuyos resultados indicaron el valor (p ≤ 0.05) con coeficiente de 

correlación es de 0.577 y valor p de 0.035, resultados que demuestran la 

eficacia y beneficio de los ambientes digitales en el proceso de aprendizaje 

colaborativo. Concordando con ello, Arámbulo & Litardo Solís (2017) en Los 

Ríos-Ecuador, en su investigación determinaron que los datos obtenidos, 

demuestran que el nivel de significancia: Alfa=0,05 o 5% estadístico de la 

prueba a utilizar: Chi Cuadrada Valor P o significancia, por lo que el valor de 

P es menor que 0,05 afirmando que, si existió una correlación entre las 

variables estudiadas. Concluyendo que los medios tecnológicos en 

ambientes colaborativos sí influyen en el nivel de aprendizajes de los 

educandos.  

Asimismo, los entornos virtuales fue teorizado por De Lama, (2021) quien 

considera que estos espacios son ambientes que facilitan la comunicación e 

interacción mediante el uso de la web, facilitando los procesos educativos al 

proveer herramientas y motivando a los educandos hacia la adquisición 

conocimientos nuevos permitiendo el desarrollo de habilidades y 

capacidades.  
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Por su parte, el aprendizaje colaborativo fue teorizado por Escudero Mori, 

(2020) quien sustentó que este proceso es el medio didáctico que implica la 

conformación de grupos de trabajo, cuyo fin en común es maximizar el 

aprendizaje propio y contribuir para el aprendizaje de los demás.  

Objetivo e Hipótesis especifica 1 

Los resultados descriptivos obtenidos en la tabla 5 demostraron que 

predominó un nivel alto con el 36,6% entre los entornos virtuales con la 

interdependencia positiva de la variable aprendizaje colaborativo. En función 

de ello ha sido definida por Brito, (2019) como el desenvolvimiento personal 

que mantiene el individuo para cumplir con la actividad asignada que a su 

vez permite fortalecer el aprendizaje personal mientras que los aportes al 

grupo favorecen el desempeño y el producto final del colectivo. Para 

Sánchez-Miguel et al., (2020) son los nexos que se establecen por efecto del 

trabajo colectivo. Concuerda con ello, Choque et al., (2021) pues manifestó 

que es el proceso que  se genera cuando el sujeto es consciente de su 

desenvolvimiento personal como colectivo. Estos aportes avalan el rango de 

calificación alto obtenido en la interdependencia positiva. 

Los resultados inferenciales de la tabla 11 determinaron que se obtuvo un r 

de Pearson = 0.770** y una Sig. de 0.000 < 0.01, valores que consideraron 

que los entornos virtuales con la interdependencia positiva lograron obtener 

una correlación alta y significativa en el nivel de 0.01; por lo tanto, este valor 

estadístico acepta la Hi y rechaza en efecto a la H0. Resultados que tienen 

similitud con lo que se obtuvo en Loja-Ecuador por Jara-Roa & Ramírez 

Montoya, (2019) quien distinguió que un 56.7% de la muestra obtenida 

correspondió a una calificación alta y significativa basada en los siguientes 

resultados: conocimiento=-.453; comunicación entre los miembros del 

grupo=-.428; coeficientes que consideraron que a mayor construcción del 

aprendizaje y desarrollo de habilidades comunicativas entre los integrantes 

del equipo, mayores posibilidades para obtener un desempeño académico y 

fortalecer la interdependencia positiva. 

Objetivo e hipótesis especifica 2 
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Los resultados descriptivos obtenidos en la tabla 6 demostraron que destacó 

en el 39% un nivel alto entre los entornos virtuales y la relación psicosocial 

de la variable aprendizaje colaborativo. Al respecto la relación psicosocial, 

para Moreno et al., (2020) es la forma en cómo los educandos se 

interrelacionan con la comunidad educativa para el desarrollo habilidades 

sociales y de su pensamiento. Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, (2019) 

consideraron que son aquellas que proporcionan un apoyo efectivo y 

empático de manera equitativa a cada integrante del grupo de trabajo para 

el cumplimiento de las metas colectivas. Por su parte Sa’ et al., (2021) 

menciona que es el vínculo que se manifiesta entre el desarrollo psicológico 

del alumno y de la interacción que disponga con el entorno social. Mientras 

que para Klinkosz et al., (2021) es el proceso activo de interacción donde los 

sujetos llegan a mantener buenas relaciones interpersonales basadas en la 

práctica de valores y actitudes positivas. Estos aportes respaldan el rango 

de calificación alto obtenido en la dimensión relaciones interpersonales.  

Los resultados inferenciales de la tabla 12, determinaron que se obtuvo un r 

de Pearson = 0.794** y una Sig. de 0.000 < 0.01, valores que indican que 

entre entornos virtuales y relación psicosocial se obtuvo una correlación alta 

y significativa en el rango de 0.01; por lo tanto, este dato estadístico acepta 

la Hi y rechaza en efecto a la H0. Resultados que discrepan con lo expuesto 

por Narváez Burbano & Obando Guerrero, (2021) en Pasto-Colombia quien 

manifestó que el 20,85%  (n=73)  de  sujetos  presentó  un  porcentaje  alto  

de predisposición  a  la deprivación sociocultural, el 40,57% (n=142) un nivel 

medio y el 38,57% (n=135) un promedio bajo, los  mismos  han sido  

impactados  por  los procesos  de  individualización  y la poca fomentación 

del trabajo en equipo.  

Objetivo e hipótesis específica 3 

Los resultados descriptivos obtenidos en la tabla 7 demostraron que 

sobresalió en el 39% un porcentaje alto entre entornos virtuales y la 

dimensión tres de la variable aprendizaje colaborativo. En efecto la 

contribución individual según Sarsons et al., (2020) es cuando el individuo 

se desarrolla como un ente activo dentro de las mesas de diálogo y trabajo 
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para compartir con el colectivo.  Lozano Rodríguez et al., (2021) por su parte 

la definen como el aporte personal que surge de los conocimientos previos 

con los que se existen actualmente y que permiten optimizar los resultados 

del trabajo en equipo. Para Estivalete & Pedrozo, (2018) corresponde a un 

proceso donde los estudiantes aportan con criterios importantes para cumplir 

con el trabajo asignado.  Estos aportes corroboran el rango de calificación 

alta obtenido en la dimensión contribución individual. 

Los resultados inferenciales de la tabla 13, determinaron un r de Pearson = 

0.656** y una Sig. de 0.000 < 0.01, datos que establecieron que entre los 

entornos virtuales y la contribución individual se obtuvo una correlación alta 

y significativa en el valor de 0.01; por ende, el valor estadístico aceptó la Hi 

y rechazó en efecto a la H0. 

Sánchez-González & Sánchez-González, (2019) en su estudio para 

fortalecer el desempeño en el aula en los universitarios, realizado en Madrid-

España consideró un promedio de respuesta del 55% de los encuestados 

representó un grado alto o muy alto en la participación o contribución 

individual dentro del aula. Ante ello, se determinó una relación significativa 

entre el tamaño de la muestra y el resultado asignado a la contribución, cuyo 

valor es de r=-0,96. Por lo tanto, si se consideró como parte esencial del 

proceso de formación, la estimulación que recibe el colectivo para 

desempeñarse activamente en las actividades curriculares. 

Objetivo e hipótesis específica 4 

Los resultados descriptivos obtenidos en la tabla 8 demostraron que 

prevaleció en el 34% un promedio alto entre la variable entornos virtuales y 

las habilidades personales. Respecto a ello, las habilidades personales 

según lo manifiesta Tian et al., (2021) es la competencia individual que 

representa a un sujeto para desenvolverse oportunamente dentro del 

contexto. Luque Ticona et al., (2021) define que son una serie de conductas 

adquiridas a lo largo de los años acompañadas de valores humanos para 

crear mejores relaciones interpersonales y oportunos espacios de 

aprendizaje. No obstante, Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, (2019) afirma que 
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son la clave para que se generen espacios de empatía, respeto y tolerancia 

ante la diversidad de criterios que intercambian los miembros del equipo. 

Estos aportes respaldaron el rango de calificación alto obtenido en la 

dimensión habilidades personales.  

Los resultados inferenciales de la tabla 15, determinaron un r de Pearson = 

.652**y una Sig. de .000 < 0.01, valores que indican que entre los entornos 

virtuales y la dimensión habilidades personales de la variable aprendizaje 

colaborativo obtuvieron una correlación alta y significativa en el nivel de 0.01; 

por lo tanto, este valor estadístico acepta la Hi y rechaza en efecto a la H0. 

Estos resultados discrepan con lo que manifiesta Arrascue-Lino et al., (2021) 

en Lima-Perú quien evidenció que el 69% de la muestra sobresalió con un 

porcentaje adecuado en las dimensiones habilidades interpersonales y 

habilidades analíticas considerando una correlación de p=0,021, según la 

prueba de Chi-cuadrado de Pearson. Concluyendo que existió una 

correlación baja y significativa. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se ha definido que existió una correlación significativa para los entornos 

virtuales y el aprendizaje colaborativo en noveno año de una unidad 

educativa en Naranjal en el presente período lectivo. Alcanzando un r de 

Pearson = 0.835** y una Sig. de 0.000 < 0.01, cuyos resultados revelaron 

que sobresalió una calificación en un nivel alto con 39,0% entre la muestra 

de la variable entornos virtuales como en la de aprendizaje colaborativo. Por 

lo que se determina que ambos resultados se sustentan ratificando la 

correlación existente entre las variables como en los promedios de 

calificación que prevalecen en cada una de estas. 

2. Se ha definido que existió una correlación significativa entre los entornos 

virtuales y la interdependencia positiva en noveno año de una unidad 

educativa en Naranjal en el presente período lectivo. Alcanzando un r de 

Pearson = 0.770** y una Sig. de 0.000 < 0.01, cuyos resultados revelaron que 

sobresalió una calificación en un nivel alto con 36,6% entre la muestra de la 

variable entornos virtuales como en la interdependencia positiva. Por lo que 

se determina que ambos resultados se sustentan ratificando la correlación 

existente entre las variables como en los promedios de calificación que 

prevalecen en cada una de estas. 

3. Se ha definido que existió una correlación significativa entre los entornos 

virtuales y la relación psicosocial en noveno año de una unidad educativa en 

Naranjal en el presente período lectivo. Alcanzando un r de Pearson = 

0.656** y una Sig. de 0.000 < 0.01, cuyos resultados revelaron que sobresalió 

una calificación en un nivel alto con 39,0% entre la muestra de la variable 

entornos virtuales como en la relación psicosocial. Por lo que se determina 

que estos resultados se respaldan ratificando la correlación existente entre 

las variables como en los promedios de calificación que prevalecen en cada 

una de estas. 

4. Se ha definido que existió una correlación significativa entre los entornos 

virtuales y la dimensión contribución individual en noveno año de una unidad 

educativa en Naranjal en el presente período lectivo. Alcanzando un r de 

Pearson = 0.794** y una Sig. de 0.000 < 0.01, cuyos resultados revelaron que 
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sobresalió una calificación en un nivel alto con 39,0% entre la muestra de la 

variable entornos virtuales como en la contribución individual. Por lo que se 

determina que ambos resultados se sustentan ratificando la correlación 

existente entre las variables como en los promedios de calificación que 

prevalecen en cada una de estas. 

5. Se ha definido que existió una correlación significativa entre los entornos 

virtuales y la dimensión habilidades personales en noveno año de una 

unidad educativa en Naranjal en el presente período lectivo. Alcanzando un 

r de Pearson = 0.652**y una Sig. de .000 < 0.01, cuyos resultados revelaron 

que sobresalió una calificación en un nivel alto con 34,1% entre la muestra 

de la variable entornos virtuales como en las habilidades personales. Por lo 

que se determina que ambos resultados se sustentan ratificando la 

correlación existente entre las variables como en los promedios de 

calificación que prevalecen en cada una de estas. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se sugiere al directivo de una unidad educativa de Naranjal-Ecuador ejecutar 

acciones necesarias para mejorar el uso de los entornos virtuales y el 

aprendizaje colaborativo en los discentes de noveno año de la sección 

vespertina. Ambas variables determinaron que un 39,0% de la muestra 

obtuvo un promedio alto, pero sin embargo es recomendable que el restante 

equivalente al 61% cumpla de manera satisfactoria con estos procesos y 

pueda situarse en este nivel.   

2. Se sugiere al rector y cuerpo docente de una unidad educativa de Naranjal-

Ecuador llevar a cabo acciones necesarias para mejorar el uso de los 

entornos virtuales y la interdependencia positiva para fortalecer el 

desempeño de los estudiantes de noveno año dentro del trabajo 

colaborativo, pues la dimensión ha alcanzado el 36.6% de calificación alta y 

se amerita que el 63.4% de la muestra restante pueda situarse en este nivel. 

3. Se sugiere al rector y al personal docente de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador implementar las acciones necesarias para mejorar el uso 

de los entornos virtuales y la relación psicosocial para fortalecer el 

desempeño de los estudiantes de noveno año dentro del trabajo 

colaborativo, pues la dimensión ha alcanzado el 39.0% de calificación alta y 

se amerita que el 61% de la muestra restante pueda situarse en este nivel. 

4. Se sugiere al rector y al cuerpo docente de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador promover las acciones necesarias para mejorar el uso de 

los entornos virtuales y la contribución individual para fortalecer el 

desempeño de los estudiantes de noveno año dentro del trabajo 

colaborativo, pues la dimensión ha alcanzado el 39.0% de calificación alta y 

se amerita que el 61% de la muestra restante pueda situarse en este nivel. 

5. Se sugiere al rector y al personal docente de una unidad educativa de 

Naranjal-Ecuador activar las acciones necesarias para mejorar el uso de los 

entornos virtuales y las habilidades personales para fortalecer el desempeño 

de los estudiantes de noveno año dentro del trabajo colaborativo, pues la 

dimensión ha alcanzado el 34.1% de calificación alta y se amerita que el 

65.9% de la muestra restante pueda situarse en este nivel. 
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Anexo 1. Tablas de operacionalización de variables 

Operacionalización de variable 1  

Título: Uso de entornos virtuales y aprendizaje colaborativo en noveno año de una Unidad Educativa de Naranjal, Ecuador - 

2022 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición  

Variable 1: 
 
Entornos virtuales 

Son un conjunto de 
espacios de interrelación 
no física que se produce 
en plataformas digitales 
mediante el uso de 
dispositivos electrónicos e 
internet, facilitando de tal 
manera el acceso a la 
información y 
comunicación; 
promoviendo la 
interacción y aprendizaje 
entre uno o varios sujetos 
a la vez.  (Cedeño 
Romero, 2019). 

Se convierten en 
recursos necesarios 
para complementar y 
fortalecer el proceso 
de enseñanza y 
aprendizaje. Con el 
uso de los recursos 
tecnológicos se genera 
mayor aprendizaje 
entre estudiantes y 
docentes. 

Dimensión 1:  
Nuevas 
tecnologías. 

Indicador 1: Herramientas 
digitales. 

Ordinal 

Indicador 2: Recursos digitales 
y desarrollo de capacidades. 

Indicador 3: Uso de tecnologías 
de información y comunicación. 

Dimensión 2: 
Interacción en 
entornos virtuales 

Indicador 1: Interacción entre 
compañeros. 

Indicador 2: Habilidades 
comunicativas. 

Indicador 3: Recursos 
interactivos para adquisición de 
conocimientos. 

Participación en tareas 
grupales. 

Desarrollo de actividades 
interactivas. 

Dimensión 3: 
Entornos virtuales 
educativos. 

Indicador 1: Uso de Microsoft 
Teams 

Indicador 2: Zoom 

 



 

 

Operacionalización de variable 2 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de 
medición  

Variable 2: 
Aprendizaje 
colaborativo 

Se denomina aprendizaje 
colaborativo a aquel que 
busca desarrollar en el 
educando habilidades y 
capacidades enfocadas 
en el mejoramiento del 
desarrollo cognoscitivo 
por medio del trabajo en 
equipo desde la 
probabilidad de 
reconocer y acoger las 
diversas posiciones de 
los integrantes del equipo 
sobre un tema 
determinado  (Tomalá de 
la Cruz et al., 2020). 

Consiste en generar 
dentro del quehacer 
educativo un ambiente de 
contribución de saberes, 
pues este modelo de 
aprendizaje es 
considerado una 
herramienta didáctica que 
posibilita la retransmisión 
de información y aporta a 
la construcción del 
conocimiento genuino. 
 

Dimensión 1: 
Interdependencia 
positiva 
  

Indicador 1:Establecimeinto de 
tareas. 

Ordinal 

Indicador 2: Utilización de 
recursos colaborativos. 

Indicador 3:Compromiso con el 
equipo. 

Dimensión 2: 
Relación 
psicosocial 

Indicador 1: Interacción grupal.  

Indicador 2: Intercambio verbal 
grupal 

Indicador 3: Frecuencia de 
Interacción entre miembros de 
grupo (que influyen en los 
procesos cognitivos de los 
compañeros)s integrantes de 
grupo. 

Dimensión 3: 
Contribución 
individual 

Indicador 1: Asunción de 
tareas. 

Indicador 2: Respeto a las 
opiniones. 

Indicador 3: Cumplimiento de 
roles. 

Dimensión 4: 
Habilidades 
personales y 
manejo de grupo 

Indicador 1: Comunicación 
efectiva. 
 

Indicador 2: Resolución de 
problemas.  



 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento 1: Cuestionario de Entornos Virtuales 

Estimado(a) estudiante opine sobre el uso de entornos virtuales en su institución. 

Marque solo una puntuación de la escala que cree que se cumple por cada ítem.  

Cédula Identidad: _______________               Sexo: Masculino (  )  Femenino (  ) 

Edad: (    ) años 

 

  

 

 

 

 

 1 Consideras que las herramientas digitales facilitan contenidos audiovisuales para mejorar los aprendizajes. 1 2 3 4

2
Consideras que los recursos audiovisuales te permiten tomar apuntes, revisar videos, imágenes como audios para fortalecer tu

aprendizaje. 
1 2 3 4

3 Exploras a menudo recursos digitales como videos, diapositivas, word o pdf para desarrollar tus habilidades de reflexión. 1 2 3 4

4 Revisas permanentemente recursos digitales paras desarrollar tus capacidades lectura. 1 2 3 4

5 Usas frecuentemente recursos digitales para mejorar tus destrezas. 1 2 3 4

6 Utilizas frecuentemente las Tic para realizar actividades grupales con tus compañeros. 1 2 3 4

7 Empleas las Tic para desarrollar oportunamente tus capacidades intelectuales. 1 2 3 4

8 Los docentes aplican con habilidad las Tic para fomentar la participación de los estudiantes en trabajos grupales. 1 2 3 4

10 Interactuas a menudo en los ambientes virtuales con tus demás compañeros. 1 2 3 4

11 Al interactuar cotidianamente con tus demas compañeros se facilitan las relaciones interpersonales. 1 2 3 4

12 Demuestras oportunamente tus habilidades comunicativas para comprender a tus demás compañeros. 1 2 3 4

13 Al utilizar los entornos virtuales escucho atentamente las intervenciones de mis compañeros. 1 2 3 4

14 Expreso consecutivamente mis puntos de vista a mis compañeros. 1 2 3 4

15 Los docentes utilizan frecuentemente recursos innovadores para indagar sobre temas relevantes. 1 2 3 4

16 Los docentes emplean recursos digitales para retroalimentar permanentemente los aprendizajes. 1 2 3 4

17 Asimilas facilmente los contenidos de los recursos virtuales propuestos por los docentes. 1 2 3 4

18 Aplico responsablemente lo aprendido para realizar mis actividades en entornos virtuales. 1 2 3 4

19 Me integró facilmente en las actividades interactivas del trabajo en equipo. 1 2 3 4

20 Aprovechas con facilidad las ventajas de las herramientas educativas que brinda Microsoft Teams para reforzar tus aprendizajes. 1 2 3 4

21 Consideras que las sesiones interactivas de aprendizaje son más eficaces usando Microsoft Teams. 1 2 3 4

22 Interactuas frecuentemente en los entornos virtuales de Zoom durante las jornadas académicas. 1 2 3 4

23 Utilizas periodicamente el entorno de Zoom para ampliar tus aprendizajes. 1 2 3 4

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: ENTORNOS VIRTUALES

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS

ESCALA
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DIMENSIÓN 1: Nuevas tecnologías

INDICADOR: Herramientas digitales.

INDICADOR: Recursos digitales y desarrollo de capacidades.

INDICADOR: Uso de tecnologías de información y comunicación.

DIMENSIÓN 2: Interacción en entornos virtuales

INDICADOR: Zoom

INDICADOR: Desarrollo de actividades interactivas

INDICADOR: Interacción entre compañeros

INDICADOR: Habilidades comunicativas.

INDICADOR: Recursos  interactivos para adquisición de conocimientos.

DIMENSIÓN 3: Entornos virtuales educativos

INDICADOR: Uso de Microsoft Teams



 
 

Instrumento 2: Cuestionario de Aprendizaje Colaborativo 

Estimado(a) estudiante opine sobre el aprendizaje colaborativo en su institución. 

Marque solo una puntuación de la escala que cree que se cumple por cada ítem.  

Cédula Identidad: _______________               Sexo: Masculino (  )  Femenino (  ) 

Edad: (    ) años 

  

1 Mantienes predisposición para trabajar activamente en las tareas encomendadas dentro del grupo. 1 2 3 4
2 Demuestras empatía continua durante la asignación de las tareas grupales. 1 2 3 4

3
Utilizas con facilidad herramientas colaborativas (google drive, documentos de google, presentaciones de google o formularios de

google) para desarrollar tus actividades de equipo.
1 2 3 4

4 Usas sin dificultad formularios de google para responder a tus evaluaciones académicas. 1 2 3 4

5 Propones cotidianamente aportes significativos a tu grupo de trabajo. 1 2 3 4

6 Compartes frecuentemente tus experiencias educativas con tus compañeros para mejorar los resultados del equipo. 1 2 3 4

7 Participas constantemente de las actividades en equipo respetando la diversidad de ideas. 1 2 3 4

8 Apoyas permanentemente a los miembros de tu equipo para optimizar los resultados de las tareas asignadas. 1 2 3 4

9 Apoyas oportunamente a tus compañeros cuando tienen dificultades en la elaboración de trabajo en equipo. 1 2 3 4

10 Incentivas frecuentemente a tus compañeros para desarrollar sus habilidades durante los trabajos grupales. 1 2 3 4

11 Consideras a menudo que la comunicación del grupo es respetuosa. 1 2 3 4

12 Te contactas continuamente con tus compañeros para obtener buenos trabajos en equipo. 1 2 3 4

INDICADOR: Asunción de tareas.

13 Asumes con responsabilidad las tareas individuales asignadas por el grupo. 1 2 3 4

14 Cada integrante del grupo asume sus tareas especificas con responsabilidad. 1 2 3 4

15 Respetas con frecuencia la opinión de tus compañeros durante las reuniones grupales. 1 2 3 4

16 Tus compañeros de equipo respetan frecuentemente tus opiniones. 1 2 3 4

17 Colaboras eficazmente en el cumplimiento de los objetivos planteados por el equipo de trabajo. 1 2 3 4

18 Participas activamente en tus tareas encomendadas para obtener buenos resultados. 1 2 3 4

19 Te comunicas de forma clara con tus compañeros para efectuar un buen trabajo colaborativo. 1 2 3 4

20 El equipo escucha activamente las opiniones de sus integrantes para tomar mejores decisiones. 1 2 3 4

21 Propones frecuentemente soluciones novedosas cuando se producen dificultades. 1 2 3 4

22 Participas responsablemente cuando el grupo soluciona conflictos. 1 2 3 4

INDICADOR: Intercambio verbal grupal.

INDICADOR: Interacción grupal. 

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: APRENDIZAJE COLABORATIVO

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS

ESCALA
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DIMENSIÓN 1: Interdependencia positiva

INDICADOR: Establecimiento de tareas.

INDICADOR: Utilización de recursos colaborativos.

INDICADOR: Compromiso con el equipo

DIMENSIÓN 2: Relación psicosocial

DIMENSIÓN 3: Contribución individual

INDICADOR: Respeto a las opiniones

INDICADOR: Cumplimiento de roles

DIMENSIÓN 4: HABILIDADES PERSONALES

INDICADOR: Resolución de problemas

INDICADOR: Comunicación efectiva



 
 

Anexo 3. Validez de los instrumentos de recolección de datos 

Matriz de validación de instrumento de V1 

 

 

 

SI NO SI NO SI NO SI NO
1 Consideras que las herramientas digitales facilitan contenidos audiovisuales para mejorar tus aprendizajes. x x

2 Consideras que los recursos audioviduales te permiten tomar apuntes, revisar videos, imágenes como audios para fortalecer tu aprendizaje. x x

3 Exploras a menudo recursos digitales como videos, diapositivas, word o pdf para desarrollar tus habilidades de reflexión. x x

4 Revisas permanentemente recursos digitales paras desarrollar tus capacidades lectura. x x

5 Usas frecuentemente recursos digitales para mejorar tus destrezas. x x

6 Utilizas frecuentemente las Tic para realizar actividades grupales con tus compañeros. x x

7 Empleas las Tic para desarrollar oportunamente tus capacidades intelectuales. x x

8 Los docentes aplican con habilidad las Tic para fomentar la participación de los estudiantes en trabajos grupales. x x

9 Interactuas a menudo en los ambientes virtuales con tus demás compañeros. x x

10 Al interactuar cotidianamente con tus demas compañeros se facilitan las relaciones interpersonales. x x

11 Demuestras oportunamente tus habilidades comunicativas para comprender a tus demás compañeros. x x

12 Al utilizar los entornos virtuales escucho atentamente las intervenciones de mis compañeros. x x

13 Expreso consecutivamente mis puntos de vista a mis compañeros. x x

14 Los docentes utilizan frecuentemente recursos innovadores para indagar sobre temas relevantes. x x

15
Los docentes emplean recursos digitales para retroalimentar permanentemente los aprendizajes.

x x

16 Asimilas facilmente los contenidos de los recursos virtuales propuestos por los docentes. x x

17 Apoyo oportunamente con lo que he aprendido para generar resultados positivos en el equipo de trabajo. x x

18 Coloboró permanentemente con el grupo para trabajar en entornos virtuales. x x

19 Aplico responsablemente lo aprendido para realizar mis actividades en entornos virtuales.  x x

20 Me integró facilmente en las actividades interactivas del trabajo en equipo. x x

21 Aprovechas con facilidad las ventajas de las herramientas educativas que brinda Microsoft Teams para reforzar tus aprendizajes. x x

22 Consideras que las sesiones interactivas de aprendizaje son más eficaces usando Microsoft Teams. x x

23 Interactuas frecuentemente en los entornos virtuales de Zoom durante las jornadas académicas. x x

24 Utilizas periodicamente el entorno de Zoom para ampliar tus aprendizajes. x x

x
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS 
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: ENTORNOS VIRTUALES
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Validación de instrumento de V1 por Experto 1 

 

 



 
 

Validación de instrumento de V1 por Experto 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validación de instrumento de V1 por Experto 3 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de validación de instrumento de V2  

 



 
 

Validación de instrumento de V2 por Experto 1 

 

 



 

 

Validación de instrumento de V2 por Experto 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validación de instrumento de V2 por Experto 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

Confiabilidad total de V1 Entornos Virtuales 

Scale Reliability Statistics 

  Cronbach's α McDonald's ω 

scale  0.929  0.932  

Confiabilidad por ítems de V1 Entornos Virtuales 

Item Reliability Statistics 

 if item dropped 

  Cronbach's α McDonald's ω 

1  0.932  0.934  

2  0.932  0.935  

3  0.925  0.928  

4  0.926  0.929  

5  0.928  0.931  

6  0.925  0.928  

7  0.923  0.926  

8  0.923  0.926  

9  0.929  0.931  

10  0.929  0.932  

11  0.924  0.927  

12  0.925  0.928  

13  0.927  0.930  

14  0.928  0.931  

15  0.923  0.926  

16  0.921  0.924  

17  0.923  0.926  

18  0.926  0.929  

19  0.925  0.928  

20  0.929  0.933  

21  0.924  0.927  

22  0.925  0.928  

23  0.927  0.930  

24  0.929  0.931  

 



 

 

Confiabilidad total de V2 Aprendizaje Colaborativo 

Scale Reliability Statistics 

  Cronbach's α McDonald's ω 

scale  0.924  0.936  

Confiabilidad por ítems de V2 Aprendizaje Colaborativo 

 Item Reliability Statistics 

 if item dropped 

  Cronbach's α McDonald's ω 

1   0.918  0.932  

2   0.919  0.931  

3   0.928  0.938  

4   0.928  0.938  

5   0.917  0.930  

6   0.920  0.933  

7   0.917  0.930  

8   0.917  0.930  

9   0.922  0.935  

10   0.919  0.932  

11   0.922  0.934  

12   0.927  0.938  

13   0.923  0.935  

14   0.928  0.939  

15   0.920  0.932  

16   0.921  0.933  

17   0.918  0.930  

18   0.918  0.931  

19   0.921  0.934  

20   0.918  0.931  

21   0.920  0.933  

22   0.924  0.936  

 



 

 

Anexo 5. Autorización de aplicación del instrumento en prueba piloto 

firmada por la respectiva autoridad  

 



 
 

Anexo 6. Autorización de aplicación del instrumento en muestra de estudio 

firmada por la respectiva autoridad 



 
 

Anexo 7. Consentimiento informado 

 

 



 
 

Anexo 8. Matriz de consistencia  

Título:   Uso de entornos virtuales y aprendizaje colaborativo en noveno año de una Unidad Educativa de Naranjal, Ecuador - 2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACIÓN 

Problema General: 
¿Cómo se correlaciona el uso de entornos 
virtuales con el aprendizaje colaborativo en 
noveno año de una institución educativa de 
Naranjal-Ecuador 2022? 

Objetivo General: 
Establecer la correlación entre el uso de 
entornos virtuales con el aprendizaje 
colaborativo de noveno año de una institución 
educativa de Naranjal-Ecuador 2022.  

Hipótesis General: 
Hi:   Existe correlación significativa entre el uso 
de entornos virtuales con el aprendizaje 
colaborativo en noveno año de una institución 
educativa de Naranjal-Ecuador 2022.  
H0:    No existe correlación significativa entre el 
uso de entornos virtuales con el aprendizaje 
colaborativo en noveno año de una institución 
educativa de Naranjal-Ecuador 2022. 
 

Teórica: 
La investigación se justifica 
teóricamente en: la teoría del 
desarrollo cognoscitivo, 
teoría socio-cultural, teoría 
del aprendizaje social. 
 
Práctica: 
Contribuirá al mejoramiento 
del desempeño docente, ya 
que, aborda aquellos 
conceptos, teorías y 
fundamentos en base a la 
problemática de estudio. 
 
Metodológica: 
La problemática en estudio 
se desarrolló mediante una 
metodología de enfoque 
cuantitativo, cuyo 
instrumento de evaluación se 
basa en un cuestionario 
debidamente dimensionado, 
válido y confiable para medir 
numéricamente las variables 
abordadas. 
 
Social: 
Porque beneficia a la 
comunidad educativa en 
estudio y a su vez invita a la 
concientización hacia el 
mejor aprovechamiento de 
los recursos digitales para 
promover el trabajo 
colaborativo. 

Problemas Específicos: 
PE1  
¿Cómo se correlaciona el uso de entornos 
virtuales con la interdependencia positiva en 
noveno año de una institución educativa de 
Naranjal-Ecuador 2022? 
PE2  
¿Cómo se correlaciona el uso de entornos 
virtuales con la relación psicosocial en noveno 
año de una institución educativa de Naranjal-
Ecuador 2022? 
PE3  
¿Cómo se correlaciona el uso de entornos 
virtuales con la contribución individual en 
noveno año de una institución educativa de 
Naranjal-Ecuador 2022? 
PE4  
¿Cómo se correlaciona el uso de entornos 
virtuales con las habilidades personales en 
noveno año de una institución educativa de 
Naranjal-Ecuador 2022? 

Objetivos Específicos: 
OE1: 
Establecer la correlación entre el uso de 
entornos virtuales con la interdependencia 
positiva en noveno año de una institución 
educativa de Naranjal-Ecuador 2022.  
OE2:  
Estimar la correlación entre el uso de entornos 
virtuales con la relación psicosocial en noveno 
año de una institución educativa de Naranjal-
Ecuador 2022.  
OE3:  
Identificar la correlación entre el uso de 
entornos virtuales con la contribución 
individual en noveno año de una institución 
educativa de Naranjal-Ecuador 2022.  
OE4: Evaluar la correlación entre el uso de 
entornos virtuales con las habilidades 
personales en noveno año de una institución 
educativa de Naranjal-Ecuador 2022. 

Hipótesis Específicas:  
HE1:  
Existe correlación significativa entre el uso de 
entornos virtuales con la interdependencia 
positiva en noveno año de una institución 
educativa de Naranjal-Ecuador 2022.  
HE2:  
Existe correlación significativa entre el uso de 
entornos virtuales con la relación psicosocial 
en noveno año de una institución educativa de 
Naranjal-Ecuador 2022. 
HE3:  
Existe correlación significativa entre el uso de 
entornos virtuales con la contribución 
individual en noveno año de una institución 
educativa de Naranjal-Ecuador 2022.  
HE4:  
Existe correlación significativa entre el uso de 
entornos virtuales con las habilidades 
personales en noveno año de una institución 
educativa de Naranjal-Ecuador 2022. 



 
 

Anexo 9. Fotos  

 

Unidad Educativa de Naranjal, donde se aplicó el instrumento de investigación. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estudiante de Noveno año paralelo B, realizando el cuestionario de 
Entonos Virtuales y Aprendizaje Colaborativo. 



 
 

Anexo 10. Bases de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Items 1 2 3 4 5 6 7 8 D1 Nivel 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 D2 Nivel 21 22 23 24 D3 Nivel

1 3 4 3 3 3 2 2 4 24 Medio 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4 2 38 Alto 3 3 3 4 13 Alto 75 Alto

2 3 3 2 3 2 3 3 3 22 Medio 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 Medio 3 3 3 3 12 Medio 70 Medio

3 3 4 2 3 3 2 2 3 22 Medio 2 2 3 4 2 3 2 2 3 3 3 4 33 Medio 2 2 2 2 8 Bajo 63 Medio

4 2 2 2 2 3 3 3 3 20 Medio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 26 Medio 3 2 2 2 9 Medio 55 Medio

5 3 3 3 2 2 2 2 2 19 Medio 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 32 Medio 2 2 2 2 8 Bajo 59 Medio

6 2 4 2 2 2 2 2 4 20 Medio 2 2 3 4 3 2 1 3 4 4 4 3 35 Medio 2 4 2 2 10 Medio 65 Medio

7 2 2 3 4 3 1 1 1 17 Medio 2 2 4 4 4 3 2 2 4 3 4 3 37 Alto 2 2 4 3 11 Medio 65 Medio

8 4 4 3 3 3 2 2 4 25 Alto 2 4 4 3 2 4 4 3 4 4 2 4 40 Alto 2 3 4 4 13 Alto 78 Alto

9 4 4 4 3 4 3 3 3 28 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Alto 4 3 2 2 11 Medio 87 Alto

10 2 2 4 2 3 3 3 2 21 Medio 2 3 4 4 4 3 2 3 4 2 2 4 37 Alto 3 2 1 2 8 Bajo 66 Medio

11 3 3 3 4 4 4 2 1 24 Medio 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 4 38 Alto 2 4 3 3 12 Medio 74 Alto

12 3 3 3 3 3 2 2 2 21 Medio 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 35 Medio 3 3 3 3 12 Medio 68 Medio

13 2 3 3 4 4 3 4 3 26 Alto 2 2 3 4 2 4 3 3 4 4 4 3 38 Alto 4 2 4 3 13 Alto 77 Alto

14 4 3 2 4 2 2 2 2 21 Medio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 26 Medio 2 2 4 4 12 Medio 59 Medio

15 4 4 4 4 3 3 2 4 28 Alto 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Alto 4 4 4 4 16 Alto 92 Alto

16 4 4 3 2 3 3 4 4 27 Alto 3 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 3 41 Alto 4 3 2 2 11 Medio 79 Alto

17 4 3 4 4 3 2 3 3 26 Alto 2 3 2 2 2 4 3 3 3 2 2 2 30 Medio 2 3 3 3 11 Medio 67 Medio

18 3 4 4 3 4 2 3 4 27 Alto 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 44 Alto 4 4 3 4 15 Alto 86 Alto

19 2 3 3 4 2 3 4 4 25 Alto 2 2 4 4 2 2 3 3 4 4 4 3 37 Alto 3 2 3 3 11 Medio 73 Alto

20 3 3 3 4 3 2 3 3 24 Medio 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 41 Alto 2 2 2 3 9 Medio 74 Alto

21 4 3 4 2 3 1 1 2 20 Medio 2 3 2 3 2 3 3 4 3 2 3 2 32 Medio 2 2 2 2 8 Bajo 60 Medio

22 2 2 1 4 3 2 1 3 18 Medio 2 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 2 32 Medio 2 2 2 2 8 Bajo 58 Medio

23 3 4 2 4 3 2 2 4 24 Medio 2 2 2 4 2 4 4 4 4 2 4 3 37 Alto 2 3 2 2 9 Medio 70 Medio

24 2 2 4 4 3 1 1 1 18 Medio 2 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 42 Alto 3 2 4 3 12 Medio 72 Medio

25 3 4 2 2 3 2 3 4 23 Medio 3 3 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 32 Medio 4 4 4 4 16 Alto 71 Medio

26 4 4 4 4 4 4 3 4 31 Alto 3 1 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3 39 Alto 4 4 2 2 12 Medio 82 Alto

27 2 3 2 1 2 2 2 2 16 Bajo 4 2 2 2 2 4 2 2 1 2 2 2 27 Medio 1 1 2 1 5 Bajo 48 Bajo

28 4 3 2 3 3 2 2 3 22 Medio 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 31 Medio 2 3 3 2 10 Medio 63 Medio

29 2 2 3 2 2 2 2 2 17 Medio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 Bajo 2 2 2 2 8 Bajo 49 Medio

30 4 4 2 2 2 4 2 4 24 Medio 2 4 4 4 2 4 4 3 2 4 3 3 39 Alto 3 3 2 2 10 Medio 73 Alto

31 3 3 2 2 2 3 2 3 20 Medio 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 40 Alto 2 3 3 2 10 Medio 70 Medio

32 4 4 3 2 2 3 3 3 24 Medio 3 3 4 4 3 4 3 3 2 2 2 4 37 Alto 4 4 3 3 14 Alto 75 Alto

33 4 4 3 2 3 2 3 3 24 Medio 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 Medio 3 4 4 4 15 Alto 74 Alto

34 4 3 2 2 2 2 2 2 19 Medio 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 29 Medio 2 3 2 2 9 Medio 57 Medio

35 2 3 2 2 2 3 3 2 19 Medio 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 40 Alto 3 1 3 1 8 Bajo 67 Medio

36 2 4 3 2 2 3 2 3 21 Medio 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 29 Medio 2 3 2 1 8 Bajo 58 Medio

37 4 4 3 3 3 4 3 4 28 Alto 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 42 Alto 4 3 3 2 12 Medio 82 Alto

38 2 3 2 1 2 1 1 2 14 Bajo 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 22 Bajo 1 1 2 2 6 Bajo 42 Bajo

39 3 4 4 3 4 4 3 4 29 Alto 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 44 Alto 1 1 4 4 10 Medio 83 Alto

40 3 4 3 3 3 3 4 4 27 Alto 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 37 Alto 4 4 3 4 15 Alto 79 Alto

41 2 3 4 3 3 1 2 2 20 Medio 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 2 29 Medio 3 2 2 2 9 Medio 58 Medio

V1 Entornos virtuales

M
ue

st
ra

D1 Nuevas tecnologías D2 Interacción en entornos virtuales
D3 Entornos virtuales 

educativos V1 Nivel



 

 

Bases de datos de V2.  

 

 

Items 1 2 3 4 5 6 D1 Nivel 7 8 9 10 11 12 D2 Nivel 13 14 15 16 17 18 D3 Nivel 19 20 21 22 D4 Nivel

1 4 4 4 3 3 3 21 Alto 4 4 4 3 4 3 22 Alto 4 3 4 3 4 4 22 Alto 4 4 4 4 16 Alto 81 Alto

2 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 4 4 20 Alto 4 4 3 4 4 4 23 Alto 4 3 3 3 13 Alto 74 Alto

3 4 4 3 1 2 2 16 Medio 4 4 4 3 3 3 21 Alto 3 3 4 3 3 3 19 Alto 3 3 3 3 12 Medio 68 Alto

4 3 3 3 3 3 3 18 Medio 2 2 3 2 2 2 13 Medio 3 3 3 2 3 3 17 Medio 3 2 2 3 10 Medio 58 Medio

5 3 3 3 2 3 3 17 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 12 Medio 65 Medio

6 4 4 3 2 2 4 19 Alto 4 4 4 3 4 4 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 3 2 13 Alto 79 Alto

7 4 4 3 3 4 3 21 Alto 4 3 3 3 2 3 18 Medio 4 2 4 2 4 4 20 Alto 4 2 4 4 14 Alto 73 Alto

8 4 3 2 2 2 3 16 Medio 4 4 3 2 4 3 20 Alto 4 3 4 3 4 4 22 Alto 3 3 2 2 10 Medio 68 Alto

9 4 2 4 4 4 4 22 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 16 Alto 86 Alto

10 4 4 3 1 4 4 20 Alto 4 4 4 4 3 4 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 16 Alto 83 Alto

11 4 3 1 2 3 3 16 Medio 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 16 Alto 80 Alto

12 2 3 2 2 2 3 14 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 3 3 3 3 12 Medio 62 Medio

13 4 3 4 4 3 3 21 Alto 4 4 4 3 4 3 22 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 4 3 4 14 Alto 81 Alto

14 3 3 2 3 3 3 17 Medio 2 2 2 2 2 2 12 Bajo 2 2 2 3 3 3 15 Medio 3 4 4 4 15 Alto 59 Medio

15 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 16 Alto 88 Alto

16 4 4 4 2 3 4 21 Alto 4 4 4 4 4 3 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 16 Alto 84 Alto

17 4 3 3 2 3 3 18 Medio 3 2 2 3 2 3 15 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 2 3 3 2 10 Medio 61 Medio

18 3 4 4 4 4 4 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 3 15 Alto 86 Alto

19 4 3 4 4 3 4 22 Alto 4 4 3 4 4 4 23 Alto 3 2 3 4 3 4 19 Alto 4 4 3 2 13 Alto 77 Alto

20 4 3 4 3 3 4 21 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 3 4 4 4 4 4 23 Alto 4 4 4 3 15 Alto 83 Alto

21 4 3 4 4 3 2 20 Alto 2 2 2 2 4 2 14 Medio 4 3 3 2 2 2 16 Medio 2 3 3 4 12 Medio 62 Medio

22 2 3 1 3 2 2 13 Medio 2 2 2 2 3 3 14 Medio 4 3 2 3 3 3 18 Medio 3 3 2 3 11 Medio 56 Medio

23 4 4 2 1 3 2 16 Medio 3 3 3 4 4 2 19 Alto 4 4 4 4 3 4 23 Alto 4 4 2 4 14 Alto 72 Alto

24 4 4 3 3 4 3 21 Alto 4 4 4 4 3 3 22 Alto 4 2 4 2 4 4 20 Alto 4 2 4 4 14 Alto 77 Alto

25 2 3 4 3 2 4 18 Medio 3 2 2 2 4 4 17 Medio 3 4 4 4 3 4 22 Alto 4 3 2 4 13 Alto 70 Alto

26 4 4 4 3 3 4 22 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 3 4 15 Alto 85 Alto

27 2 2 4 2 2 3 15 Medio 3 3 2 2 4 2 16 Medio 4 2 3 2 3 3 17 Medio 3 3 2 4 12 Medio 60 Medio

28 2 3 4 4 2 3 18 Medio 3 2 3 2 4 2 16 Medio 2 2 2 3 3 2 14 Medio 3 4 3 4 14 Alto 62 Medio

29 3 3 3 3 3 2 17 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 3 3 2 12 Medio 70 Alto

30 4 4 3 4 4 2 21 Alto 4 3 3 2 4 3 19 Alto 4 3 4 4 3 4 22 Alto 3 4 2 3 12 Medio 74 Alto

31 3 4 3 4 3 3 20 Alto 4 3 3 3 4 3 20 Alto 4 4 4 4 3 4 23 Alto 4 4 3 4 15 Alto 78 Alto

32 3 4 4 4 2 3 20 Alto 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 4 4 4 3 4 23 Alto 4 3 3 4 14 Alto 80 Alto

33 3 4 4 4 4 4 23 Alto 3 3 2 2 3 4 17 Medio 3 2 2 3 2 2 14 Medio 3 3 3 2 11 Medio 65 Medio

34 3 3 2 2 3 3 16 Medio 3 3 3 3 3 3 18 Medio 4 3 4 3 3 4 21 Alto 4 3 3 3 13 Alto 68 Alto

35 3 3 3 3 3 4 19 Alto 3 4 3 3 3 3 19 Alto 3 3 4 4 4 4 22 Alto 4 4 3 4 15 Alto 75 Alto

36 3 3 3 4 2 2 17 Medio 3 2 2 2 4 2 15 Medio 3 3 4 4 2 2 18 Medio 3 4 2 2 11 Medio 61 Medio

37 4 4 4 4 4 3 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 4 3 4 15 Alto 86 Alto

38 2 2 1 1 2 2 10 Bajo 2 1 1 2 3 2 11 Bajo 3 2 1 1 2 2 11 Bajo 1 2 2 1 6 Bajo 38 Bajo

39 4 4 4 4 4 3 23 Alto 4 4 4 3 4 4 23 Alto 4 4 4 4 4 4 24 Alto 4 3 3 4 14 Alto 84 Alto

40 3 4 4 4 4 4 23 Alto 4 4 4 3 4 4 23 Alto 4 3 4 4 4 4 23 Alto 4 4 4 4 16 Alto 85 Alto

41 2 3 2 2 2 2 13 Medio 2 3 3 3 3 2 16 Medio 3 4 3 4 4 3 21 Alto 3 2 2 3 10 Medio 60 Medio

V2 Nivel

V2 Aprendizaje colaborativo
M

ue
st

ra
D1 Interdependencia 

positiva
D2 Relación psicosocial D3 Contribución individual

D4 Habilidades 

personales


