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RESUMEN

En el estudio realizado para la constructora J&M se inicio con la obtencién de la
realidad problematica, para ello se usaron técnicas de recoleccion de datos que
se aplicaron al personal administrativo, hallandose que el procesos de registros
de contratos es de forma manual, lo cual tiene como consecuencia que el
proceso tarde en consolidarse, la pérdida de herramientas, es otro punto en
contra que tiene la empresa J&M, asi mismo el proceso de registro de los
avance de actividades de obra es tardio, ademas la generacion de reportes es
lento. Luego de lo plasmado se propuso un objetivo para la investigacion
“Mejorar el monitoreo de los procesos en los servicios de construccion de la
empresa constructora J&M, mediante un sistema de control de obras en la
web”. En la exploracion desarrollada el tipo de investigacion en la que se
orientd fue aplicada y de disefio experimental; para el proceso de datos se
empled las pruebas t y Z; Se prefiri6 usar la metodologia Iconix por su
adaptabilidad rapida al proyecto.Se concluyé con el éxito del objetivo general
que se plasmé para implementar un sistema web de control de obras en la
constructora J&M, con este se logré reducir el tiempo promedio de registro de
contratos en 3.57 minutos lo que represento un 27.27%, también se redujo el
tiempo promedio de asignacién de herramientas por obra en un 4.15 minutos
en términos porcentuales es 15.88%, el tiempo de registro de ejecucion de
actividades por obra disminuyo en 5.45 minutos que en términos porcentuales
es 48.66% y el tiempo promedio de generar reportes de las obras se redujo en
5.896 minutos lo que representa el 43.37%, segun los calculos que se realiz6 a
cada indicador(4); esto sirvid a que la empresa J&M mejore significativamente

SUS procesos.

Palabras Claves: Sistema de Control de Obras, monitoreo, control, servicios

de construccion



ABSTRAC

In the study carried out for the construction company J & M began with the
obtaining of the problematic reality, for that it was used techniques of data
collection that were applied to the administrative personnel, being that the
processes of records of contracts is of manual form, which has As a
consequence of the late consolidation process, the loss of tools, is another point
against which the company has J & M, and the process of recording the
progress of work activities is late, and the generation of reports is slow. After
that, a goal was proposed for the research "Improve the monitoring of
processes in the construction services of the construction company J & M,
through a system of control of works on the web". In the developed exploration
the type of investigation in which it was oriented was applied and of
experimental design; For the process of data the tests t and Z were used; It was
preferred to use the Iconix methodology for its rapid adaptability to the project. It
was concluded with the success of the general objective that was shaped to
implement a web system of control works in the construction company J & M,
with this it was managed to reduce the average time of registration of contracts
In 3.57 minutes which represented 27.27%, also the average time of
assignment of tools per work in 4.15 minutes in percentage terms is 15.88%,
the time of registration of execution of activities per work decreased in 5.45
minutes that in terms Percentage is 48.66% and the average time to generate
reports of the works was reduced by 5.896 minutes, which represents 43.37%,
according to the calculations made for each indicator (4); This has helped J & M

significantly improve its processes.

Key Words: Construction Control System, monitoring, control, construction

services



1.1

INTRODUCCION

Realidad Problematica

En nuestro pais el sector construccion segun lo publicado por la
Camara Peruana de la Construccion (Gestion, 2016) crecera hasta
un 4%, esto como consecuencia de la nueva disposicion del
congreso que concede la potestad a las personas afiliadas a las AFP,
de usar hasta el 25% de sus fondos para la inicial de la compra de

una vivienda.

Ya para el periodo enero-marzo de 2016, el sector construccion
crecidé en 2,10%, es decir se mantiene las tendencias positivas de
crecimiento en todos los ambitos (edificaciones, saneamiento, pistas
y veredas, etc.). En nuestra ciudad como en otras gracias al auge
inmobiliario, el aumento de la inversidon publica y privada ademas del
aumento crédito hipotecario y de la continuidad de los programas de
financiamiento como Mi vivienda y Techo Propio se han podido
construir mas viviendas y lograr la remodelacibn de centros
comerciales como el Real Plaza Trujillo, la implementacion de pistas

y veredas, etc. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2016)

Y siendo J & M CONSTRUCTORA una empresa abocada a este
rubro desde hace 3 afios, que se diferencia de otras por su
creatividad en temas de acabados y excelente servicio brindado
ademas poseedora de una vision precursora y de expansion, se hizo
facil analizarla, con el propésito de lograr una mejora notable para

gue su competitividad esté asegurada.

Sin embargo su experiencia en el tema tecnoldgico no esta puesta en
practica porque segun la informacion recolectada de la encuesta y
entrevista realizada al personal administrativo, ademas del analisis
de documentos, la empresa continla realizando registros de

contratos manuales, lo cual causa incomodidad en el personal



administrativo y trae como consecuencia que el proceso tarde en
consolidarse. La pérdida de herramientas como palanas, martillos,
cascos, chalecos, raspin, etc. genera molestia en el jefe de obra
puesto que ocasiona pérdidas econdémicas para éste y para la
constructora.

Asi mismo el proceso de registro de los avances de actividades de
obra es tardio ya que la informacién no es entregada a tiempo; lo que
trae como consecuencia una desinformacion del Gerente de la
empresa. Por otro lado la generacion de reportes es lento dado que
los documentos son colocados en archivadores, esto trae

consecuencias significativas en cuestion tiempo.

Esto llama la atencion porgue al estar en un siglo caracterizado por el
uso de las tecnologias de informacion que hace posible el éxito de
las empresas, debido a la oportunidad que se les brinda de agilizar
sus procesos y lograr una toma de decisiones que ayuden a
sobresalir de entre las demas, y por ende mantenerse en actividad,
por muchos afios; resulta poco congruente que esta empresa con
vision futurista no ponga en practica estas tecnologias. Y teniendo en
cuenta que en nuestra region existe gran variedad de empresas que
ofrecen los mismos servicios y por tanto la competitividad esta

garantizada.

Razon por la cual acorde a la problematica encontrada se sugiere
implementar un software que permita a la empresa J & M
CONSTRUCTORA realizar un seguimiento continuo a sus diversos
procesos internos que posee, a traves del uso de equipos
tecnolégicos como computadoras, Tablet o celular asegurando asi la

reduccion de tiempos y mejora de los procesos.



1.2.

Trabajos Previos

A nivel local: la tesis titulada: “SISTEMA DE CONTROL Y
MONITOREO WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
INFORMACION DE CASOS CLINICOS Y CITAS EN UN HOSPITAL
VETERINARIO EN LA CIUDAD DE TRUJILLO”, segun su autor
(Galicia, 2012) el desarrollo de su investigacion se traté de un
sistema web de control y monitoreo para dar solucion a los
problemas en el Hospital Veterinario ARHEN, mediante la
implementacion de un sistema logrando gestionar la informacion de
manera eficiente y mejorando el desempefio laboral del personal.
Utilizando la metodologia Xp (extreme Programming) con sus
respectivas 4 fases empezando por la planificacion del proyecto;
Definir equipos, roles, responsabilidad. Dentro del cual encontramos
la definicion de alcance, requerimientos funcionales y No funcionales,
catdlogo de usuarios entre otros, sigue como segunda Fase el
Disefio simple de Pantallas, en la tercera Fase definié su modelo de
base de datos, diagrama de despliegue y componentes de la interfaz
del sistema y como cuarta Fase las pruebas que aplico fueron
funcionales y unitarias. Se concluyé que el promedio de tiempo para
el acceso de la informacion inicialmente es de 146.40 segundos vy el
promedio de tiempo para el acceso a la informacion en la actualidad
es de 55.23 segundos, lo que constituye una reduccién de 91,17
segundos (62.27%).

Segun (Juan carlos Revilla Castr, Francisco jose Tobar Martinez,
2011) para esta investigacion se fundamenta en las necesidades que
se presentaron durante el proceso de control y monitoreo de la
gestion de la informacion, durante sus operaciones efectuada, esto
nos motiva a desplegar y salvaguardar procesos de mejoramiento

incesante para satisfaccion de su personal.



1.3.

A nivel local: la tesis titulada :“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO WEB PARA LA GESTION DE COMPRAS DE LA
EMPRESA CERTICOM S.A.C USANDO LA METODOLOGIA
ICONIX Y FRAMEWORKS SPRING, HIBERNATE Y RICHFACES”
segun (Carbajal, y otros, 2013) desarroll6 su investigacion basada en
la problemética de CERTICOM. Los procesos de logistica fueron
manuales ocasionando lentitud en la informacion. Este problema
género que se proyectara una solucion con un sistema informatico
gue permiti6 aumentar la eficiencia de sus procesos de compras. Es
por ello que se plante6 el objetivo de Implementar un sistema
informatico web para mejorar las compras de Certicom, utilizando la
metodologia Iconix y Frameworks Richfaces, este trabajo se
compuso de 2 capitulos el primero el fundamento tedrico (conceptos,
terminologias) y el segundo el desarrollo de la tesis (metodologia
Iconix, conclusiones y recomendaciones).

Para referenciar y hallar sus indicadores utiliz6 el area de compras
de CERTICOM, definiendo 3 como mas importantes Tiempo de
Generar Ordenes de Compra, Tiempo de Obtencion de Reportes y
Tiempo de Aprobar Requerimientos consecutivamente se procesaron
los datos involucrados y llegd a la conclusion que el sistema
propuesto daba solucion a la problematica que habia encontrado
disminuyendo asi el Tiempo de Generar Ordenes de Compra en un
82.1%, Tiempo de Obtencién de Reportes en un 56.7% y Tiempo de
Aprobar Requerimientos en un 81.6% . La implementacién del
sistema ayudé para reunir y utilizar la informacién para mejora las

compras.

Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Sistemade Informacion

Segun (Santibez Cabrera, 2012) El ciclo de vida de un sistema de

informacion va de la mano con la organizacion, la mejor



herramienta para implementar un sistema de informacién es

computacionalmente dado que se puede mantener el tiempo.

1.3.2. Procesos

Para (Talledo Espinoza, 2012) Es el conjunto de pasos

consecutivos que se ejecutan obtener un objetivo.

1.3.3. Sector Construccion

Segun (La Organizacion Internacional del Trabajo, 2015) El sector
construccién es aquel que usa materia prima (madera, cemento,
fierro, aluminio, etc.) para ejecutar obras tanto publicas como
también privadas para la elaboracion de edificaciones con el fin de
ofrecer confort a la sociedad y atender las necesidades de la
misma; permitiendo que éste se consolide como uno de los
promotores del incremento de la economia colaborando asi con el

desarrollo del pais.
1.3.4. Monitoreo en los Servicios de Construccién
Segun (Perez Cervantes, 2014) Es el seguimiento de las
actividades que fueron planificadas en una empresa constructora,
para poder supervisar y controlar los servicios que estas ofrecen.
1.3.5. Patron de Disefio MVC
Segun (Kendall , 2012) sefala que MVC se caracteriza por
separar la vista y la légica de negocio en 3 capas distintas.

Aplicado en el desarrollo de aplicaciones web.

Modelo: Es donde encontramos las reglas de negocio con las que

trabaja el sistema.



Vista: es la interfaz que el usuario observa.

Controlador: es la capa que hace la comunicacion entre el

modelo y la vista y la que responde las solicitudes del usuario.

Figura 1: Proceso de Arquitectura
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1.3.6. ICONIX

En su libro (Scott, 2006) es una metodologia agil de software se
encuentra entre la metodologia RUP y XP trabaja con UML con lo
cual sintetiza el proceso sin dejar la documentacion de lado y
prioriza los artefactos mas importantes para su desarrollo lo que
busca la claridad de sus procesos para un buen andlisis y disefio

al ser iterativo e incremental.



Figura 2: Iconix
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1.4. Formulacién del Problema

¢,De qué manera la implantacion de Sistema de control de obras via
web influira en el monitoreo de los procesos en los servicios de

construccion de la constructora J&M de la ciudad de Truijillo?

1.5. Justificacién de estudios

1.5.1. Justificacién Econdmica

El proyecto esta siendo desarrollado bajo una plataforma libre con
el uso de Netbeans y la base de datos MySQL, esto permitird
mejorar y optimizar sus procesos internos de control en los
servicios de construccién la empresa se vera beneficiada al

reducir costos en sus procesos.



1.6.

1.7.

1.5.2. Justificacion Operativa

El software propuesto esta disefiado de una forma agradable a la
vista del usuario de una forma sencilla y facil de aprender al
utilizar, de esta manera contribuird a disminuir tiempo de los

proceso y a la mejora de ellos.
1.5.3. Justificacion Tecnolégica

El proyecto ayudara al &rea administrativa con la tecnologia de
informacion de herramienta para controlar los datos procesados y
mejorar sus procesos internos para poder estar al ritmo de la
sociedad tecnologica y poder seguir expandiéndose logrando asi
ofrecer un servicio completo y éptimo.

Hipotesis

La implantacion de un sistema de control de obras via web mejora

significativamente el monitoreo de los procesos en los servicios de

construccion en la constructora J&M.
Objetivos
1.7.1. Objetivo General
Mejorar el monitoreo de los procesos en los servicios de
construccion de la empresa constructora J&M, mediante un
sistema de control de obras via web.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Disminuir el tiempo en el registro de obras de servicios de

construccion



Disminuir el tiempo de asignacion de herramientas a la obra
de los servicios de construccion.

Disminuir el tiempo de registro de la ejecucion de las
actividades de servicios de construccion.

Disminuir el tiempo de generar reportes de obra de los

servicios de construccion.



1. METODO
2.1. Disefo de Investigacion
2.1.1. Tipo de Estudio

Aplicada
2.1.2. Tipo de Disefio

Experimental

2.1.3. Clasificacién

Pre-experimental: Para poder establecer el efecto del

sistema propuesto

PRE-TEST: evalla la variable dependiente antes del sistema

propuesto

POST-TEST: evalla la variable dependiente después de
implantado el sistema.

Figura 3: Pre-Post Test - Control de Obras
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Donde:

¢ G: Grupo Experimental.

¢ 04 Monitoreo de los servicios de construccion antes de la implementacion

del Sistema de informacion web

¢ X: Sistema de informacion web de control de obras.

Monitoreo  de los servicios de construccion después de la
implementacion del Sistema de informacién web




2.2. Variables y Operacionalizacion

2.2.1. Variables

e Independiente: Sistema de Control de Obras via Web.

e Dependiente: Monitoreo de los Procesos en los Servicios de

Construccion.

2.2.2. Operacion de las Variables



Tabla 1: Variables Dependiente, Independiente

VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Tiempo promedio de registro de contratos de los
Permitird a la empresa tener la informacion registrada 'y | servicios de construccion.
procesada en el menor tiempo posible sobre los Tiempo promedio de la asignacion de
Moni d Seguimiento de las actividades que fueron
onitoreo de registros de las contratos de los servicios de | horramientas por obra de los servicios de
planificadas en una empresa, para poder
los Servicios de construccion, la asignacion de las  herramientas | construccion
supervisar y controlar los servicios que ' razén

Construccion

(VD)

esta ofrece. (Ruiz Chavez Misely Katherine,

2015)

asignadas a la obra de los servicios de construccion, el
registro de ejecucién de actividades de cada obray la
obtencion de manera rapida y precisa de los reportes de

obra.

Tiempo promedio de registro ejecucion de las
actividades de los servicios de construccidn
Tiempo promedio de generar reportes de obra de

los servicios de construccion.




Sistema de
control de obras
via web
W)

Es una herramienta para la obtencién y
procesamiento de la informacion en la
toma de decisiones. Mediante las
interfaces del sistema de informacion web
se puede lograr el intercambio de datos e
informacion a través de una red. (Urquia

Martin, 2011)

Es un sistema que ha sido disefiado bajo una estructura
IMyC que va a permitir el monitoreo y control de los
servicios que ofrece la constructora desde cualquier

lugar.

Pruebas Unitarias

Pruebas Funcionales

Razon




2.2.3. Indicadores
Tabla 2: Indicador del Sistema de Construccion
INDICADOR DESCRIPCION OBJETIVO TECNICA / UNIDAD DE MODO DE CALCULO
INSTRUMENTO MEDIDA
pRO — i (TRSO),
Tiempo promedio Determinar el n
de registro de tiempo promedio D!sminuir el N . TPRO = Tiempo promedio de
en que demora el tiempo de Medicion del Minutos redistro de contratos
contratos de los encargado en registro de tiempo g _ ' _
servicios de registrar un contratos de los /Cronometro TRO = Tiempo de registro de
construccion. contrato servicios de contrato.
(TPRO) construccion n = Ndmero de obras.
T
—1(TAHO),;
TPAHO =221 71
. . . Determinar el. Disminuir el n
Tiempo promedio | tiempo promedio fiempo de TPAHO = Tiempo promedio de
de asignacién de | en que demora el P Medicion del . isn de h ont
herramientas por | jefe de obras en asignacion de tiempo Minutos asighaclon de herramientas — por
Obl’E.l <?Ie los asig.nar las herramientas por /Cronometro obra.
servicios de herramientas por obra de los TAHO= Tiempg de asignacién de
construccion obra herramienta por obra
(TPAHO) servicios de P :

construccion.

n = Nimero de asignaciones por
obra.




Tiempo promedio

Determinar el

" TBP,
TPREA = %

de registrode | tiempo promedio | Disminuir el TPREA: Tiempo promedio de
ejecucion de las | en que demora el | leMpo de | Medicion del redistro de eiecucion de las
actividades de los | jefe de obras en | registro de  la tiempo g )
servicios de registrar la ejecucion de 1as | cronometro Minutos actividades de los servicios de
construccion. ejecucion de una :z:l\:;giges g: construccién
(TPREA) actividad construccion. TREA: Tiempo de registro de
ejecucién de actividades
N: Namero de actividades
rPGRO = =1 TCRO:
Tiempo promedio | Determinar el B n
de generar tiempo promedio | Disminuir el TPGRO: Tiempo promedio de
reportes de obra | en que se demora | lempo de | Medicién del nerar reportes de obra servicios
de los servicios | el encargado en generar reportes tiempo Minutos 9 P
de construccion | generar un reporte de obra de los| ;cronometro de construccion

(TPGRO)

de obra

servicios de
construccion.

TGRO: Tiempo de generar
reportes

N: Nimero de reportes




2.3. Poblacién y Muestra

2.3.1. Poblacién

Es conformado por el personal que labora dentro del area administrativa

de la constructora J&M.

Tabla 3: Poblacion de J&M

PERSONAL NUMERO

Empleados de la empresa 20

2.3.2. Muestra

El tamafo de la muestra es 20.

2.3.3. Muestreo por Indicador

I1: Tiempo promedio de registro de contratos de los servicios

de construccion.

Tabla 4: 11: Registro de Contrato

NUMERO TOTAL DE REGISTRO TRZ MUESTREOQO
DE OBRAS ANUALES MUES

23 No hay muestra




I2: Tiempo promedio de la asignhacion de herramientas por

obra de los servicios de construccion.

Tabla 5: Indicador 2: Asignacion de Herramientas

NUMERO TOTAL DE
LAS HERRAMIENTAS MUESTRA MUESTREO
ASIGNADAS POR
OBRA
NxZ*xpxg
n= = =
(N-1)xE2+Z%2xpxgq Muestreo
200 probabilistico
_ 200 % 1.96” x 0.5 x 0.5 Aleatorio
"= (200 — 1) x 0.05% + 1.962 x 0.5 x 0.5 simple
n = 131 herramientas asignadas por obra

I3: Tiempo promedio de registro ejecucion de las actividades

de los servicios de construccion.

Tabla 6: Ejecuciéon de Actividades

NUMERQC DE REGISTRO
DE EJECUCION DE MUESTRA MUESTREO
ACTIVIDADES POR OERA

20 No hay muestra | =—=——--m—eeeee-




I4: Tiempo promedio de generar reporte de obra de los

servicios de construccion.

Tabla 7: Reporte de Obras

NUMERO DE REPORTES

- MUESTREDO
DE OBRA POR ANO MUESTRA
4x12= 48 Mo hay muestra @ |  ===eeeeeeee-
Tabla 8: Resumen Indicadores
INDICADOR POBLACION MUESTRA TIPO DE
MUESTREO
I 23 MO HAY MUESTRA | ——
Muestreo
12 200 131 probabilistico
Aleatorio simple
13 20 NO HAY MUESTRA | —-
14 48 NO HAY MUESTRA | —-

Servicios de Construccion en la constructora J&M.

2.3.4. Unidad de Andlisis




2.3.5. Criterios de Seleccion

e Criterio de Inclusién

Estan considerados Unicamente aquellos trabajadores, que estan

relacionados directamente con el proceso del monitoreo de

servicios de construccion.

e Criterio de Exclusién

No se considera a las personas que estan fuera del sistema de

monitoreo.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Tabla 9: Recoleccion paralos Datos

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE/INFORMANTE
Entrevista CUESTIONARIO Gerente general
Encuesta CUESTIONARIO Personal de la Empresa
Andlisis Documentos de Ia Documentos : registro de
Documental constructora obras, registro diario de los
avances de las obras




2.4.2. Validez del Instrumento

La encuesta que fue elaborada para hallar la problemética fue evaluada
y validad por los personas competente, quienes dieron su conformidad
al instrumento utilizado, después de esta aprobacion se aplico dichas
encuestas al personal de la constructora J&M.A continuacion se
muestra la base de datos de las encuestas que fueron desarrolladas de

acuerdo a la escala de Likert y luego se hall6 el alfa de Cronbach.

2.4.3. Confiabilidad del Instrumento

Tabla 10: Proceso de Datos en SPSS

P1 P2 P3 P4 P4 P6 P7 P8 P9 P10
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En la Tabla 10 podemos ver el resultado de la tabulacion del instrumento de
recoleccion de datos a los empleados de la constructora J & M segun Likert (1-
5)



Tabla 11: Tipo de Medidas en SPSS

Nombre Tipp | Anchura |Decimales)  Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Ral

1 M Numéico 1§ 0 Ninguna ~ Ninguna 8 =Docha ¢ Fcala \ Entrada
2 |2 Numéico 1§ 0 Ninguna ~ Ninguna 8 =Docha ¢ Fcala \ Entrada
I (P Numéico 1§ 0 Ninguna ~ Ninguna 8 =Docha ¢ Fcala \ Entrada
i [P Numéico 1§ 0 Ninguna ~ Ninguna 8 = Docha ¢ Fucals \ Entrada
5 |P5 Numéico 1§ 0 Ninguna ~ Ninguna 8 = Docha ¢ Fucals \ Entrada
b |P6 Numéico 1§ 0 Ninguna ~ Ninguna 8 = Docha ¢ Fucals \ Entrada
[ Numéico 1§ 0 Ninguna ~ Ninguna 8 = Docha ¢ Fucals \ Entrada
§ |P8 Numéico 8 0 Ninguna ~ Ninguna 8 = Docha ¢ Fcals \ Entrada
9 [P Numéico 8 0 Ninguna ~ Ninguna 8 = Docha ¢ Fcals \ Entrada
10 P10 Numéico 8 0 Ninguna ~ Ninguna 8 = Docha ¢ Fcals \ Entrada

En la Tabla 11 observan las preguntas (1-10) y la media de escala para cada

pregunta de tipo numeérico.

Figura 4: Anélisis de Cronbach

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

I %
Casos  Validos 12 100,0
Excluidos® ] 0
Total 12 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidacd

Alfa de
Cronbach
hasadaen

los

Alfa de glementos M de
Cronbach tipificados elementos

852 836 10




En la figura 4 representa las estadisticas de fiabilidad de los instrumentos
aplicadas a los trabajadores de la constructora J&M, donde el alfa de Cronbach
es de 0,852 y segun la escala de valoracion, para el instrumento disefiado la

confiabilidad es Muy buena.

Tabla 12: Valoracion de Cronbach

VALOR ALFA DE CRONBACH APRECIACION
[0.95a+= Muy elevada o Excelente
[0.90-0.95 > Elevada
[0.85-0.90 > Muy buena
[0.80-0.85 = Buena
[0.75-0.80 = Wuy respetable
[0.70-0.75> Respetable
[0.65-0.70 > Minimamente aceptable
[0.40 —0.65 > Moderada
[0.00-0.40 > Inaceptable

Tabla 13: Descriptivos del Cuestionario

Descriptivos

Estadisticos descriptivos

I Yarianza
P1 12 818
P2 12 818
P3 12 1,538
P4 12 a82
P& 12 629
P& 12 273
P7 12 B11
Fa 12 6249
Pa 12 205
P10 12 162
M walido (seqln lista) 12




2.5.

En la Tabla 13 se observa los estadisticos descriptivos que
muestran la suma por cada una de las 10 preguntas, aplicadas
dentro del instrumento dirigido a los trabajadores de la constructora J
& M.

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el paquete
estadistico SPSS v 2.0.

Métodos de Analisis de Datos

Los datos que se obtuvieron en la investigacion luego de aplicado el
“Pre y Postest” fueron tabulados con la ayuda de un area de la

estadistica (inferencial y descriptiva).

2.5.1. Pruebas de Normalidad

Con una muestra de 35 se optdo por utlizar a
KOLMOGOROV-SIMINOV.

Donde;|
Fn (x): es la distribucion empirica

F (x): es la distribucion tedrica, que en este caso es la normal



2.5.2. Pruebas de Hipdtesis

e Prueba “T”

Utilizado para determinar la diferencia de media de la muestra.

Donde:

T=T- Student.
ity -= Promedios (pre y post test)

si .= desviacion estandar

n, »= tamafio de la muestra

e Prueba “Z”

Es una prueba que se utiliza cuando al poblacién es grande es
representada por una curva y se le conoce como campana de

Gauss.

(Xq — Xp) — (X — Xp)

GAE I:__I"j2
Gt 7y
A D

Lo =



Contrastacion de Hipotesis

e Hipdétesis nula:
El sistema actual debe indicar que es mejor que el sistema que se

propuso como alternativa de solucion.

Hyrppg —py =0

e Hipdtesis Alternativa
El sistema propuesto como alternativa de solucion es mejor que el

sistema actual.
H, - pg =14, >0
e WILCOXON

Es una prueba no parametrica para la comparaciéon de dos

muestras.



RESULTADOS

3.1. Metodologia de desarrollo de software
Segun el juicio de expertos se opté por utilizar la metodologia de
desarrollo de software ICONIX la cual cuenta con 4 fases las cuales
fueron implementadas y se detallaron a continuacion:
Tabla 14: Cronograma
Mot
0 6¢ v Nombredetares v Durzoon + Comienzo « Fin v
4 DESARROLLODETESIS ’ |
A 4 Fasel: Requerimientos Mdias  mar29/03/16 vie 06/05/16
g Requerimientos funcionales 7dias mar 23/03/16 mié 06/04/16
g Reguerimientos No funcionales  Sdias lun 04/04/16  vie 08/04/16
g Realizar Casos de Uso 11dias  vie08/04/16 vie 22/04/16
i Modelar el Modelo de Dominio  8dias jue 21/04/16  lun 02/05/16
b 4 Elaborar Prototipos del sistema 5dias lun 02/05/16  vie 06/05/16
# 4 Fasell: AnalisiyDisefio Preliminar ~ 29dias  mar03/05/16 vie 10/06/16
4 Elaborar Diagrama de Robustez 5 dias mié 25/05/16 mar 31/05/16
» Actualizar casos de uso 4 dias mar 31/05/16 vie 03/06/16
A Actualizar Modelo de Dominio 6 dias vie 03/06/16  vie 10/06/16
4 4 Fase lli: Analisis Detallado 18 dias vie 10/06/16 mar 05/07/16
g ElaboraDiagramas de Secuencia  12dias  mar14/06/16 mié 29/06/16
7 Modelar Base de Datos 4 dias mié 29/06{16 sab 02/07/16
s Elaborar Diagrama de Componentes 3 dias sab02/07/16 mar 05/07/16
r Elaborar Diagrama de Despliegue 6 dias dom 05/06/16 vie 10/06/16
A 4 FaseIV: Implementacion 7dias dom 10/07/16 lun 18/07/16
¥ Pruebas Unitarias 6 dias mié 23/06/16 mié 06/07/16
4 Pruebas Funcionales 6 dias lun 11/07/16  lun 18/07/16




En la Tabla 14 se observa las fases (Requerimientos, Analisis y Disefio
Preliminar, Andlisis Detallado, Implementacién) y las fechas en las que cada

una se llevo a cabo.

FASES I: REQUERIMIENTOS

Pasamos a detallar la fase primera fase de la metodologia Iconix que son los

requerimientos funcionales y no funcionales que le brindan soporte al Software.

e Requerimientos Funcionales

Figura 5: Requisitos Funcionales

req requisitos funcionales /
GeneraReportedeObras RegistraActividaddeProforma RegistraActividaddeObra
Registrar Client i
egisar Uliente Registra Asigna Materisles
AvancedeQbra
Registrar contrato Asigns Generar Proforma
Hemamientas

En la figura 5 estan los requisitos funcionales que fueron implementados en el

sistema de control de obras para la constructora J&M.



¢ Requerimientos No Funcionales

Figura 6: Requisitos No Funcionales

req requisitos No funcionales /
Gestor de Base de
Contar con manual de datos: MySQL Server
usuario
Multiplataforma
Nevegacién ficil via i fvisa/
teclado y/o mouse. - 3 requerimientos O”// o)
No funcionales
/0 \ Contar con cuadros de
Acceso de usuarios segun dislogo para |a mejor
privilegio manipulacion para los
Procesos.

En la figura 6 estan los requerimientos no funcionales lo cual va de la mano

con las necesidades de los usuarios (usuarios).

e Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas fueron lo fundamental para hallar los requerimiento funcionales

los cuales se desarrollaron para el sistema de la constructora J&M.



Figura 7: Casos de Uso del Sistema

uc Modelo de casos de uso /

Gestionar

Gestionar Tipo de Obrg

Usuarios

Gestiona
cargos

Gestionar
erramienta

Iniciar
Sesion

Gestionar

unidades de
medida
admin Registar
proforma
Gestionar
< Clientes
Usuario
Gestionar
Actividades
jefe de obras

En la figura 7 observamos a los actores quienes interactuaran con el sistema

a su vez observamos los casos de uso que se han implantado en el desarrollo



del sistema donde encontraremos las actividades mas importantes y como se

va a desarrollar el sistema.

e MODELO DE DOMINIO

En este modelo se identificaron las clases que regiran el sistema de monitoreo,

gue posteriormente fue actualizado, agregandose atributos y métodos.



Figura 8: Modelo de Dominio Inicial

class Diagrama de dominio1 /

Personal
//-—-—"Efle e 1 tiene
Usuario 1 \
tiene " | ControlEntregaHerramienta
tiene
; /
— resliza
Cargo
tiene
1 1

Obra

i / tiEnE
tiene

Herramienta
Material -
resliza tene
1
tiene
1
. Cliente
DetalleActividadMaterial tiene Actividad
- 1




En la figura 8 podemos apreciar 10 clases en el inicio fueron consideradas las

cuales posteriormente fueron ampliadas a nivel de atributos.

e Priorizacion de casos de uso

Tabla 15: Priorizacion Casos de Uso

CRITERIOS PESO RANGO
RI: Riesgo tecnoldgico, complejo, nuevo, e 3 0-3

SA: Significativo para la Arquitectura 2 0-3

NC: Naturaleza critica, de valor para el neg 1 0-3

CASO DE USO R SA NC PUNTAJE
CU1-Gestionar obra
CU2-Atender proformas
CU3-Registrar contratos de obra
CU4-Generar reporte de obras
CU5-Gestionar Actividades
CUB-Gestionar Herramientas
CU7-Gestionar Materiales
CUB-REGISTRAR PROFORMA
CU9-Gestionar Tipo de Obra
CU10-Gestionar Personal
CU11-Gestionar Usuarios
CU12-Gestionar cargos
CU13-Gestionar clientes

1

1

1
1
1
1
1
1
1

CU14-Gestionar unidades medida
CU15- Iniciar Sesion

el el el el el el el =R E o= N N oS N % e I 'S B S B TS ]
s |l | = | = (P PR PRI LD | LD | LD | LD
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e Prototipos

Se disefiaron los prototipos los cuales presentan una puntuacion de 18 en la

Tabla 10 los cuales son Registrar Contrato, Generar Reporte de Obra y

Atender Obra.
Figura 9: Registrar Contrato
REGISTRAR CONTRATO DE OBRA

NUMERO 007 ACABADOS DE FACHADA
DNI 40200090
CLIENTE JUAN MANUEL SACHUN SALAZAR DIRECCION LOS PORTALES 345
FECHA DE INICIO  12-08-2016 FECHAFIN  20-06-2016
UBICACION DE LA OBRA LOS PORTALES 345
MODALIDAD  PRIVADA TIPO DE OBRA  TRANSPORTE
| ACTIVIDAD SUBTIPO UNIDADDEMEDIDA ~ CANTIDAD PRECIO
Escavacion Casa metros cuadrados 6 30
Bases Content Casa metros cubicos 6 20
MONTO DESCUENTO MONTO-DESCUENTO GV TOTAL A PAGAR
300 0 300 54 354

ADELANTO SALDO RESTANTE

100 254

REGISTRAR REGRESAR

SUBTOTAL
180
120




En la figura 9 esta el prototipo de registro de contrato donde encontramos
campos como ruc, cliente, direccion, nombre de la obra, fecha inicio, fecha fin,
namero de dias, ubicacion, modalidad, tipo de obra, subtipo , actividad, unidad
de medida, precio, cantidad, monto, descuento, subtotal, IGV, total a pagar,

adelanto y el restante.

Figura 10: Reporte de Obras

Reporte de Obras - +'X

N |Nembre lavance }hdull’dﬂd tipe Jlielﬂ‘e estade Inicio

1 |loza deportiva ’ZG% ublica edificaciones thunicipalidad de trujillo cpncluido 13-05-
2 |remodelacion de casa 5% rivada edificaciones jorge gomes e ejecucuion 13-034
3 |eonstruccion de puente  publica publica jobierne regional an ejecucuion 1L-08-2016 2 !-04
4 |loza deportiva 20% ublica dificaciones runicipalidad de trujille  cpncluido 13-05
5 |remodelacion de casa 45% rivada edificaciones jprge gomes eh ejecucuion 1§-034

Imprimir

En la figura 10 se observa el prototipo de la generacién de reporte de obras
donde se muestra el nimero, nombre, avance, modalidad, tipo, cliente, estado

y fecha de inicio.



Figura 11: Atender Obra

GESTIONAR OBRA

NUMERO 0031 - CASA LAURELES

RUC 10181150055
CLENTE  ARANDA SAC DIRECCION SAN FERNANDO 3265
FECHA INICIO 20/12/2015 FECHA FIN 03/05/2016

UBICACION DE LA OBRA Urb. San Fernando Gound 1152

MODALIDAD Publica TIPO DE OBRA Transporte
ASIGNAR HERRAMIENTAS ASIGNAR PERSONAL ASIGNAR MATERIAL CRONOGRAMA
ACTIVIDAD SUBTIPO UNIDAD DE MEDIDA ~ CANTIDAD INICIO FIN AVANCE
Tarrajeo A2 3 1 20/12/2015 03/05/2016 30%
Tarrajeo A2 3 1 20/12/2015 03/05/2016 30%

IMPRIMIR LISTADE OBRAS |




En la figura 11 se muestra el gestionar obra y dentro de este se encuentra el
atender proforma el cual permite ingresar las obras segun su porcentaje de

avance.

FASES II: ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

En esta fase es donde se detallan los procedimientos de los casos de uso mas
importantes de tipo Core, ademas de presentar e modelo de dominio y el

diagrama de robustez.

e Especificaciones de Casos de Uso

Se detallan los flujos béasicos y alternativos que tomé el sistema, se
implementaron tres especificaciones las cuales corresponden a los casos de

uso de tipo Core.



Tabla 16: Gestionar Contrato

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

cuo2 Gestionar Contrato

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core Alta Alta
ACTORES:

Administrador y jefe de obras

PROPOSITO:

Gestionar contrato

PRECONDICION:

El caso de uso “Acceder al Sistema” debera ser ejecutado.

FLUJO BASICO:
B1.El administrador selecciona el sistema la opcion proforma.

B2. El sistema muestra una ventana con una lista de opciones Nueva
Proforma, proforma sin atender y proforma atendidas.
B3. El administrador selecciona una opcion.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
A_1 El administrador selecciona Nueva Proforma.
A.1.1 El sistema inicializa el caso de uso “Nueva Proforma”.
A2 El administrador selecciona proforma sin atender.
A.2.1 El sistema inicializa el caso de uso “Proforma sin atender”.
A_.3 El administrador selecciona Proforma atendidas.

A.3.1 El sistema inicializa el caso de uso “Proforma atendidas”.

POSCONDICION

* (Crear proforma
» Atender Proforma
 Registrar Contrato

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:




Tabla 17: Proformas Atendidas

IDENTIFICADOR: NOMBRE:

Ccuo3 Proforma atendidas

CATEGORIA: COMPLEJIDAD: PRIORIDAD:
Core Alta Alta
ACTORES:

Administrador y jefe de obras

PROPOSITO:

Registrar Contrato

PRECONDICION:
El caso de uso “Acceder al Sistema” debera ser ejecutado.

El caso de uso *Gestionar Contrato” debera ser ejecutado.

FLUJO BASICO:
B1.El administrador selecciona el sistema la opcidn “proforma atendidas”.

B2. El sistema muestra una ventana con una lista de todas las proformas realizadas (Estas
proformas son obras con estado 2) v la opcion registrar contrato y cancelar contrato.

FLUJOS ALTERNATIVOS:
A.1 El administrador selecciona “registrar contrato”.

A.1.1 El sistema muestra una venta “Registrar contrato de obra” con las opcion “Registrar”
(Registra contrato) y a continuacion busca la obra seleccionada y muestra los datos del cliente
con su ndmero de documento, la fecha de inicio, fecha de culminacién, ubicacién modalidad y
tipo de obra, y 1a lista detalle actividad obra que muestra los datos de la actividad: nombre, sub

tipo, cantidad, precio y subtotal. A continuacion el sistema realiza los siguientes calculos:

* Monto=Suma de todos los sub totales.

» Descuento = (coloca las reglas del negocio para los descuentos).
+ Monto Descuento = Montfo-Descuento.

+ [IGV= Monto Descuento * 18%.

 Total a pagar= MontoDescuento+iGV.




IDENTIFICADOR: NOMBRE:

cuo3 Proforma atendidas

A.1.2 El Administrador ingresa un monto de adelanto.
A.1.3 El Sistema calcula: el monto restante = Total a pagar- Adelanto.
A.1.4 El selecciona la opcion “Registrar”.

A.1.4 El selecciona a opcién vélida los datos ingresados, actualiza el estado de Ia obra y

finalmente muestra el mensaje “Registro de contrato de obra realizado con éxito”.
A2 El administrador selecciona cancelar contrato.

A.2.1 El sistema muestra un mensaje “Estas seguro de cancelar proforma’ con las opciones

aceptar y cancelar,
A.2.2 El administrador selecciona Ia opcién aceptar.
A.2.3 El sistema actualiza el estado de la obra a cancelada.
A.2.4 El sistema muestra un mensaje “Proforma cancelada con éxito”

A.2.5 El caso de uso termina.

FPOSCONDICION

« Registrar Contrato

REQUERIMIENTOS ESPECIALES O SUPLEMENTARIOS:

o Diagrama de Robustez

El diagrama de robustez nos servira de patron para saber qué y como, es una
diagramad e UML que sirve en el andlisis y disefio del software.



Figura 12: Atender Proforma

Interfaz lista
proformas—— O
O selecionar
Proforma
X Interzas
Usugri — _atender
suario
FormListarProforma sl o < | pofoma
en estado
proforma
registrar @
atencion
proforma Mensaje:
proforma
—atendida
e actulizar
b estado obra

En la figura 12 se muestra el diagrama robusto del atender proforma, en

donde nos dice que hacer y como hacerlo para lograr atender una proforma.



Figura 13: Reporte de Obras

sd ReporteQObras /

TipoQbra
Otra (from Diagrama de Robustes)
(from Diagrama de Robjetes)
Cliente
> e — (from Diag| e Robustes)
Form Reporte Obras
Usuario j
(from Diagrama de Robusteg) it E—
: uscarQbras
(from Diagrama de Robusteg) : AdtividadObra
(from Diagramg de Robustes)
(from Diagrama de Robusteg)
Personal
(from Diagrama de Robustes)

ListadeQbra
(from Diagrama de Robustes)

En la figura 13 esta el diagrama robusto de reporte de obras el cual nos sefial6
el camino que se debe seguir para generar un reporte de obras.



Figura 14: Registrar Contrato

s de Obras

sd Registrar contratos de obras /

0004

Administrador  FomRegistar  Byscar obras Selecionar
Interfaz lista de
contratos de en estado of proforma
O - proformas
protr atendidas
atendidas
- Interfaz registra
Obra contrato de obra
Registrar
contrato
obra
Mensaje
contrao de obra
REGISTRADO
CONEXITO
e Modelo de Dominio Actualizado




El modelo de dominio actualizado es la segunda versién en donde se encontro
los atributos y las cardinalidades del sistema el cual ira tomando forma segun lo

sefale el modelo planteado.



Figura 15: Dominio Actualizado

class Dominio /
Natural
+ i : N
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FASES III: DISENO

En esta fase se disefid la arquitectura del sistema, los diagramas de secuencia,

el modelo de dominio final y se agrego el disefio de la base de datos.

e Arquitectura de Disefo

Figura 16: Arquitectura

class Diseino

VISTA

T

V

CONTROLADOR

MODELO

En la Figura 15 observamos la arquitectura en capas del disefio Model View

Controller (MVC) y cual sera la comunicacion de sus capas.



e Diagramas de Secuencia

Este diagrama se elabord siguiendo la secuencia del codigo, de los métodos
que se implementd en las clases del sistema para el monitoreo del control de

obras.
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Figura 17: Secuencia atender Proforma
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En la Figura 15 observamos el modelo de secuencia de atender obra este diagrama muestra el comportamiento del sistema sefialando los métodos implementados para esta clase.



Figura 18: Secuencia registrar contrato

=d registrar l'.'.DI"ItrEltD/
% «form:s «form:s controller:ObraController entidad::Obra model:ObraMo. ..
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| I I I I 1
: I I I I I
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T L
|
| buscarTiposObralvar) ivar
|
|
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En la Figura 16 observamos el modelo de secuencia de registrar contrato de obra este diagrama muestra el comportamiento del sistema ademas se encuentran implementados los métodos de las
clases que fueron implementados en el sistema para el control de las obras.



e Disefio de Base de Datos

Figura 19: BD
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En la figura 18 observamos la base de datos la cual conto con 20 tablas que son la base del sistema de control de obras.



FASE IV: IMPLEMENTACION

En esta fase se desarroll6 el diagrama de componentes, de cOmo interactuo el
modelo la vista y el controlador, ademas de las pruebas funcionales.

e Diagrama de Componentes

Se detallé el Modelo, la vista y el controlador, como actuaron sus
componentes y como dependieron unas de otras.



Figura 20: D. Componentes
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e Pruebas Funcionales

Nombre del Sistema:

Tabla 18: Atender Proforma

J&IM

Responsable de la prueba:

Judy Marivel

Nombre del Caso de Uso:

Atender Proforma

DESGIiPEiﬁI‘I del Caso de Uso:

Descripcion del flujo basico, alternativo y
Reguerimientos suplementarios.

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

El DNI es una cadena 1. DNI = 8 digitos 2. DNI =8 digitos
de 8 digitos enteros 3. DNI =8 digitos
El RUC es una cadena 4. RUC = 11 digitos 5 RUC =11digitos
de 11 digitos enteros 6. RUC <11 digitos
El NOMBRE es una 7. Lacadenade 120 8. Cadena con
cadena alfabética de caracteres y no valores

120 caracteres puede ser nula o nUMericos

vacia

El DIRECCION es una
cadena alfabética de
120 caracteres

9. Cadena de 300
caracteres como
maximo, no puede
ser nulo o vacio.

10. Cadena nula o
vacia

El NOMBRE DE LA
CBRA es una cadena
de 200 caracteres

11.Cadena de 200
caracteres como
maximo, no puede
ser nulo o vacio.

12 Cadena nula o
vacia

La DIRECCION DE LA
CBRA es una cadena
de 900 caracteres

13.La cadena de 900
caracteras y no
puede sernula o
vacia.

14. Cadena nula o
vacia

La FECHA INICIO son
caracteres de
numeros de tipos date.

15.E5 una cadena
numérica de tipo
date.

16. Campo vacio o
nulo

El NUMERO DE DIAS
son caracteres de
numeros de tipos float

17.Los caracteres son
solo ndmeros de
tipo float.

18. Caracteres nulos
0 vacios

La FECHA FIN son
caracteres de
numeros de tipos date.

19.Es una cadena
numéerica de tipo
date
AUTOCALCULADO.

20.Campo vacio o
nulo

La MODALIDAD es
una cadena de 100
caracteres

21.La cadena de 100
caracteras y no
puede ser nula o
vacia.

22 Cadena nula o
vacia

ElI TIPC DE CBRA a5
una cadena de 120
caracteres.

23.La cadena de 120
caracteras y no
puede ser nula o
vacia.

24 Cadena nula o
vacia

El SUB TIPO es una

25.La cadena de 120

26.Cadena nula o




cadena de 120
caracteres.

caracteres y no
puede sernula o
vacia.

vacia

La NOMERE de la
ACTIVIDAD es una
cadena de 120
caracteres.

27.La cadena de 120
caracteres y no
puede sernula o
vacia.

28.Cadena nula o
vacia

La UNIDAD DE
MEDIDA es una
cadena de 250

caracteres

29 La cadena de 120
caracteres y no
puede sernula o
vacia.

30.Cadena nula o
vacia

La CANTIDAD son
caracteres numericos
de tipos float

31.Los caracteres son
solo ndmeros de
tipo float.

32.Caracteres nulos
0 vacios

CLASES DE RE%",!:'TA
NRO | EQUIVALEN DATOS DE ENTRADA
CIA ESPERAD
o

CP-01 | 1.7.911131 | 46771333 Raul Mendoza Moreno, Ingreso
517.19.21 23 | Los Girasoles 1812 Remodelacion, de | Correcto
29.27.29,31 Dormitorio, Urbanizacion los

Jazmines, 23/07/2016,60,19/10/2016,
FPrivada,Edificaciones.Remodelacion,
Tarrajeo, Metros,10.

CcP-02 [ 47101113, | 1046771333, Aredo SAC, " ® Las Ingreso
16,17.20,21.2 | Torres de San Andrés, Urbanizacion Fallido
3,26,28.30,32 | San Andrés dtaetapa, 23/07/2015,

360~ " Privada, Edificacion, *

CP-03 | 1.7.1011,13, | 10771333, Pedro Peralta Pereda, * Ingreso
15,17,19.22 2 | ", Remodelacion de Patio, Fallido
3,25,27.30,31 | Urbanizacion los Jazmines,

23/0772016,60, 19/10/2018, ©
Edificaciones, Remodelacion,
Tarrajeo, * ", 10.

CP-04 [ 47101113, | 1046771333, Aredo SAC, " ® Las Ingreso
16.17,20,21,2 | Torres de San Andrés, Urbanizacion Fallido
3,26,28,30,32 | San Andrés dtaetapa, 23/07/2015,

360, © ", Privada, Edificacion, *

CP-05 | 47911131 | 20153642593 Servicio Comercio y Ingreso
5,17.19.21,23 | Construccién SAC Urbanizacion Correcto
.25,27,29,31 | Ingenieria Mz C lote 11 ,Edificio las

Praderas, Urbanizacion el Golf 1130,
230772015, 360, 15/M12/2017,




3.2. Resultados Estadisticos

Se analizaron e interpretaron los diversos indicadores que representan a

cada problematica encontrada en la empresa.

3.2.1. Tiempo promedio de registro de contratos

a)

b)

Definicion de Variables
Ta = Tiempo de registro de contratos con el Sistema Actual.

Tp= Tiempo de registro de contratos con la Implementacion del

Sistema Propuesto.

Hipotesis Estadistica

Hipotesis Ho = El tiempo de registro de contratos con el
Sistema actual es menor o igual que el tiempo de registro de
contratos con la Implementacion del Sistema Propuesto

(expresado en minutos).

Hy=T,~T,<0

Hipotesis Ha = El tiempo de registro de contratos con el
Sistema actual es mayor que el tiempo de registro de contratos
con la Implementacion del Sistema Propuesto (expresado en

minutos).

H,=T,-T,>0



c) Nivel de Significancia

El margen de error = 5%
Nivel de Confiabilidad = 95%

Haciendo uso de un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.

Por lo tanto el nivel de confianza (1- a = 0.995), que representa

al 95%.

d) Estadistica de la Prueba

Se uso la T de student.

e) Region de Rechazo

Como N = 23 entonces el Grado de Libertad es:

N—-1=23-1
N =22 siendo su valor critico.

Valor Critico: t.,_ggs = 1,717

La region de rechazo se tomo a partir de los valores de t que son

mayores de 1,717.

f) Resultados de la Hip6tesis Estadistica

Tabla 19: TP Registro de Contrato

N Pre - Test Post - Test (Min) D; D;—-D; | (D;—D,)?
(Min) Tp
Ta
1 15 10 5 1.43 2.0449
2 12 8 4 0.43 0.1849
3 13 7 6 2.43 5.9049
4 10 8 2 —1.57 2.4649
5 14 11 3 —0.57 0.3249
6 12 9 3 —0.57 0.3249
7 13 11 2 —1.57 2.4649
8 15 12 3 —0.57 0.3249
9 12 9 3 —0.57 0.3249
10 13 9 4 0.43 0.1849




11 12 8 4 0.43 0.1849
12 14 8 5 1.43 2.0449
13 15 11 4 0.43 0.1849
14 13 8 5 1.43 2.0449
15 14 11 3 —0.57 0.3249
16 10 8 2 —1.57 2.4649
17 13 9 4 0.43 0.1849
18 15 12 3 —0.57 0.3249
19 14 9 6 2.43 5.9049
20 15 12 3 —0.57 0.3249
21 10 8 2 —1.57 2.4649
22 12 8 4 0.43 0.1849
23 15 13 2 —1.57 2.4649
Sumatoria 301 219 82 33.6527
Promedio 13.09 9.52 3.57
Posteriormente se calculo:
Tt
= hi=pla _ 301 — 13.09
mn 23

- f
Tp = 2=ul? _ 219 _ g 59

7 23

Dénde:
Media aritmética

hi=y Dy 82
= — - = — = 3.5652
1 23

D;

Desviacion Estandar:




1“|IIEim=1'::]:'i' - E}i w‘im
o= —

N-—1 - 23-1
5.801
gJ=——=
22
TCalculado
D, 3.57
t‘_. = E = m = 714
"n'I'H '..l"ﬁ

g) Conclusion

El valor calculado de tc fue de 71.4, mayor valor encontrado en
la tabla con un nivel de significancia de 0.005 (71.4 > 1.717). Es

por ello que se dio por aceptada la hipétesis alternativa (Ha) por

tanto se rechazo la hipotesis nula (Ho).

Figura 21: Regi6n de Rechazo

a=0.05
1 —a=0.95
I Reglén de
Regién de
Aceptaclén Rechazo

RN

Valoreritico t ec =1.717 tp =714

Discusion de Resultados



El Tiempo promedio de registro de contrato Actual (Ta) y el del

Sistema Propuesto (Tp) en minutos.

Tabla 20: Discusion Resultados

Ta Tp Decremento
Tiempo | Porcentaje | Tiempo | Porcentaje Tiempo Porcentaje
(minutos) (minutos) (minutos)
13.09 100% 952 72 73% 3.57 27.27%

Se puede observar que el Promedio del Tiempo empleado en el

registro de contratos con el Sistema Actual fue de 13.09 minutos

mientras que con el Sistema Propuesto fue de 9.52 minutos, lo

que representd un decremento en tiempo de 3.57 minutos
(27.27%).

3.2.2. Tiempo promedio de asignacion de herramientas por obra

a. Definicidn de Variables

TPAHOa = Tiempo de respuesta de asignacion de

herramientas por obra con el sistema actual.

TPAHOp = Tiempo de respuesta de asignacion de
herramientas por obra con la Implementacion del Sistema

propuesto.

b. Hipotesis Estadistica

Hipotesis Ho= El tiempo de respuesta de asignacion de
herramientas por obra con el sistema actual es menor o igual

gue el tiempo de respuesta de asignacion de herramientas



por obra con la Implementacion del sistema propuesto.
(Minutos)

Hy=T,-T,<0

Hipotesis Ha= El tiempo de respuesta de asignacion de
herramientas por obra con el sistema actual es mayor que el
tiempo de respuesta de asignacion de herramientas por obra

con la Implementacién del sistema propuesto. (Minutos)
H,=T,-T,>0

c. Nivel de Significancia

El margen de error = 5%

Nivel de Confiabilidad = 95%

Haciendo uso de un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.
Por lo tanto el nivel de confianza (1- a = 0.995), que representa
al 95%.

d. Estadigrafo de contraste

Debido a que se tuvo una muestra de 131 se usoO la
distribucién normal (2).

S, Xi
n

o2 — E?:'l{x] — i]l

n

(Xa —Xe)

2
% , o2
ng np

X=

L. =



e. Resultados

El Tiempo de respuesta de la asignacion de herramientas

por obra de la constructora J & M se estimd con un universo
de 131.

Tabla 21: TP Asignacion de Herramienta

Antes | Despu | Antes Despué Antes Después
N© es S
TR, TR,; | TRa— TR | TRy~ TR, | (TRqi- TR, | (TR, — TR,)?
(Min) | (Min)

1 30 28 3.885 6.031 15.0971 36.3673
2 28 26 1.885 4.031 3.5551 16.2452
3 25 22 -1.115 0.031 1.2421 0.0009
4 27 25 0.885 3.031 0.7841 9.1841
5 32 31 5.885 9.031 34.6391 81.5506
6 28 25 1.885 3.031 3.5551 9.1841
7 25 21 -1.115 -0.969 1.2421 0.9399
8 32 30 5.885 8.031 34.6391 64.4895
9 28 25 1.885 3.031 3.5551 9.1841
10 25 21 -1.115 -0.969 1.2421 0.9399
11 26 24 -0.115 2.031 0.0131 4.1231
12 30 27 3.885 5.031 15.0971 25.3063
13 27 25 0.885 3.031 0.7841 9.1841
14 31 29 4.885 7.031 23.8681 49.4284
15 29 26 2.885 4.031 8.3261 16.2452
16 26 24 -0.115 2.031 0.0131 4.1231
17 25 23 -1.115 1.031 1.2421 1.0620
18 32 30 5.885 8.031 34.6391 64.4895
19 25 23 -1.115 1.031 1.2421 1.0620
20 26 21 -0.115 -0.969 0.0131 0.9399
21 20 16 -6.115 -5.969 37.3872 35.6345
22 21 18 -5.115 -3.969 26.1581 15.7567
23 25 19 -1.115 -2.969 1.2421 8.8177
24 24 20 -2.115 -1.969 44711 3.8788
25 26 23 -0.115 1.031 0.0131 1.0620
26 32 30 5.885 8.031 34.6391 64.4895
27 27 23 0.885 1.031 0.7841 1.0620




28 22 19 -4.115 -2.969 16.9291 8.8177
29 23 20 -3.115 -1.969 9.7001 3.8788
30 26 24 -0.115 2.031 0.0131 4.1231
31 33 30 6.885 8.031 47.4101 64.4895
32 36 30 9.885 8.031 97.7230 64.4895
33 30 27 3.885 5.031 15.0971 25.3063
34 27 25 0.885 3.031 0.7841 9.1841
35 30 28 3.885 6.031 15.0971 36.3673
36 28 25 1.885 3.031 3.5551 9.1841
37 35 33 8.885 11.031 78.9520 121.6727
38 32 29 5.885 7.031 34.6391 49.4284
39 20 17 -6.115 -4.969 37.3872 24.6956
40 36 30 9.885 8.031 97.7230 64.4895
41 26 22 -0.115 0.031 0.0131 0.0009
42 31 28 4.885 6.031 23.8681 36.3673
43 23 17 -3.115 -4.969 9.7001 24.6956
44 25 21 -1.115 -0.969 1.2421 0.9399
45 22 19 -4.115 -2.969 16.9291 8.8177
46 26 23 -0.115 1.031 0.0131 1.0620
47 32 30 5.885 8.031 34.6391 64.4895
48 27 25 0.885 3.031 0.7841 9.1841
49 34 32 7.885 10.031 62.1811 100.6116
50 35 31 8.885 9.031 78.9520 81.5506
51 30 29 3.885 7.031 15.0971 49.4284
52 28 25 1.885 3.031 3.5551 9.1841
53 25 19 -1.115 -2.969 1.2421 8.8177
54 32 28 5.885 6.031 34.6391 36.3673
55 31 29 4.885 7.031 23.8681 49.4284
56 25 21 -1.115 -0.969 1.2421 0.9399
57 27 24 0.885 2.031 0.7841 4.1231
58 25 23 -1.115 1.031 1.2421 1.0620
59 29 24 2.885 2.031 8.3261 41231
60 26 19 -0.115 -2.969 0.0131 8.8177
61 32 27 5.885 5.031 34.6391 25.3063
62 33 25 6.885 3.031 47.4101 9.1841
63 29 23 2.885 1.031 8.3261 1.0620
64 28 22 1.885 0.031 3.5551 0.0009
65 25 21 -1.115 -0.969 1.2421 0.9399
66 23 18 -3.115 -3.969 9.7001 15.7567
67 22 16 -4.115 -5.969 16.9291 35.6345




68 29 23 2.885 1.031 8.3261 1.0620
69 27 21 0.885 -0.969 0.7841 0.9399
70 21 17 -5.115 -4.969 26.1581 24.6956
71 24 20 -2.115 -1.969 44711 3.8788
72 26 22 -0.115 0.031 0.0131 0.0009
73 22 19 -4.115 -2.969 16.9291 8.8177
74 27 24 0.885 2.031 0.7841 41231
75 30 28 3.885 6.031 15.0971 36.3673
76 32 27 5.885 5.031 34.6391 25.3063
77 27 24 0.885 2.031 0.7841 41231
78 24 20 -2.115 -1.969 4.4711 3.8788
79 26 22 -0.115 0.031 0.0131 0.0009
80 28 24 1.885 2.031 3.5551 4.1231
81 22 20 -4.115 -1.969 16.9291 3.8788
82 23 21 -3.115 -0.969 9.7001 0.9399
83 25 19 -1.115 -2.969 1.2421 8.8177
84 24 18 -2.115 -3.969 44711 15.7567
85 25 20 -1.115 -1.969 1.2421 3.8788
86 28 22 1.885 0.031 3.5551 0.0009
87 32 28 5.885 6.031 34.6391 36.3673
88 30 26 3.885 4.031 15.0971 16.2452
89 28 25 1.885 3.031 3.5551 9.1841
90 25 21 -1.115 -0.969 1.2421 0.9399
91 23 20 -3.115 -1.969 9.7001 3.8788
92 22 18 -4.115 -3.969 16.9291 15.7567
93 26 21 -0.115 -0.969 0.0131 0.9399
94 28 23 1.885 1.031 3.5551 1.0620
95 26 21 -0.115 -0.969 0.0131 0.9399
96 22 19 -4.115 -2.969 16.9291 8.8177
97 19 16 -7.115 -5.969 50.6162 35.6345
98 21 19 -5.115 -2.969 26.1581 8.8177
99 23 20 -3.115 -1.969 9.7001 3.8788
100 28 22 1.885 0.031 3.5551 0.0009
101 25 19 -1.115 -2.969 1.2421 8.8177
102 27 23 0.885 1.031 0.7841 1.0620
103 22 16 -4.115 -5.969 16.9291 35.6345
104 25 18 -1.115 -3.969 1.2421 15.7567
105 30 24 3.885 2.031 15.0971 4.1231
106 28 21 1.885 -0.969 3.5551 0.9399
107 26 18 -0.115 -3.969 0.0131 15.7567




108 25 19 -1.115 -2.969 1.2421 8.8177
109 15 12 -11.115 -9.969 123.5322 99.3902
110 17 14 -9.115 -7.969 83.0742 63.5124
111 19 13 -7.115 -8.969 50.6162 80.4513
112 20 17 -6.115 -4.969 37.3872 24.6956
113 21 18 -5.115 -3.969 26.1581 15.7567
114 26 21 -0.115 -0.969 0.0131 0.9399
115 22 18 -4.115 -3.969 16.9291 15.7567
116 24 17 -2.115 -4.969 44711 24.6956
117 25 19 -1.115 -2.969 1.2421 8.8177
118 21 17 -5.115 -4.969 26.1581 24.6956
119 18 13 -8.115 -8.969 65.8452 80.4513
120 21 14 -5.115 -7.969 26.1581 63.5124
121 18 13 -8.115 -8.969 65.8452 80.4513
122 19 11 -7.115 -10.969 50.6162 120.3292
123 17 13 -9.115 -8.969 83.0742 80.4513
124 28 22 1.885 0.031 3.5551 0.0009
125 30 21 3.885 -0.969 15.0971 0.9399
126 29 21 2.885 -0.969 8.3261 0.9399
127 26 14 -0.115 -7.969 0.0131 63.5124
128 30 18 3.885 -3.969 15.0971 15.7567
129 26 19 -0.115 -2.969 0.0131 8.8177
130 22 14 -4.115 -7.969 16.9291 63.5124
131 15 18 -11.115 -3.969 123.5322 15.7567

Sumatoria | 3421 2878 2413.2824 | 2945.8779

Promedio | 26.115 | 21.969

Varianza 18.42200 22.48762




Promedio:

o T X,
n

", TR . 3421
R,=="—"= = 26115

n, 131

".TR.. 2878
TR, = 2 Rst _ 2878 _ 1 969

n, 131

Calculo de Z:
TR, — TR,

_ (26.115 —21.969)

Z = 7.40
¢ 0.56
Varianza:
o Zi=1TRq —T_Rn,z 2413, 2824
G0 = = = 18.42200
n, 131
5 ?=1TR5'1'_T_R32 2945.8779
G; = = = 22.48762

) g 131



f. Region Critica

Para a =0.05 encontramos Za = 1.645. Entonces la regidn critica

de la prueba es Zc = < 1.645 >.

g. Conclusién

Se calculé con un nivel de error del 5% y una confianza del 95%.
El valor de ZC =7.40 ademas el de Za = 1.645; por tanto por
haberse encontrado el valor dentro de la regién de rechazo <
1.645, >, entonces se rechazo6 la HO por tanto se acept6 la Ha.
Se concluyé entonces que el Tiempo de respuesta de la
asignacion de herramientas por obra fue menor en

comparaciones de tiempo.

Figura 22: Regiéon de Rechazo-Indicador 2

a= 0.05

1 —a=0.95

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

RR

Valor critico Z ec =1.645.
o =740

h. Discusion de Resultados

El Tiempo de Respuesta de la asignacion de herramientas por
obra con el sistema actual (Ta) y Tiempo de Respuesta de

asignacion de herramientas por obra con el sistema Propuesto
(Tp).



Tabla 22: Decremento

Ta Tp Decremento
Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaje Tiempo Porcentaj
(minutos) (minutos) (minutos) e
26.115 100% 21.969 84.1 4.146 15.88

La tabla 21 muestra que el Promedio del Tiempo de
Respuesta de asignacion de herramientas por obra con la
situacion actual fue de 26.115 min mientras que con el
sistema implementado se redujo a 21.969 minutos, es decir

el decremento fue de 4.146 minutos (15.88%).

3.2.3. Tiempo de registro de ejecucion de actividades por obra

a.

Definicién de Variables

Ta= Tiempo de registro de ejecucion de actividades por obra
con el Sistema Actual.
Tp = Tiempo de registro de ejecucién de actividades por

obra con la Implementacién del Sistema Propuesto.

. Hipdtesis Estadistica

Ha = El tiempo de registro de ejecucion de actividades por
obra del Sistema Actual es mayor que el tiempo registro de
ejecucion de actividades por obra con la implementacion del

Sistema Propuesto (Minutos).

Hy=T,—T4>0



c. Nivel de Significancia

El margen de error = 5%

Nivel de Confiabilidad = 95%

Haciendo uso de un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.
Por lo tanto el nivel de confianza (1- a = 0.95), que representa
al 95%.

d. Estadistica de la Prueba

Prueba T

e. Regién de Rechazo

Se Considerd una muestra de 20 gjecuciones de actividades
entonces el Grado de Libertad es:
N—-1=20-1

M =19, siendo su valor critico.

Valor Critico: te_ges = 1.729

La region de rechazo consistio en todos aquellos valores de t
mayores que 1.729.

f. Resultados de la Hipotesis Estadistica
Tabla 23: TP Atender Proforma
N Pre -.TeSt Post - Tl_est (Min) D, D, — D, (D; — D;)?
(Min) P
Ta
1 10 4 6 0.55 0.3025
2 8 3 5 —0.45 0.2025
3 12 6 6 0.55 0.3025
4 11 I 4 —1.45 2.1025
5 13 6 7 1.55 2.4025
6 10 4 6 0.55 0.3025
7 9 S 4 —1.45 2.1025
8 8 4 4 —1.45 2.1025




9 12 7 5 —0.45 0.2025
10 15 7 8 2.55 6.5025
11 14 6 8 2.55 6.5025
12 13 4 9 3.55 12.6025
13 10 5 5 —0.45 0.2025
14 9 4 5 —0.45 0.2025
15 10 6 4 —1.45 2.1025
16 13 8 5 —0.45 0.2025
17 12 8 4 —1.45 2.1025
18 11 6 5 —0.45 0.2025
19 11 7 4 —1.45 2.1025
20 13 8 5 —0.45 0.2025
Sumatoria 224 115 109 42.95
Promedio 11.2 5.75 5.45

Luego se calcul6 los tiempos con el Sistema actual y los

tiempos con el Sistema Propuesto:

Dénde:

Ta =

p

e Media Aritmética

Desviacion Estandar:

TCalculado

YL, Tv 224
=== —=11.2

n 20

Y Td 115

== —=575
n 20

— Yi,Di 109

Di —_ T _ ﬁ —_ 5.4‘5

JER.(Di— Di)? _ V42955

c =

N—1 T 20-—1
635 _ 034

19 ’

_ 545 - 778
= 933 - 0%

-




g. Conclusion

El valor calculado t fue de 77.58 y es mayor que el valor de la
tabla con un nivel de significancia de 0.005 (77.85> 1.729). Es
por ello que se aceptd la hipotesis alternativa o de investigacion

(Ha) y rechazo la hipotesis nula (Ho).

Figura 23: Regién del Indicador 3

a= 0.05
1-0a=0.95

Region de
Rechazo

Region de
Aceptacion

......

Valor critico t e« =1.729 te = 7785

h. Discusion de Resultados

Comparacion del Indicador de Tiempo promedio de registro de
ejecucion de actividades por obra Actual (Ta) y el del Sistema
Propuesto (Tp) en minutos.

Tabla 24: Discusion



Ta Tp Decremento
Tiempo | Porcentaje | Tiempo | Porcentaje| Tiempo | Porcentaje
(minutos) (minutos) (minutos)
11.2 100% 9.75 91.34 5.45 43.66

En la tabla se puede observar que el indicador Promedio de

Tiempo en el registro de ejecucion de actividades por obra con el

Sistema Actual fue de 11.2 minutos y con el Sistema Propuesto

fue de 5.75 minutos, lo que representé un decremento de 5.45
minutos (48.66%).

3.2.4. Tiempo promedio de generar reportes de las obras (TPGRO)

a. Definicién de Variables

TPGROa = Tiempo de respuesta de reportes del area

comercial con el sistema actual.

TPGROp = Tiempo de respuesta de reportes del éarea

comercial con la Implementacion del Sistema propuesto.
b. Hipdtesis Estadistica

Hipotesis Ho= EIl tiempo de respuesta de los reportes del
area comercial con el sistema actual es Menor o igual que el
tiempo de respuesta de los reportes del area comercial con

la Implementacion del sistema propuesto. (Minutos)

Hy=T,-T,<0

Hipotesis Ha= El tiempo de respuesta de los reportes del

area comercial con el sistema actual es mayor que el tiempo



de respuesta de los reportes del area comercial con la

Implementacion del sistema propuesto (Minutos)

H,=T,~T,>0

c. Nivel de Significancia
Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
Usando un nivel de significancia (== 0.05) del 5%. Por lo

tanto el nivel de confianza (1 - = = 0.95) sera del 95%.

d. Estadigrafo de contraste

Se uso la distribuciéon normal (Z) por tener una muestra de
230.

o T X
n

2 T X X
1n

Xa-Xp+X,-Xp

(Ea_ + Ep_)
ny np

Z. =

e. Resultados: Para calcular el Tiempo de respuesta de
reportes de la constructora se estimo un universo de 230
reportes en un mes, es decir un promedio de 10 reportes

por obra. Teniendo como resultado 230 reportes anuales.

Tabla 25: Tiempo de Emision de Reportes

\E ANTE | DESPUE | ANTES DESP ANTES DESPUES
S S UES




TR, TR,; TR, — TR, TR, - TR, (TR, — TR,)? (TR,; — ﬁs)z
(Min) (Min)
1 15 8 1.375 0.271 1.8906 0.0734
2 12 5 -1.625 | -2.729 2.6406 7.4484
3 10 6 -3.625 | -1.729 13.1406 2.9900
4 11 4 -2.625 | -3.729 6.8906 13.9067
5 12 5 -1.625 | -2.729 2.6406 7.4484
6 13 7 -0.625 | -0.729 0.3906 0.5317
7 14 5 0.375 | -2.729 0.1406 7.4484
8 16 6 2.375 | -1.729 5.6406 2.9900
9 11 3 -2.625 | -4.729 6.8906 22.3650
10 13 4 -0.625 | -3.729 0.3906 13.9067
11 14 5 0.375 | -2.729 0.1406 7.4484
12 12 6 -1.625 | -1.729 2.6406 2.9900
13 14 5 0.375 | -2.729 0.1406 7.4484
14 13 6 -0.625 | -1.729 0.3906 2.9900
15 12 7 -1.625 | -0.729 2.6406 0.5317
16 16 8 2.375 0.271 5.6406 0.0734
17 15 7 1.375 | -0.729 1.8906 0.5317
18 18 12 4,375 4,271 19.1406 18.2400
19 13 9 -0.625 1.271 0.3906 1.6150
20 12 7 -1.625 | -0.729 2.6406 0.5317
21 13 10 -0.625 | 2.271 0.3906 5.1567
22 15 13 1.375 5.271 1.8906 27.7817
23 14 11 0.375 3.271 0.1406 10.6984
24 16 12 2.375 4,271 5.6406 18.2400
25 13 8 -0.625 | 0.271 0.3906 0.0734
26 15 8 1.375 0.271 1.8906 0.0734
27 14 9 0.375 1.271 0.1406 1.6150
28 13 8 -0.625 | 0.271 0.3906 0.0734
29 15 7 1.375 | -0.729 1.8906 0.5317
30 13 6 -0.625 | -1.729 0.3906 2.9900
31 12 7 -1.625 | -0.729 2.6406 0.5317
32 13 5 -0.625 | -2.729 0.3906 7.4484
33 14 4 0.375 | -3.729 0.1406 13.9067
34 15 6 1.375 | -1.729 1.8906 2.9900
35 11 6 -2.625 | -1.729 6.8906 2.9900
36 13 5 -0.625 | -2.729 0.3906 7.4484
37 14 7 0.375 | -0.729 0.1406 0.5317
38 16 12 2.375 4,271 5.6406 18.2400
39 17 13 3.375 5.271 11.3906 27.7817
40 14 12 0.375 4,271 0.1406 18.2400
41 13 10 -0.625 | 2.271 0.3906 5.1567
42 12 9 -1.625 1.271 2.6406 1.6150




43 13 8 -0.625 0.271 0.3906 0.0734
44 14 9 0.375 1.271 0.1406 1.6150
45 13 9 -0.625 1.271 0.3906 1.6150
46 16 12 2.375 4.271 5.6406 18.2400
47 14 11 0.375 3.271 0.1406 10.6984
48 13 9 -0.625 1.271 0.3906 1.6150
Sumatoria 654 371 129.2500 329.4792
Promedio | 13.625 7.729
Varianza 2.69271 6.86415
Promedio: T
— Ay
X= 1
b
iy TR_; 654
R = = = 13.625
= _ 48
E‘i‘_ TR,, 371
TR, =—=1 = __ _—7729

T




Variamza:

, In,TR,—TR. 1292500

= = 2.69271

7= L 48
¥» TR, —TR, 3294792

gt =2 = = 6.86415

n, 48
Calculo de Z:

TR_— TR,
Z_ :—"—.:-,,_? —
2= =)
W -mg nyp

B (13,625 —7.7249)
= 0.446

= 13.22

f. Region Critica

Para a =0.05 encontramos Za = 1.645. Entonces la regidn critica

de la prueba es Zc = < 1.645 >.

g.Conclusion

Con un nivel de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.Se
calculd el valor de ZC = 13.22, el cual fue mayor que Za = 1.645
y estando este valor dentro de la regién de rechazo < 1.645, >,
entonces se rechazo6 la HO y por consiguiente se acepté la Ha.
Se concluyé entonces que el Tiempo de respuesta de los
reportes del area comercial fue menor con el Sistema Propuesto

gue con el Sistema Actual.

h.Discusion de Resultados

Comparacion de los Indicadores: Tiempo de Respuesta de los
reportes de obra con el sistema actual (Ta) y Tiempo de



Respuesta de los reportes de obra con el sistema Propuesto

(Tp)

Tabla 26: Comparacion del Indicador TRAy TRS

Ta Tp Decremento

Tiempo | Porcentaje| Tiempo | Porcentaje| Tiempo | Porcentaje
(minutos) (minutos) (minutos)
13.625 100% 7.729 296.73 2.896 43.37

La tabla muestra el promedio de Tiempo Respuesta de los reportes
de obra con el sistema actual el cual fue de 13.625 minutos,
mientras que con el sistema propuesto fue de 7.729 minutos lo

que representa un decremento de 5.896 (43.37%)).

3.2.5. Estudio de Viabilidad Econdmica

A. Inversion.

e Costos de Software
Tabla 27: Software



Software Descripcion Licencia | Cantidad | C. Un. Total (S/.)
Linux Sist. Operativo Libre 1 0.00 0.00
Open office Oficina Libre 1 0.00 0.00
Workbench 5.1 Diagramacion Libre 1 0.00 0.00
MySQL 5.0.41 DB Administracion Libre 1 0.00 0.00
Netbeans 8.1 Lenguaje PHP Libre 1 0.00 0.00
TOTAL 0.00
e Costos de Hardware
Tabla 28: Hardware
Descripcion Cant. C. Unit. Total (S/.)
Laptop 1 2,600.00 2,600.00
TOTAL 2,600.00
e Costos de Desarrollo
Tabla 29: Costo por los implicados
Descripcion Duraciéon | Precio/hora Total (s/.)
(meses) (sl.)
Judy Marivel Aredo Rojas 8 750.00 6,000.00
Ing. Oscar Méndez Zavaleta 8 50.00 400.00
TOTAL 6,400.00

e Costos de Consumo de Energia Eléctrica

Tabla 30: Costo Electricidad




Cantidad | Consumo Costo Hr. X Costo Mensual
KW/H (KW/H) Mes Tiempo | Costo Total
Laptop 1 0.40 0.37 180 12 319.68
TOTAL 319.68
e Costos de Materiales:
Tabla 31: Costo Varios
Descripcion Cantidad Unidad C. Unit. Total (S/.)
Papel Bond A4 — Report 1 Millar S/. 26.00 26.00
Lapiceros 4 Unidad S/.0.50 2.00
Corrector 2 Unidad S/.1.60 3.20
CD 5 Unidad S/.1.00 5.00
Fotocopias 500 Unidad S/.0.10 50.00
Anillados 3 Unidad S/.3.00 9.00
Folder de Manila 10 Unidad S/.0.70 7.00
TOTAL 102.20
e Costos de Servicios
Tabla 32: Costo Transporte
Descripcion Costo Mes Total
Transporte 70.00 8 560.00
Otros 10.00 8 80.00
TOTAL 640.00

B. Beneficios del Proyecto

e Proyecto de Beneficios Tangibles




Tabla 33: Beneficios Tan

gibles

Descripcion Cantidad | Costo(S/.) | Tiempo(meses) | Subtotal(S/.)
Personal del area 12,000.00
1 1000.00 12
administrativa
TOTAL S/. S/12,000.00

e Proyecto de Beneficios Intangibles

Tabla 34: Beneficios

Descripcion

Mejora la imagen de la Constructora.

Incrementa la satisfaccion del personal administrativo

Mayor seguridad y disponibilidad de los datos

Mejora el tiempo de respuesta

Obtencion de Informacion de forma Oportuna y Confiable.

e Costos de Operativos Anuales

Tabla 35: C. Material

es

Descripcion Unidad Cantidad | Precio Unit. (S/.) Subtotal
(S/.)
Archivador Unidad 4.30 21.50
CD Unidad 10 1.00 10.00
Cartucho Negro Canon Unidad 55.00 165.00
Cartucho Color Canon Unidad 2 60.00 120.00
TOTAL 326.50

Tabla 36: Costo Energia




Equipo Cantidad | Consumo Costo Hr. X Costo Mensual
KW/H (KW/H) Mes Meses Costo
Total
Laptop 1 0.40 0.37 240 12 426.24
TOTAL 426.24
Tabla 37: Costo Servicios
Servicios Cantidad Tiempo Total (S/.)
(Ano)
Dominio y Hosting 1 1 254.00
Internet 1 1 mes 89.00
TOTAL 343.00
C. Flujo de Caja
Descripcion Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3
Costos del Software 0
Costos del Hardware | S/. 2,600.00
Costos de
Desarrollo
C. de Personal S/. 6,400.00
C. de Materiales S/ 102.20
C. de Energia S/ 319.68
C. de Servicio S/. 343.00
Costos Operativos
C. de Materiales 326.5 326.5 326.5
C. de Energia 426.24 426.24 426.24
C. de Servicio Web 343 343 343
TOTAL COSTO S/. 9,343.00 S/.1,095.74 | S/.1,095.74 | §/.1,095.74
Beneficios
Total de Beneficios S/.12,000.00 | S/. 12,000.00 | S/.12,000.00
TOTAL S/.10,904.26 | S/. 10,904.26 | S/. 10,904.26
FLUJO DE CAJA S/.-9,343.00 | S/.1,561.26 | S/.12,465.52| S/. 23,369.78

ANALISIS DE RENTABILIDAD




Para demostrar la rentabilidad del proyecto utilizaré las técnicas para determinar
el VAN, COSTO/BENEFICIO, TIR; por lo tanto se tiene que calcular el valor que
alcanzara un capital en el futuro.

Los valores monetarios son dados en soles S/. Y se considera un riesgo de

capital de 6%.

Figura 24: Rentable

/ SOLES BENEFICIOS ANUALES \

S/. 12,000.00 S/. 12,000.00 S/.12,000.00
0 1 2 3 Anos
S/.1,095.74 S/.1,095.74 S/.1,095.74
Soles

Costos  §/.9,343.00
SOLES COSTOS ANUALES

Fuente: Elaboracion Propia

a. Valor Neto Actual(VAN)

También llamado VALOR PRESENTE NETO, representa el
excedente generado por un proyecto en términos absolutos después
de hacer cubierto los costos de inversién, de operaciones y de uso
del capital. En el VAN es la suma algebraica de los valores

actualizados de los costos beneficios generados por el proyecto.

Segun el flujo de caja, se tiene un costo de inversidn, de desarrollo
e implementacién de S/. 9,343.00 el cual inicia en el afio 0, y a partir
del afio 1 hasta el afio 3 se incurre en costo de operacion de S/.

1,095.74por cada afio respectivamente.

Asi mismo se logra unos beneficios anuales de S/. 12,000.00 se ha
considerado como vida (til del sistema un periodo de 3 afios y con

|a tasa efectiva anual de 6%.|

Valor Presente de Costos:



Formula:

" Cn

VP. =Ci+ :
a1 (L+ k)

Dénde:

VP_: Valor Presente de los Costos
Ci: Costo Inicial (afio cero)

Cn: Costo en el Periodo n

n: Numero de periodos

K: Costo de oportunidad de capital.

Figura 25: Valor de Costos

-

0 1 2 3

S/.9,343.00

S/.1,095.74 S/.1,095.74 S/.1,095.74

J

Fuente: Elaboracién propia

Vpc =9.343.00+

1,095.74 1.095.74 1.095.74

Vpc =12.271.92

Valor Presente de los Beneficios:

+ +
(1+0.06)"  (1+0.06)>  (1+0.06)



Formula:

_~ bBn
o (1+ k)

Dénde:

VPy: valor presente de los beneficios

Bn: Beneficio en el periodo n

n: Numero de periodos

K: Costo de Oportunidad de capital

Figura 26: Valor Benefico

-

s/.12,000.00 S/.12,000.00
A 'y

T

s/. 12,000.00

F

b

\ 0 1 2 3
Fuente: Elaboracioén propia
12,000.00 12,000.00 12,000.00
Vpb = — |+ — |+ 5
(1+0.06) (1+0.06)* (1+0.06)

Vpb =32,076.14

Valor Actual Neto:




VAN =Vpb —Vpc
VAN =32,076.14-12,271.92
VAN =19,804.22

b. Relacién beneficio/Costo(B/C)

Resulta de dividir valor presente de los beneficios entre el valor

presente de los costos que son generados en la vida til del proyecto.
Férmula:

Al
|
SIS

Donde:

B/C: Valor actual neto

VPy. vaior presente de los Beneficios

VP, Valor presente de los costos

Remplazando la formula:

B Vpb

C Vpc

B 32,076.14
C 12.271.92
B _se61

C

Interpretacion:



Por cada nuevo sol que se invierte, obtendremos una ganancia de S/
2.61

c. Tasainternade retorno(TIR):

También conocida como Tasa Interna de Recuperacion, se define
como una tasa de descuento para el cual el VAN resulia igual a cero.
Este indicador es utilizado para determinar la rentabilidad de la
inversion propuesta, de manera que esta sea mayor a la tasa de retorno
establecida. Para el calculo se tomd i=45% anual (informacion extraida
del Banco de Crédito).

Formula:

”Gﬁg—Vﬂ)_O
= A+

TIR = -10 +

12,000.00  12,000.00  12,000.00
(1+0.45)" (1+045)°  (1+0.45)°

Vpe =-9,343.00 +

TIR =71%

Tabla 38: Flujo de Caja



C. de Servicio Web

TOTAL COSTO 5/.9,343.00 $/.1,095.74
Beneficios
Total de Beneficios 8/.12,000.00
TOTAL $/.10,904.26
FLUJO DE CAJA 5/.-9,343.00 5/.1561.26
Valor presente de Costos
vpe 12,271.52
Valor presente de los Beneficios
vph 32,076.14
VAN=Vph-Vpc 13,304.22
B/C=Vph/Vpc 2.613783336
TIR 28033.56 75%

La tasa de interna de retorno expresa la rentabilidad del proyecto, en este caso,

para el periodo en estudio, el TIR=53%, supera el interés bancario.

§/.1,095.74 = §/.1,095.74
§/.12,000.00  S/.12,000.00
§/.10,904.26 ' $/.10,904.26
§/.12,465.52 §/.23,369.78




d. Tiempo de recuperacion de capital(TR):

Io
TR= . -
PromedioBeneficioNeto

R _ 9:343.00
12,000.00

TR=10.78

Interpretacion:

Bueno, ahora para poder obtener los meses y dias se desglosara el

resultado y se aplicara la regla de tres simple. En donde:

12 Adeses
0.78* ———— = 9.36 = 9meses

1470

Tiempo de recuperacion de capital serd de 9 meses.



DISCUSION

Al finalizar esta investigacion distinguimos notablemente la diferencia que
existe entre el sistema manual anterior y el sistema de informacion propuesto
segun (Santibez Cabrera, 2012) nos menciona que es la mejor herramienta
para implementar un sistema, mediante la contratacion de hipoétesis y analisis
e interpretacion de cada indicador en base a la problematica recolectada a
través de la encuesta y revision de documentos, aplicada a los trabajadores de

la constructora J&M.

En cuanto a la implementacion del software se optd por la metodologia ICONIX
por sugerencia de los expertos en el tema y puesto que (Scott, 2006)en su libro
nos sefala la facilidad para un buen andlisis y disefio de forma mas préctica,
el cual permiti6 un desarrollo rapido y eficaz puesto que se trabaja en fases

utilizando diagramas hechos en UML.

Se inici6 con la primera Fase de requerimientos se pudo contemplar la
implementacion de los requerimientos funcionales que necesitaba el sistema
basados en realidad problematica producto de la recoleccidon de datos ademas
se observan los requerimientos no funcionales que estuvo acorde con las

necesidades de los usuarios (quienes son los que usaran el sistema).

Por otra parte se realizé el diagrama de casos de uso Figura N° 7 donde se
aprecian todos los casos de uso involucrados al sistema donde se plasmaron
las actividades mas importantes y como se van a desarrollar. En la Figura N° 8
se encuentra el modelo de dominio inicial el que se obtuvo construyendo las
principales clases (10) que en el inicio fueron consideradas pero que
posteriormente fueron ampliadas a nivel de atributos y a su vez se muestran la
relacion entre ellas de acuerdo al rubro del negocio, posteriormente para poder
priorizar los casos de uso se tuvo que hacer una tabla de priorizacion Tablas
N°9 Seguidamente se diseflaron prototipos los cuales presentan una

puntuacion de 18 que fueron los mas importantes.



Se usaron técnicas del VAN y el TIR para la rentabilidad; siendo los resultados
obtenidos S/ 19.804.22 y 71% respectivamente, que comparados con otros
estudios como el de (Galicia, 2012) se pudo notar que el proyecto es rentable a
diferencia de (Carbajal y otros,2013) observamos que no realiz6 la evaluacion

de la rentabilidad del proyecto, por tanto se desconocio si fue factible o no.

En la segunda Fase de Analisis y Disefio preliminar en la Tabla N°16 podemos
observar las especificaciones donde se detalla como funciona el sistema y lo
gue va a hacer, en la Figura N° 12 se desarrollaron los diagramas de robustez
de Gestionar Proforma y reporte de obra basados en la metodologia Iconix al
igual que (Galicia, 2012) y (Carbajal, y otros, 2013) utilizaron para el desarrollo

su sistema.

También se implemento el Modelo de Dominio Actualizado donde encontramos
que se extendieron nuestras clases aumentando a 21, asi mismo se
instauraron atributos y métodos i importantes que se fueron desarrollando en el

cadigo del sistema.

En la tercera Fase de Disefio se agrego la arquitectura de disefio (Figura N°
15), los diagramas de secuencia (Figura N° 16) y secuencia registrar contrato
(Figura N° 18), asi también observamos el modelo de base de datos de la

constructora.

Para terminar con la metodologia se desarrollé la Fase de Implementacién
donde se puede observar el diagrama de componentes (Figura N°20) donde se
puede contemplar la metodologia de desarrollo con el sistema MVC, en esta

fase también se muestran las pruebas funcionales del sistema.

Por consiguiente la metodologia seleccionada para nuestro desarrollo de
software, ICONIX, disminuyo el tiempo del registro del contrato de obra en
27%, el tiempo de asignacién de herramientas en un 15%, tiempo de ejecucion

de actividades en 48.66% y en los reportes en un 43.37%.



También (Galicia, 2012) concluyé que el promedio de tiempo para el acceso a
la informacién presento un decremento de 91.17 segundos (62.27 %) en el
acceso a la informacion. Asimismo (Carbajal y otros, 2013) encontraron que el
Tiempo de generar 6rdenes de compra disminuyo en 82.1%, el Tiempo de
obtencion de reportes en un 56.7% y Tiempo de aprobar requerimientos en un
81.6%.

Por tanto las investigaciones tomadas como referencia redujo los tiempos en el
acceso a la informacion y el proceso de ventas, y especificamente la
investigacién desarrollada que tuvo por objetivo mejorar el monitoreo en los

procesos de los servicios de construccion a, lo cual se logré notoriamente.



CONCLUSION

En la investigacion se concluyo lo siguiente:

El dotar a la empresa del sistema para controlar las obras permitio
mejorar significativamente el monitoreo de procesos de la empresa

constructora J&M.

Mediante los indicadores la viabilidad y factibilidad del software se

finaliz6 que es econdmicamente rentable para la constructora J & M.

Se utilizé la herramienta Enterprise Architect para elaborar los diversos
diagramas como: los de robustez, casos de uso, modelo de dominio,

diagramas secuencia y diagrama de componentes.

En conclusién se tomé como muestra los datos antes del sistema de
control de obras con los cuales se hizo una comparacion con el sistema
propuesto y se obtuvo resultados satisfactorios corroborando asi que el
sistema de control de obras si mejorara el monitoreo de los procesos en

los servicios de construccion.

El Promedio del Tiempo empleado en el registro de contratos con el
Sistema Propuesto se redujo en 3.57 minutos (27.27%) con respecto al

sistema anterior.

El Promedio del Tiempo de Respuesta de asignacion de herramientas
por obra con el sistema implementado se redujo a 4.146 minutos

(15.88%) con respecto al sistema anterior.

El indicador del Tiempo promedio de registro de ejecucion de
actividades por obra con el Sistema propuesto se redujo en 5.45 minutos

(48.66%) con respecto al sistema anterior.



» El Tiempo de Respuesta de los reportes de obra con el sistema
implementado se redujo en 5.896 minutos (43.37%) con respecto al

sistema anterior.

» En definitiva la metodologia Iconix fue de gran apoyo para la

implementacion del software permitié alcanzar los objetivos trazados.



RECOMENDACIONES

Después de haber realizado la presente Investigacion, puedo exponer estas

sugerencias.

e Se hace hincapié en implantar politicas internas que certifiquen el uso y

la adecuada funcionalidad del sistema de control de obras

e Promover el uso de metodologias agiles (Iconix), puesto que es viable

para proyectos de pequefios y medianos procesos.

e Se recomienda a la empresa realizar constantemente capacitaciones al
personal administrativo a fin de asegurar el manejo del sistema de

control de obras.
e Se recomienda efectuar actualizaciones a fin de aminorar posibles fallas.

e Teniendo en cuenta que la informacion tiende a aumentar considerar el

plan de hosting.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Carbajal, Wilson y Martin, Dennis. 2013. /IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO WEB PARA LA GESTION DE COMPRAS DE LA EMPRESA CERTICOM S.A.C
USANDO LA METODOLOGIA ICONIX Y FRAMEWORKS SPRING, HIBERNATE Y RICHFACES.
Trujillo : s.n., 2013.

Galicia, Bernabé Luis. 2012. SISTEMA DE CONTROL Y MONITOREO WEB PARA
MEJORAR LA GESTION DE LA INFORMACION DE CASOS CLINICOS Y CITAS EN UN
HOSPITAL VETERINARIO EN LA CIUDAD DE TRUJILLO. Trujillo : s.n., 2012.

Gestion. 2016. Capeco: sector construccidn se recuperara este afio y crecera hasta 4%.
[En linea] miercoles 18 de mayo de 2016. [Citado el: 2 de junio de 2016.]
http://gestion.pe/economia/capeco-sector-construccion-se-recuperara-este-ano-y-
crecera-hasta-4-2161062.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEl. 2016. INFORME TECNICO N° 05:
Produccidn Nacional Marzo 2016. [En linea] mayo de 2016. [Citado el: 01 de junio de
2016.] https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-
n05_produccion_mar2016.pdf.

Juan carlos Revilla Castr, Francisco jose Tobar Martinez. 2011. Control Organizacional
en el siglo XXI. Espafia : Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), 2011.

Kendall , Kenneth E. 2012. Analisis de Sistemas y Disefio. Nueva Jersey : s.n., 2012.

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT. 2015. Prospectiva tecnolégica del
sector de la construccidn civil. SNPP. [En linea] 2015. [Citado el: 10 de abril de 2016.]
http://www.oitcinterfor.org/node/6690.

Muioz Cailavate, Antonio. 2012. Sistemas de Informacion para Empresas. [En linea] 5
de Junio de 2012. www.hipertext.net.

Perez Cervantes, Julio César. 2014. Monitoreo y Control de Avances de Obras. Mexico :
Catarina, 2014.

Santibez Cabrera, Jose Miguel. 2012. Sistemas de Informacion. JMS. [En linea] 11 de
febrero de 2012. www.caos.cl/jms.

Scott. 2006. Modelagem Agil. Brazil : Editora Grafline., 2006.

Talledo Espinoza, Julio. 2012. E/ concepto de los procesos en los servicios y las
funciones de un responsable de procesos. s.l. : Udep, 2012.

Tayo, Rubén Luis Gonzdlez. 2013. SISTEMA WEB DE GESTION Y CONTROL DE
PROCESOS PARA LA DIRECCION. Ibarra — Ecuador : s.n., 2013.

Urquia Martin, Victor. 2011. Sistema de Informacion Comercial viaweb para Mejorar
la administracion de la empresa SETINSRL de la ciudad de Chimbote. Trujillo: s.n.,
2011.



ANEXOS

ANEXO I: Hosting y Dominio
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ANEXO II: MySQL Server

TN (T R L N T T =

€ - C A [) wwwmysglcom W0 e 60 =
G Google By Traductor de Google [ Agregar fotos/video §J) Consorcio Universitar I www.grtclalibertad.g- [ YouTube @ Videos de ayuda|Por (B v0 [E) Proyecto de Tesis: DE » (1] Otros marcadores

Contact MySQL | Login | Register

Q

The world's most popular open source database
MySOL. g VR
MySQL.com Downloads Documentation Developer Zone

Products Services Partners Customers WhyMySQL? News&Events How to Buy

Drive Digital Transformation

in Financial Services with MySQL

MySQL Enterprise Edition MySQL for OEM/ISVs MySQL Cluster CGE

Mas informacion » Mas informacion » Mas informacion »

(= 13621615_11577074...jpg ¥ Mostrar todas las descargas.. X

0311p.

05/07/2016



ANEXO lll: Netbeans 8.1 IDE
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ANEXO IV: Cotizacién
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ANEXO VI: Consumo de Energia

Empresa:

HIDRANDINA S.A.

Cargo Comercial del Servicio Prepago (CCSP)

Formato N° 1

Conexion con medidor monocuerpo

Descripcion Unidad Eqae:‘s'ﬁ:f’ ?Sgt;djr:‘l';:z;’ Costo (US$)
A. Personal
Personal para venta h-h 240 217 52000
B. Recursos
Computadora (PC) h-m 240 0.07 16.67
Terminal de venta y recarga de tarjeta o venta y
expedicion de ticket h-m 240 0.01 2.92
Comunicacion/Internet Unidad 1.00 60.6061 60.61
C. Total (A+B) 600.19
D. Tamario de usuarios potenciales 1,200
E. Consumo de energia mensual promedio (CEP) (kWh) 36
T
CCSP (C/DIE) T I [ USSKWh ] /_0.01389
CCSP (C/DIE) | | | SIKWh | \. 0.04585
ANEXO VII: Tasa de Interés
Banco de Crédito }BCP}
5. CREDITO NEGOCIOS Y PEQUENA EMPRESA

Hasta menos de S/. 20,000 45.000%(1)

De S/. 20,000 hasta menos de S/. 40,000 37.000%(1)

De S/. 40,000 hasta menos de S/. 60,000 32.000%(1)

De S/. 60,000 hasta menos de S/. 80,000 27.000%(1)

De S/. 80,000 hasta menos de S/. 100,000 23.000%(1)

De S/. 100,000 hasta menos de S/. 150,000 19.000%(1)

De S/. 150,000 hasta menos de S/. 250,000 18.000%(1)

De S/. 250,000 hasta menos de S/. 350,000 17.000%(1)

De S/. 350,000 hasta menos de S/. 500,000 15.000%(1)

De S/

500,000 a mas

14.000%(1)




ANEXO VIlI: Pantallazos del Sistema
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0 HOME

<
T
53 §§ Panel Administrativo para gestionar los procesos de la constructora
S
- . Personal:
_— -
JUDY MARIVEL AREDO ROJAS
CONSTRUCI'OR.!&M
Usuario ~ u} Gestionar
Proforma~ u}
Obra ~ u} .
Actividades ~ ]
Herramienta ]
Material~ O
Reporte Obras Herramientas Clientes
Cargo ~ u]
Tipo Obra~v o

Cliente ~ u]
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NUEVA PROFORMA

g
y¥Y Ruc / Dni
— (®)
b NUMERG Buscar Cliente
Y
CDNSTRUCI‘OR_g & M Cliente Direccion

CLIENTE DIRECCION
Usuario ~ o Nombre Obra

INGRESE UN NOMBRE DE OBRA

Proforma~ o Obligatorio*

Ubicacion EH
Obra ~ u]

INGRESE UBICACION DE LA OBRA

Actividades ~ o Obligatorio®
Fecha Visita Jefe Obra @

Herramienta~ u}

INGRESE FECHA PARA LA VISITA
Material = u} Obligatorio™

GUARDAR CANCELAR O
cargo - u}
Tipo Obra~ u]
Cliente ~ O

Vi Gy <o e @ rees + xS T

€« = C f& [ wwwjmconstructora.com/#/listarproformas % ® 8 O =
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PROFORMAS SIN ATENDER

<
¥
yS¥
R
E¥Y
= [N
- -
CONSTRUmR.g&M ul JTIPO 0 NUMERO ul 0 FECHA DI
0 OPCIONES NUMERO 0 OBRA 0 UBICACION DOCUMENTO DOCUMENTO O CLIENTE TELEFONOS VISITA
Usuario ~ 0 . 0052 ucy LARCO RUC 2222 ARANDA SAC | 764532 2016-07-11
w= Cancelar
Proforma~ ul
- Atender IRLEE] ACABADOS SAN CARLOS DNI 44444555 LORENA 9876780 2016-07-24
FACHADA 323 MORA
Obra u} Jr—
Actividades ~ u} - Atender RS TARRAJEO TECHOS LA MERCED DNI 44230998 marivel geuro 786543 2016-07-25
w= Cancelar
Herramienta ~ [u}
- Afender 00-56 CASA LAS LOMAS SAN LORENZO DNI 46771333 pato tanke 99897656 2016-07-24
Material» O JP——
Cargo ~ O
Tipo Obra~ o

Cliente - ul -
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SR Ruc / Dni
E¥Y
Loded DNI 44230998
- @ -
CDNSTRUCI‘OR.!&M Cliente Direccion
marivel geuro san martin
Ve < Nombre Obra
tarrajeo techos
Proforma~
Ubicacion
Obra ~ la merced
Fecha Inicio N° Dias Fecha Fin
Actividades~
2016-07-24 43 2016-09-26
Herramienta v Obligatorio* Obligatorio*®
Modalidad Tipo Obra Sub Tipo
Material u}
Privada v HIDRAULICA v B1 v
Actividad Unidad Medida Cantidad
cargo - u}
INGRESE ACTIVIDAD UNIDAD MEDIDA CANTIDAD
Tipo Obra~ o
O ACTIVIDAD 0 UNIDAD MEDIDA O CANTIDAD J OPCIONES
Cliente ~ O
UNIDADES 5 T .

09:20 a.m.

24/07/2016

udy marive|

wH® 8 0 =

» (] Otros marcadores
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PROFORMAS ATENDIDAS

-
<

¥y

R

S

\'_ Registre un contrato para las proforma atendidas
- -
Py VR
a a
e ) J OPCIONES NUMERQ 0 OBRA MODALIDAD J TIPO O CLIENTE JINICIo JFIN O MONT
JE T — 00-55 TARRAJEO TECHOS PRIVADA HIDRAULICA MARIVEL 2016-07-24 2016-09-26 14186

Proforma ~ O
Obra ~ u]
Actividades = u}
Herramienta ~ u]
Material~ 0
Cargo ~ 0
Tipo Obra~ u]
Cliente ~ O -

4
0221
24/07/2016
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ATENDER OBRAS

Y
= @
CDNSTRULTOK.g M
& a a

g
e
e

0 OPCIONES =~ NUMERO 1 OBRA O AVANCE ~ MODALIDAD 1 TIPO 1 CLIENTE 1 ESTADO JINICIO JFIN
Usuario ~ ]
00-28 LAS CASUARINAS PRIVADA TRANSPORTE ~ ARANDASAC  Por Iniciar 2016-06-28 201607
Proforma~ u]
00-31 CASA LAURELES 37 59 PUBLICA TRANSPORTE ~ ARANDASAC  En Ejecucion  2016-06-30 | 2016-07-I
Obra ~ ]
00-32 eoiFicioLoscepros (R PRIVADA TRANSPORTE  JOSELIN EnEjecucion  2016-06-30  2016-08-1
Actividades~ o
00-33 REMODELAGION PUBLICA TRANSPORTE | LORENA Por Iniciar 2016-07-14  2016-09-
Herramienta v o
00-34 MI CASA PRIVADA TRANSPORTE  MARIVEL En Ejecucion  2016-07-04  2016-08-
o - Alender
Material ~ u}
& 0 00-35 MI JARDIN PRIVADA TRANSPORTE | SANQUIERO  Por Iniciar 2016-07-07  2016-07-
Tipo Obra~ 0 Y | 00-37 CASOTAAA 7.064 PRIVADA TRANSPORTE  MARIVEL EnEjecucion  2016-07-11  2016-09-
Cliente ~ 0 AR 0038 PRIVADA TRANSPORTE | MARIVEL 2016-07-07  2016-08-7
v

[l Jgemmy  enmmime G < T e

& = C M [ wwwjmconstructora.com/#/gestionarobra/31 pedi= N S O =
G Google By Traductor de Google [ Agregar fotos/video §J Consorcio Universitar K wwwgrtclalibertad.g: () YouTube @ Videos deayuda [Po ) v0 (5) Proyecto de Tesis: DE » [ Otros marcadores

N

GESTIONAR OBRA

<
A
¥y
B .
Y NUMERQ: 0031 - casa laureles
a
-/ @ - RUC: 2222
consrkucmng&M
Cliente: ARANDA SAC |  Direccion: Avenida Buenos Aires
Usuario 0 Fecha Inicio: 2016-06-30 |  Fecha Fin: 2016-07-04
Ubicacion de La obra: la merced
Proforma -« 0
Modalidad: Publica |  Tipo de Obra: TRANSPORTE
Obra ~ 0
ASIGNAR HERRAMIENTA | ASIGNAR PERSONAL | ASIGNARMATERIAL | CRONOGRAMA
Actividades » 0
1 a
T — o JACTIVIDAD  1SUBTIPO  JUNIDADMEDIDA [ CANTIDAD ~REALIZADAS 1 INICIO TFIN 7 AVANCE OPCIONES
TARRAJEO A2 UNIDADES 3 1 2016-06-30 2016-06-30 2.3
Material+ 0
. . MOSA A2 UNIDADES 3 2 2016-06-30  2016-07-01
argo ~
Tipo Obra - BIGAS B1 UNIDADES 2 0
Cliente + 0

IMPRIMIR | LISTA DE OBRAS

@ @ o€
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REPORTE DE OBRAS

g
e
e

é I
-
2
£

a a o i o a a o- =TOTAL
Usuario + a] NUMERO 1 OBRA AVANCE ~MODALIDAD 1 TIPO CLIENTE ~JESTADO  INICIO FIN TOTAL DESC. J+GV  APAGAR J
00-19 LA ALAMEDA PRIVADA  TRANSPORTE ~ARANDA  ACTIVIDADES —2016- 2016- S/11070  S/300 S/19386 S./13008.6
Froforma - g SAC | TERMINADAS 0531  06-22
S o - 00-20 LosJsasmines  ([EEEEE  PRIVADA  TRANSPORTE ARANDA  ACTIVIDADES —2016- 2016- S./1680 S/30  S./297 SM977

SAC TERMINADAS =~ 06-21  06-28

Actividades~ o 00-21 LOS PORTALES PRIVADA TRANSPORTE JOSELIN = ACTIVIDADES 2016- 2016-  S./920 S0 S5.165.6 $./1085.6
TERMINADAS  06-23  07-06
Herramienta~ o 00-28 LAS PRIVADA TRANSPORTE ARANDA = PORINICIAR ~ 2016- 2016-  $/920 S/0 5/1656 5/10856
CASUARINAS SAC 06-28  07-04
Material ~ u}
00-31 CASA LAURELES HE PUBLICA TRANSPORTE =~ ARANDA EN 2016- 2016- S5/2184 .70 5/380.52 S/2564.52
SAC EJECUCION 06-30 07-04
cargo - u}
00-32 EDIFICIO LOS m PRIVADA TRANSPORTE = JOSELIN EN 2016- 2016- S/3600 5/150 S/621 5/4221
CEDROS EJECUCION 06-30  08-01
Tipo Obra~ o
00-33 REMODELACION PUBLICA TRANSPORTE = LORENA = PORINICIAR =~ 2016- 2016- S/1380 5730 5/243 5/1623
07-14  08-20
Cliente ~ O -
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€« - C f [1wwwjmconstructora.com/#/nuevaactividad/ e
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< .o
¥
<& Nueva Actividad
E¥Y
EA
- - Esta seccion registra las actividades que puede ejecutar la constructora en una Obra
- @ -
CONSTRULTOKQ&M
Actividad
Usuario ~ u}
Tipos de Obra
Proforma~ u}
v
Gim o Y sub Tipo
v
Actividades ~ ]
Herramienta~ o Unidad Medida
v
Material~ O
Precio por Unidad de Medida
Cargo ~ u]
- u}
Tipo Obra PUCE  CANCELAR
Cliente ~ u}

LW
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LISTA DE ACTIVIDADES

g
e
e

é I
-
go
=
5

JACTIVIDAD 0 SUB TIPO 1 PRECIO T UNIDA MEDIDA OPCIONES

EIEs o a] 1 COLUMNA CARRETERA 50 METROS CUADRADOS
R B 2 TARRAJEO A2 100 UNIDADES
I T 3 c CARRETERA 126 UNIDADES

4 AS CARRETERA 12 UNIDADES
Actividades~ o

5 KMMKM CARRETERA 12 UNIDADES
Herramienta v o

[ LOCASO CARRETERA 12 UNIDADES
Material ~ u}

7 MOSA Az 120 UNIDADES
cargo - u}

8 L Az 89 UNIDADES
Tipo Obra~ o

9 BIGAS 81 12 UNIDADES
Cliente ~ u]

13 PROBANDO4 Az 139 UNIDADES EDITAR
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<o Nuevo Ejemplar Herramienta
R
S2Y
- -
- - .
Nombre Herramienta
CDNSTRUC[DK.!&M
Usuario ~ u] Serie
Proforma~ u]
Estado
Obra ~ o MUY BUENC .
Actividades~ o GUARDAR Listar Herramientas
Herramienta v u}
Material u}
Cargo ~ o
Tipo Obra~ u]
Cliente ~ ]

wunwjmconstructora.com/# -
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LISTAR DE EJEMPLAR HERRAMIENTAS

g
e
e

é I
-
go
=

5

1 SERIE J HERRAMIENTA 7 ESTADO 3 DISPONIELE

1 09 PALANA MUY BUENO EN OBRA
Usuario ~ ]

2 01223 PALANA BUENO EN OBRA
Proforma~ o 3 3243 PICO MUY BUENO DISPONIBLE

4 3456 REGLA REGULAR DISPONIBLE
Obra ~ o

5 7878787989 MARTILLO REGULAR EN OBRA
Actvidades~ O & 232435 TROMPO REGULAR DISPONIBLE
N T 7 34535 TROMPO MUY BUENO EN OBRA

8 43546646 MARTILLO MUY BUENO EN OBRA
Material ~ u}

9 123456 CINCEL DETERIORADO DISPONIBLE
cargo - o 10 123456 CINCEL DETERIORADO DISPONIBLE

11 866788 CINCEL MUY BUENO DISPONIBLE
Tipo Obra~ o

12 1234 MOLADORA AVERIADO DISPONIBLE
Cliente ~ u]

13 345 MOLADORA REGULAR DISPONIBLE
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< . . .
<& Descripcion Material
ERER
EA

- .
P
Nombre Material

CONSTRUCI'OR.!&M

Usuario ~ 2 Unidad Medida
Proforma~ u}

obra ~ ]

Actividades ~ ]

Herramienta ~ O

Material~ u]

Cargo ~ u}

Tipo Obra~ o

Cliente ~ u]
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Nuevo Tipo de Obra

g
e
e

Nombre Tipo Obra:

é I
-
2
£

Nombre Sub Tipo:

Usuario ~ ]
Proforma~ O
Obra ~ u]
LISTA DE SUB TIPOS DE OBRA
Actividades » o o 0 SUB TIPO OBRA
Herramienta v u}
cargo ~ o
Tipo Obra~ o
Cliente ~ O
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LISTA DE UNIDAD MEDIDA

<
A
«¥¥
R
EA
o
- =
cmvsmucro&g &M oo 0 UNIDAD MEDIDA -
1 UNIDADES
Usuario + u}
2 KILOS
(Fators o 3 METROS CUADRADOS
Obra - 0 4 METROS CUBICOS
Actividades~ ]
Herramienta~ u]
Material~ u]
Cargo ~ u}
Tipo Obra~ o

Cliente ~ u]




ANEXO IX: Prueba T

Puntos de porcentaje de la distribucion t

Ejemplo
Para ¢¢= 10 grados de
libertad:
P[t>1812] =005
P[t<-1812] =0.05
1
-1.812 1.812 f
u 0,25 0,2 0,15 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0005
r
1 1,000 1,376 1,963 3,078 6,314 12,706 | 31,821 | 63,656 | 636,578
2 0,816 1,061 1,386 1,886 2,920 4,303 6,965 9925 | 31,600
3 0,765 0,978 1,250 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 12,924
4 0,741 0,941 1,180 1,533 2132 2776 3,747 4,604 8,610
5 0,727 0,920 1,156 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 6,869
[i] 0,718 0,906 1,134 1,440 1,843 2447 3,143 3,707 5,959
7 0711 | 0896 | 1119 | 1415 | 1,805 | 2365 | 2908 | 3409 | 5408
8 0706 | 0889 | 1108 | 1397 | 1860 | 2306 | 2,806 | 3355 | 5,041
g 0702 | 0883 | 1100 | 1383 | 1833 | 2262 | 2821 | 3250 | 4784
10 0,700 0,879 1,083 1,372 1,812 2228 2,764 3,169 4 58T
1" 0,697 0,876 1,088 1,363 1,796 2201 2718 3,106 4 437
12 0,695 0,873 1,083 1,356 1,782 2179 2,681 3,055 4318
13 0,694 0,870 1,079 1,350 1,771 2,160 2,650 3012 4221
14 0,692 0,868 1,076 1,345 1,761 2,145 2624 2977 4,140
15 0,691 0,866 1,074 1,341 1,753 213 2,602 2,947 4,073
16 0,690 0,865 1,071 1,337 1,746 2120 2583 2921 4,015
17 0,689 0,863 1,069 1,333 1,740 2110 2 567 2,898 3,965
18 0688 | 0862 | 1067 | 1330 | 1,734 | 2101 | 25852 | 2878 | 3022
19 0688 | 0861 | 1066 | 1328 | 1720 | 2003 | 2530 | 2861 | 3,883
20 0687 | 0860 | 1064 | 1325 | 1725 | 2086 | 2528 | 2845 | 3,850
ra | 0,686 0,859 1,063 1,323 1,721 2,080 2518 2,831 3,819
22 0,686 0,858 1,061 1,321 1,717 2074 2 508 2,819 3,792
23 0,685 0,858 1,060 1,319 1,714 2,069 2 500 2,807 3,768
24 0,685 0,857 1,058 1,318 1,711 2,064 2482 2797 3,745
25 0,684 0,856 1,058 1,316 1,708 2,060 2 485 2787 3725
26 0,684 0,856 1,058 1,315 1,706 2,056 2479 2779 3,707
27 0,684 0,855 1,067 1,314 1,703 2,052 2473 2771 3,689
28 0,683 0,855 1,056 1,313 1,701 2,048 2 467 2,763 3674
29 0,683 0,854 1,065 1,311 1,699 2,045 2 462 2,756 3,660
30 0,683 0,854 1,065 1,310 1,697 2,042 2 457 2,750 3,646
40 0,681 0,851 1,050 1,303 1,684 2,021 2423 2,704 3,651
60 0,679 0,848 1,045 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 3,460
120 0,677 0,845 1,041 1,289 1,658 1,980 2,358 2617 3,373
o 0,674 0,842 1,036 1,282 1,645 1,960 2,326 2576 3,290




ANEXO IX: Prueba Z

Areas bajo la curva normal
%
| \ Ejemplo:
X
| z==—F
o
/ e .
/ \. P[Z>1]=0158
T4 20 ]\ P [Z> 1.96] =0.0250

w—
nomal | 0.00 oos | 0os | oor | oce
X
2.0 0.5000] 04501 O4761] Carz1| 0488
0.1 0.4502 04404| 04364 omsl 04236
02 | o407 04013 0.397¢] o02s3s| 03897
03 | o382 03632 0.35%] 02857 o0a3s20
04 | 03448 oa264| 0.3228] 02192 03136
25 | o.30es 02012| 02877] o284 o280
06 | 02743 02578 02548] 02814 02433
07 | 02420 022¢6| 0.223| o2208] 02177
08 | o219 o1e77| o0.1948] 01 0 1894
09 | o184 o1711| o.1ses] o1 01638
10 | o157 01458 0.1448] 01423 01409
1.1 0.1257 01251| 0.1230] o210 01190
12 | o181 o10%€| 0.1038] o1 01002
13 | 0033 oosss| oosee] ooes3] ocess
1.4 | 00308 oo72s| 00721 oovos| o0oesd
15 | ooses ooeoe| 0osse| oossz] oosTs
16 | oo0ses ooess| ooees| oodrs| oodss
1.7 | 00445 00401 0.03%2] 00 00375
18 | oose 00322| 0.0314] o 0.0301
19 | o027 ocese| oo2so] o 00238
20 | 00228 o00222] oc217| 00212 © oc202| oo1e7] oo1e2] oo1ss
21 0.0179] 00174] oo17o| ooves] co1s2] ooiss| oo1se] ocowso| oo
22 | oo1e| oo1s| o0o132| oo0129] coi2s] oo122| oo119] oot oo
23 | oow?| ocows oo102| ooose] cooes| ccosd| ocoost| o 0.0087
24 | oooe2| o ocovs| 0007s| ooo73| ocovi| oooee| ooces| ocose
25 | oooe2] o ocose| 000s7] cooss| ocose| ooos2| ooosi] oooss
26 | 00047 oooes] ocoss| 00043] coost| ocoso| oooe| oooss] ocos?
27 | oooas| o 00023 00032] ocoo3t| ocoo| oocoze| ooozs| oocox?
28 | ooo2s| ooo2s|] oco2s| ooo23] coo2a| ocoz2| 00021 coc2t] ooz
29 | ooote| ooo12] ocote| 00017] coots] ocote| o.oo1s| ocoois] ocots
30 | o0o0m3] ooo13] ocor3| oo0012) coo12] occots| ooo11] coord] ccowo




ANEXO X: ENCUESTA

Entrevista al personal de la empresa Constructora J& M

1. éConsidera dptimo la forma en que se lleva el control de la empresa?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdao
d. De acuerdao
Totalmente de acuerdo
2. éCree usted gue los procesos en los servicios de construccion son de una forma rapida?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Endesacuerdo
C. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Deacuerdao
e. Totalmente de acuerdo
3. éUsted estd de acuerdo con el tiempo que se toma en registrar una obra?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
d. Deacuerdao

e. Totalmente de acuerdo

4, iConsidera rapida la forma de registrar una obra?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

P e n o

Totalmente de acuerdo

iConsidera usted que la asignacidn de herramientas es oportuna?
a. Totalmente en desacuerdo
b. Endesacuerdo

c. Nide acuerdo ni en desacuerdao
d. Deacuerdo

e. Totalmente de acuerdo



6. diConsidera optimo el control de herramientas?

a. Totalmente en desacuerdo
k. En desacuerdo

P

Mi de acuerdo ni en desacuerdao
De acuerdo

=

Totalmente de acuerdo

iComo cansidera la manera de llevar el control de los avances de obra?
a. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdao
De acuerdo

oo onoo

Totalmente de acuerdo

AEl tiempo gue se toma en registrar un avance de obra esta conforme para usted?

a. Totalmente en desacuerdo
k. En desacuerdo

"

Mi de acuerdo ni en desacuerdao
De acuerdo

B

Totalmente de acuerdo

iEstd usted conforme con el tiempo que se requiere para elaborar reportes?

a. Totalmente en desacuerdo
k. En desacuerdo

"

Wi de acuerdo ni en desacuerdao
De acuerdo

=]

Totalmente de acuerdo

. 4Qué tan de acuerdo estarias con la implementacian de un sistemna informatico de control

de obras?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

L=

Totalmente de acuerdo



