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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Marcos,
Ancash-2022. El enfoque metodolégico empleado fue de tipo basica y disefio no
experimental, descriptivo correlacional de corte transversal. Se trabajé con una
poblacion de 13014 usuarios y una muestra de 163 usuarios. Para el recojo de
datos, se utilizé la técnica de la encuesta, y mediante la aplicacion de manera
presencial los instrumentos: Cuestionario sobre Gestidbn Municipal y Cuestionario
sobre Participacion Ciudadana. Entre sus resultados, existe una correlacion
positiva de nivel medio y significativa entre gestibn municipal y participacion
ciudadana (rho=0.706; p-valor=0.000<0.01); del mismo modo, existe una
correlaciéon positiva en el nivel medio y significativa entre gestion municipal y las
dimensiones compromiso, vigilancia, y fiscalizacion (rho=0.660; 0.594; 0.607; p-
valor=0.000<0.01); por otro lado, predomina el nivel regular para la gestién
municipal (65.7%) y para sus dimensiones optimizacién de recursos (59.8%),
transparencia (53.8%), democracia (56.8%), y logro de metas (57.4%); asimismo,
predomina el nivel moderado para participacion ciudadana (62.1%) y para sus
dimensiones compromiso (50.2%), vigilancia (48.5%), y fiscalizacion (55.6%). Se
concluye que, a mayor o mejor es la gestion municipal, mayor o menor sera la

participacion ciudadana en la municipalidad.

Palabras clave: gestion municipal, participacion ciudadana, municipalidad
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between municipal management and
citizen participation in the District Municipality of San Marcos, Ancash-2022. The
methodological approach used was basic and non-experimental, descriptive
correlational cross-sectional design. We worked with a population of 13014 users
and a sample of 163 users. For the collection of data, the survey technique was
used, and through the application in person of the instruments: Questionnaire on
Municipal Management and Questionnaire on Citizen Participation. Among their
results, there is a positive correlation of medium and significant level between
municipal management and citizen participation (rho=0.706; p-value=0.000<0.01);
In the same way, there is a positive correlation at the medium and significant level
between municipal management and the dimensions of commitment, vigilance, and
control (rho=0.660; 0.594; 0.607; p-value=0.000<0.01); on the other hand, the
regular level predominates for municipal management (65.7%) and for its
dimensions optimization of resources (59.8%), transparency (53.8%), democracy
(56.8%), and achievement of goals (57.4%); Likewise, the moderate level
predominates for citizen participation (62.1%) and for its dimensions commitment
(50.2%), vigilance (48.5%), and control (55.6%). It is concluded that, the greater or
better the municipal management, the greater or lesser will be the citizen

participation in the municipality.

Keywords: municipal management, citizen participation, municipality
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l. INTRODUCCION

La participacion de los ciudadanos dentro de la gestion de los asuntos
publicos cobra cada vez mas importancia (Cuadernos de Derecho Publico, 2017).
La participacion como parte de la politica publica, se le reconoce como capaz de
desarrollar un gobierno mas justo, mas eficiente y mas legitimo (Diaz, 2017; Acosta,
2020). Sin embargo, se ha identificado que diversos municipios sudafricanos son
vistos como vulnerables ya que no existen sistemas y controles adecuados que
garanticen el cumplimiento de las politicas y regulaciones, siendo necesario la
presencia de nuevos liderazgos y estrategias (Nyide, 2022; Rolland, 2018). Por otro
lado, en Japdn, la falta de participacién ciudadana en procesos electorales esta
asociados con el desempefio fiscal al investigar 807 municipios japoneses (Suzuki
& Han, 2018). Indistintamente, los municipios de Polonia no estaban preparados
para un uso integral de las herramientas para la gestion municipal, lo que resulto

de razones organizativas, tecnologicas y financieras (Cezary et al., 2019).

A nivel latinoamericano, estudios en Colombia, Pera y Bolivia, muestran que
hay una ligera diferencia en las etapas de participacién ciudadana radicando en el
tipo de actores involucrados y en el espacio en el que se conectan, pues se afirma
que las estructuras institucionales que involucran a mas personas y crean
escenarios que pretenden profundizar el caracter democratico de la gestion publica
(Acosta, 2020). En México, la participacion de los ciudadanos es un punto muy
importante en la creacion, implementacién y evaluacion del orden publico; Sin
embargo, a pesar de los avances en los marcos legales e institucionales, las formas
de participacién para reforzar la relacion entre el gobierno y el pueblo no han
cambiado (Garcia & Garcia, 2021). Mas de un 60% de mexicanos de bajos
recursos, exige implementar acciones encaminadas a la adecuada gestion
municipal (Solis et al., 2019). Por otro lado, en Brasil, se dice que el tamafo de la
poblacion y la reeleccion de la autoridad, existe una relacidén positiva y significado
estadistico que explica la efectividad de la gobernanza en las ciudades (De Araujo
et al., 2021).

Ademas, en Chile, el mecanismo de participacién popular activa procesos

de gestiébn comunal participativa serian en su mayoria informales (Montecinos et



al., 2020). Por otro lado, se argumenta que hay municipios que cumplen con los
estandares minimos de participacion, pero que son en gran medida irrelevantes
debido a los bajos incentivos legales para incluir a los ciudadanos en el gobierno
de la ciudad, la excesiva confianza en la voluntad politica del alcalde para iniciarlo,
la incertidumbre financiera de la ciudad para apoyarlo (Montesinos & Contreras,
2021).

En el territorio peruano, durante el afio del 2017, el 97.4% (1 mil 802) los
municipios de todo el pais anunciaron sobre el aumento considerablemente el
porcentaje general de la poblacién en el ayuntamiento en un 6.8% (115), con
respecto al afio 2015. Del total de ciudades que reportaron su participacion de
poblacién en autogobierno municipal, 88.3% (1 mil 592) reportaron participacion del
presupuesto dentro de la poblacion compartido, que el 64.4% (1 mil 160) en
audiencias publicas de responsabilidad y 61.8% (1 mil 114) en Juntas Vecinales,
entre las principales formas de participacion (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2017). Sin embargo, en Lambayeque, el 97.3% de los residentes
encuestados califico la mala calidad de la gestion municipal (Quispe et al., 2020).

Asimismo, se reporta que en Chachapoyas existe un indicador general de
percepcion negativa de los ciudadanos en materia de autogobierno municipal,
donde el 30.99% indica que el nivel de prestacion de servicios percibido por la
actual gestion municipal es inadecuado, dando a entender que el bajo nivel de
confianza de la ciudad en el liderazgo actual depende de un bajo nivel de prestacion
de servicios percibida (Casiano & Cueva, 2020). También, el estudio realizado en
una municipalidad distrital del departamento de San Martin muestra un nivel de
gestion municipal con un nivel regular del 31% (Ruiz et al., 2021). En Ayacucho, se
indica que la ciudad esta mal administrada, segun el 61% de los hogares citaron
factores limitantes como el bajo presupuesto, la baja productividad y la cobertura
limitada del programa (Lopez, 2021).

En consecuencia, se ha percibido ciertas dificultades en la Municipalidad
Distrital de San Marcos (MDSM), Ancash-2022 enfocadas en algunos procesos

relacionados a la gestion municipal, como los que estan direccionados en la



transparencia, eficiencia y eficacia; ademas, se ha percibido ciertos problemas en
la participacién ciudadana relacionados a los temas de compromiso, vigilancia y
fiscalizacion. Por ello, en la actual investigacion se plantea como pregunta de
investigacion ¢Qué relacion existe entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana en la MDSM, Ancash-2022? Por ende, el actual estudio presenta una
justificacion teorica, porque busco conocer la percepcidon de los usuarios sobre la
gestion municipal y la participacion ciudadana; de igual forma, permitié ampliar el
conocimiento llenando asi un vacio de informacién sobre las variables aplicadas en
la MDSM. Ademas, justificado desde el aspecto practico, debido a que a través de
los resultados se mostré un panorama sobre gestion de la ciudad y participacion
ciudadana que tienen los usuarios, esto permitid plantear recomendaciones y
propuestas de mejora en sus diferentes ambitos de accién, beneficiando de esta
forma a la entidad estudiada sobre todo en las gestiones municipales para que se
logre los objetivos locales, regionales y por ende nacionales. Desde la perspectiva
social, el presente estudio buscé la mejora del gobierno local respecto a los
mecanismos que emplean para alcanzar una correcta participacion de los
habitantes y éstos consideren que poseen el soporte para efectuar propuestas que

respondan a la solucion de los conflictos que padecen.

El OG del actual tema de investigacion es: Determinar la relacion entre la
gestion municipal y la participacion ciudadana. Mientras que los OE son: a)
Determinar la relacion entre la gestion municipal y la dimensibn compromiso. b)
Determinar la relacién entre la gestion municipal y la dimension vigilancia. c)
Determinar la relacién entre la gestion municipal y la dimension fiscalizacion d)
Determinar el nivel de gestion municipal. e€) Determinar el nivel de la participacion
ciudadana. En consecuencia, se desprende la siguiente hipétesis general: Existe
relacion significativa entre la gestion municipal y la participacion ciudadana. Las
hipbtesis especificas son: a) Existe relacion significativa entre la gestion municipal
y la dimension compromiso b) Existe relacion significativa entre la gestion municipal
y la dimension vigilancia c) Existe relacion significativa entre la gestion municipal y
la dimensidn fiscalizacion. Todos los objetivos e hipétesis, estan enfocados hacia
la MDSM, Ancash-2022.



. MARCO TEORICO

Con respecto al analisis de las bases tedricas de la investigacion, es
relevante mostrar los antecedentes internacionales y nacionales. Por ende, a nivel
internacional se menciona a Salas (2020) quien presento su estudio con la finalidad
de determinar el nivel de comprensién y participacion de los ciudadanos
ecuatorianos mediante un modelo de investigacion cualitativo-cuantitativo,
descriptivo no empirico. Se contd con una muestra de 382 ciudadanos. Se utilizaron
los siguientes métodos de recoleccion de datos: Encuesta y entrevista. Como
resultados, el 27,95% esta totalmente en desacuerdo en cuanto al cumplimiento de
los sistemas de participacion ciudadana, el 22,56% esta ni de acuerdo/ ni en
desacuerdo, el 20,77% en desacuerdo, el 14,62% de acuerdo y el 14,10% de
acuerdo mas alto. También, se determind que existe desconocimiento sobre la
participacion ciudadana, falta de interés, mala implementacion de sistemas, mal
uso de mecanismos de participacion ciudadana. Se sugiere poner en marcha todos
los mecanismos que faciliten la participacion ciudadana en los procesos que se
desarrollan en su parroquia, mayor socializacién y manejo efectivo de los niveles

de liderazgo religioso.

Neto et al. (2020) tuvo como objetivo analizar los diferentes niveles de la
gestion de los municipios en un estado de Brasil. La investigacion se caracteriza
como exploratoria y el método adoptado es el andlisis bibliografico y documental.
Los resultados muestran que la principal dificultad de las ciudades autonomas del
estado de Brasil esta en el indicador de planificacion, que presento el nivel mas

bajo de adecuacion en la mayoria de los municipios.

Montecinos et al. (2020), en su investigacion, buscoé sefialar el contexto y las
condiciones en las que se mantienen las experiencias de participacion ciudadana,
incidir en la planificacion de la ciudad y crear un modelo de gobernanza participativa
de una metrépolis inspirada en reglas de la gobernabilidad participativa y la
democracia en Chile. Para este analisis se utiliza un enfoque democratico de la
gobernabilidad y la documentacion de la participacién ciudadana en los factores
gue influyen en la gobernabilidad. Como principal resultado de este estudio, tal

situacién puede darse cuando los mecanismos de participacion ciudadana van mas



alla de la voluntad politica como principal condicion para su desarrollo para poder
fortalecer la organizacién de la sociedad civil organizada y la autoformacion de
politicas de participacion ciudadana en las zonas urbanas. Los mecanismos de
participacion ciudadana permiten procesos comunes de gobernanza en las

ciudades, siendo ello mayoritariamente informales y anteriores a la Ley N° 20.500.

Castillo y Lopez (2018) tuvieron como objetivo el analisis cognitivo de la
efectividad de los mecanismos y espacios de participacion ciudadana en Colombia.
El estudio se realizé mediante dos métodos: estadistico e historico, utilizando el
analisis de la literatura, a través de articulos periodisticos para mejorar la
interpretacion de la informacién cuantitativa. En los resultados, es que si bien el
ordenamiento juridico colombiano ha establecido un conjunto de normas que rigen
la participacion ciudadana, sus garantias dependen no sélo de su finalidad; por el
contrario, requiere un entorno solidario que promueva y facilite la vinculacion
ciudadana y la pertenencia a los mecanismos y de espacios previstos. Asimismo,
los factores como la capacidad institucional limitada para atender las aplicaciones
sociales, la corrupcion y la burocracia en la administracion publica afectan
negativamente la confianza institucional y constituyen barreras importantes para la

participacion ciudadana.

Simione y Ckagnazaroff (2017) tiene el objetivo de analizar la gobernanza
participativa en Mozambique: dinamicas de colaboracién ciudadana en la gestion
municipal en Xai-Xai. La investigacion se caracteriza por ser cualitativa, descriptiva
e interpretativa. Se desarroll6 mediante entrevistas y documentos que fueron
analisis de contenido. Los resultados obtenidos demuestran que el establecimiento
de los consejos locales es la principal forma de participacion ciudadana
implementada. Sin embargo, el conjunto de préacticas distintivas adoptadas,
presenta fallas en su estructura de representacion y en su funcionamiento, lo que

puede comprometer la interaccion social y el proceso de gestion democratica.

A nivel nacional se menciona el trabajo de Avila (2021) que su objetivo fue
definir la relacion entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en el

municipio de la provincia de Santa Chimbote. Siendo de estudio, dependiendo de



su alcance, es relacional y de disefio no experimental, transversal, descriptivo-
correlacional. Tuvo la participacion de 160 personas, en su contexto como lideres
de organizaciones y asociaciones de la ciudad de Chimbote y 114 lideres y
representantes como modelo. Se utilizaron métodos y herramientas de encuesta
para recopilar datos. Entre sus resultados se encontré que el 94,7% de los lideres
y representantes de la ciudad consideraron regulares las gestiones municipales; de
igual manera, la participacion ciudadana también se consideré regular (100%). En
definitiva, ademas de tener una fuerte conexion directa (Rho=0,636) y significativa
(P-valor 0,000 < 0,05) entre la gestion municipal y la participacion ciudadana.

Gonzales (2021) tuvo como objetivo establecer la relacidén entre la gestién
municipal y la participacion ciudadana en el distrito de Morales. El Tipo de estudio:
disefio primario, no experimental, correlacion cruzada, poblacion total de 29,302
personas. La herramienta utilizada como método de recoleccion de datos fue la
encuesta. El principal resultado es que el nivel de la gestibn municipal y la
participacion ciudadana se encuentra en un nivel normal en el 50%,
respectivamente. Reconociendo que existe un vinculo alto y significativo entre la
gestion municipal y la participacion ciudadana (rho=0,985; p-valor < 0.01), ademas,
solo el 97.02 % de las gestiones municipales tienen influencia en la participacion

ciudadana.

Guerrero (2020) tuvo como objetivo comun identificar el vinculo que existe
entre la gestion municipal y la participacion ciudadana en Chimbote. Se trata de un
estudio descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo. Se cont6é con una muestra
de 123 personas incluidas en el estudio segun los criterios de inclusion y exclusion.
En los resultados, las variables se relacionan en grado moderado y significativa
(p<.01; r=.593); asimismo, el 95.1% indicaron que la gestiébn municipal esta en el
nivel medio y el 100% menciond que la participacién ciudadana es regular. Por lo
que concluy6 que, mientras la gestion municipal sea mejor proyectada hacia los

ciudadanos, la participacion ciudadana sera mayor y mas efectiva.

Inga (2019) su objetivo general es definir la relacion entre gestion municipal

y la participacion ciudadana en el municipio del Rimac. Se trata de un estudio de



tipo basico, correlacional descriptivo con el enfoque cuantitativo de disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 103 participantes.
Se utilizaron métodos de encuesta para recolectar la informacién y cuestionarios
como herramienta de recoleccién de datos. Como resultado, las variables tienen

una relacion positiva y significativa (rs =,833, p<,05).

Pompa (2018) tuvo como objetivo relacionar la gestion municipal y la
seguridad ciudadana en una poblacién de 120 ciudadanos en Chiclayo. El presente
tema de estudio es de tipo descriptivo correlacional. Se aplicé dos cuestionarios.
En los resultados, el 58,3% que indico es regular de los encuestados indicé que la
gestion municipal es regular. Se llegd a la conclusion que, existe una relacién

directa entre las variables.

A continuacion, se tienen en cuenta enfoques conceptuales basados en este
estudio, donde la caracterizacién de cada variable se indica en las teorias para el
estudio. En este sentido, se inicia con la variable de gestibn municipal, que se
refiere al acto de atender y satisfacer las necesidades y deseos de la comunidad
convirtiéndolos en bienes y servicios publicos (Atay et al., 2008). Mas adelante, fue
definido como la capacidad de analizar opciones de politica, priorizar y dirigir
programas de desarrollo de la ciudad para lograr resultados de procesos y
herramientas de informacion requeridas, ingresos, gastos y planificacion, y
presupuestos de inversion. Esto también se aplica al cumplimiento de las leyes y
reglamentos nacionales relacionados con los controles internos, documentos,
registros, transacciones financieras, etc. relacionados con las areas de fiscalidad,
ingresos y tesoreria, contratos de bienes y servicios y gestion de recursos humanos

(Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, 2009).

Por su parte, Parras (2016) sostiene que la gestidbn municipal es una tarea
comun que se encaminada a mejorar las condiciones economicas, sociales,
humanas, materiales y culturales de la ciudad y de sus habitantes para hacerla
econOmica y econémicamente equitativa y politica, administrativamente eficiente y
ambientalmente sostenible; todo ello en base a una planificacion y gestion eficaz

de los recursos de la comunidad con una vision de desarrollo.



En la actualidad, las gestiones de los municipios se inclinan por satisfacer
las necesidades de los pobladores, organizar el funcionamiento de las
comunidades (Cezary et al., 2019). Asimismo, Sidorov y Shishanina (2020) indican
que las gestiones municipales permiten el avance econémico y social. Por ende, se
menciona que la gestion municipal es el érgano de mas alto nivel técnico
administrativo, cuya funcion es dirigir y conducir la gestion financiera, prestar
servicios publicos, y promover inversiones del gobierno municipal (Alvarez &
Delgado, 2020).

En consecuencia, principalmente se toma en consideracion la definicion de
Lopez et al. (2021) quien los considera como un conjunto de acciones eficientes
enfocados en la administracion de manera colaborativa con los pobladores para el
cumplimiento de los objetivos que estan direccionados en generar bienestar en el
ambito social, econdémico, cultural, y mas, a través de procesos acertados que
poseen la vision de alcanzar gestiones de calidad similares o mejores que las que

son ejercidas por las empresas privadas.

Por ende, en el presente estudio se toma en consideracion las siguientes
dimensiones que explican a profundidad la gestion municipal: la primera dimension
es, es optimizacion de recursos, que hace referencia utilizar adecuadamente los
recursos materiales, dinero, etc., de los que se calcula, asi como su uso efectivo;
la segunda dimension es la llamada transparencia, cuyo fin es el libre acceso a la
informacion relevante, clara para los ciudadanos, que conocen los diferentes usos
de los recursos y que las necesidades deben ser satisfechas si se utilizan
adecuadamente (Andia, 2009). Esto permite la democratizacion, infunde confianza

e infunde confianza en la gestién municipal (Parras, 2016).

La tercera dimension corresponde a la democracia, que es un sistema
politico que permite a los ciudadanos votar para elegir a sus propias autoridades,
asi como controlarlas, tener derecho a expresar sus opiniones y discutir diferentes
puntos de vista en beneficio mutuo de la sociedad para poder formar el concepto
de democracia (Andia, 2009). Y la cuarta dimension es el logro de metas, es todo



lo referente al cumplimiento de los objetivos trazados en el tiempo estipulado a

mediano o largo plazo (Andia, 2009).

En el enfoque tedrico, la teoria de la organizacién de Shafritz (1997), quien
indica que se debe presenciar un jefe que lidere las actividades de las entidades
en base a términos de eficiencia donde el jefe demuestra responsabilidad ante los
trabajadores, sea el centro de la direccion y la administracion, junto con que la
organizacion marche como un sistema de todas las actividades. Asimismo, el
modelo tedrico explica que la gestion municipal debe incidir en la gestion a través
de un lider bien formado que pueda lograr el desarrollo organizacional e
institucionalizar su recurso humano para brindar servicios de alta calidad mediante
de la participacion de los ciudadanos y la transparencia en beneficio de la
comunidad y la eficacia y eficiencia en la prestacién de servicios (Lopez et al.,
2021).

Por otro lado, la teoria de la eleccion racional de Coleman (2001) explica
gue la gestion municipal depende de las caracteristicas sociales mediante las tres
formas de capital de los actores: fisico, humano y social; el capital fisico incluye
recursos materiales y normas formales; el capital humano se entiende como
valores, motivos, intereses y algunos factores de incentivo que emanan de las
caracteristicas individuales de un determinado actor social; y finalmente, el capital
social es un conjunto de estructuras estables de normas informales, lazos sociales,
conocidos, etc. En el contexto de la eleccién racional, estos tres tipos de capital
actlian como un conjunto de recursos que brindan la posibilidad de alcanzar metas
individuales determinadas por los propios actores sociales; por ende, las
estructuras organizativas en la gestion municipal dependen de los recursos de que
disponen los actores sociales para alcanzar objetivos con la cantidad de recursos

disponibles para las autoridades locales (Aleksandr, et al., 2021).

Por otro lado, la segunda variable denominada participacion ciudadana es
definida como aquella que esta posicionada en las relaciones con el Estado y que
requiere de la presencia de ciudadanos activos (Ziccardi, 2009). Asimismo, es

considerado como aquella intervencion por parte del ciudadano en los intereses



publicos, con su trabajo conjunto en asuntos de interés o de decision, de gran
importancia para el ejercicio del poder, para la vida del Estado, que permitan la
gestion eficaz de los requerimientos de las necesidades de los miembros y la
atencién oportuna a la voluntad comun, que es el medio de supervivencia del
Estado y posibilita la democratizacion (Sanchez, 2009). También es considerado
por Ceballos (2009) como las acciones de los ciudadanos en la actividad publica,
todo ello encaminado a velar por sus intereses sociales, y proteger y asegurar los
derechos colectivos o universales a través de mecanismos (estructuras y procesos)
adecuados, los ciudadanos son considerados en las decisiones de los organismos
de gestidn del estado en temas que tienen un impacto directo, incluidos los periodos
antes y después de que se tome la decision, como la consulta, la toma de
decisiones, la votacion y la implementacion. Imprescindible para restablecer los
derechos de los ciudadanos y localizarlos, frente al Estado.

Méas adelante, se consignd que la participacion ciudadana significa el
ejercicio de los derechos en relacién con el estado o su forma de gobierno, incluso
en areas de derecho y actividades definidas dentro de los limites de la publicidad
(Garcia, 2013). Por ende, se afirma que la participacion ciudadana tiene lugar
cuando la sociedad interviene directamente en los asuntos del Estado; Como tal,
tiene una visibn mas amplia de la sociedad, intimamente relacionada con la
participacion de los ciudadanos en la gestion estatal, en los mecanismos de
democracia directa (derecho de iniciativa, referendos, derechos y consulta
ciudadana), desistimiento de autorizacién y cooperacion. La ciudadania en la
prestacion de servicios o en la formulacion de politicas publicas son formas de

participacion ciudadana (Serrano, 2015).

Por otra parte, Castillo (2017) lo define como la incorporacion de actores no
estatales en el quehacer publico, en este caso la ciudadania. En el mismo afio,
Diaz (2017) cree que la participacion ciudadana es un proceso mediante el cual
los ciudadanos, que no ocupan cargo o funcidén publica, intentan compartir
decisiones con los funcionarios publicos sobre asuntos que les afectan; ademas
es considerado como un factor importante en la conformacion de la politica publica,

pero su eficacia depende de la comprension de su caracter instrumental y técnico,

10



de modo que en su implementacion, el gobierno, cada parte contribuya de acuerdo

con sus circunstancias y las necesidades especificas de la materia.

Por lo tanto, también se cree que la participacion ciudadana sustancial y
representativa es dependiente en gran escala de la ubicacion de la gestidon
municipal (Liao & Schachter, 2018). Puesto que la participacion ciudadana es un
elemento indispensable en el funcionamiento de la democracia, en tanto actua
como mecanismo de vinculacion de las personas con la direccion y desarrollo de
la sociedad, y el poder de incidir, incidir en los asuntos publicos y transformar la
vida cotidiana donde los ciudadanos sean la referencia para determinar dénde hay
una mala gestidbn y qué areas de mejora se pueden utilizar para el pleno

funcionamiento del estado (Camacho, 2020).

Actualmente, la participacion comunitaria es el derecho y la obligacion de los
ciudadanos para lograr metas especificas que beneficien a todos los miembros de
la sociedad y requiere que los ciudadanos cuenten con informacion y capacitacion
para tomar decisiones constructivas y democraticas (Morillo et al., 2020). La
participacion ciudadana es asi un aspecto central de la democracia, sirviendo
como un mecanismo para el empoderamiento ciudadano y por lo tanto un requisito

fundamental para diversas actividades de gobierno (Taguenca & Lugo, 2021).

En consecuencia, para la mencionada variable, se considera principalmente
la definicibn de Aguilera y Blancarte (2022) como la expresion colectiva de
ciudadanos que persiguen el bien comun y, de manera organizada, racional y
consciente, se someten a las capacidades de los pobladores para satisfacer sus
necesidades o para lograr objetivos comunes que se propongan para mejorar sus
propias condiciones de vida y con ello modernizar la forma de administrar el Estado

y perfeccionando la caracteristica de vida de los individuos.

Cabe mencionar que, segun la Ley N° 27972, “Ley Organica de
Municipalidades”, las autoridades locales deben alentar a las personas a participar
en la preparacion, discusion y coordinaciéon de los planes, presupuestos y gestion

del desarrollo comunitario. Las ciudades, mediante la Oficina de Participacion
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Barrial, desempefian funciones relacionadas con asegurar la participacion

organizada de los ciudadanos en el autogobierno de la ciudad (INEI, 2017).

Por consiguiente, en el actual estudio se considera las siguientes
dimensiones: la primera es el compromiso, que hace referencia al grado en que la
cultura democrética de un pais les otorga poder o les permite participar en todo el
proceso de control administrativo publico, esto significa que los ciudadanos tienen
obligaciones con quienes participan en el seguimiento, la transparencia, la
participacion ciudadana en las actividades realizadas bajo un consejo controlado
por las entidades operativas estatales o relevantes en el ambito en el que se
encuentra la entidad, es igualmente importante decir que los ciudadanos
preocupados, a través de las acciones que tomen, ayudardn a desarrollar una
seguridad efectiva en su ciudad, porque este es un factor que se debe cuidar para

el desarrollo sostenible de la ciudad (Ocampo, 2018).

La segunda dimensién es la vigilancia, también conocida como la autoridad
en la que los ciudadanos para realizar analisis de las practicas o el desempeiio de
las funciones de cualquier autoridad, teniendo la potestad de presentar una serie
de quejas judiciales bajo un caso particular. Mientras tanto, la tercera dimensién es
la fiscalizacion, esta intimamente relacionado con los derechos de los ciudadanos
para exigir el reporte o acceso a la informacion normativa publica sobre las
gestiones que se estan desarrollando; la misma que permite asegurar la claridad y
eficacia con la que se lleva a cabo la gestion que realizan sus respectivas
autoridades. También concierne, al derecho de exigir la rendicion de cuentas de las
autoridades, permitiendo que ésta se implemente bajo un mecanismo o instrumento
de control que asegure la utilidad de la administracion publica, asimismo, pueden
expresar sus opiniones en cualquier momento y solicitar la informacién que

merecen, con la transparencia garantizada (Ocampo, 2018).

Respecto a los modelos tedricos, se mencionan a la teoria democratica de
Held (2006) quien explica que la participacién del pueblo es la materia prima en el
proceso politico y por tanto en las contribuciones orientadas en la maximizacién

de mejores resultados en términos de viabilidad de la comunidad politica y de
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creacion de bienes publicas. Desde este punto de vista, la participacion ciudadana
sirve para fortalecer o ampliar la democracia representativa, para crear nuevos
espacios de poder dentro de un mismo marco politico complementario y para
fortalecer la democracia representativa (Qvortrup, 2015).

Por otro lado, la teoria clasica de la democracia de Schumpeter (1942)
sostiene que el bien comun puede ser alcanzado por medio de un acuerdo racional
colectivo. El ciudadano tiene la obligacion de actuar como observador diligente del
poder del Estado, de ejercer los derechos politicos constitucionales y de ejercer
influencia permanente sobre las decisiones de sus representantes politicos
empleando los medios a su libre albedrio, asegurando ademas que su participacion
no se limite a votar cada vez que se celebre una eleccion (Rousseau, 2012).
Finalmente, se indica que la participacion ciudadana atrae a las personas a los
lugares publicos e influye en las decisiones gubernamentales para mejorar la
calidad y las condiciones de vida de las comunidades (Sanchez-Ramos & Cordova,
2022).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigaciéon

3.1.1. Tipo: Se uso el tipo de investigacion basica, en tal sentido, Nicomedes
(2018) sostiene que este tipo de investigacibn se caracteriza por partir de
fundamentos tedricos con el fin de mejorar sisteméaticamente el conocimiento

cientifico.

3.1.2. Disefio: Se utilizé el disefio no experimental, de corte transversal,
nivel descriptivo-correlacional; dado que las variables no se manipularon, los datos
se recopilaron en un solo tiempo y el estudio se direcciéné en describir y determinar
el valor de la correlacion de las variables (Sanchez et al., 2018). El grafico

correspondiente al proyecto seleccionado se ve asi:

M \
V2

Donde:

M = Muestra (N=169)

r = Relacion de las variables de estudio.
V1 = Gestién municipal

V2 = Participacion ciudadana

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Gestion Municipal (Anexo 2)

Definicién conceptual: Lopez et al. (2021) lo define como el conjunto de
acciones eficientes enfocados en la administracion de manera colaborativa con
los pobladores para el cumplimiento de los objetivos que estan direccionados en
generar bienestar en el ambito social, econdmico, cultural, y mas, a través de
procesos acertados que poseen la visibn de alcanzar gestiones de calidad

similares o mejores que las que son ejercidas por las empresas privadas.
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Definicion operacional: La gobernanza urbana se mide a través del
Cuestionario de Gestion municipal, que incluye cuatro aspectos: optimizacion de
recursos, transparencia, democracia y cumplimiento de objetivos.

Indicadores: Buen servicio publico, presupuesto, recursos, conocimiento
de deficiencias, respuesta de solicitudes rapidas y oportunas, transparentar
actividades, participacién social, participacion politica, desarrollo de programas
sobre derechos y deberes, cumplimiento del presupuesto, informacion financiera
personal calificado, uso del presupuesto en sectores vulnerables.

Escala de medicion: Responde al tipo ordinal.

Variable 2: Participacién ciudadana (Anexo 2)

Definicion conceptual: Aguilera y Blancarte (2022) lo define como la
expresion comun de los ciudadanos que, de manera organizada, racional y
consciente, persiguen el bien comun ajustados a las capacidades de los
pobladores para satisfacer sus necesidades o alcanzar objetivos comunes para
mejorar su propia vida, actualizando asi la gestion del Estado y perfeccionando la
caracteristica de vida de los individuos.

Definicion operacional: La participacion ciudadana se midié mediante el
Cuestionario de Participacion Ciudadana que incluye tres dimensiones:
Compromiso, vigilancia, y fiscalizacion.

Indicadores: Invitar a la poblacion a participar en planes de gestion,
interpelacion de autoridades, satisfaccion en la programacion de presupuestos
participativos, coordinaciones de la municipalidad, promocién de actividades
sociales, gestion participativa, gestibn comunal, alternativas de solucién,
participacion activa, organizacion de comités, frente de defensa.

Escala de medicion: Responde al tipo ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: Conformada por 13014 usuarios de la Municipalidad
Distrital de San Marcos, Ancash-2022 (INEI, 2018). En este sentido, para Arias-
Gbomez et al. (2016), la poblacion es un conjunto de casos predefinidos para

seleccionar una muestra que cumpla con un conjunto predefinido de criterios.
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Criterio de inclusién: Usuarios mayores de edad atendidos en el mes de
julio del presente en la MDSM, Ancash, y los que voluntariamente desearon

participar en la evaluacion.

Criterio de exclusion: Usuarios con ciertas restricciones para completar la

encuesta, asi como aquellos que no quisieron participar en la encuesta.

3.3.2. Muestra: En la actual investigacion se trabajé con una muestra de 163
puesto que se evalud a aquellos usuarios que desearon acceder a ser evaluados
durante el mes de julio del presente. En consecuencia, trata de un estudio no
probabilistico por conveniencia; puesto que, las selecciones de las unidades de
analisis no fueron elegidos aleatoriamente (Limaymanta-Alvarez, 2019), y se evalu6
sélo a los sujetos disponibles (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se empled la encuesta como técnica para la recoleccion de la informacion,
ya que tiene la finalidad de recopilar informacién y a través de un conjunto
sistematico de preguntas relacionadas con las variables investigadas (Naupas et

al., 2018). Entonces, se utilizaron dos cuestionarios para la recogida de datos.

El primer instrumento de medida es el Cuestionario sobre Gestion Municipal
el cual ha sido elaborado por Gonzales (2021) en Tarapoto; el cual fue adaptado
para la actual realidad investigada (anexo 3). El propésito de la encuesta es
determinar el nivel de percepcién que tienen los usuarios sobre la gestidbn municipal
de una entidad publica. El tiempo de aplicacion es de unos 8 minutos. Esta
constituido por 15 items, que a su vez posee cuatro dimensiones: optimizacion de
recursos, transparencia, democracia, y logro de metas. Posee respuestas de tipo
Likert.

El segundo instrumento es el Cuestionario sobre Participacion Ciudadana de
Gonzales (2021) en Tarapoto; el cual fue adaptado para la actual realidad
investigada (anexo 3). El propésito de la encuesta es determinar el nivel de
percepcion que tienen los usuarios sobre la participacion ciudadana. El tiempo de
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aplicacion es de 8 minutos aproximadamente. Esta constituido por 15 items, que a
su vez posee tres dimensiones: compromiso, vigilancia, y fiscalizacion. Posee

respuestas de tipo Likert.

Validez

En cuanto a la relevancia, ambas medidas fueron evaluadas por pares que
midieron la relevancia, la validez y la claridad. Este tipo de validez hace referencia
al valor por el cual un instrumento de medida evalua una variable, ello se realiza a
través del andlisis de expertos competentes (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). En consecuencia, se contd con la revision de tres Magister en Gestion
Publica, quienes concluyeron por unanimidad que los cuestionarios son aplicables

a los usuarios de la MDSM, Ancash-2022 (anexo 5).

Confiabilidad:

La consistencia interna se define como la posibilidad de reproducir los
resultados iguales en repetidas ocasiones con el mismo instrumento, es decir, se
trata de la estabilidad de la medicion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En
este sentido, las confiabilidades de los cuestionarios fueron medidos a traves el
coeficiente alfa de Cronbach, donde se obtuvo un 0=0.929 para el Cuestionario
sobre Gestién Municipal, y un a=0.930 para el Cuestionario sobre Participacion
Ciudadana (anexo 6). Es asi que los valores mencionados son adecuados (Frias-
Navarro, 2022).

3.5. Procedimientos

Como parte del disefio del estudio, el proceso se inicié con la recuperacion
de informacion y descripcion de problemas de variables: gestion de la ciudad y
participacion ciudadana. En seguida, se estructurd la metodologia con la cual se
direccioné la investigacion, la forma en como se realizé la recoleccién de la
informacion, el andlisis de los datos y regulacion de la investigacién de acuerdo con
estandares éticos. Para la obtencion los datos se utilizO medios y herramientas de
consentimiento informado personalmente. En lugar de una presentacion, el autor
explica el propésito y los principios éticos del estudio. También se menciona que
en caso de dudas o dudas se deben remitir al revisor. La aplicacion de la
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herramienta tardara unos 18 minutos. Después de enviar la solicitud, se agradecio
a los participantes. Una vez finalizada la fase de recoleccion de informacion, se
analiza la encuesta y se crea una base de datos en una hoja de célculo de Microsoft
Excel para el posterior andlisis de los resultados.

3.6. Método de andlisis de datos

Para el analisis descriptivo de los datos, los resultados se ordenaron en
tablas de frecuencia y porcentaje para determinar la frecuencia de cada variable.
Para analizar los datos correlacionados, se realiz6 mediante el andlisis de prueba
de normalidad de Kolmogorov-smirnov (Mohd & Bee, 2011), donde se obtuvo un p-
valor en la gestion municipal y participacion ciudadana inferior a 0.05. Es asi como
se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Mondragén, 2014). Cabe

sefalar que se uso el programa estadistico SPSS v27 para el analisis de los datos.

3.7. Aspectos éticos

El actual trabajo de investigacion se realizO respetando las ideas y
perspectivas tedricas de los autores, por lo que se citd y se referencié de acuerdo
a las normas APA - 7ma edicion; ademas, se aplico la politica de antiplagio
estipulado por la Universidad César Vallejo (2017) que promueve la originalidad de
las investigaciones y para ello se us6 el programa del Turnitin ya que la informacion
plasmada no se excedio del 24% de similitud, mostrando asi legitimidad. Por otro
lado, al otorgar el consentimiento informado a los empleados (Asociacion Médica
Mundial, 2017) se sefialdé que la participacion es absolutamente voluntaria donde

primo la confidencialidad de los datos proporcionados (Gomez, 2015).
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V. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Tabla 1
Prueba de normalidad de las puntuaciones de gestibn municipal y

participacion ciudadana

Kolmogorov-Smirnov?@

Variables -

Estadistico gl p-valor
Gestion municipal 072 169 .032
Participacion ciudadana .083 169 .006

En la tabla 1, se presenta un andlisis de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (tamafio de muestra mayor o igual a 30), cuyo p-valor para
los resultados de gestion municipal y participacion ciudadana es menor a 0.05,
asumiendo asi que se rechaza la hipotesis nula si ambas variables no tienden a
distribuirse normalmente. Asi es como se utiliza el coeficiente de correlacion. Rho

de Spearman (Estadistica no paramétrica).
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Prueba de hipoétesis

Hipotesis general
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Figura 1

Diagrama de dispersién entre gestion municipal y participaciéon ciudadana

La figura 1 muestra un grupo de puntos con tendencia positiva con la gestion
municipal y la participacion ciudadana segun usuarios de la MDSM presentan una
correlacion positiva, es decir a mayor puntaje en participacion ciudadana, también
mayor puntaje en gestion municipal o menor puntaje en participacion ciudadana,

también menor puntaje en gestion municipal.
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Tabla 2

Correlacién entre gestion municipal y participacion ciudadana

Participacion
Rho de Spearman

ciudadana
Coeficiente de correlacion .706™
Gestién municipal p-valor .000
N 169

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2 se visualiza una correlacién positiva de nivel medio con 0.706

(Rho de Spearman) entre gestién de la ciudad y participacién ciudadana, el valor p

de 0.000 es menor a 0.01, es decir, se rechaza la hipotesis nula, por lo que existe

una correlacion significativa entre las variables en el nivel 0.01.
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Figura 2

20

25

Diagrama de dispersion entre gestion municipal y la dimensién compromiso

En la figura 2 muestra una grupo de puntos con tendencia positiva, ya que

la gestion municipal y la dimension compromiso segun usuarios de la MDSM

presentan una correlacion positiva, es decir a mayor puntaje en compromiso,

también mayor puntaje en gestion municipal o menor puntaje en compromiso,

también menor puntaje en gestion municipal.
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Tabla 3

Correlacién entre gestion municipal y la dimensién compromiso

Rho de Spearman Compromiso
Coeficiente de correlacion .660™
Gestion municipal p-valor .000
N 169

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3 se visualiza una correlacion positiva en el nivel medio de 0.660

(Rho de Spearman) entre gestion municipal y la dimension compromiso, ademas el

p-valor es 0.000 menor que 0.01 es decir se rechaza la hip6tesis nula, por lo que

existe correlacion significativa entre las variables al nivel de 0.01.
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Hipotesis especifica 02
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre gestion municipal y la dimension vigilancia

En la figura 3 se observa un grupo de puntos con tendencia positiva, en
donde la gestiébn municipal y la dimensién vigilancia segun usuarios de la MDSM
presentan una correlacion positiva, es decir a mayor puntaje en vigilancia, también
mayor puntaje en gestion municipal o menor puntaje en vigilancia, también menor

puntaje en gestion municipal.
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Tabla 4

Correlacién entre gestion municipal y la dimension vigilancia

Rho de Spearman Vigilancia
Coeficiente de correlacion .594™
Gestion municipal p-valor .000
N 169

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se visualiza una correlacién positiva en el nivel medio con 0.594
(Rho de Spearman) entre gestion municipal y la dimensién vigilancia, ademas el p-
valor es 0.000 menor que 0.01 es decir se rechaza la hip6tesis nula, por lo que

existe correlacion significativa entre las variables al nivel de 0.01.
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Hipotesis especifica 03
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Figura 4

Diagrama de dispersion entre gestion municipal y la dimension fiscalizacion

En la figura 4 se muestra un grupo de puntos con tendencia positiva, en
donde la gestion municipal y la dimension fiscalizacién segun usuarios de la MDSM
presentan una correlacion positiva, esto quiere decir que cuanto mayores sean los
resultados de la gestién municipal, mayores seran los resultados de la fiscalizacion,
0 cuanto menor sean los resultados de la gestion municipal, menores seran los

resultados de la fiscalizacion.
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Tabla 5

Correlacién entre gestion municipal y la dimensién fiscalizacion

Rho de Spearman Fiscalizacion
Coeficiente de correlacion 607"
Gestion municipal p-valor .000
N 169

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se vosualiza una correlacion positiva de nivel medio con 0.607

entre gestion municipal y la dimensién fiscalizacion, ademas el p-valor es 0.000

menor que 0.01 es decir se rechaza la hipétesis nula, por lo que existe correlacion

significativa entre las variables al nivel de 0.01.
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Analisis descriptivos

Tabla 6
Nivel de gestion municipal seguin usuarios de la MDSM.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 24 14.2
Regular 111 65.7
Buena 34 20.1
Total 169 100

En la tabla 6 se visualiza que el 65.7% de usuarios evaluados de la MDSM
muestran que la gestion municipal esta en el nivel regular, luego el 20.1% indican

que el nivel es bueno y el 14.2% manifiestan que el nivel es malo.
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Tabla 7
Niveles de las dimensiones de gestion municipal segun usuarios de la
MDSM.

Optimizacion

Nivel de recursos Transparencia Democracia Logro de metas
f % f % f % f %
Mala 37 21.9 42 24.9 34 20.1 35 20.7
Regular 101 59.8 91 53.8 96 56.8 97 57.4
Buena 31 18.3 26 21.3 39 23.1 37 21.9
Total 169 100 169 100 169 100 169 100

En la tabla 7 se visualiza que en el nivel malo la dimension transparencia
presenta el mayor porcentaje de evaluados con el 24.9%, le sigue la dimension
optimizacién de recursos con el 21.9%, luego la dimensién logro de metas con el

20.7% y la dimensién democracia con el 20.1%.

En el nivel regular la dimension que presenta el mayor porcentaje de los
evaluados es optimizacion de recursos con el 59.8%, le sigue la dimensién logro de
metas con el 57.4%, luego la dimensién democracia con el 56.8% y la dimension
transparencia con el 53.8%.

En el nivel bueno la dimension que presenta el mayor porcentaje de los
evaluados es democracia con el 23.1%, luego esta la dimension logro de metas con
el 21.9%, le sigue la dimension transparencia con el 21.3% vy finalmente la

dimensién optimizacion de recursos con el 18.3% de encuestados.
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Tabla 8
Nivel de participacion ciudadana segun usuarios de la MDSM.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 24 14.2
Moderada 105 62.1
Alta 40 23.7
Total 169 100

En la tabla 8 se visualiza que el 62.1% de usuarios de la MDSM indican que
el nivel de participacion ciudadana esta en el nivel moderado, luego el 23.7%

indican que el nivel es alto y el 14.2% manifiestan que el nivel es bajo.
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Tabla 9
Niveles de las dimensiones de participacion ciudadana segun usuarios de la

MDSM.

Compromiso Vigilancia Fiscalizacion
Nivel f % f % f %
Baja 30 17.8 28 16.6 25 14.8
Moderada 85 50.2 82 48.5 94 55.6
Alta 54 32 59 34.9 50 29.6
Total 169 100 169 100 169 100

En la tabla 9 se visualiza que, en el nivel bajo la dimensién que presentan el
mayor porcentaje de los evaluados es el compromiso con el 17.8%, le sigue la

dimensidn vigilancia con el 16.6%, y luego la dimensidn fiscalizacion con el 14.8%.

En el nivel moderado la dimension que presenta el mayor porcentaje de los
evaluados es fiscalizacion con el 55.6%, le sigue la dimension compromiso con el

50.2%, y luego la dimensién vigilancia con el 48.5%.
En el nivel alto la dimension que presenta el mayor porcentaje de los

evaluados es vigilancia con el 34.9% de encuestados, luego esta la dimension

compromiso con el 32%, y le sigue la dimension fiscalizacién con el 50%.
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V. DISCUSION

El actual estudio se realizo con el objetivo de determinar la relacion entre la
gestion municipal y la participacion ciudadana en la MDSM, Ancash-2022. En tanto,
se viene a discutir los primordiales hallazgos. En consecuencia, en razén al OG, la
gestion municipal presenta una correlacion positiva de nivel medio y significativa
con la participacion ciudadana (rho=0.706; p-valor=0.000<0.01) en la MDSM,
Ancash-2022 (tabla 2 y figura 1). Por ende, el hallazgo sefialado es en parte
semejante al estudio de Avila (2021) puesto que vincular la gestion municipal y la
participacion ciudadana en el municipio de Chimbote en 160 personas, mostré que
las variables poseen una fuerte conexion directa y significativa (Rho=,636; p-valor
,000 < 0,05).

Del mismo modo, lo reportado es similar con el estudio de Gonzales (2021)
ya que al establecer la correlacion entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana en la ciudad de Morales en donde participaron un total de 29,302 sujetos,
mostré que existe un vinculo alto y significativa entre las variables estudiadas
(rho=0,985; p-valor < 0.01), resaltando que solo el 97.02% de las gestiones
municipales tienen influencia en la participacion ciudadana. Asimismo, Guerrero
(2020) tuvo como objetivo vincular la gestion municipal y la participacion ciudadana
en Chimbote, donde conté con una muestra de 123 personas, mostrando en los
resultados que las variables se correlacionan en nivel moderado y significativa
(p<.01; r=.593). Por lo que concluy6 que, mientras la gestion municipal sea mejor
proyectada hacia los ciudadanos, la participacién ciudadana sera mayor y mas

efectiva.

Esta deduccion se explica con la perspectiva del enfoque conceptual de
Lopez et al. (2021) ya que al evidenciar una adecuada gestiéon municipal en donde
se muestre adecuadas gestiones a través de un lider bien formado que pueda
lograr el desarrollo organizacional e institucionalizar su recurso humano para
brindar servicios de alta calidad mediante la participacion ciudadana y la
transparencia en beneficio de la comunidad y la eficiencia en la prestacion de
servicios; se vera lo que Aguilera y Blancarte (2022) indican en su enfoque teorico,

como es la expresion comun de los ciudadanos que, de manera organizada,
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racional y consciente, persiguen el bien coman para satisfacer sus necesidades o
alcanzar objetivos comunes para optimizar las circunstancias de vida, actualizando

asi la gestion del Estado.

Entonces, desde la teoria de la organizacion de Shafritz (1997), es
necesario que para que se presencie una adecuada gestion municipal, de debe
percibir un lider que gestione las actividades de la organizacion en base a términos
de eficiencia donde el jefe demuestre responsabilidad ante los trabajadores, sea
el centro de la direccion y la administracion, junto con que la organizaciébn marche
como un sistema de todas las actividades. Por ende, el hallazgo mostrado en el
actual estudio, quiere decir que, ante adecuadas gestiones enfocadas en la
optimizacion de recursos, en la transparencia, en la democracia y en el logro de
metas, mejor 0 mayor sera la participacién ciudadana en la MDSM, Ancash-2022,

en términos de compromiso, vigilancia y fiscalizacion.

Por otro lado, en razon al OE1, la gestiébn municipal presenta una correlacion
positiva en el nivel medio y significativa con la dimension compromiso (rho=0.660;
p-valor=0.000<0.01) en la MDSM, Ancash-2022 (tabla 3y figura 2). Cabe enfatizar
gue, no se ha logrado identificar estudios que reporten la relacién entre las variables
anunciadas en este apartado; sin embargo, el hallazgo muestra que, ante
adecuadas gestiones municipales realizadas en donde se perciba el cumplimiento
de las labores enfocadas a reformar los contextos econdémicos, sociales, humanas
y culturales de la localidad y de sus habitantes para hacerla econ6mica y
econémicamente equitativa y politica, administrativamente eficiente y
ambientalmente sostenible en base a la planificacion y gestion adecuada de los
recursos de la comunidad con una vision de desarrollo (Parras, 2016); mejor sera
la percepcion de los usuarios con respecto a la dimension el compromiso de la
participacion ciudadana, en donde se percibird un adecuado grado de cultura
democrética por parte de los ciudadanos permitiéndoles participar en todo el
proceso de control administrativo publico, teniendo obligaciones de seguimiento
en las actividades realizadas, bajo el control de las entidades y tomando acciones

que ayudaran a desarrollar una seguridad efectiva en su ciudad, ya que este es un
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componente que debe ser considerado para el desarrollo razonable de la ciudad
(Ocampo, 2018).

Por ende, desde el modelo tedrico de la democrética de Held (2006) explica
que la participacion de los pobladores es la materia prima en el proceso politico y
por tanto siempre contribuye en la maximizacion del logro de mejores resultados
en términos de viabilidad de la comunidad politica y de creacién de bienes
publicas; en consecuencia, la participacion ciudadana sirve para fortalecer o
ampliar la democracia representativa, para crear nuevos espacios de poder dentro
de un mismo marco politico complementario y para fortalecer la democracia
representativa (Qvortrup, 2015). El hallazgo mostrado en el actual estudio, quiere
decir que, ante adecuadas gestiones enfocadas en la optimizacion de recursos, en
la transparencia, en la democracia y en el logro de metas, mejor o mayor seréa la
dimensién compromiso de la participacion ciudadana en la MDSM, Ancash-2022,
ello mediante la invitacién a los ciudadanos a participar en los planes de desarrollo
concertado, seguridad ciudadana, prevencion y riesgos de desastres, aunado al
fortalecimiento de la satisfaccion con las programaciones de presupuestos

participativos y la promocion de actividades sociales.

Desde otra perspectiva, en razon al OE2, la gestion municipal presenta una
correlacion positiva en el nivel medio y significativa con la dimension vigilancia
(rh0=0.594; p-valor=0.000<0.01) en la MDSM, Ancash-2022 (tabla 4 y figura 3).
Cabe enfatizar que, no se ha logrado identificar estudios que reporten la relacion
entre las variables anunciadas en este apartado; sin embargo, el hallazgo muestra
que, ante adecuadas gestiones municipales que se inclinen en satisfacer las
necesidades de los pobladores y organizar el funcionamiento de las comunidades
(Cezary et al., 2019); mejor sera la percepcion de los usuarios con respecto a la
dimension vigilancia de la participacion ciudadana en donde se percibiréa diversas
acciones enfocadas en analizar las practicas o el desempeiio de las funciones de
cualquier autoridad, donde el usuario podra presentar una serie de quejas judiciales

bajo un caso particular (Ocampo, 2018).
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Por ende, lo mencionado se sustenta bajo la teoria de la eleccién racional
de Coleman (2001) ya que explica que la gestion municipal depende de las
caracteristicas sociales mediante los actores fisicos que incluye a los recursos
materiales y normas formales; ademas depende del capital humano, donde se
presencia los valores, motivos, intereses y algunos factores de incentivo que se
emanan de las caracteristicas individuales; asimismo, se tiene el actor social, que
concierne al conjunto de estructuras estables de normas informales, lazos
sociales, conocidos, y de mas. La fusion de estos tres actores, brindan la
posibilidad de alcanzar metas individuales determinadas por los propios actores
sociales; por ende, las estructuras organizativas en la gestion municipal dependen
de los recursos de que disponen los actores sociales para alcanzar objetivos con
la cantidad de recursos disponibles para las autoridades locales (Aleksandr, et al.,
2021).

Por ende, el hallazgo mostrado en el actual estudio, quiere decir que, ante
adecuadas gestiones enfocadas en la optimizacion de recursos, en la
transparencia, en la democracia y en el logro de metas, mejor o mayor sera la
dimensidn vigilancia de la participacion ciudadana en la MDSM, Ancash-2022, ello
mediante acciones en donde los usuarios puedan participar y formar parte de los
comités de obras, seguridad ciudadana, audiencias publicas, supervision del
cumplimiento de los proyectos aprobados, y en la verificacion del presupuesto y

gasto publico en el portal de transparencia.

Desde otro punto de vista, en razén al OE3, la gestibn municipal presenta
una correlacion positiva en el nivel medio y significativa con la dimension
fiscalizacion (rho=0.607; p-valor=0.000<0.01) en la MDSM, Ancash-2022 (tabla 5y
figura 4). Cabe enfatizar que, no se ha logrado identificar estudios que reporten la
relacion entre las variables anunciadas en este apartado; sin embargo, el hallazgo
muestra que, ante adecuadas gestiones municipales en donde se perciba un
avance economico y social (Sidorov y Shishanina, 2020); ademas de un alto nivel
técnico administrativo para dirigir y conducir la gestion financiera, prestar servicios
publicos, y promover inversiones del gobierno municipal (Alvarez & Delgado, 2020);

mejor sera la percepcion de los usuarios con respecto a la dimension fiscalizacion
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de la participacion ciudadana en donde se pueda ejercer los derechos de los
ciudadanos para exigir el reporte o la accesibilidad a la informacion normativa
publica sobre las gestiones que se estan desarrollando; asegurando la claridad de
las gestiones de las autoridades. También concierne, al derecho de instar la
rendicion de cuentas de las mandos superiores, consintiendo que ésta se
implemente bajo mecanismos de control que asegure la utilidad de la
administracion publica, asimismo, pueden expresar sus opiniones en cualquier
momento y solicitar la informacion que merecen, con la transparencia garantizada
(Ocampo, 2018).

Por ende, el hallazgo mostrado en el actual estudio, quiere decir que, ante
adecuadas gestiones enfocadas en la optimizacibn de recursos, en la
transparencia, en la democracia y en el logro de metas, mejor o mayor sera la
dimensidn vigilancia de la participacion ciudadana en la MDSM, Ancash-2022, en
donde los usuarios pueden tener la posibilidad de proponer opciones de solucion
en el municipio de acuerdo a los inconvenientes que muestra la comunidad, asi
como también fomentar la participacion para que se desarrolle de modo activo en
las acciones que efectia la municipalidad, contando con el apoyo de los comités y

de esta forma se ejecute adecuados procesos de fiscalizacion.

Acerca del OE4, se concluyo que predomina el nivel regular para la gestion
municipal (65.7%); del mismo modo, predomina el nivel regular para sus
dimensiones: optimizacion de recursos (59.8%), transparencia (53.8%),
democracia (56.8%), y logro de metas (57.4%) en la MDSM, Ancash-2022 (tabla 6
y 7). En consecuencia, el hallazgo sefialado es en parte semejante al estudio de
Avila (2021), puesto que, al identificar el nivel de la gestion municipal de Chimbote,
mostré que el 94,7% de los encuestados consideraron como regulares las
gestiones municipales. Del mismo modo, Guerrero (2020), al identificar el nivel de
la gestion municipal en Chimbote, indicO que el 95.1% de los evaluados
consideraron en un nivel medio la gestidon municipal. Asimismo, Pompa (2018), al
sefalar el nivel de la gestién municipal en Chiclayo, dio a conocer que el 58,3%

reportan que es regular la gestion municipal de su jurisdiccion. También, Avila
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(2021) reporté en su investigacion que el 100% de las personas encuestadas,

concluyeron que la gestiébn municipal es regular.

En consecuencia, el nivel regular tanto para la variable como para las
dimensiones de la gestion municipal en la MDSM, Ancash-2022, evidenciaria
ciertas dificultades o problemas en el uso adecuado de los recursos materiales,
dinero, etc.; asi como una clara informacion, limitaciones en el libre acceso a la
informacion relevante, que van generando desconfianza en la gestion municipal;
ademas de que los usuarios tengan dificultades para expresar sus opiniones y
discutir diferentes puntos de vista en beneficio mutuo de la sociedad, aunado de la

falta de cumplimiento de los objetivos trazados en la entidad.

Finalmente, de acuerdo al OE5, se concluyé que predomina el nivel
moderado para participacion ciudadana (62.1%); igualmente, predomina el nivel
moderado para sus dimensiones: compromiso (50.2%), vigilancia (48.5%), y
fiscalizaciéon (55.6%) en la MDSM, Ancash-2022 (tabla 8 y 9). En consecuencia, el
hallazgo sefalado es en parte semejante al estudio de Guerrero (2020), quien, al
estudiar el nivel de la participacion ciudadana de un municipio en Chimbote, sefialé

gue el 100% de los encuestados valoran la participacion ciudadana como regular.

Por consiguiente, el nivel moderado para la participacion ciudadana significa
que, los usuarios de la MDSM, Ancash-2022, vienen percibiendo ciertas
dificultades o falencias relacionados a las invitaciones que puede hacer la
municipalidad para que los ciudadanos sean participes en las formulaciones de los
planes de las gestiones municipales como los que estan enfocados en el desarrollo
concertado, seguridad ciudadana, prevencion y riesgos de desastres y otras
actividades; del mismo modo, en las invitaciones que la municipalidad puede hacer
a la ciudadania para ser participes de los comités de obras, asi como en las
operaciones de seguridad ciudadana, ademas se podria evidenciar la falta de
invitacion por parte del municipio a las organizaciones vecinales para la supervision
del cumplimiento de los proyectos aprobados; aunado, a los procesos de
fiscalizacion en donde se de soporte a los ciudadanos ante los problemas que

presenta la comunidad.
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Lo reportado, se sustenta bajo la teoria clasica de la democracia de
Schumpeter (1942) puesto que indica que el bien comun puede ser alcanzado por
medio de un acuerdo racional colectivo, en donde el ciudadano tiene la obligacion
de actuar como observador diligente del poder del Estado, de ejercer los derechos
politicos constitucionales y de ejercer influencia permanente sobre las decisiones
de sus representantes politicos empleando los medios a su libre albedrio,
asegurando ademas que su participacion no se limite a votar cada vez que se

celebre una eleccion (Rousseau, 2012).
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: En razon al OG, la gestion municipal presenta una correlacion positiva de
nivel medio y significativa con la participacion ciudadana (rho=0.706; p-
valor=0.000<0.01). Es decir, a mayor puntaje en participacion ciudadana,
también mayor puntaje en gestion municipal 0 menor puntaje en
participacion ciudadana, también menor puntaje en gestion municipal en la
MDSM, Ancash-2022.

Segunda: En razon al OE1, la gestion municipal presenta una correlacion positiva
en el nivel medio y significativa con la dimensiéon compromiso (rho=0.660; p-
valor=0.000<0.01). Es decir, a mayor puntaje en compromiso, también
mayor puntaje en gestion municipal o menor puntaje en compromiso,

también menor puntaje en gestibn municipal en la MDSM, Ancash-2022.

Tercera: En razon al OE2, la gestion municipal presenta una correlacion positiva
en el nivel medio y significativa con la dimensioén vigilancia (rho=0.594; p-
valor=0.000<0.01). Es decir, a mayor puntaje en vigilancia, también mayor
puntaje en gestion municipal o0 menor puntaje en vigilancia, también menor

puntaje en gestion municipal en la MDSM, Ancash-2022.

Cuarta: En razon al OE3, la gestion municipal presenta una correlacion positiva en
el nivel medio y significativa con la dimension fiscalizacion (rho=0.607; p-
valor=0.000<0.01). Esto quiere decir que, cuanto mayores sean los
resultados de la gestion municipal, mayores seran los resultados de la
fiscalizacion, o cuanto menor sean los resultados de la gestion municipal,

menores seran los resultados de la fiscalizacion en la MDSM, Ancash-2022.

Quinta: En razén al OE4, predomina el nivel regular para la gestibn municipal
(65.7%); del mismo modo, predomina el nivel regular para sus dimensiones:
optimizacion de recursos (59.8%), transparencia (53.8%), democracia
(56.8%), y logro de metas (57.4%) en la MDSM, Ancash-2022.
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Sexta: En razon al OE5, predomina el nivel moderado para participacion
ciudadana (62.1%); igualmente, predomina el nivel moderado para sus
dimensiones: compromiso (50.2%), vigilancia (48.5%), y fiscalizacién
(55.6%) en la MDSM, Ancash-2022.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Al gerente de la MDSM, Ancash-2022, disefiar y ejecutar politicas
gobierno teniendo en cuenta las diversas areas que componen el municipio
para optimizar la gestién municipal, asi como también suscitar el ejercicio de
la ciudadania activa en el amparo de sus derechos, en el control social sobre
la gestion publica, en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas

publicas; esto con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los usuarios.

Segunda: Al gerente de la MDSM, Ancash-2022, fortalecer la gestion municipal
para optimizar el compromiso de los usuarios, ello mediante la invitacién en
la participacion en los planes de desarrollo concertado, de seguridad
ciudadana, prevencion y riesgos de desastres y demas, aunado al
fortalecimiento de la satisfaccién con las programaciones de presupuestos
participativos y la promocién de actividades sociales, con el objetivo
movilizar a los ciudadanos y asi deje de ser simplemente un observador de
los acontecimientos y decisiones para convertirse en protagonista activo de

lo que ocurre en la ciudad.

Tercera: Al gerente de la MDSM, Ancash-2022, fortalecer la gestiéon municipal para
asi también lograr optimizar la vigilancia de los usuarios mediante la
participacion de la ciudadania en los comités de ejecucion de obras, en las
acciones de seguridad ciudadana, en las audiencias publicas, en la
supervision del cumplimiento de los proyectos aprobados, y en la
verificacion del gasto publico y presupuesto mediante el portal de

transparencia para beneficio de los usuarios

Cuarta: Al gerente de la MDSM, Ancash-2022, fortalecer la gestidbn municipal para
asi también lograr optimizar los procesos de fiscalizacibn mediante acciones
en donde los usuarios tengan la posibilidad de proponer opciones de
diversas soluciones al municipio sobre los inconvenientes que muestra la
comunidad, asi como también fomentar la participacion para que se

desarrolle de modo activo en las diligencias que ejecuta la municipalidad,
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contando con el apoyo de los comités y de esta forma se ejecute adecuados

procesos de fiscalizacion.

Quinta: Al gerente de la MDSM, Ancash-2022, mejorar la gestibn municipal
mediante la optimizacion de recursos a través del ofrecimiento de
adecuados servicios publicos, logrando mayor transparencia en las
gestiones municipales, asi como también haciendo participes a los usuarios
en los planes institucionales, también mediante el logro de metas
ejecutando proyectos en las secciones que presentan mas debilidad social;
ello con la finalidad de buscar soluciones correspondientes con las
solicitudes y necesidades reales de los pobladores estableciendo

prioridades.

Sexta: Al gerente de la MDSM, Ancash-2022, fomentar la reflexion activa y la
solidaridad, a través de las cuales los usuarios tengan la experiencia de estar
al tanto de los contrariedades y solicitudes con la finalidad de dialogar y
estimular su capacidad de organizacion, accién autogestiva e incidencia en
las decisiones publicas y asi fortalecer el compromiso, la vigilancia, y la
fiscalizacién por parte de ellos y como tal es necesario la promociéon de la

comunicacion entre la entidad publica y la ciudadania.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Gestibn municipal y participacién ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash-2022

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
General General Tipo: Béasica
Determinar la relacibn entre la gestion municipal y la | Existe relacion significativa entre la gestion
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de San | municipal y la participaciéon ciudadana en la | Disefio: No
Marcos, Ancash-2022 Municipalidad Distrital de San Marcos, experimental,
Ancash-2022 transversal,
Especificos Especificos descriptivo-
c',QU_?' a) Determinar la relacién entre la gestion municipal y la | a) Existe relacién significativa entre la | correlacional.
relacion dimensién compromiso en la Municipalidad Distrital de San | gestién municipal y la dimensién compromiso
existe entre Marcos, Ancash-2022 en la Municipalidad Distrital de San Marcos, | Poblacion:
la gestion | p) Determinar la relacion entre la gestion municipal y la | Ancash-2022 169 usuarios

municipal y la
participacion
ciudadana en
la
Municipalidad
Distrital de
San Marcos,
Ancash-
20227

dimensidn vigilancia en la Municipalidad Distrital de San
Marcos, Ancash-2022

c) Determinar la relacion entre la gestion municipal y la
dimensioén fiscalizacion en la Municipalidad Distrital de San
Marcos, Ancash-2022

d) Determinar el nivel de gestion municipal en la Municipalidad
Distrital de San Marcos, Ancash-2022

e) Determinar el nivel de la participacion ciudadana en la
Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash-2022

b) Existe relacion significativa entre la
gestion municipal y la dimension vigilancia en
la Municipalidad Distrital de San Marcos,
Ancash-2022

c) Existe relacion significativa entre la gestion
municipal y la dimensién fiscalizacion en la
Municipalidad Distrital de San Marcos,
Ancash-2022

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
-Cuestionario
sobre Gestion
Municipal

-Cuestionario
sobre
Participacion
Ciudadana

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables




Variable de o Definicion ] _ ) . Escala de
_ Definicién conceptual _ Dimension Indicadores Items o
estudio operacional medicion
L -Buen servicio publico
Es la accion eficiente de Optimizacion de 1, 2,3,
-Presupuesto
administrar en forma | La gestion recursos 4
-Recursos
compartida con los | municipal se mide
) -Conocimiento de deficiencias
ciudadanos para el logro de | a  traves del o
) ) -Respuesta de solicitudes 56 7
las metas que buscan el | Cuestionario sobre | Transparencia _ e
) ) ) ) o rapidos y oportunos
bienestar social, econémico, | Gestion Municipal o
) _ -Transparentar actividades
Variable 1: cultural, humana, fisica | conformado con
. ] -Participacion social )
Gestion mediante los  procesos | cuatro 8 9 10 Ordinal
o L ) ) -Participacién politica v I LY,
Municipal acertados y con una vision | dimensiones: Democracia 11
» o -Desarrollo de programas sobre
de lograr una gestion de | optimizacion de
) i derechos y deberes
calidad que iguale o0 | recursos,
i ) -Cumplimiento del presupuesto
traspase los estdndares de | transparencia,
, _ -Informacion financiera
las empresas privadas | democracia, y logro 12,13,
Logro de metas |-Personal calificado
(Lopez et al., 2021). de metas. 14,15
-Uso del presupuesto en
sectores vulnerables
Variable de Definicién . Escala de
_ Definicién conceptual _ Dimension Indicadores Iltems o
estudio operacional medicion




Variable 2:
Participacién

ciudadana

Es la manifestacion conjunta
de los ciudadanos que
buscan el bien comin vy
obedece a la facultad que
poseen los ciudadanos de
manera organizada, racional
y consciente para que se
retnan con la finalidad de
satisfacer sus necesidades o
alcanzar los objetivos
comunes establecidos por
ellos mismos para mejora de
sus propias condiciones de
vida y, con ello, renuevan la
forma en la que se ejerce el
gobierno y repercuten en el
mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién en
general

Blancarte, 2022).

(Aguilera &

La participacion
ciudadana se
mide a través
del Cuestionario
sobre
Participacion
Ciudadana que
incluye tres
dimensiones:
Compromiso,
vigilancia, y

fiscalizacion.

-Invitar a la poblacion a
participar en planes de
gestion

-Interpelacion de autoridades

-Satisfaccion en la 1, 2,
Compromiso [programacion de 3,4,
presupuestos participativos 5
-Coordinaciones de la
municipalidad
-Promocién de actividades
sociales
o _ -Gestion participativa 6,7,8,
Vigilancia y 9 10
-Gestion comunal '
-Alternativas de solucién 11,12,
-Participacién activa
Fiscalizacion L - 13,14,
-Organizacion de comités 15

-Frente de defensa

Ordinal




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1:

Cuestionario sobre Gestion Municipal

Instruccién: Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que

sea la mas apropiada para Usted. Debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.

Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. La

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Marque todos los items

Nunca

@

Casi
nunca

)

veces

@)

Casi
siempre

4

Siempre

®)

Dimension 1: Optimizacién de recursos

1. Se brinda buenos servicios publicos y de
calidad a su comunidad.

2. La municipalidad gestiona de manera
oportuna los presupuestos para la ejecucion de
los diferentes proyectos a desarrollarse en el

distrito.

3. La municipalidad ejecuta adecuadamente los

recursos municipales.

4. La municipalidad asigna de manera oportuna
los recursos para el desarrollo de las diferentes

actividades dentro del distrito.

Dimension 2: Transparencia

5. Se tiene conocimiento de algunas deficiencias
encontradas que la municipalidad informé a

entidades superiores.

6. Cuando se solicita informacion a la institucion,

esta se da de manera oportuna y rapida.




7. Existe voluntad politica por transparentar las

actividades municipales.

Dimensién 3: Democracia

8. Se incentiva a la poblacion a participar en

actividades que desarrolla la institucién.

9. La poblacion participa en actividades sociales

y culturales realizadas por la municipalidad.

10. La municipalidad hace participe de sus

planes institucionales a sus ciudadanos

11. La municipalidad desarrolla programas de
sensibilizacién sobre los derechos y deberes de

los ciudadanos.

Dimension 4: Logro de metas

12. Se cumple con el presupuesto en el
desarrollo de las actividades del plan de gestion

Institucional.

13. La municipalidad cuenta con informacion

financiera oportuna y confiable

14. La municipalidad demuestra tener personal

calificado en sus funciones.

15. La municipalidad utiliza mayor presupuesto
para ejecutar proyectos dirigidos a sectores con

mayor vulnerabilidad social.




FICHA TECNICA
l. DATOS INFORMATIVOS
Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestion Municipal
Autor original: Gonzales Grandez, Max Genrri
Forma de aplicacién: Colectiva o individual

Medicidn: Nivel de percepcidn sobre la gestibn municipal

o a0k w0 N PE

Administracion: Usuarios de la Municipalidad Distrital de San Marcos,
Ancash

7. Tiempo de aplicacion: 8 minutos

[I.  OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar los niveles de percepcion sobre la gestion municipal por parte de
los usuarios de la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash

. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

La validacion se realiz6 por juicio de tres expertos seleccionados por temética
de estudio e investigacion a quienes se facilito el cuadro de operacionalizacion
de variables, los instrumentos y la ficha de opinidn para las observaciones en
pro de la mejora del instrumento. Los expertos concluyeron, por unanimidad,
que el instrumento es aplicable.

La confiabilidad del instrumento se realizo por el método de Alfa de Cronbach
lo que permiti6 medir el grado de fiabilidad y consistencia de las preguntas
formuladas en el instrumento antes de proceder a su aplicacion. El resultado
fue el siguiente:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,929 15

IV. DIRIGIDO A:

169 usuarios de la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash



V.

MATERIALES NECESARIOS:

Dispositivo tecnolégico (impresora) con conexion a internet (wifi, red movil,

etc.), hojas de papel bond, lapiceros, lapiz, borrador, tajador, corrector, tableros.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento mencionado contiene 15 items con una valoracion basada en la
Escala de Likert: (1) nunca, casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), y
siempre (5); los cuales estuvieron organizados en funcion a las dimensiones de
la variable gestion municipal.
DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSIONES
DIMENSIONES ITEMS
D1: Optimizacion de recursos 1,2,3,4
D2: Transparencia 56,7
D3: Democracia 8,9, 10,11
D4: Logro de metas 12,13, 14, 15
RANGO DE PUNTUACION POR DIMENSION Y VARIABLE
Rango Rango de dimensiones
Niveles de
variable D1 D2 D3 D4
Mala 15-35 4-9 3-7 4-9 4-9
Regular 36 - 55 10-15 8-11 10-15 10-15
Buena 56 - 75 16 - 20 12 -15 16 - 20 16 -20




Instrumento 2:

Cuestionario sobre Participacién Ciudadana

Instruccion: Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que

sea la mas apropiada para Usted. Debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.

Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. La

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Marque todos los items

Nunca

@

Casi
nunca

)

veces

@)

Casi
siempre

)

Siempre

®)

Dimension 1: Compromiso

1. La municipalidad invita a la poblacion a
participar en la formulacién de planes de gestién
municipal como plan de desarrollo concertado,
plan de seguridad ciudadana, plan de

prevencion y riesgos de desastres y otros.

2. Considera adecuado la interpelacion de las

autoridades locales

3. Se siente complacido con la programacion de
los  presupuestos  participativos  porque

considera que es justa.

4. La municipalidad coordina constantemente

con las instituciones y organizaciones

5. La municipalidad promueve actividades
sociales que ayuden a la integracion en la

organizacién

Dimension 2: Vigilancia

6. La municipalidad invita a la ciudadania a

participar en los comités de ejecucién de obras




7. La gestion municipal invita a la ciudadania a
participar en las acciones de seguridad

ciudadana

8. La municipalidad invita a los ciudadanos a
participar en las audiencias publicas

9. Se permite que las organizaciones vecinales
supervisen el cumplimiento de los proyectos

aprobados

10. La municipalidad invita a la poblacion a
verificar el presupuesto y gasto publico a través
de su portal de transparencia

Dimensioén 3: Fiscalizacion

11. Como comunidad, con cuanta frecuencia
proponen alternativas de solucion a la
Municipalidad sobre los problemas que presenta

su comunidad

12. Participa activamente en las actividades que

realiza la municipalidad en su comuna

13. Se organizan a través de comités para
solicitar apoyo municipal ante actividades que

realizan.

14. Considera adecuado las fiscalizaciones que

hace el frente de defensa a la gestion municipal.

15. Esta de acuerdo con los acuerdos tomados

por el frente defensa.




FICHA TECNICA
l. DATOS INFORMATIVOS
Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Participacién Ciudadana
Autor original: Gonzales Grandez, Max Genrri
Forma de aplicacién: Colectiva o individual

Medicidn: Nivel de percepcién sobre la participacién ciudadana

o a0k w0 N PE

Administracion: Usuarios de la Municipalidad Distrital de San Marcos,
Ancash

7. Tiempo de aplicacion: 8 minutos

[I.  OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
Identificar los niveles de percepcion sobre la participacion ciudadana por
parte de los usuarios de la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash

. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

La validacion se realiz6 por juicio de tres expertos seleccionados por teméatica
de estudio e investigacion a quienes se facilito el cuadro de operacionalizacion
de variables, los instrumentos y la ficha de opinidn para las observaciones en
pro de la mejora del instrumento. Los expertos concluyeron, por unanimidad,
que el instrumento es aplicable.

La confiabilidad del instrumento se realizo por el método de Alfa de Cronbach
lo que permiti6 medir el grado de fiabilidad y consistencia de las preguntas
formuladas en el instrumento antes de proceder a su aplicacién. El resultado
fue el siguiente:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,930 15

IV. DIRIGIDO A:

169 usuarios de la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash



V. MATERIALES NECESARIOS:
Dispositivo tecnolégico (impresora) con conexion a internet (wifi, red movil,
etc.), hojas de papel bond, lapiceros, lapiz, borrador, tajador, corrector, tableros.
VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento mencionado contiene 15 items con una valoracion basada en la
Escala de Likert: (1) nunca, casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), y
siempre (5); los cuales estuvieron organizados en funcion a las dimensiones de
la variable participacion ciudadana.
DISTRIBUCION DE iTEMS POR DIMENSIONES
DIMENSIONES ITEMS
D1: Compromiso 1,2,3,4,5
D2: Vigilancia 6,7,8,9, 10,
D3: Fiscalizacion 11,12, 13, 14, 15
RANGO DE PUNTUACION POR DIMENSION Y VARIABLE
Niveles Rango de Rango de dimensiones
variable D1 D2 D3
Baja 15 - 35 5-11 5-11 5-11
Moderada 36-55 12 -18 12 - 18 12 -18
Alta 56 - 75 19-25 19-25 19-25




Anexo 4: Consentimiento Informado

Por medio del presente manifiesto que se me ha brindado informacion para la
participacion de la investigacion cientifica titulada: Gestibn municipal y
participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de San Marcos, Ancash-2022

Se me ha explicado que:

-El procedimiento consiste en responder un Cuestionario sobre Gestién Municipal
y un Cuestionario sobre Participacion Ciudadana.

-El tiempo de duracion de mi participacion es de 18 minutos aproximadamente.
-Puedo recibir respuestas a cualquier pregunta o aclaracion.

-Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de participar
en la investigacion, sin que ello me perjudique.

-No se identificardA mi identidad y se reservara la informacién que yo
proporcione.

-Solo sera revelada la informacion que yo proporcione cuando haya riesgo o
peligro para mi persona o para los demas.

-Mi participacion se realizara de forma fisica; es decir, de manera presencial.

-Puedo contactarme con el autor de la investigacion.

¢Deseo participar en el estudio de investigacion?

Si
No

~—~~



Anexo 5: Ficha de Jueces
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

N® Zi??f;nmn DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad? | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Optimizacin de recursos Si No Si Mo Si | Ne
1 Directo Se brinda buenos servicios piblicos y de calidad a su comunidad. X X X
5 Directo La municipalidad gesfiona de manera oportuna los presupuestos para la X% X X

ejecucidn de los diferentes proyectos a desamollarse en el distrito.
3 Directo La municipalidad ejecuta adecuadamente los recursos municipales. X X X
4 Directo La municipalidad asigna de manera oportuna los recursos para el desamollo X X X
de las diferentes actividades deniro del distrito.
DIMENSION 2 : Transparencia Si No Si No Si | No
5 Directo Se tiene conocimiento de algunas deﬂcigncias encontradas que la X X X
Municipalidad informé a entidades superiores.
6 Directo Cuando se solicita informacion a la institucidn, esta se da de manera X% X
oporiuna y rapida.
T Directo Existe voluntad politica por transparentar las actividades municipales. X X X
DIMENSION 3: Democracia Si No Si Mo Si No
. Se incentiva a la poblacidn a participar en actividades que desarrolla la
8 | Direclo | insfitucion X X X
. La poblacidn participa en actividades sociales y culturales realizadas por la
o Direcio municipalidad. X A X
. La municipalidad hace participe de sus planes institucionales a sus
10 Directo ciudadencs X X X
11 Diracto La municipalidad d_esarmlla programas de sensibilizacion sobre los derechos X% X X
y deberes de los ciudadanos.
DIMENSION 4: Logro de metas Si No Si Mo Si | No
12 | Directo | S cumple con el presupuesto en el desarrollo de las actividades del plande | X X
gestion Institucional.
13 Directo | La municipalidad cuenta con informacién financiera oportuna y confiable X X X
14 Directo | La municipalidad demuestra tener personal calificado en sus funciones. X X X
. La municipalidad utiliza mayor presupuesto para ejecutar proyectos dirigidos
15 Diracto a sectores con mayor vulnerabilidad social. X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Del Junco Bucles, Angel Andreé.

DNI: 46721564

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Magister en Gestion Pdblica

oz

Licenciado en Administracion

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Administrador

02

Sub Gerente de Servicios Sociales, Participacion Vecinal y Desarrollo Humano - MDCP

03

Asesor Metodologico - Estadistico.

'Pertinencia: El iiem comasponde al concepio tedrica formulado
'Relevancia: El item a5 spropiado para representar al companents o
dimersion especifica del consiructo

*Claridad: Se antiende sin dificuliad alguna & erunciada del iem, es
concisg, exacto y direcio

Mota: Suiciencia, se dice suficiencia cuando los items planteados san
suficientes para medir la dimensidn

20 da julio de 2022
S T99F |

Wgir. Angel Andreé Del Junco Bucles
Administrador - Gestion Publica

.............. CLADAIRIA .o
Firma del Experto Infermante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

M E;'m{;;n DIMENSIOMES [ items Pertinencia’ Relevancia® | Clandad® | Swgerencias/Observaciones

DIMENSION 1: Compromiso Bi Mo | Si | Mo | 8i | No
La municipalidad invita a la poblacan a parbcipar en la formulacion de planes de

1 Direcio | gestion municipal como plan de desamollo concertado, plan de segunidad X X X
ciudadana, plan de prevencion y nesgos de desastres v ofros

2 | Durecto | Considera adecuado la interpelacion de las autondades locales X X x

3 Directo Se siente -:::rfnpl&::ldu con la programacion de los presupuestos participativos X X %
porgue considera que es justa.

4 | Directo | La municipalidad coording constantemente con las Instifuciones y organizaciones | X X X

5 Directo La munlmpa!lf:hl:l promueve actividedes sociales que ayuden a ka integracion en X X %
la organizacion

DIMENSION 2 : Vigilancia Si Mo Si | No | Si | No

6 Directo La municipalidad invita a la ciudadania a parboipar en los comites de ejecucion ¥ X ¥
de obras

7 Direcio La ge?.hcun mumcipal nvita a la cudadania a parficipar en las acciones de X X %
sequndad cudadana

& | Directo | La municipalidad invita a los cludadanos a participar en las audiencias poblicas X X X

g Directo Se permite que las organizaciones vecinales supenvisen el cumplimiento de los ¥ ¥ ¥
provechos aprobados

10| Directo La mu.nlmpalu:lad invita a la pﬂhla-:mp a verificar el presupuesio y gasio pdblico X X %

a traves de su portal de fransparencia

DIMENSION 3: Fiscalizacion Si Mo Si | No | 5i | No
Como comunidad, con cuanta frecuencia proponen altemativas de solucian a la

11| Direcio X X X
Municipalidad sobre los problemas que presenta su comunidad

12| Direcio Farticipa achivamente en las actvdades que realza la municipalidad en su X X %
comuna

13| Directo Se organizan a fravés de comités para solicitar apoyo municipal ante actividades X X %
que realizan.
Considera adecuado |as fiscalizacones que hace el frente de defensa a la

14 | Directo gestion municipal X X X

15| Directn | Esta de acuerdo con los acuerdos tomados por el frente defensa X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Del Junco Bucles, Angel Andreé.

DNI: 46721564

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Magister en Gestion Pdblica.

0z

Licenciado en Administracion.

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Administrador
02 | Sub Gerente de Servicios Sociales, Participacion Vecinal y Desarrollo Humano — MDCP (2021)
03 | Asesor Metodoldgico — Estadistico.

1Pertinencia: El ilem comasponde al concepio batrico formulado

iRelevancia: El item &5 epropiado para representar al companents o

dimersiin especifica ded constructo

Hlaridad: Se anbende sin dificultad aelguna el arunciada del Hem, es 20 de julio de 2022
concisa, exacio y direcio

Moia: Sufliciencia, se dica suficiendia cuando los items planteados san
suficientes para medir la dimensidan

Hgtr. Angel Andres Del Junco Bucles
Adminiatrador - Geastion Publica
.............. SLWARIIMG e
Firma dal Experto Informarnta.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

N° E;';T?tzz_ln DIMENSIOMNES [ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® | Sugerentias/Observaciones
DIMENSION 1: Optimizacién de recursos Si Na Si Mo Si No
1 Directo Se brinda buenos servicios pablicos y de calidad a su comunidad. X X X

La municipalidad gestiona de manera oportuna los presupuestos para la
2 Directo . . - X X X
gjecucion de bos diferentes provecios a desarrollarse en el distrito.
3 Directo La municipalidad ejecuta adecuadamenie |os recursos municipales. X A A
La municipalidad asigna de manera oportuna los recursos para el desarrolio
s Directo de las diferentes actividades dentro del distrito. A X X
DIMENSION 2 : Transparencia Si Mo Si Mo Si | No
5 Directo Se 1J_E|_'|e c_:unnc:imientp de al_gunas u:l-e‘hmgn::as encontradas que la X X X
Mumnicipalidad informo a enfidades superiores.
Cuando se solicita informacion a la instifucion, esta se da de manera
& Directo . X X X
oportuna y rapida.
[ Directo Existe voluntad politica por transparentar las actvidades municipales. X A A
DIMENSION 3: Democracia Si Na Si Mo Si Nao
8 Directo SE |n-c:er_|t|'.fa a la poblacion a parbcipar en actvidaces gue desamolla |a ¥ X X
instritucion
La poblacon parbicipa en actwidades sociales y culiurales realizadas por la
9 Directo municipalidad. A X X
10 Directo La municipalidad hace parficipe de sus planes insitucionales a sus % X X
ciudadanos
La municipalidad desamolla programas de sensibilizacion sobre |os derechos

11 Dirécin ¥ deberes de los ciudadanos. A X X
DIMENSION 4: Logro de metas Si Mo Si Mo Si | No

12 Direclo Se n:_l.!mpIE pnn_ﬂl presupuestoen el desamollo de las actividades del plan de ¥ X X

gestion Insiitucional.

13 Directo | La municipalidad cuenta con informacian financiera oportuna y confiable X X X

14 Directo | La municipalidad demuestra tener personal calificado en sus funciones. X X X

La municipalidad utiliza mayor presupuesio para ejecutar proyectos dingidos
s Directo a sectores con mayor vulnerabibdad social. A X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Gonzalez Chavez, Carlos Manuel.

DMI: 10588687

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Doctor en Administracion.

02 | Magister en Administracion con mencion en Administracién Pdblica.

03 | Licenciado en Administracion.

04 | Bachiller en Ciencias Economicas.

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

01 | Administrador.

02 | Economista.

Pertinencia: El iem cormesponde al concepio tedrico formulado
‘Relevancia: El item as epropiado para representar al companents o
dimen=ion especifica del constructa

YClaridad: Se entiende sin dificultad elguna el erunciada del fiem, es
concisa, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dica suficienda cuando los items planteadios son
suficientes para medir la dimensidn

I!,-' 21 de julio de 2022

............... = i —

e
Carloe Manuel Gonzédlez Chivez

DMI: 10588687



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBERE PARTICIPACION CIUDADANA

M E;i:{i:[;?nn DIMENSIONES [ items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® | Suwgerencias/Observaciones

DIMENSION 1: Compromiso Si Mo | Si | Mo | Si | No
La municipalidad invita a |la poblacidn a participar en la formulacion de planes de

1 Directo | gestion municipal como plan de desarmollo concertado, plan de segunidad X X X
ciudadana, plan de prevencion y nesgos de desastres y olrog

2 | Durecio | Conzidera adecuado la interpelacion de las autondades locales X X X
Se siente complacido con la programacidn de los presupuestos participativos

3 Directo pongue Considera que es Justa. X X X

4 | Direcio | La municipalidad coordina constantemente con las Instifuciones y organizaciones | X X X

5 Directo La mLIHIEJpa!IFhI:I promueve actividades sociales que ayuden a la integracion en X X %
la organizacion

DIMENSION 2 : Vigilancia Si Mo Si | Mo | 8i | No

& Directn La mumcipalidad inwita a la ciudadania a parbcipar en los comites de ejecucon X X %
de chras
La geshan mumcipal mvita a la cudadania a parficipar en |as acciones de

! Directo segunoad cudadana X X

& | Directo | La municipalidad invita a los cudadanos a participar en las audiencias pablicas X X X

9 Directo Se permite que las organizaciones vecinales supervisen el cumplimiento de los X X %
proyvectos aprobacos

10| Directo La mu_nl[:lpalu:lad invita a la pﬂbl&.‘]ﬂ!‘l a werificar el presupuesio y gasto piblico ¥ X X

a traves de su portal de fransparencia

DIMENSION 3: Fiscalizacion Si Mo Si | No | S | No
Como comunidad, con cuanta frecuencia proponen aliernativas de solucion a la

11| Directo X X X
Municipalidad sobre los problemas que presenta su comunidad

12 | Direcio Farbicipa achivamente en las actdades que realza la municipalidad en su X X X
Ccomuna

13| Directo Se organizan a través de comités para solicitar apoyo municipal ante actividades X X X
que realzan.

14 | Directo D:un;!dera adecuado las fiscalizaciones que hace el frente de defensa a la X
gestion municipal

15 | Directo | Estd de acuerdo con los acuerdos tomados por el frente defensza X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Gonzalez Chavez, Carlos Manuel.
DMI: 10588687

Formacidon académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Doctor en Administracion.

02 | Magister en Administracion con mencion en Administracidn Pdblica.

03 | Licenciado en Administracian.

04 | Bachiller en Ciencias Economicas.

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Administrador.

02 | Economista.

Pertinencia: El item comasponde al concepio tedrica formulado

*Relevancia: El item as apropiado pama rapresentar al companents o

dimenszitn especifica del constructa

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l erunciada del em, es 21 de julio de 2022
concisa, exacio y direcio

Moia: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son
suficientes para medic la dimensidn

Carlos Manugl qlon:ala: Chéavez
DMI: 10588687



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

M Ddllrzﬁti:nn DIMEMSIONES [ items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® | SugerenciasiObservaciones
DIMENSION 1: Optimizacion de recursos Si Mo Si Mo Si Nao
1 Directo Se brinda buenos servicios pdblicos y de calidad a su comunidad. X x A
5 Directo La municipalidad gestiona de manera oportuna los presupuestos para la % X ¥

ejecucion de los diferentes proyecios 8 desarrollarse en el distrito.
3 Directo La municipalidad ejecuta adecuadamenie |0s recursos municipales. X X A
La municipalidad asigna de manera opartuna los recursos para el desarrolio
“ Directo de las diferentes actividades dentro del distrito. A K .
DIMENSION 2 : Transparencia Si Mo Si Mo Si No
5 Dirack Se tpl_'lf: ;unuc:imient-:.: de al_gunas -:beﬁme_m::as encontradas que la X X X
Municipalidad informd a entidades supenores.
Cuando =e solicita informacian a la instifucion, esta se da de manera
] Directo .
oporiuna y rapida.
7 Directo Existe voluntad politica por transparentar las actividades municipales.
DIMEMSION 3: Democracia Si Mo Si No Si No
8 Directo Se |nc:er_|t|'.ra a |la poblacion a parbicipar en actvidades gue desammolla la % X ¥
institucion
La poblacion participa en actividades sociakes vy culturales realizadas por la
9 Directo municipalidad. A £ X
10 Directo La municipalidad hace participe de sus planes insbtucionales a sus % X X
cudadanos
La municipahdad desamolla programas de sensibilizacion soore |os derechos

11 Liracio y deberes de los ciudadanos. A X X
DIMENSION 4: Logro de metas Si Ma Si Mo Si Nao

12 Dwracho Se n:_L!mpIE p:un_EI presupuesio en el desarrollo de las actividades del plan de % X X

gesfion Institucional.

13 Directo | La municipalidad cuenta con informacidn financiera oportuna y confiable X X X

14 Directo | La municipalidad demuestra tener personal calificado en sus funciones. X X X

La municipahdad utiliza mayor presupuesio para ejecutar proyectos dingidos
15 Directo a sechores con mayor vulnerabilidad social. A £ X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Mendoza Hernandez, Carlos Alfredo.
DMI: 18105150

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Doctor en Educacian.

02 | Doctor en Gestion Universitara

03 | Magister en Docencia Universitaria

04 | Licenciado en Administracion.

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

01 | Docente en investigacion.

02 | Administrador.

Pertinencia: El iem cormasponde al concepio tadrico formulado
*Relevancia: El item a5 apropiado para representar al companents o
dimersitn especifica del constructa

*Claridad: S5e enbende sin dificultad elguna & enunciado del Fam, es
concisa, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dica suficienda cuando los items planteados son
suficentes para medir la dimensiin

i . 21 de julio de 2022
»

f"fé}ﬁz*‘ .
ﬁf}:,"' - f'll

A i il
MENDOZA HERNANDEZ CARLOS ALFREDO
DMI: 18105150




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

e E;I;T?tz;n DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? | Clandad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Compromiso Si Mo | Si | No | Si | No
La municipalidad invita a |a poblacion a participar en la formulacion de planes de
1 | Direcio | gestion municipal como plan de desarmollo concerfado, plan de segundad X X X
ciudadana, plan de prevencion y nesgos de desastres y oiros
2 | Directo | Considera adecuado la inferpelacion de las autondades locales X X X
Se siente complacido con la programacion de los presupuestos participativos
3 Directo porgue considera que es Justa. A X X
4 | Direcio | La municipalidad coordina constantemente con |as Instituciones y organizaciones | X X X
5 Directo La munlmpa!q:hl:l promueve actividades sociales que ayuden a la integracion en % X X
la organzacion
DIMENSION 2 : Vigilancia Si Mo Si | No | 8 | No
p Direcko La municipalidad inwita a la ciudadania a parbcpar en los comites de ejecucion % X X
de obras
La gestion municapal invita a la ciudadania a parficipar en las acciones de
7 | Direclo seguridad cludadana X X X
& | Directo | La municipalidad invita a los cudadanos a paricipar en las audiencias pablicas X X X
g Directo Se permite que las organizaciones vecinales supervisen & cumplimiento de los % X X
proyechos aprobados
10| Directo La municipalidad invita a la poblacion a verificar el presupuesto y gasto piblico X X X

a traves de su portal de fransparencia

DIMENSION 3: Fiscalizacitn Si | No | 8 | No | & | No

Como comunidad, con cuénta frecuencia proponen alternativas de solucitn a la

I Directo Municipalidad sobre los problemas que presenta su comunidad X X X

12 | Directo Farticipa acfivamente en las actividades que realiza la municipalidad en su % X X
Comuna

13| Directo Se organizan a través de comités para solicitar apoyo municipal ante actividades X X X
que realizan.

14 | Directo Cnn_s.!dera adecuado las fiscalizaciones que hace el frente de defensa ala ¥ X X
gesiion municipal

15| Direcio | Estd de acwerdo con los acuerdos tomados por el frente defensa X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADAMNA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Mendoza Hernandez, Carlos Alfredo.

DMI: 18105150

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacién)

01 | Doctor en Administracion.

02 | Magister en Administracion con mencicn en Administracién Pidblica.

03 | Licenciado en Administracian.

04 | Bachiller en Ciencias Economicas.

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 | Administrador.

02 | Economista.

1Pertinencia: El iiem cormasponde al concepio tedrico formulado

*Relevanciac El item a5 apropiado pera representer al compaonents o

dimensiin especifica del consiructa

*Claridad: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado del ilam, es 21 de julio de 2022
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Anexo 6: Andlisis de confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos de medida

Alfa de Cronbach

N de elementos

Cuestionario sobre Gestiébn Municipal

,929

15

Cuestionario sobre Participacion
Ciudadana

,930

15




Anexo 7: Base de datos
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