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Resumen

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion reforma y modernizacion
del Estado. El objetivo de la investigacion fue determinar la relaciona entre el trabajo
remoto y la gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno local,
Lima, 2022. La investigacion fue de tipo basico, con disefio no experimental, de
corte transversal, correlacional. La poblacion estuvo conformada por los
trabajadores de una gerencia de finanzas. La muestra estuvo conformada por los
79 trabajadores de la entidad. La técnica utilizada para la recoleccion de
informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para
medir la variable trabajo remoto estuvo compuesta por 16 items y el cuestionario
para medir la variable gestion administrativa se utiliz6 un cuestionario con 16 items.
Se utilizo el software estadistico SPSS version 25 para procesar los datos. Los
resultados de la investigacion determinaron que la relacion existente entre las
variables trabajo remoto y la gestion administrativa es baja o fuerte determinada
por rho de Spearman = 0,495 y es significativa dado que el valor p calculado es
0.000.

Palabras clave: trabajo remoto, gestion administrativa, planificacion, obligaciones,

medio y equipos
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Abstract

This thesis was framed in the line of research reform and modernization of the State.
The objective of the research was to determine the relationship between remote
work and administrative management in the finance management of a local
government, Lima, 2022. The research was of a basic type, with a non-
experimental, cross-sectional, correlational design. The population was made up of
the workers of a finance management. The sample consisted of the 79 workers of
the entity. The technique used to collect information was the survey and the
instrument was the questionnaire. The questionnaire to measure the remote work
variable was made up of 16 items and the questionnaire to measure the
administrative management variable used a questionnaire with 16 items. SPSS
version 25 statistical software was used to process the data. The results of the
investigation determined that the relationship between the variables remote work
and administrative management is low or strong determined by Spearman's rho =

0.495 and is significant given that the calculated p value is 0.000.

Keywords: remote work, administrative management, planning, obligations,

medium and equipment
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la Organizacion Mundial de la Salud designé al coronavirus SARS-
COV-2 como una pandemia, e inst6 a los paises de todo el mundo a monitorear de
cerca esta emergencia de salud publica y desarrollar medidas preventivas y
restrictivas para la primera ola (Castiel, 2020). Las poblaciones activas debieron
guedarse en casa Yy trabajar de forma remota a medida que entraban en vigencia
las regulaciones y restricciones preventivas. En ese entendido, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) menciond hace afios que solo algunos servidores
trabajan desde casa. Dentro de la Unién Europea (UE), un buen habito de trabajo
remoto acaba siendo del 10% o mas (trabajar desde el lugar de residencia) en
algunos paises como Dinamarca, Suecia o Republica Checa, ademas de Grecia,
Italia y Polonia. Segun los resultados, hasta el 20 % de los servidores en América
del Norte trabajan ocasionalmente en casa o en cualquier lugar donde viva, el 16
% en Japon y solo el 1,6 % en Argentina (OTI, 2020).

En América Latina, Colombia, debido a la crisis sanitaria, las entidades y los
trabajadores han tenido que reinventarse, convirtiendo la crisis en una oportunidad,
con los avances de la tecnologia y las telecomunicaciones, muchas entidades han
tenido que trabajar desde casa para reducir costes y no sufrir pérdidas econémicas,
por lo que los trabajadores han tenido que trasladar sus actividades laborales al
hogar y adaptarse a esta forma de trabajo remoto (Buitrago, 2020). En el caso de
Chile, que encuesto a los trabajadores para conocer su opinion sobre el trabajo
remoto, respondieron que prefieren trabajar en sus oficinas que, desde casa, ya
gue no tienen un horario de trabajo normal, en el caso de las mujeres contestaron
que preferian esta en el trabajo remoto, ya que podian estar mas tiempo con su

familia en especial con sus hijos (Matte, 2020).

Por otro lado, la mala gestion se debe a la falta de viabilidad y competencia
en la esfera publica, poniendo en riesgo la autenticidad y la seguridad, que puede
referirse al propio marco politico, por la falta de adecuacion en el estado y las
demandas sociales de la administracion publica A escala, el apoyo a los marcos
politicos disminuye. En el caso de Joaquin (2020) se sefialé que la pandemia del

COVID-19 ha provocado y provocara contingencias en la administracion de las



entidades publicas, retrasos en las contrataciones publicas y tramites

administrativos en fechas futuras.

Mientras tanto, a nivel nacional se aplicaron medidas de seguridad para
reducir la propagacion del COVID 19, una de ellas fueron las restricciones y el
distanciamiento social, para lo cual la mayoria de las entidades debieron utilizar una
nueva forma de trabajo denominada trabajo remoto o trabajo remoto. Actividades y
tareas de finalizacion del pais. El domingo 15 de marzo de 2020 se dispuso el uso
del modelo de trabajo remoto emitido el martes 24 de marzo de 2020, mediante el
Decreto de Urgencia N° 26-2020. Es asi que muchas entidades optaron optado por
trabajar desde casa para evitar el contagio del coronavirus, en un estudio realizado
en Lima por HR Benchmarking arroj6 que el 98% de las entidades que han
adoptado el trabajo remoto y de estos el 89% quiere continuar con este tipo de
trabajo. ademas, el 53% de las entidades tuvo que modificar su estructura
organizacional tanto operativas como administrativa (Revista Negocios del Peru y
del Mundo, 2020).

En el Perl hay 4.614 municipios, sin embargo, a pesar de la gran cantidad
de municipios, la poblacion muestra gran insatisfecho con la falta de acceso a los
servicios basicos minimos y la sensacion de que las autoridades no estan
debidamente representadas, por lo que en el pais la gestion administrativa ha
sufrido un mal manejo desde muchos gobiernos anteriores, por lo que autoridades
politicas estan siendo procesadas por practicas corruptas. En la administracion
publica se cometen diferentes delitos, por lo que actualmente la poblacién vive en

la inseguridad y suspicacia politica y econémica (Meléndez y Bardales, 2020).

Ante ello, a nivel local, en el contexto de la pandemia, fue necesario ejecutar
las disposiciones gubernamentales para contener los efectos de la pandemia a
causa del Covid-19, entre estas, las nuevas formas trabajar, como sefiala el Decreto
de Urgencia 026-2020, que establece las normativas para la realizacion del trabajo
remoto y los procesos a realizar, objetivos, obligaciones y condiciones laborales,
uso de tecnologias entre otros, que coadyuvaron en mantener la actividad
econdmica del pais (Poder Ejecutivo, 2020). En ese orden de cosas, la
municipalidad donde se realiza la investigacion ha realizado las acciones

necesarias para implementar las disposiciones del gobierno central organizando las



actividades y distribuyendo los recursos que permitan ajustarse a esta forma de
trabajo remoto. Las etapas iniciales de la adecuacion a los entornos virtuales de
trabajo mostraron un elevado indice de dificultad, por un lado, debido a la falta de
capacitacion de los servidores publicos y por otro a la carencia de equipos que son
insustituibles para el cumplimiento de sus labores. Se han superado algunas
carencias que permitieron dar continuidad al servicio, no obstante, la gestion
administrativa tiene ciertos inconvenientes que influyen de manera negativa en el
éxito o fortalecimiento institucional, pues la carencia de una adecuada planeacion,
organizacion, direccion y control administrativo han provocado el incumplimiento de

las metas y objetivos institucionales.

De alli, que se enuncia la siguiente pregunta: ¢ Como se relaciona el trabajo
remoto y la gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno local,
Lima, 2022? Y los problemas especificos son: a) ¢ Como se relaciona la aplicacion
del trabajo remoto y la gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un
gobierno local, Lima, 2022? b) ¢Como se relaciona los equipos y medios para
desarrollar el trabajo remoto y la gestién administrativa en la gerencia de finanzas
de un gobierno local, Lima, 2022? c) ¢(Cbémo se relaciona las obligaciones del

trabajador en la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022?

Es importante destacar la relevancia de la presente investigaciéon, en cuanto
a su justificacion teérica debido a que las encuestas pretende brindar aportes
tedricos a través de la informacion, permitira un mejor manejo teérico de las
variables de investigacién y sus dimensiones y de esta manera potenciar el
conocimiento sobre el trabajo remoto y la gestion administrativa. Su justificacion
metodologica se han disefiado instrumentos utilizados en la recoleccion de datos
que faciliten la medicion de las variables y comprobar el grado de asociacion entre
el trabajo remoto y la gestidbn administrativa, asi también se cumplieron los criterios
para la validacion y fiabilidad de los cuestionarios (Hernandez et al., 2014). La
justificacion practica, se sostiene en la utilidad de los datos recogidos, que
constituyen una fuente de informacion diagndstica para la municipalidad, que
permitira las decisiones tomadas por los directivos para el planteamiento de
estrategias para una mejor implementacién del trabajo remoto y la gestion

administrativa, contribuyendo ademas con la gestion del cambio y alcanzar los



objetivos institucionales. Justificacion normativa, ya que el inicio de la pandemia
trae cambios en los estilos de trabajo y las normas laborales, implantando sistemas
de mejor calidad y funcionamiento, ya que el aislamiento y el distanciamiento fisico
se han visto como una prioridad, como una de las acciones a evitar permite que
continten infectados, ademas de asegurar la salud del servidor. Justificacion social,
los resultados ayudaran a ver mejor el problema y desarrollar soluciones que
faciliten la eficiencia del control institucional, la transparencia administrativa y la
prestacion de servicios fisicos. Ademas, brindara la oportunidad de formular una
nueva pregunta muy importante que esta siendo cuestionada en todo el mundo,
una situacion que esta directamente relacionada con el derecho al trabajo y la
supervivencia humana, y la investigacion relacionada destinada a comprender la
capacidad de las personas para acostumbrarse incluso si no van al centro de su
trabajo, también deben demostrar su profesionalismo y trabajo en equipo, lo que se

hard muy evidente toda vez que los trabajadores se adapten a la nueva normalidad

En tanto el objetivo general se considerd: Determinar la relacién entre el
trabajo remoto y la gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno
local Lima, 2022. Y los objetivos especificos son: a) Determinar la relacion entre la
aplicacién del trabajo remoto y la gestion administrativa en la gerencia de finanzas
de un gobierno local Lima, 2022. b) Determinar la relacién entre los equipos y
medios para desarrollo en el trabajo remoto y la gestion administrativa en la
gerencia de finanzas de un gobierno local Lima, 2022. c) Determinar la relacion
entre las obligaciones del trabajador en la gerencia de finanzas de un gobierno local
Lima, 2022.

Finalmente, la hipdtesis general: El trabajo remoto se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un
gobierno local, Lima, 2022. Y hip6tesis especificas son: a) La aplicacion del trabajo
remoto se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la gerencia
de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022. b) El equipo y medios para desarrollar
el trabajo remoto se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la
gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022. c) Las obligaciones del
trabajador se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la

gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para un mejor entendimiento del estudio se consideroé los siguientes antecedentes
internacionales: Peralta (2021) quien tuvo como resultado un 43,75% de eficiencia
en la ejecucion de la actividad, mientras que un 56,25% tuvo dificultad en el uso de
herramientas técnicas, por lo que la ejecucion de la actividad no fue la esperada.
Concluyendo que el impacto de la adopcion del trabajo remoto en la plantilla
confirma que los servidores de la entidad se han adaptado a este nuevo modelo de
trabajo, ademas de contar con la motivacion y aun mayor capacidad requerida para

el trabajo.

Asimismo, Tariq et al. (2021) el cual tuvieron como resultado que ambas
variables de estudio y sus dimensiones se relacionan significativamente y ademas
que no hay predominio en la satisfaccion laboral de los empleados. Llegaron a la
conclusién de que los jefes deben apoyar a los colaboradores en tiempos dificiles
e implementar estrategias para ayudar a los empleados a equilibrar el trabajo y la

familia.

En tanto, Kocot et al. (2021) donde sus resultados muestran que factores
como el cansancio fisico y mental, los niveles de estrés y la reduccién del tiempo
libre se consideran factores que deben ser controlados para mejorar la satisfaccion
del empleado y la calidad del trabajo, concluyendo que el empleador debe velar por
que el trabajador tenga el apoyo suficiente que le permita responder al trabajo

remoto y muestre una mayor satisfaccion.

Para, Toscano y Zappala (2020) en el cual sus resultados mostraron que la
productividad percibida, el estrés, el aislamiento social y la satisfaccion laboral
estan correlacionados, especialmente los efectos del aislamiento social sobre otras
variables. Concluy6 que se necesitan conexiones mas sélidas entre los empleados
para mejorar la experiencia de trabajo remoto, sentirse apoyados entre si,

desemperfiarse mejor en el trabajo y aumentar su satisfaccion en el lugar de trabajo.

Por su parte, Ramos et al. (2020) donde sus resultados evidenciaron que
existen ciertos determinantes que afectan positivamente la productividad del
trabajador, tales como: jornadas laborales méas largas, mejores habilidades
laborales y salud. Concluyendo que, debido a la crisis creada por la pandemia, las

consecuencias fueron claras, con repercusiones a nivel social, lo que llevo al



gobierno a tomar medidas que afectaron las condiciones laborales, una de las
cuales fue la implementacién de un modelo de trabajo remoto para retomar el
trabajo desde casa. Ante ello esta investigacion permite estructurar acciones a nivel
organizacional para apoyar el trabajo remoto, ya que se crean condiciones para el
trabajo remoto a través de decisiones de los lideres y diferentes estructuras

organizacionales.

Con respecto al contexto nacional, para el adecuado desarrollo del estudio
se consideraron los siguientes puntos: Quispe (2022) cuyos resultados
evidenciaron que una correlacion significativa entre la variable trabajo remoto y la
gestion administrativa, concluyendo que el trabajo remoto fue acatado de la mejor
manera por los empleados, y que la gestion administrativa tuvo que hacer cambios

para poder cumplir con los objetivos de la entidad.

Los hallazgos de Choquehuanca (2022) mostraron que el 55,8% de los
empleados se evidencio que un nivel regular de gestion administrativa y el 45,8%
un insuficiente de calidad de servicio. Por lo que se finalizé que existe una relacién
directa y significativa entre la gestion administrativa y la calidad del servicio,
confirmando la hipétesis general (H1) y la baja correlacién positiva entre las dos

variables.

Asimismo, Tenazoa (2021) obtuvo resultados donde la variable trabajo
remoto se mantuvo en un 50.7% nivel satisfactorio, por lo que el nivel fijo de la
variable desempefio laboral es 55.3%. concluyé que hay una dependencia
moderadamente positiva entre las variables trabajo remoto y desempefio laboral,

aplicando la prueba Rho igual a 0.604 con un nivel de significancia de 0.01;

En el caso de Rueda (2021) cuyo resultado que el trabajo remoto alcanzo el
30%; mientras que la productividad laboral se ubicoé en un nivel desfavorable del
70%; se concluy6 que no existe relacion entre las variables, determinada por la
prueba Rho como 0.446, e interpretada como que hay una moderada y positiva.

correlacion con una significacion de 0,000 y menor de 0,05.

En cuanto a Vicente (2020) tuvo como objetivo conocer la relacion entre el
trabajo remoto y la gestibn administrativa en cuanto a sus resultados aplicando la

prueba Rho de Spearman, mostr6 un resultado de correlacion de 0,693, se llega a



la conclusion explicativa de que las dos variables tienen una correlacion media

positiva.

De lo antes indicado se procedio a describir, las bases teoricas relacionadas
a la variable 1: trabajo remoto: En este sentido, para describir la variable, es
necesario definir el trabajo: segun Lopez (2018) el trabajo es considerado un factor
de produccion, representado por las actividades humanas, aplicado a la produccion
de bienes y servicios, Su remuneracion se llama salario. El trabajo, por otro lado,
significa el uso de habilidades para lograr algun fin razonable es la condicion exacta
para del progreso y desarrollo en la humanidad en todos los campos (Beunen y
Patterson, 2019).

El trabajo es un proceso que involucra la actividad humana considerada
como una fuerza natural que aprovecha el intelecto humano y el conocimiento
corporal (Korsby y Stavrianakis, 2018). Del mismo modo, es una construccion social
producto coordinado de una clase de personas, término transmitido de generacion
en generacion que engloba el conocimiento socializado y el lenguaje de todas las
personas (Delgado y Castro, 2002). El trabajo incide en la vida diaria y habitual de
las personas, a través de la conformacion del mercado laboral, constituyéndose
como una estructura fragil complicada por la crisis mundial y el ajuste econémico,
esto incide en el cierre de diversas entidades, afectando el progreso econémico,
empleo, equilibrio en la calidad de vida, entre otros (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2004).

En cuanto a la epistemologia y/o teorias de la variable se consider¢ la teoria
de la organizacion enfatiza la necesidad de medir los resultados y los estandares
de resultados en los que los empleados pueden influir (Flores, 2021). Los contratos
basados en resultados son utiles para las actividades de trabajo remoto porque la
supervision fisica se distribuye entre los agentes, lo que permite a los trabajadores
remotos programar y controlar sus propias tareas de forma independiente (Ray,
2019). Teoria institucional, segun Gooderham et al. (1999) es la que examina
primordialmente el impacto de los factores institucionales (normas, valores, cultura,
politicas) en las distribuciones y la trasmision de practicas organizacionales en el
marco de ese factor (Gala, 2020). La teoria institucional se utiliza para conocer la

incidencia de las practicas de RRHH, particularmente en las areas de trabajo



flexible y gestion del hogar, una de las posibles ventajas inherentes al trabajo

remoto (Lewis et al., 2019).

La teoria de los recursos y capacidades dispone que las entidades se
diferencian entre si por los recursos y capacidades que se dan en un momento
dado y las mismas caracteristicas diferentes, y estos recursos y capacidades no
estan aptos para todas las entidades en el mismo campo (Valencia-Rodriguez,
2019). Esta teoria nos encamina al examen interno para las particularidades
socialmente méas sobresalientes dentro de una entidad, en relacioén con el estudio
externo realizado, y como base para un enfoque global y posterior de la estrategia
de RRHH. También es una herramienta para identificar fortalezas y debilidades

dentro de una organizacion (Breivik-Meyer et al., 2020).

De los antes mencionado Chumpitaz (2020) el trabajo remoto se basa en
trabajar desde casa mediante el uso de tecnologias de la informacioén, y asi mismo
la Legislacién Peruana de Servicios lo define como “trabajo remoto caracterizado
por la ejecucion subordinada por medio de computadoras, telecomunicaciones y
medios similares cuando el trabajador no esta en presencia de la empresa con la
que mantiene la relacion laboral de la tarea, conocida como “trabajador a distancia”,
se controla y supervisa la tarea. Por su parte, el D.S. N° 010-2020-TR (2020) define
al trabajo remoto como “la utilizacién de cualquier medio 0 mecanismo por el cual
se pueda realizar el trabajo al aire libre, prestando servicios que estén subordinados
a la presencia fisica del trabajador en el domicilio o en el lugar de trabajo” siempre
gue la naturaleza del trabajo permita, pero no se limite a, trabajos que puedan ser
realizados por medios informaticos, de telecomunicaciones o similares, pero
también incluye cualquier tipo de trabajo que no requiera la presencia fisica del
trabajador en el lugar de trabajo.

El trabajo remoto se considera una forma adaptable de organizar el lugar de
trabajo e implica el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para realizar diversas actividades laborales remuneradas sin presencia fisica
(Scasserra y Partenio, 2021). En el caso de Sanchez et al. (2019) el trabajo remoto
es la actividad de usar computadoras y sistemas o0 equipos de comunicacion en el
hogar o ubicacion normal de un empleado y, en dltima instancia, conectarse a un

receptor. Valencia (2018) define el trabajo remoto como un beneficio laboral que



brindan los colaboradores que utilizan las TIC, ademas de brindar oportunidades
para que quienes por su naturaleza o determinadas circunstancias requieran un
esfuerzo extra o grupos vulnerables para realizar este servicio se sumen al
desarrollo. Muiioz et al. (2020) afirma que el trabajo remoto es un proceso de
avance tecnologico en una organizacidon ya que permite que los empleados
continten trabajando de forma remota, lo que permite un desarrollo éptimo de la
flexibilidad y la productividad. Por su parte, Vargas (2020) menciona que, ademas
de la generalizacion y el desarrollo tecnoldgico, también sefialan que, a través de

las TIC, es una variante que facilita el desarrollo de capacidades digitales.

En este sentido, SERVIR (2020) define el trabajo remoto como “la asistencia
de determinados servicios a realizar en el domicilio de un funcionario pablico o, en
su defecto, la utilizacion de cualquier medio en forma aislada o asistencia para
trabajar fuera de los mecanismos de los aspectos del trabajo, lugar de trabajo,
cuando esté permitido, el trabajo remoto no es solo el trabajo realizado por medios
informaticos, analdgicos o de telecomunicaciones, sino también la prestacion de
cualquier trabajo, como el andlisis de datos, la documentacion o la elaboracion de
informes, etc. Asimismo, Delgado (2020) manifiesta que el trabajo remoto en el pais
estd surgiendo de manera extraordinaria y ad hoc debido a la emergencia
provocada por la propagacion del COVID 19, y en ese sentido se recomienda que
las aplicaciones de servidor que funcionen de esta manera sean Para trabajar
desde casa, utilizar los medios disponibles y posibles para garantizar la estabilidad
y productividad, evitar posibles contagios en los desplazamientos y asi cuidar a los
servidores y sus seres queridos, como colectivos vulnerables y de alto riesgo (Yang
et al., 2022).

Respecto a las dimensiones se considero lo dispuesto por la PCM (2020)
Decreto de Urgencia N° 26-2020, estas son: Dimensién aplicacién del trabajo
remoto: Segun la PCM (2020) se faculto a los empleadores del sector publico y
privado a modificar los lugares de atencion a todos los trabajadores en el marco de
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 para implementar el trabajo
remoto previsto en el presente decreto de emergencia. El trabajo remoto no aplica
para los trabajadores diagnosticados con COVID-19, ni para los trabajadores con

licencia por enfermedad, en cuyo caso un cierre incompleto sigue las reglas



vigentes que suspenden a los trabajadores de la prestacion de servicios sin afectar

el pago de sus salarios.

Dimension equipos y medios para desarrollar el trabajo remoto, segun PCM
(2020) la versatilidad en los campos econdmicos, politicos y sociales que estan
ocurriendo en el mundo han generado una gran presion y desafios para las
organizaciones, lo que ha provocado que los gerentes se redisefien. muchos
aspectos para mantener su continuidad y supervivencia, especialmente aquellos
relacionados con la gestién de factores humanos. Debido a la relacion entre el
desempefio organizacional y el desempefio de sus recursos humanos, cuanto
mayor sea el desempefio de los empleados, mejor y mas exitosa sera la

organizacion en la implementacion de su mision y estrategia (Quispe, et al., 2021).

Dimensién obligaciones del trabajador, segun la PCM (2020) precisan que
todo trabajador debe seguir las normas, reglamentos e instrucciones del Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Uso adecuado de las herramientas y materiales
de trabajo, asi como de los equipos de proteccién personal y colectivos, siempre
que se conozcan y se capaciten en su uso. Asimismo, de acuerdo con la Resolucion
Ministerial N° 322-2009-TR, los trabajadores estan obligados a cumplir con las
normas y estandares de seguridad, asi como con los lineamientos de los programas
de seguridad, que tienen como objetivo garantizar un abordaje integral de la salud
de las personas. y la espiritualidad, y el desarrollo del trabajo de los demés (Poder
Ejecutivo, 2014).

Respecto a la fundamentacién de la variable dos gestiones administrativas,
a la epistemologia de la variable se considero la teoria de la administracion de
Henry Fayol porque quienes la defienden son en gran medida pragmaticos y
describen sus propias experiencias. Su enfoque principal es asesorar sobre cOmo
construir una organizacién para operar de manera efectiva y eficiente y como
aprovechar al maximo la organizacion y su gente. Por ejemplo, un sistema
organizativo cerrado. Toma la especializacion, jerarquias de entidades, separacion
de poderes y responsabilidades, “esferas de control” y division de sectores
organizacionales como reglas principales de su doctrina. Su tecnologia se
considera una herramienta global aplicable a cualquier modelo organizativo
(Barreno, 2019)
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Se cuenta con Hernandez (2017) para sefalar que el desarrollo de la gestion
es fijar estas metas en términos de asignaciones y traducirlas en trabajo formal por
medio de la preparacion, organizacion, trato y agradecimiento de estos empleados
en el lugar y ambiente de la delegacion. Lograr los resultados que mejor se adapten
a la situacion y replicar la competencia sana en negocios sanos en contextos
comerciales dificiles. En este caso, la distribucion del sistema se dirige hacia la
representacion, como la capacidad de planificar, prevenir, distribuir y enviar
servicios instrumentales y de entrada y la comunidad empresarial para hacer

realidad los términos de la organizacion empresarial (Salguero y Garcia, 2018).

En cuanto a la conceptualizacion Chiavenato (2014) la gestion administrativa
se convierte en toda actividad que se lleva a cabo en la coordinacién de un esfuerzo
constituido por grupos, lo que significa mostrar un formato en el que lograr cada
meta 0 meta apoyada por todos, y metas a medida que se desarrolla algun trabajo
Planificacion, organizacion del caso, direccion y el control son esenciales. De
acuerdo con Alhaj y Hassan (2016) la gestion administrativa en la mejora del
gobierno incluye la necesidad de actividades enfocadas en la revision de las
estructuras organizacionales para lograr la idea de un gobierno local basado en
abordar los problemas de desempefio, frente a cada individuo en funcion de la
capacidad local y los recursos disponibles. Pero Kostetska (2018) argumenta que
la administracion publica significa utilizar los recursos de conocimiento necesarios
para comprender la vida organizacional y ponerla en practica analizando el
cumplimiento de los programas gubernamentales. Para ser mas emprendedores en
este entorno vertiginosamente cambiante y acelerado, las organizaciones deben
garantizar la diversidad, las diferencias y similitudes especificas e individuales que
existen entre las personas; es parte importante del crecimiento, la innovacion, la
satisfaccion laboral, el compromiso y la mejora del desempefio. y la sostenibilidad,
gue incluye la gestion de la diversidad y su uso, mas conocida como gestiéon de la

diversidad, la cual recibio la atencion creciente en los afios ultimos (Gastelu, 2018).

Con respecto a Mendoza (2017) afirm6é que es un proceso dinamico,
organizado y coherente, las acciones pertinentes que orientan el logro de las metas
se brindan a través de las tareas realizadas y los procesos de gestion: organizacion,

direccion, planificacion y control. Esto significa que el logro se combina con todos
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los miembros de la organizacion, asimismo, Camacho (2014) sefialé que la
direccidon de una organizacion es un factor muy importante porque incide en el logro
de las metas, tiene cuatro instrucciones funcionales: organizacion, gestion,
Planificacion y control orientado al logro de metas a través de los recursos humanos
y logisticos. Por su parte, Ramirez et al. (2017), afirmando que la administracion
facilita la toma de decisiones y la accion para lograr los objetivos de una
organizacion, es decir, poner en practica cada uno de sus procesos: dirigir,

controlar, planificar y coordinar, esto contribuye al éxito de la organizacion

Para las dimensiones de la variable estas fueron dividas en tres segun
Chiavenato (2007): La dimension de la planificacion estratégica, segun Chiavenato
(2007) es un instrumento de gestion que establece las tareas y las riendas que debe
seguir una organizacion para conseguir los objetivos planeados, puesto que los
cambios y demandas que trae consigo el entorno. En este sentido, es un
instrumento fundamental para la toma de decisiones dentro de cualquier
organizacion, Camilleri (2018) precisa que es un analisis exhaustivo de las
fortalezas y debilidades de una empresa y una evaluacion de las oportunidades y
amenazas del mercado, por lo tanto, los planificadores estratégicos necesitan
evaluar sus recursos, capacidades y capacidades, ya que necesitan determinar

donde se encuentra la empresa en relacion con otras empresas.

Dimension organizacional segun Chiavenato (2007) se define como
coordinar las diferentes acciones que llevan a cabo las personas individualmente
con el objetivo de desarrollarse en el ambiente de trabajo , ademas, consiste en
asociar personas que se relacionan entre si para ver quién sera el responsable de
cada tarea de acuerdo a la secuencia y estructura de ejecucion del proyecto, la
comunicacion planificada; Robbins y Coulter (2005) definen una organizacion como
una asociacion deliberada de individuos para lograr una acciébn o propdsito

especifico.

Dimension direccion, segun Chiavenato (2007) es la orientacion, cuyo
propdésito es organizar a los miembros para que realicen determinadas actividades
con eficacia y firmeza, contribuyendo asi al logro de las metas; segun Koontz y

Weihrich (2007) es el aspecto puramente interpersonal que se desarrolla en la
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gestion a través del cual los subordinados comprenden y contribuir eficaz y

eficientemente a los objetivos de la organizacion.

13



Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica, basada en los informes de Hernandez
et al. (2014) Recopilacion de datos para caracteristicas y caracteristicas de las
variables de investigacion, gobierno electrénico y dimensiones del proceso
administrativo. En cuanto al enfoque es cuantitativo, la investigacion se centrara en
medir los objetivos mediante las operaciones estadisticas, con la recoleccion
(Mehrad y Zangeneh, 2019).

La investigacion acoge un disefio no experimental, transversal, correlacional.
Pandey (2021) tienen cualidades similares en que su ejecucién se realiza sin
cambiar el estado de las variables, y es organizada y precisa. Esta estrategia
delinea propiedades globales, permitiendo el uso de inferencias de relaciones para
inferir causalidad o diferentes interpretaciones que emanan de la inspeccion por
verificacion de hechos. La forma mas comun de obtener informacion de una
encuesta debe realizarse una sola vez y solo debe indicarse dentro de un marco de

tiempo recordado para la exploracién (Heinemann, 2019).

Corresponde al método hipotético deductivo por Gupta y Gupta (2011) se
refieren a la filosofia de las pruebas cuantitativas como implicando pruebas
fundamentales de maravillas perceptibles a través de la clasificacién de informacién
computarizada y la investigacion a través de estrategias que se basan en

programas nuMmMericos.
3.2. Variables y operacionalizacién
V1: Trabajo remoto

Definicion conceptual: Segun Servir (2020), se define como el ejercicio de un
servicio que una entidad publica puede realizar de forma global, que permite a los
trabajadores realizar sus actividades sin salir de casa. En esta forma de trabajo, los

trabajadores pueden trabajar de cualquier forma.

Definicion operacional: Las variables trabajo remoto fue medida mediante un
cuestionario de 16 items dividido en sus tres dimensiones aplicacion del trabajo
remoto, equipos y medios para desarrollar el trabajo remoto, obligaciones del
trabajador (Ver anexo 2).
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Respecto a los indicadores para la variable trabajo remoto: dimension aplicacion
del trabajo remoto (consta de 03 indicadores jornada de trabajo remoto, seguridad
y salud y productividad), equipos y medios para desarrollar el trabajo remoto (tiene
03 indicadores: manejo de hardware y software, manejo de plataformas virtuales,
dominio de las TIC), obligaciones del trabajador (consta de 03 indicadores: jornada

laboral, cumplimiento de tareas, y habilidades técnicas).
V2: Gestion administrativa

Definiciébn conceptual: segun Chiavenato (2007) sefial6 que es la direccion de las
actividades dentro de una organizacién de manera razonable, con fines de lucro o
no lucrativas planifica, dirige, controla todas las tareas y las actividades se

organizan segun la division del trabajo.

Definicion operacional: Las variables trabajo remoto fue medido mediante un
cuestionario de 12 items dividido en sus tres dimensiones: planificacion,

organizacion y direccion.

En cuanto a sus indicadores para la variable gestion administrativa: dimensién
planificacion (03 indicadores: identificacién de objetos, utilizacion de estrategias,
identificacion de metas y 03 items), dimension organizacién (03 indicadores:
utilizacién de recursos, asignacion de tareas, desempefio de funciones y 03 items)
y la dimensién direccién (con 03 indicadores: comunicacion, trabajo en equipo y

logro de objetivos, y 05 items).
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Otzen y Manterola (2017) explican que poblacion es en ultima instancia una
consideracion de determinadas posiciones que son consistentes con su descripcion
final; y la proporcion acumulada de uso de los investigadores como recurso de
indagaciéon correspondiente a una realidad particular, como campo de estudio
correspondiente a una indagacion. De acuerdo a lo sefialado el estudio de la
poblacion y muestra estuvo formada por 79 trabajadores de la gerencia de finanzas
de municipalidad metropolitana de Lima a quienes se les instalo el trabajo remoto

por la condicion de las funciones no se podia dejar de laborar.
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3.3.2. Muestreo

El muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto de observaciones que
pertenecen a una poblacion. Esto es para la investigacion estadistica. En otras
palabras, es el proceso de perfilar a ciertos individuos pertenecientes a la poblacion
que se analiza (Vara, 2016). En tal sentido, para la investigacion se empleo el

muestreo de tipo no probabilistico, censal.
3.3.3. Unidad de anélisis

Una unidad de analisis es cada elemento que compone la poblacién y la muestra.
Cabe sefalar en la presente investigacion se considero a todos los trabajadores de
la gerencia de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de Lima, ubicada en la

ciudad de Lima capital.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnicas

En cuanto a la técnica de investigacion, se ha establecido la encuesta, que es un
proceso de recoleccidn estandarizado cuyo principal objetivo es recolectar datos a
partir de muestras. Esta es representativa de toda la poblacion de estudio, con los
mismos parametros que entre las preguntas que componen la pregunta (Pouyanfart
et al., 2018).

3.4.2. Instrumentos

En cuanto al proceso de recoleccién de datos de campo, se utilizaron cuestionarios,
habilidad desarrollada para la investigacion social, con versatilidad, facilidad de uso,
sencillez y objetividad. problema (Gupta y Gupta, 2022). En este sentido, el
propoésito del cuestionario es reflejar las dimensiones que considerara la encuesta
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la encuesta se elabor6 dos cuestionarios, se pueden recolectar datos y de
esta manera se desarroll6 el propésito de la encuesta, por lo tanto, se elaboroé las

fichas técnicas siguiente:
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Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Cuestionario “trabajo remoto”
Autor: Tavera Hoyos Maritza Angelica

Dimensiones: D1: Aplicacion del trabajo remoto, D2: Equipos y medios para

desarrollar el trabajo remoto, D3: Obligaciones del trabajador
items: 16

Tiempo: 15 minutos

Forma de administracion: Virtual

Escala: Likert

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario “gestion administrativa”

Autor: Tavera Hoyos Maritza Angelica

Dimensiones: D1: Planificacién, D2: Organizacion y D3: Direccion
items: 16

Tiempo: 15 minutos

Forma de administracion: Virtual

Escala: Likert

3.4.3. Validez y confiabilidad

En cuanto a la validacion de herramientas, segun Lopez et al. (2019), el concepto
de validez en investigacion se refiere a lo que es cierto o cercano a la verdad, y en
general, los hallazgos del estudio son validos y no hay errores de investigacion. .
La validez considera contenido, criterios y constructores, en este caso se utilizara
el formato de la Universidad Cesar Vallejo en el proceso de validacion para
determinar la validez de la herramienta, con objetivos dados por tres (03) expertos
en la materia, los cuales son: Fernando Edgar Garcia Tejada maestro en gestion
publica, José Luis Quezada Angeles maestro en gestion publica, y Vicky Sadith

Rodriguez Valverde también maestro en gestién publica, con el fin de evaluar la
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pertinencia de la pregunta al indicador, y evaluar la redaccion y ortografia de cada

item, los cual se detallan en el anexo 4.

Estos especialistas han sido seleccionados por su amplia experiencia en el
sector publico, entidades municipales, las funciones que desempefian en el sector
financiero, cuentan con una maestria en administracion publica y cuentan con
sélidos conocimientos y experiencia en el manejo de tecnologias de la informacion.
y servicios virtuales. La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al
grado en que la aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo sujeto
y objeto produce los mismos resultados, es decir, un instrumento de medicién

puede ser confiable pero no necesariamente efectivo (Georger y Mallery, 2003).

Para establecer la confiabilidad del cuestionario elaborado se procedi6 a
aplicar una prueba piloto a 20 trabajadores, mediante la prueba de Alpha de
Cronbach, cuyos valores, para la variable “trabajo remoto”, obtuvo un resultado de
a=0.958; para “excelente”, también para la variable “gestién administrativa”, obtuvo
un resultado de 0=0.924, para “excelente”, los resultados fueron evaluados

mediante la prueba estadistica Alpha de Cronbach (Ver Anexo 5).
3.5. Procedimientos

Durante el proceso de recoleccion de datos se efectud la concertacion con las
autoridades de la entidad para aplicar el cuestionario a los trabajadores, para lo
cual se coordindé de forma verbal con el Subgerente de personal quien tuvo
conocimiento del cuestionario que se aplicaria a la gerencia de finanzas. Una vez
establecido el proyecto de investigacion, se inicia la recoleccion de datos

bibliograficos para comprender las variables de investigacion.

A continuacion, se detallan los instrumentos de campo a través de los cuales
se realiz0 la recoleccion de datos sobre muestras previamente definidas. La
aplicacion de la herramienta se realiz6 a través de un formato digital, en el que se
solicité a los encuestados patrticipar libre y voluntariamente y dejar registros en el

mismo formato.

Para el desarrollo de los datos e informacion recolectada se aplica el

escrutinio descriptivo e inferencial, mediante la distribucion de frecuencias
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absolutas y relativas, se puede sistematizar y organizar la informacion recolectada,

y elaborar cuadros y graficos para ello.

Luego, se discuten los resultados y las pruebas de hipotesis para redactar
conclusiones y hacer recomendaciones. Finalmente, se realiza un informe final de
tesis, y se recogen las opiniones de los docentes consultores para presentar los

resultados finales de la investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis descriptivo, los datos recolectados se categorizan para determinar
su frecuencia de acuerdo con la escala de ejecucion, lo que se registra en la
operacionalizacion de variables. Los resultados se mostraron en tablas y gréaficos
estadisticos utilizando MS-Excel y SPSS v.25.0.

Dado que las variables son cualitativas, se emplearon pruebas no
paramétricas para el analisis inferencial. El nivel de estudio fue correlacional y el
disefio fue no experimental, transversal, por lo que se utilizo el coeficiente Rho de
Spearman para determinar la relacion entre las variables y sus dimensiones, estos

fueron presentado en tablas de porcentaje.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizé respetando el Cadigo de Etica para ello Moscoso y Diaz
(2018) la parte ética de toda investigacion es fundamental desde el inicio,
planteamiento del problema, desarrollo de la investigacion, comparacion de
variables, desarrollo analitico y obtencion de resultados, ademas los investigadores
deben utilizar siempre sus normas éticas para que prevalezcan los intereses, la

participacion la integridad de la persona, y los derechos de autor que posee.

El trabajo de investigacion antes descrito es de completa autenticidad y
exactitud en cuanto a los instrumentos utilizados y sus posteriores cargas, asi como
el analisis estadistico y evaluacion de los resultados obtenidos, en cumplimiento de

las normas y reglamentos éticos de la Universidad Cesar Vallejo.

Por otro lado, al recopilar datos a través de encuestas, las identidades de los
encuestados se han mantenido en secreto ya que se completaron de forma

anonima. Finalmente, el ingenio de esta investigacion se basa en una revision
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desarrollada por el programa Turnitin que valida el porcentaje de similitud con otras

fuentes de investigacion.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

En el presente capitulo se muestran los resultados descriptivos en la cual se
considera las variables y dimensiones que han sido empleadas en el planteamiento

del objetivo general y los objetivos especificos.
Trabajo remoto

Tabla 1
Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable trabajo remoto

Niveles Baremos Frecuencia Po\gﬁg;{)aje
Deficiente 16 - 37 0 0,0%
Regular 38 -59 23 29.1%
Eficiente 60 - 80 56 70.9%
Total 79 100.0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la Tabla 1 se muestran los resultados para la variable trabajo remoto, donde el
70,9% de los trabajadores municipales calificaron este nivel como eficiente, lo que
implica que el trabajo a distancia de los empleados de las tiendas fisicas es 6ptimo.
Asimismo, solo el 29,1% dijo que el nivel era regular y ningan trabajador encuestado

indicé que el trabajo remoto estaba funcionando de manera deficiente.
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Dimensiones del trabajo remoto

En cuanto a los resultados del andlisis descriptivo de la variable dimensién trabajo
a distancia (3), los resultados de la dimension aplicacién del trabajo a distancia se
considera que el 60,8% de los trabajadores que trabajan a distancia en el municipio
se encuentran en el nivel regular, y el 38 El % de los colaboradores considera que
es un nivel eficiente, por lo tanto, en relacion con los resultados anteriores, es claro
que la aplicacién del trabajo remoto, como un proceso importante en el desarrollo

funcional de los empleados, es fundamental para su desempefio.

En cuanto a la dimension equipo y medios para desarrollar el trabajo remoto
el 86.1% de los trabajadores que laboraron bajo la modalidad trabajo remoto
sefalaron que estaban en un nivel eficiente, es decir que los trabajadores estaban
satisfechos con los métodos de trabajo debido a que las reuniones se realizaban

en horarios laborales.

Finalmente, en cuanto a la dimensién obligacion de los empleados, el 74,7%
de los empleados que trabajan en un modelo de trabajo remoto fisico considera
que la obligacién durante la ejecucion de actividades es un alto nivel de eficiencia,
y el 25,3% de los empleados la considera un alto nivel de eficiencia. Por lo tanto,
en términos de los resultados anteriores, es claro que las obligaciones de los
empleados mientras realizan sus actividades y funciones laborales durante el
trabajo remoto pueden ser parte de un proceso de mejora continua para aumentar

la satisfaccion de los empleados.

En relacion con esto se puede demostrar en modo general, sobre las
dimensiones mencionadas antes que son calificadas por los trabajadores
encuestados en su mayoria con un nivel eficiente, lo cual se observa en la siguiente

tabla:
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Tabla 2

Distribucion de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de trabajo remoto

Dimension Niveles Baremos Frecuencia  Porcentaje valido
Deficiente 6-14 1 1.2%
Aplicacion del
trabajo Regular 15-22 48 60.8%
remoto
Eficiente 23-30 30 38.0%
. Deficiente 4-9 0 0,0%
Equipos y
medios para
desarrollar el Regular 10-15 11 13.9%
trabajo
remoto Eficiente 16 - 20 68 86.1%
Deficiente 6-14 0 0,0%
Obligaciones 0
del trabajador Regular 15-22 20 25.3%
Eficiente 23-30 59 74.7%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25
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Gestion administrativa
Tabla 3
Distribucién de frecuencia y porcentajes de la variable gestion administrativa

Niveles Baremos Frecuencia Porcgntaje
valido
Deficiente 16 — 37 0 0,0%
Regular 38 -59 3 3.8%
Eficiente 60 - 80 76 96.2%
Total 79 100.0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

La Tabla 3 presenta los siguientes resultados descriptivos basados en variables
administrativas, mostrando que el 96.2% de los trabajadores mencionaron que el
nivel administrativo es eficiente, por lo que se puede afirmar que, para este mayor
porcentaje, se cumplieron las expectativas esperadas de las entidades de servicio
desarrolladas por los trabajadores, mientras que El 3,8% confirmé que la gestion
iba por buen camino y, por lo tanto, no cumplié con las expectativas de cada

funcionario.

Dimensiones de la gestién administrativa

De la descripcidon se puede apreciar los resultados de las tres dimensiones de las
variables administrativas: la primera dimension es el plan, el 75,9% de los
trabajadores encuestados mencionaron que la planificacién es regular, es decir, la
mayoria de los trabajadores estan de acuerdo y satisfechos con él; y el 24,1 % dijo

que funciond, es decir, cumplio con las expectativas esperadas.

En cuanto a la segunda dimension, en cuanto a la organizacion, el 62% de
los funcionarios dijo que la jerarquia de la organizacion era regular, mientras que el
38% dijo que era eficiente, esperada y organizada porque un planificador identifico
las fechas de trabajo entregadas y conciliadas antes de que comience cada dia.

La tercera dimension, en cuanto a la gestion, el 3% de los empleados dijo

que el nivel de gestion era normal y no cumplié con las expectativas, porque la
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gestion no estaba en su lugar, y el 76,5% de los empleados dijo que la eficiencia
era alta y en linea con las expectativas, porque solo se requiere realizarla en el
ambito financiero de toda la institucion de investigacion, trabajando en equipo es

posible alcanzar las metas propuestas.

En este marco, se detallan los resultados por dimension, y en general, en la
mayoria de los casos, la opinion de los trabajadores encuestados es que la
determinacion del nivel administrativo es regular y acorde con las expectativas
esperadas de planificacion, organizacion, gestion, pero necesidades. para ser

mejorado, la descripcion anterior se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 4
Distribucién de frecuencia y porcentajes de las dimensiones de la gestién

administrativa

Dimension Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje valido

Deficiente 5-12 0 0,0%

Planificacion Regular 13-18 60 75.9%
Eficiente 19-25 19 24.1%

Deficiente 5-12 0 0,0%

Organizacion Regular 13-18 49 62.0%
Eficiente 19-25 30 38.0%

Deficiente 6-14 0 0,0%

Direccion Regular 15-22 3 3.8%
Eficiente 23 -30 76 96.2%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25
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Resultados inferenciales

Considerando los objetivos generales y especificos de este estudio, los resultados
fueron analizados inferencialmente después de la aplicacion del cuestionario, para
los calculos de significacion y valores de coeficientes de correlacion Spearman,

para obtener los resultados descritos en los parrafos siguientes.

Contrastacion de la hipoétesis general

Tomando en cuenta que el objetivo general indica lo siguiente: Determinar la
relaciona entre el trabajo remoto y la gestibn administrativa en la gerencia de
finanzas de un gobierno local, Lima, 2022. Se ha realizado la contrastacion de
hipétesis genera correspondiente a este objetivo, el mismo que se describe a

continuacion.

Ho: EI trabajo remoto no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022.

Hi: El trabajo remoto se relaciona significativamente con la gestion administrativa

en la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022.

Tabla 5
Significancia y correlacion entre el trabajo remoto y gestion administrativa
Variable Variable
trabajo gestion
remoto administrativa
Coeficiente
de 1,000 0,495
Variable correlacion
trabajo remoto Sig.
(bilateral) 0,000
Rho de n 79 79
Spearman Coeficiente
. de 0,495 1,000
Variable correlacion
gestion Sig.
administrativa (bilateral) 0,000
n 79 79

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25
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En la Tabla 5, el valor de Rho de Spearman es 0.495, p = 0.000, por lo tanto, dado
gue el valor de p es igual a 0.05, se rechaza Ho, por lo que se concluye que existe
una relacion directa y significativa entre el trabajo remoto y la administracion. hay
gue demostrar que segun Martinez y Campos (2015), los valores de correlacion
obtenidos son moderados positivos. Por lo tanto, en respuesta a los objetivos
generales del estudio, la variable trabajo remoto y gestidbn administrativa en la
gerencia financiera de los gobiernos locales de Lima tiene una correlacion positiva

baja.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

En cuanto, a los objetivos especificos se han planteado considerando la variable
trabajo remoto y las dimensiones de la gestion administrativa, siendo el primer
objetivo especifico determinar la relacion entre la aplicacion del trabajo remoto y la
gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022,

donde se realiz6 la siguiente contrastacion:

Ho: La aplicaciéon del trabajo remoto no se relaciona significativamente con la
gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima,
2022.

Hi: La aplicacion del trabajo remoto se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022
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Tabla 6

Significancia y correlacion entre la aplicacion trabajo remoto y gestion

administrativa

Dimension
aplicacion  Variable gestion
del trabajo administrativa
remoto
Coeficiente
, » de 1,000 0,365
Dimension correlacion
aplicacion del Sig.
trabajo remoto (bilateral) 0,001
Rho de n 79 79
Spearman Coeficiente
, de 0,365 1,000
Variable correlacion
gestion. Sig.
administrativa (bilateral) 0,001
n 79 79

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la Tabla 6 se muestran los resultados obtenidos con un valor de Rho de

Spearman de 0.365 en p=0.001, por lo tanto, para un valor de p menor a 0.05% se

rechaza HO, donde se concluye que existe relacion entre la aplicacion del

teletrabajo y la administracion. relacion directa, también es necesario demostrar que

el valor de correlacién obtenido segun Martinez y Campos (2015) es positivo y baja.

Por consiguiente, en atencién al primer objetivo especifico de la investigacion se

logré determinar que si existe una correlacion positiva baja entre la aplicacion del

trabajo remoto y la gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno
local, Lima, 2022.
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Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Respecto al segundo objetivo especifico fue determinar la relacidn entre los equipos
y medios para desarrollar el trabajo remoto y la gestion administrativa en la gerencia
de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022. En tanto se realiz la siguiente

contrastacion:

Ho: los equipos y medios para desarrollar el trabajo remoto no se relaciona con la
gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima,
2022.

Hi: los equipos y medios para desarrollar el trabajo remoto se relaciona con la
gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima,
2022.

Tabla 7
Significancia y correlacion entre los equipos y medios para desarrollar el trabajo

remoto y gestion administrativa

Dimensién Variable
equipo y gestion
medios administrativa
Dimensién
equipo y medios  Sig. (bilateral) 0,007
Rho de n 9 9
Spearman iCi
Coef'c'lem.e, de 0,303 1.000
Variable gestion corretacion
administrativa  Sig. (bilateral) 0,007
n 79 79

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25

En la Tabla 7 se muestran los resultados obtenidos con un valor Rho de 0.303 (p-
valor = 0.007), por lo tanto, con un p-valor menor a 0.05% se rechazo HO, donde se
concluy6 que existe una relacion directa entre equipos y medios. de desarrollar el
teletrabajo y los gobiernos locales. En relacion a la administracion en la gestion

financiera, Lima, 2022, también cabe sefalar que el valor de correlacion obtenido
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segun Martinez y Campos (2015) es bajo y positivo. Por consiguiente, en atencion
al segundo objetivo especifico de la investigacion se logré determinar que existe
una correlacion positiva baja entre los equipos y medios para desarrollar el trabajo
remoto se relaciona con la gestion administrativa en la gerencia de finanzas de un

gobierno local, Lima, 2022.

Contrastacion de la tercera hipotesis

Asimismo, respecto al tercer objetivo especifico fue determinar la relacién entre las
obligaciones de los trabajadores y la gestion administrativa en la gerencia de

finanzas de un gobierno local, Lima, 2022. EI mismo como se detalla a continuacion:

Ho: las obligaciones de los trabajadores no se relacionan con la gestion

administrativa en la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022.

Hi: las obligaciones de los trabajadores se relacionan con la gestion administrativa
en la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022.

Tabla 8
Significancia y correlacion entre las obligaciones del trabajador y gestidn

administrativa

Dimension Variable
obligaciones gestion
del trabajador administrativa

Coeficiente
Dimension de 1,000 0,572
obligaciones del correlacion
trabajador Slg (bilateral) 0,000
Spearman Coeficiente
de 0,000 1,000
Variable gestion  correlacion
administrativa  gjg_ (bilateral) 0,572
N 79 79

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25
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En la Tabla 8 se muestran los resultados obtenidos con un valor de Rho de
Spearman de 0.572 en p=0.000, por lo tanto, para un valor de p menor a 0.05% se
rechaza HO, lo que concluye que si existe una brecha entre las obligaciones de los
trabajadores y la administracion existe una relacion directa, en tanto Martinez y
Campos (2015) sefialan que el valor de correlacion obtenido es positiva moderado.
Es decir que se logro determinar que, si existe una correlacion positiva moderada
entre las obligaciones del trabajador y la gestion administrativa de un gobierno local
de Lima, 2022.
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V. DISCUSION

Teniendo en consideracion que el objetivo general fue determinar la relaciona entre
el trabajo remoto y la gestiébn administrativa en la gerencia de finanzas de un
gobierno local, Lima, 2022. Se obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman
de 0,495 con un valor de p= 0,000; evidenciado que existe una correlacion positiva

baja entre las variables de estudio.

En tanto los resultados descriptivos precisaron que en la variable trabajo
remoto predomino el nivel eficiente con el 70.9%, lo cual implica que el trabajo
remoto realizado por el personal de la entidad ha sido Optimo; asi también
solamente el 29.1% refiere que el nivel es regular y ningun trabajador encuestado
evidencio que se realice el trabajo remoto de manera deficiente, por otro lado la
variable gestion administrativa obtuvo que el 96.2% de los trabajadores mencionan
qgue el nivel de la gestion administrativa es eficiente, es por ello que se puede
confirmar, que para este porcentaje mayor el servicio desarrollado por los
trabajadores de la entidad cumplié con las expectativas esperadas, mientras que
el 3.8% afirman que el nivel de gestion es regular incumpliendo asi las expectativas

de cada trabajador.

Segun estos resultados tiene similitud con el trabajo realizado por Quispe
(2022) que evidencié correlacion significativa entre la variable trabajo remoto y la
gestién administrativa, en la que se obtuvo un Rho Spearman 0.590 con un p=0.00,
seflalando que existe correlacion entre las variables estudiadas, concluyendo que
el trabajo remoto fue acatado de la mejor manera por los empleados, y que la
gestion administrativa tuvo que hacer cambios para poder cumplir con los objetivos

de la entidad.

Asimismo, en un sentido divergente el trabajo de Rueda (2021) quien infirid
gue no hay relacion entre el trabajo remoto y la productividad ya que en sus
resultados se rechazd la hip6tesis nula y se reconoci6 la hipétesis alterna teniendo
un Rho de Spearman de 0,446 y un p=0,000. En la cual concluyé que no existe
relacion entre las variables, ya que se obtenido una correlacidén no significativa entre
las dos variables, concluyendo que esta modalidad de trabajo remoto no fue

aplicada en su totalidad en la parte administrativa de dicha institucion, asi mismo
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se resalta que debe implementarse capacitaciones y estrategias que permitan

detectar las deficiencias que se encuentren.

En el caso de Tariq et al. (2021) sus resultados son divergente ya que se
encontraron una relacién inversa entre las variables teletrabajo y la satisfaccion
laboral siendo r=-0.357, el cual concluyo que los jefes deben apoyar a los
colaboradores en tiempos dificiles e implementar estrategias para ayudar a los

empleados a equilibrar el trabajo y la familia.

De igual forma, Toscano y Zappala (2020) quienes precisaron la
productividad percibida, el estrés, el aislamiento social y la satisfaccion laboral
estan correlacionados, especialmente los efectos del aislamiento en el cual se
necesitan conexiones mas solidas entre los empleados para mejorar la experiencia
de trabajo remoto, sentirse apoyados entre si, desempefiarse mejor en el trabajo y

aumentar su satisfaccion en el lugar de trabajo.

En cuanto, al primer objetivo especifico fue determinar la relacién entre la
aplicacion del trabajo remoto y la gestion administrativa en la gerencia de finanzas
de un gobierno local, Lima, 2022, en los resultados se obtuvo un valor de Rho de
Spearman de 0,365 con un valor de p=0,001; es decir que existe una relacién

directa entre la aplicacién del trabajo remoto y la gestion administrativa.

Los hallazgos son concordantes con los resultados de Tenazoa (2021) quien
obtuvo resultados donde predomino el nivel eficiente en sus variables de estudio,
ademas de concluyé que hay una dependencia moderadamente positiva entre las
variables trabajo remoto y desempefio laboral siendo la correlacién Rho igual a

0.604 con un nivel de significancia de 0.01.

En tanto Peralta (2021) evidencio un nivel regular en la variable trabajo
remoto con un 56,25%, concluyo que el impacto de la adopcién del trabajo remoto
en la plantilla confirma que los servidores de la entidad se han adaptado a este
nuevo modelo de trabajo, ademas de contar con la motivacion y aun mayor

capacidad requerida para el trabajo.

Respecto al segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre los
equipos y medios para desarrollar el trabajo remoto y la gestion administrativa en
la gerencia de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022. donde se obtuvo un valor
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de Rho de 0,303 (valor de p=0,007), es decir que existe una correlacién positiva

baja entre la dimension y la variable.

En cuanto a los resultados concordante se tiene el trabajo de Vicente (2020)
quien sefialé en sus resultados que existe relacion positiva media entre el trabajo
remoto y la gestidbn administrativa siendo la correlacion Rho de Spearman, mostro
un resultado de correlacion de 0,693. Ademas, concluyo que el éxito del trabajo
remoto se basa en que tanto los empleadores como los empleados conocen los
objetivos del trabajo remoto, y que el trabajo remoto no solo se ve como un simple
ahorro de costos para el empleador, sino que también debe aumentar los beneficios
del empleado. Y los empleados no creen que el teletrabajo reduzca la carga de

trabajo

Asimismo, otro resultado semejante es el trabajo de Choquehuanca (2022)
sefalo que sus resultados predominaron los niveles regulares para sus variables,
ademas también demostrd la relacion entre las variables gestion administrativa y
calidad del servicio debido a que se obtuvo un valor de Rho de 0,302 (valor de p=
0,001), ademas de sefialar que poblacién satisfecha con las garantias de buen

trabajo y buena gestion que le esta brindando la entidad

Asimismo, respecto al tercer objetivo especifico fue determinar la relacion
entre las obligaciones de los trabajadores y la gestion administrativa en la gerencia
de finanzas de un gobierno local, Lima, 2022, donde se obtuvo un valor de Rho de
Spearman de 0,572 con un valor de p=0,000; es decir que se logré determinar que,

si existe una correlacion positiva moderada.

Asimismo, los resultados obtenidos concuerdan con el trabajo de Kocot et al.
(2021) quienes sefialaron que el impacto del trabajo remoto tuvo una relacion con
los pardmetros cansancio fisico y mental de un X?=2014.95 y p=0.001, asimismo,
los niveles de estrés y la reduccién del tiempo libre se consideran factores que
deben ser controlados para mejorar la satisfacciéon del empleado y la calidad del
trabajo, ademas sefiaron que el empleador debe velar por que el trabajador tenga
el apoyo suficiente que le permita responder al trabajo remoto y muestre una mayor

satisfaccion.

De manera divergente el trabajo de Ramos et al. (2020) quienes sefialaron

la relacion del beneficio del teletrabajo y la organizacion tuvo un r=0,226, siendo la
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relacion baja, donde llegaron a la conclusién concordante que sus resultados
evidenciaron que existen ciertos determinantes que afectan positivamente la
productividad del trabajador, tales como: jornadas laborales mas largas, mejores
habilidades laborales y salud y esto debido a la crisis creada por la pandemia, las
consecuencias fueron claras, con repercusiones a nivel social, lo que llevo al
gobierno a tomar medidas que afectaron las condiciones laborales, una de las
cuales fue la implementacion de un modelo de trabajo remoto para retomar el

trabajo desde casa.

Por tanto, los resultados coinciden con la teoria expresada por Garcia (2020)
coincide en que el teletrabajo es una nueva forma organizacional que puede
adaptarse bien a las necesidades de una nueva fuerza laboral y atraer y retener
capital humano debido a su flexibilidad. Cuando se ejecuta correctamente, los
beneficios del teletrabajo superan las dificultades que la nueva organizacion crea

para los trabajadores y los empleadores.

Segun Chumpitaz (2020) el éxito del teletrabajo depende no solo de lo que
se refleje en el plan, sino también de un didlogo transparente entre la organizacion
y sus empleados. Algunos argumentan que el éxito depende de que tanto los
empleados como los empleadores comprendan los objetivos del trabajo remoto, en
lugar de ver el trabajo remoto como una forma de ahorro para la organizacion y
menos trabajo para los empleados. El principal atractivo de la organizacién es el
ahorro de costos, pero mas alla de eso, se deben considerar los beneficios de los

trabajadores remotos para un trabajo exitoso (Sanchez et al., 2020)

Por otra parte, Valencia (2018) sefala que el trabajo remoto es una opcion
en emergencias que optimiza la autonomia, el uso de herramientas tecnologicas,
nuevamente esta muy relacionado con el impacto positivo del aumento de la

productividad, que es fundamental para las organizaciones (Vargas, 2020).

En tanto, Muiioz et al. (2020) mencionan el trabajo remoto, actualmente, con
el pleno desarrollo de la tecnologia, debe ser visto como una forma para que las
organizaciones brinden a los empleados beneficios y flexibilidad para los
empleados, al mismo tiempo que brindan el equilibrio adecuado entre el individuo y
el tiempo que conduce a la reduccion de costos. y mayor productividad. En este

sentido, para precisar la variable trabajo a distancia, se considera como trabajador
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gue presta servicios de manera subordinada, el trabajador se encuentra
efectivamente en su domicilio o en un lugar de aislamiento domiciliario (Delgado,
2020); por su parte, Yang et al. (2020) se refiere a personas que trabajan fuera de
los entornos de oficina tradicionales y trabajadores que no necesariamente viajan

a un lugar especifico de manera regular.

Respecto a la variable gestion administrativa Segun Alhaj y Hassan (2016)
Administracion, son los mecanismos que se administran en una institucion con el
fin de satisfacer todas las necesidades asistenciales y sociales. Ante esto, si los
gerentes de una organizacion estan haciendo su trabajo correctamente en términos
de eficiencia y eficacia, es probable que la entidad cumpla con sus tareas, por lo
gue es seguro que los gerentes pueden ser evaluados en base al nivel de
cumplimiento de los objetivos. mecanismo de gestion o desempefio funcional del

personal administrativo.

En tanto Kostetska (2018) sefiala que la gestion administrativa se refiere a
la coordinacién de toda actividad emprendida por un esfuerzo integrado por grupos,
lo que significa presentar el formato y la meta de lograr cada meta o meta apoyada
por cada individuo, desarrollar ciertos trabajos esenciales con la planificacion,

organizacion, direccién y control.

Asimismo, Gasteld (2018) indica que la gestion administrativa en el
mejoramiento del gobierno incluye la necesidad de realizar actividades enfocadas
en la revisidén de la estructura organizacional para lograr el concepto de gobierno
basado en abordar temas de desempefio para hacer frente a las metas y vision de

futuro de cada localidad de acuerdo a sus capacidades y recursos disponibles.

Con respecto a Mendoza (2017) afirma que el proceso administrativo
significa que el sistema se inicia, se flexibiliza, se maneja y se amplia con
documentos, conceptos, subbases y negociadores capacitados en gestidon para que
se entienda la orientacion, estructura, axiologia y las implicaciones internas de los
resumenes para que los diferentes documentos puedan ser ejecutados
manteniendo el respeto establecido por los componentes legal, filosofico y tedrico

posibilitando el crecimiento de la organizacion.

El papel de la administracion publica es administrar los bienes publicos para

un mejor bienestar social, promover el desarrollo social y econémico, y hacer un
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uso racional de los recursos publicos, que son los principios basicos de la
administracion publica racional y estan en consonancia con las funciones de
transparencia y control previstas por administracion. Optimizar los resultados del
sector publico, ya que guian a los administradores publicos en la aplicacion de las

mejores practicas de gestion (Ramirez et al., 2017).

Para tener capacidad competitiva en el entorno es cada dia mas cambiante
y vertiginoso, las organizaciones deben garantizar la diversidad, el conjunto de
diferencias y similitudes especificas e individuales que existen entre las personas;
es el crecimiento, la innovacion, la satisfaccion laboral, el compromiso, es parte

esencial para mejorar el desempefio. y sostenibilidad.

Finalmente, el estudio se basa en la situacién actual en el que se encuentran
muchas entidades alrededor del mundo, y uno de los mayores cambios en los
ultimos dos afios ha sido el mayor uso de las tecnologias de la informacion, lo que
ha producido cambios importantes en la forma de trabajar.; la reorganizacioén del
sistema laboral, que genera desempleo y aumenta el nUmero de desocupados que

necesitan buscar alternativas a la fuerza laboral.

Por otro lado, los trabajadores que contindan trabajando son aquellos que
han sido capacitados en el uso de la tecnologia o han realizado investigaciones
relacionadas con las tecnologias de la informacion, es por ello que esta encuesta
se enfoca en el uso de métodos no presenciales por motivos de los medios técnicos,
de forma sincrona y asincrona, que a su vez gestionan procesos y tareas en las

funciones de gestidn de la entidad investigada.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se determin6é que existe relacion directa y baja entre las variables
trabajo remoto y la gestion administrativa en la gerencia de finanzas de
un gobierno local Lima, 2022. Lo que demuestra que puede a ver
continuidad de las funciones que corresponde a la gestion
administrativa aun dandose el trabajo remoto, es decir que la gestion
administrativa implementado por la entidad es moderado en el caso del
trabajo remoto y puede mejorarse mediante el involucramiento de todos
los trabajadores en el desarrollo de estrategias para el logro de metas

y objetivos.

Se determind que existe una correlacion positiva baja entre la
aplicacion del trabajo remoto y la gestion administrativa en la gerencia
de finanzas de un gobierno local Lima, 2022. Esto se debe a que el
personal no siempre informa sobre sus actividades; también faltan
reuniones para brindar retroalimentacion de las actividades del area
para mejorar la calidad del servicio que brinda la entidad a través del
trabajo remoto.

Se determiné que existe una correlacion positiva baja entre los equipos
y medios para desarrollar el trabajo remoto y la gestion administrativa
en la gerencia de finanzas de un gobierno local Lima, 2022. Es decir,
que el personal de la entidad precisa que han logrado establecer una
forma de reportar el trabajo a sus jefes inmediatos, garantizando asi el

control y cumplimiento de las asignaciones de forma remota.

Se determind determinar que, si existe una correlacion positiva
moderada entre las obligaciones del trabajador y la gestion
administrativa de un gobierno local de Lima, 2022. Si bien es cierto que
el trabajo remoto proporciona flexibilidad en los horarios y en las
relaciones trabajo-familia, se identificd que los trabajadores no reciben
una adecuada motivacion por parte de los jefes inmediatos vy; el

reconocimiento que reciben es minimo.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se recomienda a los responsables de entidad continuar empleando
modelos de teletrabajo para trabajos que se puedan desarrollar desde
casa, flexibilizar las condiciones de trabajo no presencial y dotar a los
trabajadores de herramientas tecnoldgicas interactivas; fortalecer la
gestion con la participacion de todo el personal, aportar ideas
innovadoras, y simplificar y automatizar los procesos administrativos

para no sumar horas extras de trabajo.

Se recomiendan diagnésticos actuales del trabajo remoto realizado
para asegurar gue los eventos presentados no se repitan, por lo que se
deben realizar nuevas evaluaciones para establecer los nuevos
enfoques del trabajo remoto que se estan desarrollando, el cual
asegura una mayor reduccion de accidentes y una mejor gestion

administrativa.

Se recomienda a los gerentes y administradores responsables del de
la entidad actualizar programas o software, mejorar y aumentar la
velocidad de Internet, desarrollar los mantenimientos adecuados y
preventivos de sus equipos de computo, desarrollar el mantenimiento
de cableado estructurado de red sistemas; el cual es fundamental para
realizar el trabajo remoto. También recomendamos que las reuniones
de equipo sigan siendo las mismas porque es muy util para supervisar
y ayudar al personal de cada equipo. Pero también es importante
recalcar que a través de reuniones virtuales se generar interacciones

entre pares que ayuden a fortalecer la identidad institucional.

Se recomienda a los responsables de la entidad fomentar la confianza,
la comunicacion y la sincronizacion entre empleados y empleadores,
gue facilite la toma de decisiones oportunas en situaciones atipicas

como la actual pandemia.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema general

Objetivos generales

Hipotesis generales

Variable 1: Trabajo remoto

Dimensiones/ Indicadores item Escala Nivel y rango
¢De qué manera se | Comprobar la relaciona entre | EI trabajo remoto se — - -
relaciona el trabajo | el trabajo remoto y la gestién | relaciona Aplicacion  del  trabajo ‘r]grr:(iga de trabajo
remoto y la gestion | administrativa en la gerencia | significativamente con la | '€mMoto Sequridad v salud en el
administrativa en la | de finanzas de un gobierno | gestion administrativa en la tragajo y 1-6 Ordinal fici
gerencia de finanzas de | local, Lima, 2022. gerencia de finanzas de un Productividad Deficiente
un gobierno local, Lima, gobierno local, Lima, 2022. 1 = Totalmente de [16 — 37]
20227 Objetivos especificos son: Equipos y medios para Manejo de hardware y acuerdo 2 = De Regular
Problemas especificos Hipétesis especificas son: | desarrollar el trabajo SOﬂW‘?’e acuerdo 3 = 38 - 59]
son: _ N a) La aplicacion del trabajo remoto Manejo de plataformas | 7-10 Indiferente 4 = En -
)4 ciona | f\) Dtle_term[naé I?treIt?C_Ion entre | @ mot Sttt virtuales desacuerdo 5 = Eficiente
a) ¢Como se relaciona la | la aplicacién del trabajo remoto | f€Moto Iy
aplicacion del trabajo | y la gestién administrativaen la | Significativamente con la — Dominio de las TIC Tgée;';ncirgﬁjgn [60 — 80]
remoto y la gestién | gerencia de finanzas de un gestion admlr_ustratlva enla Obllg_auones del Jornada _ laboral
administrativa en la | gobiero local, Lima, 2022. gerencia de flnar_lzas de un | trabajador Cumpllmlentq d_e tareas | 11-16
gerencia de finanzas de gobierno local, Lima, 2022 Habilidades técnicas
un gobierno local, Lima, ) i Variable 2: gestion administrativa
20227 b) Determinar la relacion entre b) El equi di Dimensiones Indicadores ftems Escalas Nivel y rango
los equipos y medios para | P) El€quipoy medios para L — y rang
b) ¢C6émo se relaciona | desarrollo en el trabajo remoto | desarrollar el trabajo | Pplanificacion *  Identificacién de objetivos
los equipos y medios | ylagestion administrativaenla | fémoto  se  relaciona *  Utlizacion de estrategias 1-3
para  desarrollar el | gerencia de finanzas de un | Significativamente con la * _Identificacion de metas
trabajo remoto y la | gobierno local, Lima, 2022. gestion administrativaenla | Organizacion *  Utilizacion de recursos Ordinal Deficiente
gestion administrativa en Sobiemo local, Lima, 2022 . Desempeto de unciones |
: : i , Lima, . unci -
Idae gi;enggbideemgnalgigls c) Determinar la relacién entre Direccion = Comunicacion 1= Totalmegte de [16 - 37]
i " | las obligaciones del trabajador o »  Trabajo en equipo acuerdo 2 = De Regular
Lima, 20227 h ) bligaciones del ! 1 acuerdo 3 =
en la gerencia de finanzas de | ©) Las oblig _ = Logro de objetivos : - [38 — 59]
c) ¢Cémo se relaciona | un gobiemo local, Lima, 2022. | {rabajador se relaciona Indiferente 4 = En .
las  obligaciones del S|gn[f!cat|vam§nte ~con la 7 16 desacuerdo 5 = Eficiente
trabajador en la gerencia gestlon_ admlr)lstratlva enla - Totalmente en [60 _ 80]
de finanzas de un gerencia de finanzas de un desacuerdo
gobierno local, Lima, gobierno local, Lima, 2022.
2022?
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA




Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Disefio: No experimental, transversal,
correlacional.

Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion:

79 trabajadores de un gobierno local
Muestra:

79 trabajadores de un gobierno local
Muestreo:

No probabilistico, censal

Variable 1: trabajo remoto

Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario trabajo remoto
Variable 2: gestién administrativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario gestién administrativa

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se presentaran
en tablas de frecuencias y gréaficos estadisticos.
Estadistica inferencial:

Se aplicaré el coeficiente Rho Spearman




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

2007).

Logro de objetivos

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones/ Indicadores ftem Escala
El trabajo a distancia Jornada de trabajo
incluye el uso de remoto
tecnologias de la Aplicacion del trabajo remoto Seguridad y salud en el 1-6
informacién y la trabajo
comunicacion como Productividad
computadoras, - .
dispositivos  inteligentes, Ma;tnejo de hardware y Ordinal
tabletas, etc., que permiten | La variable por su naturaleza . ; sonware
el trabajo a distancia, es | es cualitativa, policotomica, deIsE;rl:(I)‘I)I(;? er;nrzgg}z ’r):rrr?oto Manejo de plataformas | 7 - 10 1 = Totalmente de
decir, fuera de las | categotica y ordinal, el cual virtuales acuerdo 2 = De acuerdo

Trabajo remoto instalaciones del | esta divido en tres Dominio de las TIC 3 = Indiferente 4 = En
empleador con el | dimensiones, y se desacuerdo 5 =
consentimiento previo del | establecieron tres niveles de Totalmente en
empleador y el empleado; | medicion. desacuerdo
el trabajo a distancia
requiere realizar o _ Jornada laboral | 4, _
actividades con la ayuda Obligaciones del trabajador Cumpllmlentq de_ tareas 16
de las TIC para llevar a Habilidades técnicas
cabo sus tareas de control
y supervision (Eurofound,
OIT, 2019).
Es la direccion de las Iodb?;]:il:‘/lgguon de )
actividades dentro de una Planificacion Utilizacion de |1 5 Ordinal
organizacion de manera La variable por su naturaleza estrategias
razonable, con fines de es cualitativa, policotomica, Identificacién de metas 1 = Totalmente de
lucro o no lucrativas categotica y ordinal, el cual Utilizacion de recursos acuerdo 2 = De acuerdo
Gestion adminstrativa planifica, dirige, controla esta divido en tres Asignacion de tareas 3 = Indiferente 4 = En

todas las tareas y las dimensiones, y se Organizacion Degem efio de | 6-10 desacuerdo 5 =
actividades se organizan establecieron tres niveles de funcio ng s Totalmente en
segun la divisién del medicion. Comunicacion desacuerdo
trabajo (Chiavenato, Direccion Trabajo en equipo 11- 16




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

iTEMS

w

Considera gue la jormada de trabajo remoto evidencia la productividad de las 8
horas laborables.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mide acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ONONONON®

La jornada de trabajo remoto permite alcanzar objetivos deseados en las
actividades programadas

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

e acuerdo

ONONONON®

Totalmente de acuerdo

Considera aue cuenta con las condiciones eraondmicas para desarrollar sus x

Link

https:/[forms.gle/TRfG8s8jGV5P6XEY8



CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE TRABAJO REMOTO

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener informacion
respecto al Trabajo remoto, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo a todas las
preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con
una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala

valorativa:

INSTRUCCIONES: A continuacion, Ud. encontrara un conjunto de items relacionaos a la variable

trabajo remoto, marque la alternativa segin considere pertinente.

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De

acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

items ESCALA DE
LIKERT

N° DIMENSION 1: APLICACION DEL TRABAJO REMOTO 112[3]4]|5
1 Considera que la jornada de trabajo remoto evidencia la productividad de las

8 horas laborables.
2 La jornada de trabajo remoto permite alcanzar objetivos deseados en las

actividades programadas
3 Considera que cuenta con las condiciones ergondmicas para desarrollar sus

actividades laborales.
4 Considera que el uso diario de los medios informéticos genere problemas de

salud
5 Las actividades bajo la modalidad del trabajo remoto generan mayor

productividad
6 Considera que el desempefio laboral bajo la modalidad del trabajo remoto

influya en la productividad

DIMENSION 2: EQUIPO Y MEDIOS PARA DESARROLLAR EL TRABAJO
REMOTO

7 Es importante tener conocimiento en el manejo de hardware y software para

desempefiar actividades laborales eficientemente en la gestion

administrativa

8 Es importante tener conocimiento de las plataformas virtuales para el
desarrollo de las actividades laborales

9 Tener dominio de las tecnologias de informacién y comunicacién permite
demostrar un mejor desempefio laboral

10 El conocimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion pueden

aumentar la productividad laboral

DIMENSION 3: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR
11 Considera que la jornada laboral se realiza eficientemente con el uso de los
medios informaticos

12 Es importante cumplir con los objetivos demostrando iniciativa en la
realizacién de actividades dentro de la jornada laboral
13 Considera que bajo modalidad del trabajo remoto el cumplimiento de las

tareas es efectiva
14 El cumplimiento de las tareas diarias en el trabajo remoto permite el
desarrollo personal

15 Es importante las habilidades técnicas en el uso de herramientas
informéaticas
16 Las habilidades técnicas permiten solucionar problemas dentro de la gestion

administrativa de la institucion.

Muchas gracias



CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener informacion
respecto la gestién administrativa, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo a
todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su identidad.
Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la

escala valorativa:

INSTRUCCIONES: A continuacion, Ud. encontrara un conjunto de items relacionaos a la variable

trabajo remoto, marque la alternativa segin considere pertinente.

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De

acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

ITEMS ESCALA DE
LIKERT
N° DIMENSION 1: PLANIFICACION 1/2|3]4|5

1 | Considera que durante la planificacion de la gestién administrativa
es importante la identificacion de los objetivos institucionales.
2 | Considera que la aplicacidn de estrategias para llevar a cabo una
adecuada gestion administrativa permite lograr los objetivos
planificados.
3 | Considera que plantearse objetivos en la planificacién de
actividades es importante para identificar las metas y lograr los
objetivos institucionales.
4 | Considera que los objetivos institucionales donde labora de la
institucién son claros, especificos y alcanzables
5 | Considera que la institucion cumple con la difusién de su mision y
visién institucional

DIMENSION 2: ORGANIZACION
6 | Considera que el uso adecuado de los recursos genera mayor
eficiencia en la productividad
7 | Considera que la asignacion de tareas genera mayor eficiencia en
el cumplimiento y desarrollo de las actividades laborales
8 | Considera que es importante que la responsabilidad de los puestos
de trabajo debe estar claramente definidos para un buen
desemperio de funciones
9 | Considera que la asignacién de responsabilidades se efectia en
funcién a la estructura organizacional y perfil del trabajador
10 | Considera que los perfiles de puestos se realizan tomando en
consideracion las necesidades de cada &rea para el cumplimento
de las metas de la institucién

DIMENSION 3: DIRECCION

11 | Consideras importante la comunicacion para el desarrollo de la
gestién administrativa
12 | Considera que la informacién que se comunica en un entorno
remoto es Util e importante para el desarrollo de las actividades
13 | Considera que el trabajo en equipo es importante para el
cumplimiento de los objetivos
14 | Considera importante la participacion en la toma de decisiones para
la mejora de la gestion administrativa
15 | Considera que el seguimiento facilita el control en el cumplimiento
de los objetivos para la mejora de la gestion administrativa en un
entorno remoto
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Consideras que el manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacién en la gestién administrativa beneficia en el logro de
objetivos.

Muchas gracias



Anexo 4. Validez de los Instrumentos (Juicio de Expertos)

‘i"ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si_ | No | Si No

1 Considera que durante la planificacion de la gestion X X X
administrativa es importante la identificacion de los objetivos
institucionales.

2 Considera que la aplicacion de estrategias para llevar a cabo X X X

una adecuada gestion administrativa permite lograr los
objetivos planificados.

3 Considera que plantearse objetivos en la planificacion de X X X
actividades es importante para identificar las metas y lograr
los objetivos institucionales.

4 Considera que los objetivos institucionales donde labora de la X X X
institucién son claros, especificos y alcanzables

5 | Considera que la institucion cumple con la difusién de su X X X
misién y visién institucional
DIMENSON 2: ORGANIZACION Si No Si | No | Si No

6 | Considera que el uso adecuado de los recursos genera mayor | X X X
eficiencia en la productividad

7 Considera que la asignacion de tareas genera mayor X X X
eficiencia en el cumplimiento y desarrollo de las actividades
laborales

8 Considera que es importante que la responsabilidad de los X X X

puestos de trabajo debe estar claramente definidos para un
buen desemperio de funciones

9 Considera que la asignacion de responsabilidades se efecttia X X X
en funcién a la estructura organizacional y perfil del trabajador
10 | Considera que los perfiles de puestos se realizan tomando en X X X

consideracién las necesidades de cada érea para el
cumplimento de las metas de la institucion

DIMENSION 3: DIRECCION Si_ | Ne Si_ |No |Si |No
11 | Consideras importante la comunicacion para el desarrollo de X X X
la gestion administrativa
12 | Considera que la informacién que se comunica en un entorno | X X X
remoto es Util e importante para el desarrollo de las
actividades
13 | Considera que el trabajo en equipo es importante para el X X X
cumplimiento de los objetivos
14 | Considera importante la participacion en la toma de X X X

decisiones para la mejora de la gestion administrativa
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15 | Considera que el seguimiento facilita el control en el X X X
cumplimiento de los objetivos para la mejora de la gestion
administrativa en un entorno remoto

16 | Consideras que el manejo de las tecnologias de informaciény | X X X
comunicacion en la gestion administrativa beneficia en el logro
de objetivos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Fernando Edgar Garcia Tejada  DNI: 07242913

Especialidad del validador: Maestria en Gestion Publica

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 13 de Mayo del 2022

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo. ) /

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, % /’/ O

exacto y directo. ’ / / / //f/
Vd d

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. ma}’& Edgar Garcia Tejada

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE TRABAJO REMOTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: APLICACION DEL TRABAJO REMOTO Si No Si | No | Si No

1 Considera que la jornada de trabajo remoto evidencia la X X X
productividad de las 8 horas laborabies.

2 La jornada de trabajo remoto permite alcanzar objetivos X X X
d dos en las actividades programadas

3 | Considera que cuenta con las condiciones ergonémicas para X X X
desarrollar sus actividades laborales.

4 | Considera que el uso diario de los medios informéaticos genere | X X X
problemas de salud

5 Las actividades bajo la modalidad del trabajo remoto generan X X X
mayor productividad

6 | Considera que el desempefio laboral bajo la modalidad del X X X

trabajo remoto influya en la productividad

DIMENSION 2: EQUIPO Y MEDIOS PARA DESARROLLAR Si No Si | No | Si No
EL TRABAJO REMOTO

7 | Es importante tener conocimiento en el manejo de hardwarey | X X X
software para desempeniar actividades laborales
eficientemente en la gestién administrativa

8 Es importante tener conocimiento de las plataformas virtuales X X X
para el desarrollo de las actividades laborales

9 | Tener dominio de las tecnologias de informacion y X X X
comunicacion permite demostrar un mejor desemperio laboral

10 | El conocimiento de las tecnologias de informacion y X X X
comunicacion pueden aumentar la productividad laboral
DIMENSION 3: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR Si No Si No Si No

11 | Considera que la jornada laboral se realiza eficientemente con | X X X
el uso de los medios informaticos

12 | Es importante cumplir con los objetivos demostrando iniciativa | X X X
en la realizacion de actividades dentro de la jornada laboral

13 | Considera que bajo modalidad del trabajo remoto el X X X
cumplimiento de las tareas es efectiva

14 | El cumplimiento de las tareas diarias en el trabajo remoto X X X
permite el desarrollo personal h

15 | Es importante las habilidades técnicas en el uso de X X X
herramientas informaticas

16 | Las habilidades técnicas permiten solucionar problemas X X X

dentro de la gestién administrativa de la institucion.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas
Opinion de aplicabilidad: Aplicable| X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable| |

Apellidos y nombres del juez validador: D/ Mg: Fernando Edgar Garcia Tejada  DNI: 07242913
Especialidad del validador: Maestria en Gestion Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado, Lima, 13 demayo del 2012

"Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo,
YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo. f/ / // %/ //]4

Nota: Se dice suﬁciencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. g
'Ferpando Edgar Garcia Tejada

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARTABLE TRABAJO REMOTO

N° DILENSIONES | riems Pertimencia’ |(Relevanaa® Clardad’ Smeerencias
DIMEMSION 1: APLICACION DEL TRABAJO REMOTO Si No 5i No =] No

1 Considera gue |a jomada de trabaje remoto evidencia la X X X
productividad de las 8 horas |aborables.

2 La jomada de trabajo remoto permite alcanzar objetivos X X X
deseados en las actividades programadas

3 | Considera que cuenta con las condiciones engonomicas para X X X
desarrollar sus actividades laborales.

4 | Considera que el uso diario de los medios informaticos geners | X X X
problemas de salud

5 | Las actividades bajo |a modalidad del trabajo remoto generan X X X
mayor productividad

& | Considera que el desempefio laboral bajo la modalidad del X X X
trabajo remoto influya en la productividad
DIMENSION 2: EQUIPO ¥ MEDIOS PARA DESARROLLAR 5i No 5i Na S | Ne
EL TRABAJO REMOTO

T | Es importante tener conocimiento en el manejo de hardware y | X X X
software para desempefiar actividades |aborales
eficientemente en la gestion adminisirativa

] Es importante tener conocimiento de las plataformas virtuales X X X
para el desammolle de las actividades laborales

¥ | Tener dominio de las tecnologias de informacicn X X X
comunicacion permite demestirar un mejor desempeno laboral

10 | Bl comocimiento de las tecnologias de informacion y X X X
comunicacion pueden aumentar la productividad laboral
DIMENSION 3: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR 5 No 5 Na S | Ne

11 | Considera que |la jomada laboral se realiza eficientemente con | X X X
el uso de los medios informiaticos

12 | Es imiportante cumplir con los objetivos demostrando iniciativa | X X X
en la realizacion de actividades dentro de la jomada laboral

13 | Considera que bajo modalidad del trabajo remcto =l X X X
cumplimiente de las tareas es efectiva

14 [ Bl cumplimiento de las tareas diarias en el trabajo remoto X X X
permite el desamollo personal

15 | Es importants las habilidades tecnicas en 2l uso de X X X
hemramientas informaticas

16 | Las habilidades t&cnicas pemmiten solucionar problemas X X X
dentro de la gestion administrativa de la institucion.
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Dhbzervaciones (precizar i hay suficiencia): 54 cuenta con suficiencia las preguntas.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despues de corregir [ |

Apellide: v nombres del juez validader: D' Mz Quezada .-zmgelee Joze Luis

Especialidad del validador: Maestre en Gestion Publica

"Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tednco formmlade.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.
I laridad: Se entiende sin dificultad alguna el eminciado del item. es conciso,

exacto v drecto.

Nota Se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficiertes para medir la dmension.

DNI:

Mo aplicable [ ]

46071766

Lima, 11 de mavo del 2022
Al .I L
José | Qubkzudn Angeles

Firma del Experto Informante

T
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N® DILENSIONES | ifems Pertinencia’ |Felevanda? Claridad® SmEeremcias
DIMEMSION 1: PLAMIFICACION = No 5 No T No
i Considera que durante |a planificacion de la gestion X X X

administrativa es importante la identificacion de los objetivos
institucicnales.

2 | Considera que |a aplicacion de estrategias para llevar a cabo X X X
una adecuada gesfion adminisirativa permite lograr los
objetivos planificados.

3 | Considera que planiearse objetivos en la planificacion de X X X
actividades es importanie para identificar las metas v legrar
los objetives institucionales.

4 Considera que los objetivos institucionales donde labora de la X X X
institucion son claros, especificos v alcanzables

5 Considera que la institucion cumple con la difusion de su X X X
mision y vision instiucional
DIMENSON 2: ORGANIZACION 5i No 5i No S No

& Caonsidera que el uso adecuada de los recursos gensra mayor | X X X
eficiencia en la productividad

7 | Considera que |a asignacion de tareas genera mayor X X X
eficiencia en el cumplimiento y desamollc de las actividades
laborales

2 | Considera que es importante gue la responsabilidad de los X X X

puestos de trabajo debe estar claramente definidos para un
buen desemperc de funciones:

g | Considera que |a asignacian de responsabilidades se efectia | X X X
en funcidn a la estructura organizacional v perfil del trabajador

10 | Considera gue los perfiles de pusstos se realizan tomando en | X X X
consideracion las necesidades de cada area para el
cumplimento de las metas de la institucion
DIMEMSION 3: DIRECCION 51 No Si No |5 No

11 | Consideras imporiants la comunicacion para el desamollo de X X X
la gestion administrativa

12 | Considera que |a informacicn que se comunica en un entomic | X X X
remoto es Ulil e importante para el desarrollo de las
actividades

13 | Considera que el trabajo en equipe es importante para <l x i X
cumplimiente de los chjetivos

14 | Considera importante |a participacion en la toma de X X X

decisiones para la mejora de la gestion administrativa
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15 | Considera que el seguimiento facilita el control en el

cumplimients de los objetives para la mejora de la gestion
adminisirativa en un entomo remoto

16

de objetivos.

Caonsideras que el manejo de las tecnologias de informadion y
comunicacion en la gestion administrativa beneficia en el logro

Obzervacione: (precizar = hay suficiencia): 5i cuenta con suficiencia las pregumtas

Opimon de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellido: v nombres del juez validador: D' Mz Quezada ::!.ngele's. Joze Lus

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

Aplicable despues de corregir | ]

DNI:

"Pertinencia: El tem comesponde al concepto tedneo formmlado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el emunciade del ftem, s conciso,

exacto v doecto.

Nota Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medi la dmension.

No aplicable [ ]

46071766

Lima, 11 de mayo del 2022
i -~
T, S—
Jost L Aryecles

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE TRABAJO REMOTO

N? DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: APLICACION DEL TRABAJO REMOTO Si No Si | No | Si No
1 Considera que la jornada de trabajo remoto evidencia la X X X
productividad de las 8 horas laborables.
2 La jornada de trabajo remoto permite alcanzar objetivos X X X
deseados en las actividades programadas
3 Considera que cuenta con las condiciones ergonémicas para X X X
desarrollar sus actividades laborales.
4 Considera que el uso diario de los medios informaticos genere | X X X
problemas de salud :
5 Las actividades bajo la modalidad del trabajo remoto generan X X X
mayor productividad S e N -
6 | Considera que el desempefio laboral bajo la modalidad del X X X -

trabajo remoto influya en la productividad

DIMENSION 2: EQUIPO Y MEDIOS PARA DESARROLLAR Si No Si | No | Si |No
EL TRABAJO REMOTO

T Es importante tener conocimiento en el manejo de hardware y X X X
software para desempefiar actividades laborales
eficientemente en la gestion administrativa

8 Es importante tener conocimiento de las plataformas virtuales X X X
para el desarrollo de las actividades laborales

9 | Tener dominio de las tecnologias de informacién y X X X
comunicacién pemite demostrar un mejor desempefio laboral

10 | El conocimiento de las tecnologias de informacion y X X X
comunicacién pueden aumentar la productividad laboral
DIMENSION 3: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR Si No Si | No Si | No

11 | Considera que la jornada laboral se realiza eficientemente con | X X X
el uso de los medios informaticos

12 | Es importante cumplir con los objetivos demostrando iniciativa X X X
en la realizacién de actividades dentro de la jornada laboral

13 | Considera que bajo modalidad del trabajo remoto el X X X
cumplimiento de las tareas es efectiva

14 | El cumplimiento de las tareas diarias en el trabajo remoto X X X
permite el desarrollo personal

15 | Es importante las habilidades técnicas en el uso de X X X
herramientas informaticas

16 | Las habilidades técnicas pemiten solucionar problemas X X X

dentro de la gestién administrativa de la institucion.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia en las preguntas.
Opinion de aplicabilidad: . Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Vicky Sadith Rodriguez Valverde ~ DNI: 41369711
Especialidad del validador: Maestria en Gestion Publica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 13 de mayo del 2022

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

gn
y — g : i =&Y
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. ‘ :
Firma del Experto Informante
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Q)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si [ No | Si No
1 | Considera que durante la planificacién de la gestion X X X

administrativa es importante la identificacion de los objetivos
institucionales.

2 | Considera que la aplicacion de estrategias para llevar a cabo X X X
una adecuada gestion administrativa permite lograr los
objetivos planificados. ‘
3 | Considera que plantearse objetivos en la planificacion de X X X
actividades es importante para identificar las metas y lograr
los objetivos institucionales.

4 | Considera que los objetivos institucionales donde labora de la X X X
institucién son claros, especificos y alcanzables

5 | Considera que la institucién cumple con la difusién de su X | X X
misién y visién institucional
DIMENSON 2: ORGANIZACION - Si | No Si | No | Si No B B

6 | Considera que el uso adecuado de los recursos genera mayor | X X X
eficiencia en la productividad

7 | Considera que la asignacion de tareas genera mayor X X X
eficiencia en el cumplimiento y desarrollo de las actividades
laborales

8 | Considera que es importante que la responsabilidad de los X X X

puestos de trabajo debe estar claramente definidos para un
buen desempefio de funciones

9 | Considera que la asignacion de responsabilidades se efectia X X X
|| en funci6n a la estructura organizacional y perfil del trabajador | ! MU S | .
10 | Considera que los perfiles de puestos se realizan tomando en X X X

consideracion las necesidades de cada area para el
cumplimento de las metas de la institucién

DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si | No | Si |[No
11 | Consideras importante la comunicacion para el desarrollo de X X X
la gestion administrativa
12 | Considera que la informacién que se comunica en un entorno X X X
remoto es Util e importante para el desarrollo de las
actividades
13 | Considera que el trabajo en equipo es importante para el X X X
cumplimiento de los objetivos
14 | Considera importante la participacion en la toma de X X X

decisiones para la mejora de la gestién administrativa
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15 | Considera que el seguimiento facilita el control en el X X X
cumplimiento de los objetivos para la mejora de la gestion
administrativa en un entorno remoto
16 | Consideras que el manejo de las tecnologias de informacién y X X X
comunicacién en la gestion administrativa beneficia en el logro
de objetivos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si existe suficiencia en las preguntas.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg:  Vicky Sadith Rodriguez Valverde DNI: 41369711

Especialidad del validador: Maestria en Gestion Publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Lima, 13 de mayo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo. l j
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. \ EJU n
1

Firma del Experto Informante
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