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RESUMEN

La presente tesis titulada: “Sistema de Monitoreo y Control de Unidades via Web
para mejorar la Gestion de la Flota en la Empresa de Transporte Esperanza Express
S.A”, tiene como finalidad mejorar la gestién de la flota de la empresa de transporte
ESPERANZA EXPRESS. Como muestra de estudio se tomdé a los 5 unidades de la
empresa, a la cual se le aplicaron los métodos de andlisis; para una poblacion menor a
30 se utilizé la prueba T de la misma forma para medir el nivel de satisfacciéon de los
directivos se utilizé la prueba de distribucion T de Student. Para la elaboracién del
sistema de monitoreo y control de unidades via web vy lograr alcanzar objetivos
planteados se analizé el nivel de complejidad de la empresa y se optd por implementar
la metodologia de desarrollo de software ICONIX. Para la programacion del sistema
web se usaron diferentes lenguaje de programacién tales como: PHP, JavaScript y
como motor de base de datos MySql Server. En conclusién el Sistema de monitoreo y
control mejord significativamente la Gestién de la Flota, obteniendo resultados
satisfactorios, ya que el tiempo promedio de registro de las unidades tuvo un
decremento de 4.75 minutos, a lo que esto representa el 76 %, de la misma manera
en el tiempo promedio de registro de trabajadores disminuyd en 2.5 minutos, que es
representado por el 66.6 %, al igual que el tiempo promedio de registro de la
frecuencia (Tarjeta de marcacion) decremento en 10 minutos lo que esto representa

el 88.9%, incrementando el grado de satisfaccion de los directivos en un 48.8 %.

Palabras Claves: Sistema de Monitoreo y Control, Gestién de la flota, Metodologia

ICONIX.



ABSTRACT

This thesis entitled "Monitoring and Control Unit via Web to improve Fleet
Management Transport Company S.A. Hope Express", aims to improve the
management of the fleet of transport company HOPE EXPRESS. As study sample was
taken at 5 units of the company, which were applied analytical methods; for a
population less than 30 T test in the same manner was used to measure the level of
satisfaction of managers test T Student distribution was used. To prepare the system
for monitoring and control units via web and achieve objectives achieve the level of
complexity of the company was analyzed and opted to implement development
methodology Iconix software. PHP, JavaScript and as manager database MySql Server:
web development in different programming language system as they were used. In
conclusion the system monitoring and control significantly improved Fleet
Management, obtaining satisfactory results, as the average time of registration of the
units had a decrease of 4.75 minutes, what this represents 76%, in the same way in
time average record of workers decreased by 2.5 minutes, which is represented by
66.6%, as the average record of the frequency (card dialing) decrease in 10 minutes
what this represents 88.9% while increasing the degree of satisfaction of managers in

48.8%.

Key words: Monitoring and control system, Fleet management, Methodology ICONIX

10



INTRODUCCION

Durante un largo periodo de tiempo las empresas manejaban su informacién y sus
procesos manualmente, esto ocasionaba demora al momento que se deseaba ejecutar el
proceso, también se perdia tiempo cuando se deseaba ingresar, actualizar y/o modificar la
informacidn, pero conforme fue pasando el tiempo la tecnologia también se orientd al
manejo de la informacién con el fin de optimizar los procesos y manejar la informacién de

forma que apoye a la toma de decisiones.

En nuestra actualidad aun podemos encontrar empresas que siguen realizando sus
procesos manualmente, debido al desconocimiento de los sistemas de informacion vy al
importante rol que desempefia en una empresa, por otro lado el aspecto econdmico es
uno de los grandes retos ya que la gran parte de las empresas buscan reducir costos y no
incrementarlos, es por ello que algunas microempresas prefieren seguir con procesos de
extenso trabajo en lugar de invertir en sistemas de informacidon que reduciria tiempo y

mejoraria la administracién de la empresa.

La informacidén procesada cuenta con un mayor valor ya que estara a disposicién de todos
aquellos usuarios que la requieran. En un centro laboral se necesita tener la informacidn
actualizada para la toma de decisiones para ello la empresa incorporara suficientes
ordenadores para reducir tiempos de espera al momento acceder a la informacién. Si se
procesaran datos desactualizados la empresa sufriria serios problemas al momento de
tomar decisiones importantes para la produccion o para la prestacidn de algun servicio por

consecuente el sistema careceria de valor.

Las malas decisiones en una organizacion son el producto de manejar informacidn
deficiente o inadecuada. Por otra parte tener informacién redundante o desorganizada
ocasionara conflictos en el proceso para la toma de decisiones. El jefe requiere de
informacidn relevante, como también identificar lo que es innecesario para la empresa

(Rubio Dominguez Pedro, 2006).

La informacién es parte vital para todo tipo de organizacién ya sea micro, mediana o

macro empresa a nivel mundial; tener a disposicion la informacién las 24 horas del dia

implica administrarla de tal forma que ayude al crecimiento de la empresa, pero saber

11



manejarla nos conlleva a utilizar diversos métodos que permitan hacer una buena gestion

eficiente y eficiente de tal manera que la empresa pueda tomar las decisiones adecuadas.

Otro punto importante de la informacion es saber procesarla, todavia siguen existiendo
empresas que desconocen la importancia del manejo de la informacién, es por ello que
seguimos encontrando organizaciones que siguen ejecutando procesos manuales
aumentando el trabajo, disminuyendo la disponibilidad de la informacién y aumentando el
tiempo de su bldsqueda, cabe rescatar que algunos procesos manuales son necesarios para

la organizacion ya sea por decisién de la empresa o porque no se puede sistematizar.

Una de la opcidn para el manejo adecuado de la informacidn es la implementacion de las
TIC que revolucionaron el mundo debido al impacto en gran escala en las organizaciones,
uno de los muchos ejemplos a nivel de hardware es la implementacién de una red que nos
permitira comunicarnos constantemente desde diferentes puntos de diferentes areas,
enviar informacién al instante, facilitar la comunicacidon entre los trabajadores de una
organizacion, etc.; por otro lado los servidores también es un claro ejemplo de TIC ya que
nos permite almacenar toda la data de la empresa. A Nivel de software tenemos ejemplos
claros que nos permiten agilizar los procesos tales como como la implementacion de
programas que ayudan al manejo, control, administracidon, y procesamiento de la

informacion de manera una forma mas eficiente.

La comunicacion interna entre dreas, es un método eficiente para evitar los famosos
cuellos de botellas. El traslado de la informacion entre areas es un punto clave que
muchas veces lleva a las organizaciones a alcanzar un significativo crecimiento, los
problemas aparecen cuando la informacién no tiene el impacto esperado debido a que no
llega a las personas indicadas, por otro lado el organigrama tiende a veces a obstaculizar y
generar barreras, pues se forman divisiones a lo que comuUnmente se le llama

departamentos. (Roel, 2011).

Una buena infraestructura tecnologia solo puede ser atendida por profesionales de
tecnologias de informacidon quienes hacen una combinacidn de sus conocimientos vy
buenas practicas. Estas personas son responsables de la elecciéon de las tecnologias de
informacidn segun los requerimientos de la organizacién. Para obtener una infraestructura
organizada se integra el hardware y software con los requerimientos, se realiza la

instalacion, por ultimo se realiza el mantenimiento a los sistemas de informacion, logrando
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alcanzar una plataforma eficiente y eficaz adecuada para la tarea de los usuarios del

sistema de una empresa.

Desafortunadamente, algunas empresas no utilizan tecnologias de informacion, y otras de
forma inadecuada. Aunque el uso de estas tecnologias es un punto a favor para mejorar
algun servicio o para aumentar la productividad, las pymes y medianas empresas no tienen

un concepto concreto de la importancia del uso de estas tecnologias de informacién.

Por lo tanto la informacién antes expuesta corrobora con el presente trabajo de
investigacion, demostrando los resultados exitosos que se lograra, a continuacion se
presentard como antecedente un trabajo relacionado con el incremento de la satisfaccion
de la directiva y el impacto de la implementacion de sistemas de informaciéon en una
empresa inactual, el siguiente trabajo de investigacidn tiene como titulo: “DESARROLLO DE
UN SISTEMA DE CONTROL DE UNIDADES PARA MEJORAR LA GESTION DE DESPACHO Y DE
COBRANZA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES CALIFORNIA S.A.” (Toledo Vera Johnny
Sandro, 2010), la tesis presenta una investigacion sobre la implementaciéon de un Sistema
de informaciéon que nos permita mejorar la Gestién de las Unidades, reducir costos,

automatizar procesos y llevar un mayor control de la informacion.

También fue considerada la tesis titulada: “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE HORARIOS Y RUTAS EN
EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO” (Borjas Giraldo Giancarlo, 2013), La tesis, hace
mencidon que mediante un sistema pretende administrar la informacion de las rutas y de
los horarios, por otro lado se implementara un algoritmo, con el fin de generar horarios

optimizados tomando en cuenta diferentes variables del entorno.

Por ultimo tenemos la tesis titulada: “IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD Y
CONTROL PARA LAS UNIDADES DE SERVICIO DE TAXI EJECUTIVO EN LA CIUDAD DE
MACHALA” ( Osorio Quinto Doris Alexandra, 2011), El presente proyecto de investigacion
sera de gran utilidad, gracias a los dispositivos GPS se podra ver con exactitud donde se
encuentran las unidades, este dispositivo nos permitira monitorear a las unidades si
cumplen con su hora como también nos permitira incrementar el nivel de seguridad de las

unidades nuevas.
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Cabe rescatar que la propuesta que se presenta en esta investigacidn serd una base para
futuras investigaciones orientadas al sector publico logren integrar las areas de una
empresa; sin dejar de lado el importante logro de establecer una mayor comunicacion
entre los directivos de la empresa y los trabajadores de las unidades haciéndolos que se

comprometan mas con los objetivos de la empresa.

Se justifica tecnolégicamente en la implementacion de las Tl a las empresas orientadas al
sector transporte, con un sistema web el cual permitird acceso desde cualquier punto del
mundo el cual permitird un mayor acceso a la informacion, la instalacidon de un dispositivo
GPS que nos permitird tanto rastrear como monitorear las unidades, ademas de utilizar el
dispositivo GPS para realizar una marcacién automatica durante el recorrido sin la
necesidad de hacer una marcacién manual en los diferentes puntos de control; la
utilizacion de tecnologia en la empresa nos brinda una mayor satisfaccion para los

trabajadores y para los directivos.

Socialmente se justifica al brindar un mayor servicio de transporte y disminuir la
sobrecarga laboral por parte de los directivos y el drea del despacho de la empresa. A nivel
operacional el sistema es una herramienta amigable donde los usuarios podran interactuar
con facilidad, en tiempo real y entendible; si bien es cierto es de vital importancia la
administracién de la informacidon de una organizacidn, también se le dard un nivel de
seguridad cuando las unidades estan en pleno recorrido incrementando de esta manera la

satisfaccion de los socios de la empresa.

Se justifica econdmicamente ya que al implementar el sistema tendra un impacto en
reduccion de costos, como por ejemplo el mantenimiento de los relojes que estan en los 7
puntos de control en toda la ruta, por otra parte se trabajara con software libre que nos

permitira reducir mucho mds los costos que la empresa invertira.

Teniendo en cuenta las carencias en tecnologias de informacién de la empresa y la
realidad en la que se encuentra se optd por implementar un sistema de monitoreo y
control que se encargue de la gestidn de la flota con la finalidad de sistematizar procesos
como la frecuencia de salida de los buses, la administracidn de castigos, la administracién
de los trabajadores y la reduccion de cuellos de botellas en horas punta y la seguridad de

las unidades.

14



Comencemos preguntandonos ¢Como influyen las tecnologias de informaciéon en una
organizacion? (Nicolds H. Kosciuk, 2006) El autor sefiala que las tecnologias de informacidn
cumplen 3 objetivos importantes en la empresa: La Automatizacion se logra con el uso de
ordenadores que aceleran el desempefio multitareas; a través de la racionalizacidn
logramos agilizar procedimientos operativos, dejando de lado los cuellos de botella, de tal

manera que automatizar procesos hace mas eficiente el desempefio de la organizacion.

Para lograr entender con mayor facilidad es necesario conocer {Qué es un sistema de
monitoreo? (Modnica Sampieri Bulbarela, 2008) La autora lo interpreta los sistemas de
monitoreo, se refiere a la implementacion de estos para la supervision de algunos cambios

gue sucedan durante algun tipo de proceso.

Existen cuatro puntos importantes en un sistema de monitoreo: indicadores, registro,
interpretacién se consideran los tres elementos fundamentales para el desarrollo de un
sistema de monitoreo de lo contrario seria imposible si alguno faltara. Por otro lado,
siendo visualizacidn el dltimo punto es opcional, ya que no en todos los sistemas es

necesario la visualizacion de los resultados.

Aguellos indicadores estdn encargados de sintetizar los datos que ocurran dentro de
alguna circunstancia durante el proceso, dentro de un espacio determinado y del cual es
importante saber su desarrollo con respecto a un tiempo determinado. Los indicadores
ayudan a determinar lo que se desea monitorear. Los registros dependen de las
herramientas para recolectar y registrar informacién. La interpretacion establece las
herramientas para dar una explicacion ldgica a la evidencia. Por ultimo, la visualizacién se
interpreta por medio de la representacion gréfica del estado de los indicadores en algun

momento especifico.

También es necesario conocer ¢Qué son sistemas de gestion? (Martha Maria Hernandez
Arismendi, 2009) Manifiesta que la gestion es la recoleccion de informacion para
encaminar una empresa. Este aporte es de vital importancia para que la empresa alcance

cambios positivos para alcanzar un mayor crecimiento.
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Los buenos sistemas de control de gestién consideran la aptitud del personal que los
utilizan para conseguir el logro de los objetivos de la organizacién. No se utiliza para fines
de culpabilidad, sino para lograr que las dreas de una organizacidon cumplan con sus metas

y cumplir con los objetivos generales.

La gestion de la flota vehicular segun (Martha Maria Hernandez Arismendi, 2009) indica
qgue el Servicio Gestién de Flotas es una aplicacién que permite monitorear los vehiculos
basado en plataformas web y tecnologia GPS. La principal ventaja de este tipo de sistema
consiste en monitorear desde cualquier parte del mundo con Internet o desde algun
centro de monitoreo segun la robustez del sistema y los fines para los cuales se
implementd, de esta manera los vehiculos seran localizados con mayor rapidez en

cualquier parte del mundo.

Para comprender la investigacién es necesario conocer ¢{Qué son Aplicaciones web? ¢Qué
son Aplicaciones méviles? ¢Qué es un Smartphone? ¢Qué es un motor de base de datos?
Entre otras. Estas interrogantes nos permitiran comprender el impacto positivo que tendrd
en sistema en la realidad de la empresa, los beneficios que traera, y la simplificacién de

procesos.

Hoy en dia nos topamos ante una realidad un poco desorganizada, donde los directivos de
las empresas de transporte buscan mejorar la gestién de flotas en las empresas que les
permita administrar los recursos de manera eficiente para brindar un servicio de calidad al
cliente, pero uno de los temores de las empresas es invertir en tecnologias de informacion,
donde por ejemplo el uso de un dispositivo mévil (Smartphone con GPS) de bajo costo
podria ser de gran ayuda para localizar a las unidades en cualquier punto de la ruta,
aumentando el nivel de seguridad, que en la actualidad es un tema de alta preocupacion

en las empresas que brindan servicios de transporte.

Un Smartphone es un dispositivo movil pero con caracteristicas basicas de un ordenador
personal, estos dispositivos permiten a los usuarios instalar nuevas aplicaciones de esta
forma el mdvil puede tener mads funcionalidades. Cuentan con un miniteclado, una
pantalla deslizable, acceso a internet, servicios correos
electrénicos, cdmara integrada, navegador web, dispositivo GPS; El dispositivo cuenta con

un sistema operativo Android con una versién minima de 4.4 que proporciona acceso a
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una aplicacién que nos permita tener las funciones del teléfono como el GPS, también se

podria utilizar para realizar llamadas de emergencia, etc.

Con la ayuda de una bdsica aplicacidon mévil el Smartphone se convierte en un dispositivo
util para la marcacion que tiene que hacer la unidad durante del recorrido, que guardara
en una base de datos las coordenadas y la hora automaticamente sin la necesidad de ir a

un punto de control (reloj) para realizar el marcado respectivo.

Las aplicaciones moéviles son aplicaciones disefiadas para ser ejecutadas dispositivos
inteligentes como dispositivos méviles, permite al usuario efectuar cualquier tipo de tarea
como profesional, de entretenimiento, de aprendizaje, etc., facilitando las actividades

cotidianas.

MySQL es un motor de bases de datos. Permite almacenar una cantidad increible de datos
de diferentes variedades y distribuirlos de acuerdo al tipo de organizacién, desde micro
hasta macro empresas y organismos administrativos. MySQL tiene como competencia a
diferentes motores de base de datos conocidos como: Oracle, SQL Server y DB2 (Gilfillan

lan, 2008).

A nivel web se brindara un sistema amigable que nos permita administrar y acceder desde
cualquier punto a toda la informacién de la empresa donde podamos ingresar desde los
datos personales de los trabajadores como también toda la informacion de las unidades,
obtener reportes sobre los trabajadores o unidades castigadas, historial de las

marcaciones hechas en el transcurso del dia, ejecucién de los castigos.

En las aplicaciones web existen dos puntos fundamentales: el primer punto es el protocolo
HTTP que permite una implementacién basica de un sistema de comunicaciones que nos
permite enviar cualquier tipo de informacion de una forma sencilla, disminuyendo el
trabajo del servidor y permitiendo que los servidores poco potentes estén a disposicion de
muchas peticiones y reduzcan costos. El segundo punto es el lenguaje HTML nos permite

estructurar y enlazar paginas web de manera sencilla y estatica. (Carles Mateu, 2004).

Teniendo en cuenta las carencias en tecnologias de informaciéon de la empresa y la
realidad en la que se encuentra se optd por implementar un sistema de monitoreo y

control que se encargue de la gestidn de la flota con la finalidad de sistematizar procesos
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como la frecuencia de salida de los buses, la administracidon de castigos, la administracion
de los trabajadores y la reduccion de cuellos de botellas en horas punta y la seguridad de

las unidades.

Para la elaboracién del Sistema de Monitoreo y Control se utilizara un lenguaje de
programacion muy conocido como PHP que se ejecuta en los servidores web, este
lenguaje de programaciéon mejoramos las tipicas paginas estaticas en dindmicas. Nos
brinda herramientas que nos facilita el acceso a la bases de datos de forma facil, por lo que
nos facilita la creacion de aplicaciones para Internet. En esta unidad se agrega el
dinamismo a las paginas estaticas creadas con HTML las cuales se vuelven dinamicas

gracias a php y mysql.

Se usé MYSQL debido a cierta relacidn con la filosofia UNIX como también del lenguaje de
programacion C/C++, el uso de MySQL les serd sencillo, porque el disefio y las interfaces
que se manejan en el motor de base de datos son acordes a esa filosofia: “crear
herramientas que hagan una sola cosa y que la hagan bien”.El objetivo de MySQL tiende a
orientarse a la fiabilidad y a la eficiencia como motor de base de datos. Ninguna
caracteristica es implementada en MySQL si antes no se tiene la certeza que funcionara

con la mejor velocidad de respuesta y, por supuesto, sin causar problemas de estabilidad.

El proceso ICONIX basa su modelado en casos de usos. Toma ideas de otros modelos como
el Proceso Unificado de Rational (RUP), Programacién Extrema (XP), Desarrollo Agil de
Software, pero a diferencia de las metodologias de programacion ICONIX es mas liviano
que el RUP porque consta solo de cuatro diagramas del UML, a diferencia del XP vy el
desarrollo agil, brinda documentacién suficiente para los requerimientos y para el disefio.
Consta de 4 fases: Analisis de Requerimientos, Andlisis y Disefio Preliminar, Disefio

Detallado, Implementacién (Doug Rosenberg, 2005).
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1.1 Problema

ESPERANZA EXPRESS S.A es una empresa que brinda servicios de transporte
urbano en la ciudad de Trujillo fundandose el afio de 1996 con una junta de socios
y asignandole el numero de RUC 20354077150 siendo una de las principales
empresas que se dedican al sector de transporte urbano. En la actualidad la
empresa cuenta con 74 unidades de transporte y dos rutas(A, A¥) las cuales tiene
un recorrido desde su paradero inicial situado en el Milagro hasta el distrito de

Buenos Aires, brindando sus servicios segun su ruta asignada.

Es de suma importancia para la empresa disponer de su informacidén de manera
oportuna, la empresa ESPERANZA EXPRESS no cuenta con ningun tipo de sistema
de informacion, se realizé una encuesta para hacer un analisis mas profundo sobre
la realidad en la que se encuentra la empresa donde podemos apreciar una sobre
carga laboral de la asistente administrativa cuando las unidades estan listas, a la
hora para comenzar con su recorrido (vueltas), la sefiorita encargada debe
registrar manualmente un horario para todas las unidades por vuelta, por

consecuencia el nivel de satisfaccion del asistente es bajo.

La Frecuencia de tarjetas es uno de los problemas principales de la empresa, este
proceso consiste en colocar la hora en que cada unidad debe de marcar en los
diferentes puntos de control y por cada vuelta que dé, esto ocasiona que el tiempo
de espera de los trabajadores de las unidades aumente; por otro lado debido a
que el proceso es manual la asistente tiene un mayor porcentaje de error al
momento de colocar la hora que debe de marcar cada unidad en los puntos de

control.

Las irregularidades se dan a diario debido a que no hay ningun sistema de control
que haga un seguimiento de todas las penalidades de las unidades de transporte,
por lo tanto la asistente administrativa se ve en la obligacion de hacerlo
manualmente ocasionando ciertas irregularidades (coimas) al momento de
inspeccionar la tarjeta.

Otro de los problemas encontrados se da cuando la asistente comienza a
recepcionar las tarjetas de las unidades que van llegando al paradero para poder

evaluarlas y colocar nuevamente la hora que debe de marcar en el siguiente
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recorrido (vuelta), en las horas punta las unidades salen del paradero con un lapso
de tiempo mas corto, por consiguiente se genera colas debido que el tiempo que
demora en contabilizar los minutos de retraso y colocar nuevamente la hora en

gue deben marcar es mucho menor.

La empresa no cuenta con un manejo adecuado de la informaciéon de los
trabajadores que cumplan con el reglamento de la empresa, por otro lado no se
cuenta con la disponibilidad de la informaciéon de las unidades por lo tanto no se

tiene un control de los transportista y unidades que estén aptas para transitar.

Conociendo el objetivo de la investigacidon y las necesidades de la empresa
formularemos el siguiente problema éDe qué manera un sistema de monitoreo y
control de unidades Via web mejorara la gestion de la flota en la empresa de

transportes ESPERANZA EXPRESS S.A. de la ciudad de Trujillo periodo 2016?
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1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo General

Mejorar la gestion de la flota en la empresa de transporte

ESPERANZA EXPRESS S.A. de la ciudad de Truijillo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Reducir el tiempo promedio de elaboracién de tarjetas para las
unidades de transporte.

e Reducir el tiempo promedio de evaluacién de las tarjetas cuando
la unidad haya retornado de su recorrido (vuelta).

e Incrementar el nivel de disponibilidad de informacién de los
transportistas y de unidades operativas.

e Incrementar el nivel de seguridad de las unidades nuevas a cargo
de la empresa.

e Incrementar el nivel de satisfaccion de los directivos de la

empresa de transporte ESPERANZA EXPRESS.
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Il.  MARCO METODOLOGICO.

2.1 Hipotesis.
La elaboracion del Sistema de Monitoreo y Control de unidades Via Web mejora
significativamente la Gestidn de la Flota en la empresa de Transporte ESPERANZA
EXPRESS S.A. en la ciudad de Trujillo mediante la reduccién de la elaboraciéon de
tarjetas de frecuencia para las unidades de transporte, disminuyendo el tiempo de
evaluacion de las tarjetas cuando las unidades retornan de su recorrido,
incrementando la disponibilidad de la informacién de los trabajadores y de los buses
operativos, aumentando la seguridad de los buses nuevos a cargo de la empresa e

incrementando el grado de satisfaccion de los directivos de Esperanza Express.

2.2 Variables
e Variable Independiente:

Sistema de Monitoreo y Control de unidades Via Web

e Variable Dependiente:
Gestion de la Flota en la empresa
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2.3 Operacionalizacion de Variables.

Variables

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Definicion

Definicion Operacional

Indicadores

Escala de

Gestidén de la Flota

Conceptual

La gestion de flotas se base en Ia
funcionalidad que desempefia un vehiculo
como dar mantenimiento de vehiculos, el
monitoreo de vehiculos, la ubicacidén exacta

de los vehiculos, el diagndstico detallado del

Proceso que nos permitird optimizar los
procesos mas frecuentes que se dan en la
empresa de transporte tales como: el
manejo de la informacién de los

trabajadores y de unidades que pueden

Tiempo promedio de
elaboracién de tarjetas

Tiempo promedio de

evaluacion de tarjetas

Nivel de Disponibilidad de

medicion

los transportistas y De Razén
estado fisico del vehiculo, la administracion idad .
de conductores, la administracién del | °P€a" el control de penalidades, el | 4M%2 e operativas
combustible y, en general, todo lo referido | control de castigos de los trabajadores, la Nivel d idad de |
o - o, . . ivel de seguridad de las
al analisis de informacién disponible generacion de horarios y el pago por unidades
vehiculos. (FUL-MAR, 2014) )
penalidad.
Nivel de satisfaccion de los
SOCios
Sistemna de Los sistemas web son hoy en dia una Esta h ient tirs timi
sta herramienta permitird optimizar o
herramienta util para la administracion de la ficient te | P de | : ig Pruebas unitarias
; eficientemente los procesos de la gestion
Monitoreo y informacion, con la facilidad de acceder a la P L & i
de flotas, el cual reducira tiempos y De Razdn

Control via Web

informacion para todos los empleados de
cada empresa desde cualquier lugar. (Etriek,
2010)

reducira la carga laboral de los

trabajadores.

Pruebas funcionales
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INDICADOR

DESCRIPCION

Tabla 2: Indicadores

OBIJETIVO

TECNICA /
INSTRUMENTO

TIEMPO
EMPLEADO

MODO DE CALCULO

Tiempo promedio

Determina el tiempo

Reducir el tiempo de

Medicién del

TPEL = i-1(TET);

TPEL = Tiempo promedio

de Elaboracién | promedio de elaboracion / Diario elaboracion de tarjetas
elaboracion de tarjetas. Tiempo/Cronémetro - Ny
tarjetas (TPEL) de tarjetas. TET = Tiempo de elaboracidn
de tarjetas
n = NUumero de unidades
i i * (TEV);
Determina el  tiempo TPEV = i=1( )i
Tiempo promedio | promedio de evaluacion de ; n ;
Reducir el tiempo de Medicidn del TPEV = Tiempo promedio de
de Evaluacién de | tarjetas cuando inicia vy / Diario evaluacidn de tarjetas
evaluacion de tarjetas. Tiempo/Cronédmetro - iy
tarjetas (TPEV) retorna del recorrido TEV = Tiempo de evaluacién
de tarjetas
(vueltas). n = Numero de unidades
Nivel de
Determina el nivel de | Incrementar el nivel de NDTU = 2i=1(DTU);
Disponibilidad de il I il - n
disponibilidad de a | disponibilidad de _ .
informacién de NDTU - Nivel de
informacién de los | informacién de los | Encuesta/Cuestionario Mensual disponibilidad de informacién
transportistas y . .
transportistas y unidades | transportistas y  de de transportistas y unidades

unidades

operativas. (NDTU)

operativas.

unidades operativas.

SU =Seguridad de Unidades
n = Numero de unidades
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_ L1(SU);

Determina el nivel de NSU
Nivel de seguridad Incrementar el nivel de
seguridad de las unidades NSU = Nivel de seguridad de
de las seguridad de las unidades | Encuesta/Cuestionario Mensual ) v gun
_ de transporte que estan a unidades
unidades(NSU) de transporte SU =Seguridad de Unidades

cargo de la empresa. ) )
n = Numero de unidades

. . n (SS;
Determina el nivel de NSS = 2i=1122i
Nivel de ) _ ) Incrementar el nivel de
e satisfaccion de los Socios | o NSS = Nivel de satisfaccién del
satisfaccion de los satisfaccion de los | Encuesta/Cuestionario Mensual o
) con respecto al servicio de ‘ ‘ Directivo
Socios (NSS) . Directivos. SS = Socios satisfechos
atencion.

n = NUmero de unidades
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2.4 Metodologia.

El presente trabajo de investigacion se orienta a la metodologia experimental ya que al
realizar un analisis detallado de la problemdtica de la empresa se llegd a la conclusién de una
relacidon entre la variable dependiente e independiente. Por otra parte la metodologia de

desarrollo de software que se utilizara ICONIX.

ICONIX se basa en el desarrollo de sistemas de poca y mediana complejidad sin dejar de
lado la participacion de los usuarios finales. La metodologia consta de 4 fases fundamentales

que son:

1. Analisis de Requerimientos, lo primero de hacer en esta fase es identificar a los
Usuarios del Sistema, en esta etapa también se identifican los requerimientos
funcionales y los no funcionales, se disefia los prototipos del sistema, modelo de
dominio y el diagrama de casos de uso a partir de la lista de requerimientos elaborado

previamente. Y por ultimo se realizé un analisis de Factibilidad.

2. Analisis y Disefo preliminar, en esta etapa se evalla la complejidad, de esta forma se
disefan los diagramas de robustez por cada Caso de Uso, los cuales representan la
funcionalidad del sistema desde un punto de vista interno. Se hace una actualizacién

del Modelo de Dominio y el de Casos de Uso a partir de nuevos requerimientos.

3. Disefio Detallado, en la tercera etapa se disefian los diagramas de secuencia para cada
caso de uso usando como base los diagramas de robustez, para luego disefar el
modelo fisico de la Base de Datos. Por ultimo se realizé el diagrama de Componentes y

de Despliegue.

4. Pruebas del Software, en la Ultima etapa se realiza las pruebas de caja blanca y caja

negra para lograr la total integridad de la informacién ingresada en el sistema.
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2.5 Tipos de Estudio

¢ Investigacion Aplicada
La presente investigacion pretende realizar un analisis detallado a las causas y
consecuencias en la actual realidad problemadtica de tal manera de poner en

practica los conocimientos para luego aplicarlos.

¢ Investigacion Explicativa
Esta investigacidon enfoca su interés en explicar el motivo de la presencia de algin
fendmeno y en qué condiciones se encuentre, como también pretende dar una

explicacion a la relacidn de la variable dependiente como independientes.
2.6 Disefno de Investigacion

e Experimental: Pre experimental

Disefo: PRE-TEST, POST-TEST

llustracion 1: Diseio de Investigacion

Aplicacion del Aplicacion del Aplicacion del
Pre-Test Tratamiento Post-Test

- - -8
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Donde:
G: Grupo Experimental.
X: Gestidon de la Flota en la empresa de transporte Esperanza Express antes de la
implementacion del Sistema Web.
S: Sistema de Monitoreo y Control de unidades Via Web.
Y: Gestidn de la Flota en la empresa de transporte Esperanza Express después de la

implementacion del Sistema Web.

2.7 Poblacién, muestra y muestreo

2.7.1 Poblacion

La poblacién estd compuesta por Directivos y Socios de la Empresa.

Tabla 3: Poblacidon, muestra y muestreo

POBLACION
INVOLUCRADA
Socios | 50
TOTAL 50

2.7.2 Muestra

Para calcular la muestra de la poblacidn existente de 50 personas, utilizaremos la
siguiente formula:

Estableciendo la férmula establecida para determinar la muestra.

_ Nz2PQ
(N—1)e?+z2PQ

50x1.96%x0.5x0.5

"= (50 — 1)0.05% + 1.962x0.5x0.5

n = 44.34
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Donde:

Poblacion - N=50
A un nivel de confianza de 95% tz=1.96
Probabilidad de éxito 50% cP=0.5
Probabilidad de fracaso 50% |: 0=0.5
Error 5% ce=0.05

2.7.3 Muestreo

Se elegira a toda la poblacidn de socios (50) personas, se llevard a cabo el muestreo

aleatorio simple.

2.7.4 Poblacién, Muestra y Muestreo por Indicador

Indicador 01:

Tabla 4: Muestreo General por Indicador 01

NUMERO TOTAL DE TARJETAS

MUESTRA MUESTREO
ELABORADAS MENSUAL

A: 50 tarjetas elaboradas. ) T B oL
Al mes serian: ™= {1400 — 1)0.052 + 1.962x0.5x0.5 Muestreo Aleatorio
Simple
1400 n=301.613 tarjetas generadas. P
Indicador 02:

Tabla 5: Muestreo General por indicador 02

NUMERO TOTAL DE TARJETAS

MUESTRA MUESTREO
EVALUADAS MENSUAL

A: 50 tarjetas generadas, 4 5600x1.962%0.550.5

~ (5600 — 1)0.052 + 1.96?x0.5x0.5

50%4 *7 *4 ) i
n= 359.558 tarjetas evaluadas. Muestreo Aleatorio

n

vueltas por unidad o por tarjeta

. Simple
Al mes serian: P

5600
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Indicador 03:

Tabla 6: Muestreo General por Indicador 03

NUMERO TOTAL DE

TRANSPORTISTAS Y UNIDADES MUESTRA MUESTREO
OPERATIVAS MENSUAL

A: 70 Unidades, 2 trabajadores

3920x1.96%x0.5x0.5

por unidad= 70*2*7*4 ™= (3920 — 1)0.052 + 1. 96x0.5x0.5 _
Muestreo Aleatorio
Al mes serian: N= 349.953 Documentos. Simple
3920
Indicador 04:

Tabla 7: Muestreo General por Indicador 04

NUMERO TOTAL DE UNIDADES

MUESTRA MUESTREO
A CARGO DE LA EMPRESA

A: 4 Unidades a cargo de la

empresa (NUEVAS) Muestreo Aleatorio

N= 4 Unidades.
4 Simple

Indicador 05:

Tabla 8: Muestreo General por Indicador 05

NUMERO TOTAL DE

MUESTRA MUESTREO
DIRECTIVOS EN EMPRESA

A: 4 Socios a cargo en el area

administrativa de la empresa Muestreo Aleatorio

N= 4 Socios. Simple
4
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Resumen de poblacion y muestra por indicador

2.7.5

2.7.6

2.7.7

Tabla 9: POBLACION Y MUESTREO POR CADA INDICADOR.

INDICADOR ‘ POBLACION MUESTRA
I, 1400 n;=302
l, 5600 N,=360
I5 3920 N3=338
I4 4 n,=4
Is 4 ns=4

Unidad de Analisis

Socios de la empresa de Transporte Esperanza Express

Criterios de Inclusion

Las personas consideradas para formar parte de la muestra en estudio, son los
directivos que estdn a cargo de la frecuencia de la tarjeta, control de

penalidades, castigos y la administracion de la informacion.
Criterios de Exclusion

Las personas excluidas son los trabajadores ya que sus labores no estdn

relacionadas netamente con los procesos de monitoreo y control de unidades.
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2.8 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Tabla 10: Técnicas e Instrumentos

TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMANTE

Encuesta Encuesta Presidente de la Socios y Directivos
Empresa de de la empresa de
Transporte. Transporte.

2.9 Métodos de analisis de datos

Tabla 11: Diferencias de medidas

Para un indicador n>=30

la Ip lai-la Ipi-lp (1at-1a)2 (Ipt-1p)2

N Ina Inp

s Definicion de Variables:

la= Indicador del Sistema Actual
Ip=Indicador del Sistema Propuesto
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o Hipoétesis:

Hipétesis Nula:

Ho=Ila—-Ip<0

Hipétesis Alternativa:
Ha=Ila—-Ip>0

e Nivel de Significancia:

Prueba z

(Xa — Xp) - (Xa — Xp)

XC
2 2
Oa, %
np np
e Diferencia de promedios:
T
T = 2-1 Xi
n
e Desviacion Estandar
n 2
S2 — Zi=1(Xi - X)
n—1

llustracion 2: Desviacion Estandar

No se rechaza
HO Regi6n de

Rechazo

\\_

et $ —

Valor critico Z
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RESULTADOS

El sistema de monitoreo y control de unidades via web, se elaboré utilizando la metodologia

ICONIX:

Tabla 12: Metodologia ICONIX

FASES

Fase l:
Requerimientos

Fase Il:
Analisis y Diseno

Preliminar

Fase lll:

Diseino

Fase IV:
Implementacidn

CONCEPTO

En esta primera fase obtendremos los

requerimientos funcionales y los no

funcionales de la empresa, también se
comenzara a elaborar prototipos del
sistema, se hara un analisis a los procesos de
la empresa para elaborar el diagrama de
casos de uso, por otro lado se disenara el
modelo domino y por udltimo un analisis a la

factibilidad econédmica de la empresa

En esta segunda fase se realiza analiza la
robustez, se actualizan los diagramas de casos
de uso y por ultimo también se actualiza el

modelo de dominio.

En la tercera fase se disefa el diagrama de
secuencia, se realiza el modelado de la base de
datos, también se realiza el modelado fisico de
la base de datos, se disefian el diagrama de

componentes y despliegue.

En esta ultima fase se elabora un plan de
pruebas, y se analizan los resultados de dichas

pruebas.
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3.1 RESULTADOS POR CADA FASE DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

ICONIX

3.1.1

Requerimientos (I Fase)
Como mencionamos anteriormente identificaremos los requerimientos

funcionales y no funcionales, el modelo del dominio y elaboraremos el diagrama

de casos de uso.

= Requerimientos Funcionales
Hacen referencia a las funcionalidades que el sistema deberia hacer segun los

requerimientos de los usuarios.

= Requerimientos No Funcionales
Hacen referencia a las funcionalidades que no interactdan directamente con el

sistema, mayormente son funcionalidad que cuentan con propiedades
emergentes como la fiabilidad, tiempos de respuesta y el almacenamiento de

la informacion.
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Tabla 13: Requerimientos Funcionales y No Funcionales

FUNCIONALES

El sistema debe permitir el registro de toda

la informacién de trabajadores y buses.

El sistema debe permitir registrar la hora de
marcacion en los diferentes puntos de

control.

El sistema debe permitir generar horarios

de marcacion.

El sistema debe permitir visualizar el

historial de las tarjetas (frecuencia).

El sistema debe permitir generar castigos

por incumplimiento de normas.

El sistema debe permitir generar castigos

por deudas.

El sistema debe permitir visualizar un

historial de trabajadores.

El sistema debe permitir generar |la
tarjeta(frecuencia) donde se asignara la

ruta, el bus, y los trabajadores

El sistema debe permitir monitorear una

unidad a la vez.
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NO FUNCIONALES

Para acceder al sistema se necesitara un
usuario y una contrasefa que se

ingresara en un formulario validado.

Los formularios seran amigables vy

sencillos para el usuario.

Se utilizara MYSQL como gestor de base

de datos

Se utilizara PHP como lenguaje de
programacion para el desarrollo del

sistema.




3.1.1.1 Casos de Uso

Diagrama 1: Caso de Uso

RO AN
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3.1.1.2 Diagrama Modelo de Dominio

Diagrama 2: Modelo de Dominio

38



3.1.1.3  Flujo de Caja

Tabla 14: Flujo de Caja Proyectada
Periodo

Ano 0 Ano 1

Ano 2 Aino 3
INGRESOS

S/. 216,000.00

S/. 234,000.00
Ahorro en la

fa 8,640.00
marcacion manual

S/. 252,000.00

8,640.00 8,640.00

Ingresos 207,360.00
Proyectados

EGRESOS 12,614.40 7,270.00

7,270.00 7,270.00
Costos de

225,360.00

243,360.00

. 12,614.40
Inversion

Recursos 6,080.00
Humanos

Recur_sos 51.90
Materiales

Hardware 2,260.00

500.00
48.00

Software

Servicios

Servicios de
Internet y Otros 836.50

Consumo Eléctrico

2,838.00

Costos.d,e 7.270.00
Operacion

7,270.00 7,270.00

Costos por

Consumo Eléctrico 5,985.00

5,985.00 5,985.00
Costos por

20.
Mantenimiento 720.00

720.00 720.00
Costos de

L, 565.00
Depreciacion

565.00

565.00
Inflacion

Aproximada (8%)

Flujo de Caja

Acumulado

-12.614.40 \ $/. 208,148.40
12,614.40  S/.195,534.00

S/. 226,148.40
S/.421,682.40

S/. 244,148.40
S/. 665,830.80
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v' Andlisis de Rentabilidad

a. VAN
Férmula 3.1: Férmula VAN
VAN=_1, 4 o~ ¢, B-€C B-C ., B-C
P T+ D2 (413 (1+ D"
Donde:

In = Inversion micial o flujo de caja en el pertodo 0
B = Total de beneficios tangibles

C = Total de costos de operacidn

N = Numeros de afios

i=TMAR 15% (Banco de Crédito)

Reemplazando tendremos los siguientes valores:

216000 — 7270 234000 — 7270 252000 — 7270

VAN = —12614.4 + + +
1+0.15 (1+ 0.15)2 (1+ 0.15)3

VAN = 501244.35

Como podemos apreciar el VAN de la Férmula 3.1 representa al valor real que
tiene el proyecto en la actualidad, el resultado obtenido es mayor que 0 por lo

tanto es rentable hacer dicha inversién. Es decir el proyecto es viable.

40



v" Relacién Beneficio-Costo

Férmula 3.2: B/C

B VAB
C  VAC

Donde:
VAB = Valor actual de beneficios

VAC = Valor actual de costos

Férmula 3.3: VAB

B B B B

VAB = =
1+i+ (1+ 1}2+ (1+ i]3+ +{1+ i

Reemplazando tendriamos los siguientes valores:

VAR 216000 N 234000 N 252000
14015 (1+ 0.15)2  (1+ 0.15)3
VAB =530457.7957
Formula 3.4: VAC
C C C C
VAC =1y + —

ri A+ rar . T tay o
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Reemplazando tendriamos los siguientes valores:

7270 7270 7270

VAC = 12614.4 + + +
1+0.15 (14 0.15)2 ' (1+ 0.15)3

VAC =29213.447

Reemplazando los valores de VAB y VAC en la formular general tendremos:

B VAB
C VAC

B 530457.7957

C 29213.447

B _ 18.158
C_ .

v' Tasa Interna de Retorno (TIR)

Formula 3.5: Formula TIR

B—C B-C B-C  B-C
1+1 (14 0D)2 1+ 1) (1+ Dn

0=_10+

TIR = 1663 %
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v' Tiempo de Recuperacion del Capital

Formula 3.6: TR

Donde:
Ip = Capital Invertido
B = Beneficios generados por el proyvecto

C = Costos Generados por el proyecto

Reemplazando tendriamos los siguientes valores:

12614.4

TR = 530457.7957 —29213.447

TR=0.025

0.025 *12 = 0.3, es decir 0 meses

0.3 *30 = esdecir 9 dias

Como muestra la formula el capital invertido se recuperara en un aproximado de 9

dias.

43



3.1.2  Andlisis y Disefo preliminar (Il Fase)

3.1.2.1 Actualizacidn el diagrama de casos de uso

Diagrama 3: Diagrama de casos de uso
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3.1.2.2 Actualizacion de Modelo de Dominio

Diagrama 4: Modelo de Dominio
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Disefio (1l Fase)

3.13

3.1.3.1 Diagrama de Secuencia

Diagrama 5: Diagrama de Secuencia

.,IF_I_I.

————
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3.1.3.2 Modelo Fisico de Base de Datos

Diagrama 6: Modelo Fisico de la Base de Datos
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3.1.3.3 Diagrama de Componentes

Diagrama 7: Diagrama de componentes

BD_MYsSQL
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3.1.3.4 Diagrama de Despliegue

Diagrama 8: Diagrama de Despliegue

} —
\_— n
Internet 1561

Router efonica

Server-PT
Servidor Web

Directivos

A=sistente 1 Asistente 2 Directivo 1
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3.1.4 Implementacion (IV Fase)
3.14.1 Pruebas de Caja Negra

Pruebas dedicadas al comportamiento de las interfaces del software desde una
perspectiva externa, obviando el comportamiento y la estructuracion del sistema.

e Prueba 01 : Caso de Uso Registra Unidad

En este caso de uso el directivo podra registrar las unidades que pertenezcan a

la flota de la empresa Esperanza Express.

Condicion
Campo: humero
Nombre : Numero
Tipo: Numérico

Longitud: 3 caracteres

Campo: tcnumero

Nombre : TC (Tarjeta de
Circulacién)

Tipo: Numérico

Longitud:6 caracteres

Campo: modelo
Nombre: Modelo
Tipo: Alfabético

Longitud: 30 caracteres

Campo: placa

Nombre: Placa

Tabla 15: Prueba Registrar Unidad

Clase valida

1. La cadena no puede ser
nulo o vacio

2. Cadena de 3 caracteres
como maximo

3. Solo nimeros

7. La cadena no puede ser
nulo o vacio

8. Cadena de 6 caracteres
como maximo

9. Solo nimeros

13. La cadena no puede ser
nulo o vacio

14. Cadena de 30 caracteres
como maximo.

15. Solo letras

18. La cadena no puede ser
nulo o vacio

Clase no valida
4. Cadena 4 caracteres.
5. Cadena nula o vacia.

6. Letras o caracteres
especiales

10. Letras o caracteres
especiales

11. Cadena nulo o vacio.

12. Cadena con 7 caracteres

16. Cadena nulo o vacio.

17. Numeros o caracteres
especiales

20. Cadena nulo o vacio

21. Caracteres especiales.
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Condicion
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 6 caracteres

Clase valida
19. Cadena de 6 valores
como maximo.

Clase no valida
22. Cadena con 7 valores

Campo: epoca
Nombre: Afio (bus)
Tipo: Numérico

Longitud: 4 caracteres

Campo: chasis
Nombre: N2 Chasis
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 17 caracteres

Campo: motor
Nombre: N2 Motor
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 8 caracteres

Campo: pasajeros

Nombre: N2 Pasajeros

Tipo: Numérico

Longitud: 3 caracteres

Campo: numeroi
Nombre: N2 Interno
Tipo: Numérico

Longitud: 3 caracteres

23. La cadena no puede ser
nula o vacio.

24. Sélo valores numéricos

25. Cadena con 4 valores
como maximo.

29. La cadena no puede ser
nulo o vacio.

30. La cadena solo puede
tener 17 caracteres como
maximo.

34. La cadena no puede ser
nulo o vacié

35. Cadena de 8 caracteres
como maximo.

38. La cadena no puede ser
nulo o vacio

39. Cadena de 3 caracteres
como maximo

40. Solo numeros

44. La cadena no puede ser
nulo o vacio

45, Cadena de 3 caracteres
como maximo

46. Solo numeros

26. Cadena nula o vacia.
27. Cadena con 5 valores

28. Letras o caracteres
especiales.

31. Cadena nula o vacia.
32. Cadena nula o vacia.

33. Cadena con mas de 17
caracteres.

36. Cadena nulo o vacio.

37. NUumeros o caracteres
especiales

41. Letras o caracteres
especiales

42. Cadena nulo o vacio.

43. Cadena con 4 caracteres

47. Letras o caracteres
especiales

48. Cadena nulo o vacio.

49, Cadena con 4 caracteres
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Condicion

Campo: socio
Nombre: Socio
Tipo: Alfabético

Longitud: 70 caracteres

Campo: dni
Nombre: DNI
Tipo: Numérico

Longitud: 8 caracteres

Campo: telefono
Nombre: Teléfono
Tipo: Numérico

Longitud: 9 caracteres

Campo: direccion
Nombre: Direccién
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 50 caracteres

Campo: afoini

Nombre :Fecha Inicial

(afocat)

Tipo: Alfanumérico

Longitud:10 caracteres

Clase valida

50. La cadena no puede ser
nulo o vacio

51. Cadena de 70 caracteres
como maximo.

52. Solo letras

55. La cadena no puede ser
nulo o vacio

56. Cadena de 8 caracteres
como maximo

57. Solo numeros

61. La cadena no puede ser
nulo o vacio

62. Cadena de 9 caracteres
como maximo

63. Solo numeros

67. La cadena no puede ser
nulo o vacié

68. Cadena de 6 valores
como maximo.

72. La cadena no puede ser

nulo o vacio

73. Seleccionar una fecha
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Clase no valida
53. Cadena nulo o vacio.

54. Numeros o caracteres
especiales

58. Letras o caracteres
especiales

59. Cadena nulo o vacio.

60. Cadena con 9 caracteres.

64. Letras o caracteres
especiales

65. Cadena nulo o vacio.

66. Cadena con 10
caracteres.

69. Cadena nulo o vacio
70. Caracteres especiales.

71. Cadena con 7 valores

74. La cadena puede ser

nulo o vacio.

75. No seleccionar una

fecha.




Condicion Clase valida

Campo: afofin 76. La cadena no puede ser

nulo o vacié
Nombre :Fecha Final (afocat)

77. Seleccionar una fecha
Tipo: Alfanumérico

Longitud:10 caracteres

Campo: retini 80. La cadena no puede ser

nulo o vacio
Nombre :Fecha Inicial

(Revision Técnica) 81. Seleccionar una fecha

Tipo: Alfanumérico

Longitud:10 caracteres

Campo: retfin 84. La cadena no puede ser
nulo o vacio

Nombre :Fecha Final
(Revision Técnica) 85. Seleccionar una fecha

Tipo: Alfanumérico

Longitud:10 caracteres

Campo: tcfechaf 88. La cadena no puede ser

nulo o vacio
Nombre :Fecha Final (Tarjeta

de circulacion) 89. Seleccionar una fecha

Tipo: Alfanumérico

Longitud:10 caracteres

53

Clase no valida

78. La cadena puede ser

nulo o vacio.

79. No seleccionar una

fecha.

82. La cadena puede ser

nulo o vacio.

83. No seleccionar una

fecha.

86. La cadena puede ser

nulo o vacio.

87. No seleccionar una

fecha.

90. La cadena puede ser

nulo o vacio.

91. No seleccionar una

fecha.




Condicion
Campo: colores
Nombre : Colores
Tipo: Alfabético

Longitud: 50 caracteres

Clase valida

92. La cadena no puede ser

nulo o vacié

93. Cadena de 50 caracteres

Clase no valida

94. La cadena puede ser

nulo o vacio.

95. Cadena de mas de 50

caracteres.
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e Resultado de Prueba 01

Tabla 16: Prueba Unitaria Registrar Unidad

Unidad . . . . : 5 . Ne Ne . L RESPUESTA
F. Inicial F. Final F. Inicial F. Final TC F.Final Modelo Placa Afo N2 Chasis N2 Motor ) Colores Socio Telefono Direccion
Pasajeros Interno

1,2,3,7,8,9,13,14,15,18,19
13293;1204;124521259;1360’5304,531515338’5 KN2DAM2 DILVER MZ AZOLOTE | -~ Los datos

P e ROJO-AZUL-| WILQUER 1311 ETAPA ingresados se

CP 01 |6,57,58,62,63,64,68,69,73 1 17/02/2015 | 17/02/2016 | 09/10/2015 | 09/02/2016 | 000034 | 01/09/2016 | COMBI | F3K820 | 1989 | G2KK0026 | 4D329179 22 1 18074660 | 995858490

20,75.70.62.83 86.87.90 05 BLANCO PERALTA MANUEL guardaron
e CASTANEDA AREVALO | correctamente.
91,95,96

Los datos
1,2,3,13,14,15,20,23,24,2 pSI. JUAN ingresados no se
5,31,36,38,39,40,44,45,46 MINI ROJO, MANFREDO BOSTdN MZ M guardaron

CP 02 |,50,51,52,55,56,57,61,62, 33 00-00-0000 | 00-00-0000 | 00-00-0000 | 00-00-0000 - 00-00-0000 BUS - 1975 - - 33 33 BLANCO, | MIRANDA | 47648429 | 949621515 T 7ALT6 correctamente
63,67,68,75,79,83,87,91,9 AZUL GUARNIZ MbCHICA por las clases
2,93 11,20,31,36,75,79

,83,87,91.

Los datos
1,2,3,11,13,14,15,20,23,2 pSI. JUAN ingresados no se
4,25,32,36,42,44,45,46,50 MIN| ROJO, MANFREDO BOSTdN MZ. M guardaron

CP 03 |,51,52,55,56,57,61,62,63, 25 00-00-0000 | 00-00-0000 | 00-00-0000 | 00-00-0000 - 00-00-0000 BUS - 1973 - - - 25 BLANCO, | MIRANDA | 47648429 | 949621515 T 7ALTO‘ correctamente
67,68,75,79,83,87,91,92,9 AZUL GUARNIZ MOCHICA por las clases
3 11,20,32,36,42,75
,79,83,87,91,

Los datos
1,2,3,11,13,14,15,20,23,2 ingresados no se
4,25,32,36,42,44,45,46,50 ROJO MICAELA uardaron

T MINI ' |LUZ MIRANDA BASTIDAS MZ. 8
CP 04 |,51,52,55,56,57,61,62,63, 12 00-00-0000 | 00-00-0000 | 00-00-0000 | 00-00-0000 - 00-00-0000 BUS - 1982 - - - 12 BLANCO, MEDINA 40824951 | 948877843 DIT. 2ALTO correctamente
67,68,75,79,83,87,91,92,9 AZUL MOCHICA por las clases
3 11,20,32,36,42,75
,79,83,87,91,
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e Prueba 02 : Caso de Uso Registra Trabajador

En este caso de uso el directivo podra registrar los trabajadores que laboren en la

flota de la empresa Esperanza Express.

Condicion
Campo: tipo
Nombre : Tipo
Tipo: Numérico

Longitud: 9 caracteres

Campo: nombre

Nombre : Nombre y Apellido

Tipo: Alfabético

Longitud: 80 caracteres

Campo: dni
Nombre: DNI
Tipo: Numérico

Longitud: 8 caracteres

Campo: telefono

Nombre: Teléfono

Tipo: Numérico

Longitud: 9 caracteres

Campo: direccion

Tabla 17: Prueba Registrar Trabajador

Clase valida

1. La cadena no puede ser
nulo o vacio

2. Cadena de 9 caracteres
como maximo

3. Solo letras

7. La cadena no puede ser

nulo o vacio

8. Cadena de 80 caracteres

como maximo

9. Solo letras

13. La cadena no puede ser
nulo o vacio

14. Cadena tiene que tener 8
digitos.

15. Solo numeros

19. La cadena no puede ser

nulo o vacio

20. Cadena de 9 caracteres

como maximo

21. Solo numeros

25. La cadena no puede ser
nulo o vacio

Clase no valida
4. Cadena 10 caracteres.
5. Cadena nula o vacia.

6. NUmeros

10. Cadena 81 caracteres.
11. Cadena nula o vacia.

12. Numeros

16. Cadena 9 caracteres.
17. Cadena nula o vacia.

18. letras o caracteres
especiales

22. Cadena 10 caracteres.

23. Cadena nula o vacia.

24. letras o caracteres

especiales

28. Cadena 91 caracteres.
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Condicion
Nombre: Direccion

Tipo: Alfanumérico

Longitud: 80 caracteres

Campo: categoria

Nombre: Categoria

Tipo: Alfanumérico

Longitud: 6 caracteres

Campo: numero
Nombre: NUmero
Tipo: Numérico

Longitud: 15 caracteres

Campo: fechaini

Nombre: Fecha Inicial

Tipo: Alfanumérico

Longitud: 10 caracteres

Campo: fechaex
Nombre: Fecha Expiracion
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 10 caracteres

Campo: codigo

Nombre: Cédigo

Clase valida
26. Cadena de 80 caracteres
como maximo

27. NUumeros, letras y

caracteres especiales.

30. La cadena no puede ser

nulo o vacio

31. Cadena de 6 caracteres

como maximo

32. Numeros y letras

36. La cadena no puede ser
nulo o vacio

37. Cadena de 15 caracteres
como maximo

38. Solo nimeros

42. La cadena no puede ser

nulo o vacié

43, Seleccionar una fecha

46. La cadena no puede ser
nulo o vacio

47. Seleccionar una fecha

50. La cadena no puede ser

nulo o vacio

51. Cadena de 15 caracteres
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Clase no valida
29. Cadena nula o vacia.

. Cadena 7 caracteres.

. Cadena nula o vacia.

. Caracteres especiales

39. Cadena 16 caracteres.
40. Cadena nula o vacia.

41. Letras o caracteres
especiales

44. La cadena puede ser

nulo o vacio.

45. No seleccionar una

fecha.

48. La cadena puede ser
nulo o vacio.

49. No seleccionar una
fecha.

53. Cadena 16 caracteres.

54. Cadena nula o vacia.




Condicion
Tipo: Numérico

Longitud: 15 caracteres

Campo: fechi
Nombre: Fecha Inicial
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 10 caracteres

Campo: feche

Nombre: Fecha Expiracion

Tipo: Alfanumérico

Longitud: 10 caracteres

Clase valida
como maximo

52. Solo numeros

56. La cadena no puede ser
nulo o vacio

57. Seleccionar una fecha

60. La cadena no puede ser

nulo o vacio

61. Seleccionar una fecha
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Clase no valida
55. Letras o caracteres

especiales

58. La cadena puede ser
nulo o vacio.

59. No seleccionar una
fecha.

62. La cadena puede ser

nulo o vacio.

63. No seleccionar una

fecha.




e Resultado de Prueba 02

Tabla 18: Prueba Unitaria Registrar Trabajador

. Datos del Personal Fotocheck Licencia de Conducir
Tipo : o u i o . . i ... RESPUESTA
Nombre y Apellido DNI  Telefono Direccion Codigo F.Inicial F.Expiracion Categoria Nimero F.Inicial F.Expiracion
1,2,3,7,8,9,13,14,15,19,20,21,2
5,26,27,30,31,32,36,37,38,42,4 Los dat
3,46,47,50,51,52,56,57 MZ. A20LT 1311 . 05 0808
DILMER WILQUER ingresados se
CpPO1 CONDUCTOR 18074660 | 995858490 | ETAPA MANUEL | 154937296071318 | 2015-10-14 | 2019-10-14 A3 284579536957246 | 2003-07-15| 2016-01-02
PERALTA CASTANEDA guardaron
AREVALO
correctamente.
Los datos
1,2,3,7,89,13,14,15,19,20,21,2 JORGE LUIS Mz AZOLTL3II ingresados se
1~ U U ! ! 7 U I
2| COBRADOR 47902952 | 947595698 | ETAPA MANUEL | 689700029641827 | 2014-07-07 | 2018-07-07 - - - - 6
5,26,27,50,51,52,56,57,60,61 PARRAVICINI CHAVEZ guardaron
AREVALO
correctamente.
Los datos no se
1,2,3,7,8,9,13,14,15,19,20,21,2 PSJ. JUAN BOSTON guardaron
ANTONY MANFREDO
CP 03| 5,26,27,30,31,32,40,42,43,46,4 | CONDUCTOR MIRANDA MEDINA 47648429 | 44253625 |MZ. MLOT. 7ALTO - 2016-08-22 | 2017-08-22 A3 - 2015-10-08 | 2017-10-08 | correctamente
7,54,56,57,60,61 MOCHICA por la clase 40y
54
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e Prueba 03 : Caso de Uso Registrar Tarjeta

En este caso de uso el directivo podra registrar la frecuencia (tarjeta) que deben

marcar las unidades de la flota de la empresa Esperanza Express.

Condicion

Tabla 19: Prueba Registrar Tarjeta

Clase valida

Clase no valida

Campo: codUni
Nombre : Unidad
Tipo: Numérico

Longitud: 3caracteres

Campo: vuelta
Nombre : N2 de vuelta
Tipo: Numérico

Longitud: 3 caracteres

Campo: fecha
Nombre: Fecha
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 10 caracteres

Campo: ruta

Nombre: Ruta

Tipo: Alfanumérico

Longitud: 3 caracteres

Campo: conductor
Nombre: Conductor
Tipo: Alfabético

Longitud: 60 caracteres

1. La cadena no puede ser
nulo o vacio

2. Selecciona Unidad

5. La cadena no puede ser
nulo o vacio

6. Seleccionar niumero de
vuelta

9. La cadena no puede ser
nulo o vacio.

11. La cadena no puede ser
nulo o vacio

12. Seleccionar ruta

15. La cadena no puede ser
nulo o vacio

16. Cadena de 60 caracteres
como maximo

17. Solo letras

3. Cadena nula o vacia.

4. No seleccionar Unidad

7. Cadena nula o vacia.

8. No seleccionar nimero de
vuelta

10. Cadena nula o vacia.

13. Cadena nula o vacia.

14. No seleccionar ruta

18. Cadena 61 caracteres.
19. Cadena nula o vacia.

20.NUmeros o caracteres
especiales
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Campo: cobrador
Nombre: Cobrador
Tipo: Alfabético

Longitud: 60 caracteres

Campo: salida
Nombre: Salida
Tipo: Alfanumérico

Longitud: 6 caracteres

21. La cadena no puede ser
nulo o vacio

22. Cadena de 60 caracteres
como maximo

23. Solo letras

27. La cadena no puede ser
nulo o vacio

28. Cadena de 6 caracteres
como maximo

29. Solo numeros y
caracteres especiales

24. Cadena 61 caracteres.

25. Cadena nula o vacia.

26.NUmeros o caracteres

especiales

30. Cadena 7 caracteres.

31. Cadena nula o vacia.

32. Letras

61




e Resultado de Prueba 03

Tabla 20: Prueba Unitaria Registrar Tarjeta

Clase Unidad N2Vuelta Fecha Conductor Cobrador Salida RESPUESTA
1,2,5,6,9,11, Los datos
12,15,16,17, ingresados se

CP 01 33 1 07/07/2016 A ANTONY MANFREDO MIRANDA MEDINA | JORGE LUIS PARRAVICINI CHAVEZ 08:00:00
21,22,23,27, guardaron
28,29 correctamente.
Los datos no se
1,2,5,6,9,11, guardaron
CP 02 12,19,25,27, 1 2 07/07/2016 A 13:00:00 | correctamente
28,29 por las clases 19,
25.
Los datos no se
3,4,5,6,9,11, guardaron
CP03 12,15,16,17, 1 07/07/2016 A DILMER WILQUER PERALTA CASTANEDA 10:00:00 | correctamente
25,27,28,29 por las clases
3,4,25.
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3.1.4.2 Prueba de caja blanca:

e (Cadigo Registrar Unidad

|7php include('../../conexion.php'); -'_+®

$Humero=5_POST["numerc”) :
$Socio=5_POST([" io™];
$Dni=§_posT[' 1

$Telefono=5 POST[” no"] s
f{Direccion=%_POST(["d rcion®];
$Placa=%_POST("
SEpoca=5_POST["ef ]
SModelo=5_POST[" "]:

SChasis=5 POST["cl "1z
S$Motor=5 POST([" 17
$Pasajeros=5 POST["| "1:

$Humerci=§ POST([" |
SColores=5 POST[" a"]
Shfocati=3 POST["a "1:
Shfocatf=5 POST["afofin”]
fRevisioni=§ POST[" nivj:
$Revisionf=5 POST["retfin™];
$Tarjetan=5%_ POST("tcr ro®);
S$Tarjetaff=5 POST(["tcfechaf®]:
2cn = Conectarse();

Seonsil=" : e(* rom u lades wher HumIn fNumaro
fraconsul=mysql query|$consul);
fnum-mysgl fetch array($raconsul):

Sdato=Snum['dato'];

Sconsulae=" "hiNumerolt 't
jrsconsul 2-myeql quexy (fconaull);

St mysql_fetch_array (Srsconsuld):

Sdatos=Fnume '1s

if(%

sresult - myaql_query(Saqll: .

aohio I !
echo . I
alas
echo 5 - H
echo - . g ' )

La presente figura, muestra el cddigo del algoritmo que se utiliz6 para registrar los buses.
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e Grafo de Flujo Registrar Unidad

N\
© D~o

Complejidad ciclomatica.

©
|
T
&
|
@
|
&
|
O,
|

V (G)=a-n+2
V (G)=9-9+2= 2 caminos independientes



Caminos independientes:

Casos de prueba para cada camino:

Tabla 21: Casos de prueba para cada camino:

Afocat Revision Tecnica Tarjeta Circulacion Caracteristicas de [a Unidad Datos Socio
Camino Unidad 5 : 5 _ , . , Ne N , . Resultado
Fnicial ~ F.Finl  Flnicial  FFnal  TC  FFinal  Modelo Placa Afo NOChasis NeMotor Colores  Socio DNl Telefono  Direccion
Pasajeros  Intemo
DILMER Mz A20LOTE ,
KN2DAM2 Registros
ROJO-AZUL-{ WILQUER 1311ETAPA
(1 1| 17/002015 | 17/02/2016 | 09/10/2015 | 0/02/2016 | 000034 | 01/09/2016 | COMBI | F3K820 | 1989 | G2KK0O26| 4D329179 | 22 1 18074660 | 995858490 guardados
BLANCO | PERALTA MANUEL
05 correctamente
CASTANEDA AREVALO
PSLJUAN | Launidad oel
ROJO, | MANFREDO ,
MINI BOSTON MZ. M{ numero interno
Q 1| 00-00-0000 | 00-00-0000 | 00-00-0000 | 00-00-0000 | - | 00-00-0000 - |95 - - B 1| BLANCO, | MIRANDA | 47648429 | 949621515 ,
BUS [T.7ALT0 | dela unidad ya
AZUL | GUARNIZ ,
MOCHICA existe
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<?php include('../../conexion.php'):
$Nombre=§ POST["nombre"];

Tipo=$ POST["tipo"];
$Dni=§_POST["dni"];

$Telefono=$ POST["telefono"];
$Direccion=§ POST| eccion”);
$Categoria=$ POST["categoria”};
Numero=$_POST["numero"];
$Fechaini=§_POST["fechaini"};
$Fechaex=§ POST[" X"
$Codigo=§ POST["codigo'
$Fechi=§ POST["fechi”]:
$Feche=§ POST["feche"];
scn = Conectarse();
Sdato=" t count(* !
$rsdato-mysql query(Sdato);
$dn-mysql fetch array(Srsdato);
$dni=§dn|['dni'];

if (Sdni=="'0")
—

53‘:_'- s

L éms

Cadigo registrar trabajador

N BT I T
i SNombre', '§Tipo’, 'SDni', '§Tel
SNumero', '§Categoria’, '§Fechaini', '$Fec
$result = ql):

mysql_quexy($sql

echo '
echo '

$Direcci
'$Codigo’, 'SFechi’, 'SFeche')";

| else

echo
echo '

La presente figura, muestra el

registro de Trabajador.

codigo
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e Grafo de Flujo Registrar Trabajador

~O—0
©

Complejidad ciclomatica.

V (G)=a-n+2
V (G)=7-7+2= 2 caminos independientes

Caminos independientes.

C1: 1-2-3-4-5
C2: 1-2-3-4-6-7
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Casos de prueba para cada camino:

Tabla 22: Caso de Prueba Registrar Trabajador

, Datos del Personal Fotocheck Licencia de Conducir
Camino : _, = = — : i = ., RESPUESTA
NombreyApellido ~ DNI  Telefono Direccion Codigo F.Inicial F.Expiracion Categoria Nimero F.Inicial F. Expiracion
DILVER WILQUER MZ A20LT 1311 Registros
Cl CONDUCTOR 18074660 | 995858490 | ETAPA MANUEL | 154937296071318 | 2015-10-14 | 2019-10-14 A3 284579536957246 | 2003-07-15| 2016-01-02 |  guardados
PERALTA CASTANEDA
AREVALO correctamente
PSJ. JUAN BOSTON EI DNl ya existe
ANTONY MANFREDO ,
C2 CONDUCTOR VIRANDA VEDINA 18074660 | 44253625 [MZ. MLOT. 7ALTO 2016-08-22 | 2017-08-22 A3 2015-10-08 | 2017-10-08 |por favor ingrese

MOCHICA

nuevamente

68




e Coddigo Registrar Tarjeta

<iphp includs(®. |

Srsdatol=myrsql _queryiSdatol);
Scond=myeql fetch areay($radatol):

Flonducterd=joond

Fdaroz -
frsdatol-myaql query (fdatol);
Scob=mysql_fetch array(frsda

SCobradori=Scob

Fresulris mysql query(fsgll):
$2q13
fresulti=mysql query ($sql1):
scho

acho

w1

Cobrador 'SFecha 'SEata 55alida "iVualta’' SEmooancia’

,_®

—

>

wcho
wcho

La presente figura muestra el cddigo del algoritmo utilizado en el proceso de registro

de Tarjeta.
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e Grafo de Flujo Registrar Tarjeta

©
|
©
|
©
!
O
!
©
o
N\
oW
S P~o

Complejidad ciclomatica.

V (G)=a-n+2
V (G)=9-9+2= 2 caminos independientes



Caminos independientes:

Casos de prueba para cada camino:

Tabla 23: Caso de Prueba Registrar Tarjeta

Camino

C1

Unidad

N2 Vuelta Fecha

33 1 07/07/2016 A

Conductor

ANTONY MANFREDO MIRANDA MEDINA

Cobrador

JORGE LUIS PARRAVICINI CHAVEZ

Salida

08:00:00

RESPUESTA
La frecuencia se
elaboro
correctamente

C2

07/07/2016 A®

DILMER WILQUER PERALTA CASTANEDA

10:00:00

El conductor o el
cobrador se
encuentran

castigados o ya
no existen
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3.2 Contrastacion de Hipétesis

3.2.1 Tiempo de Registro de Unidades(buses)

a) Variables:

Trba: Tiempo de registro de buses antes de:

Trbd: Tiempo de registro de buses después de:

b) Hipétesis:
Hipétesis nula:

Hy = Trba — Trbd < 0

Hipdtesis alternativa:

H, = Trba—Trbd >0
c) Nivel de Significancia

Confiabilidad 95%.

d) Estadistica de la Prueba

Distribuciéon normal T (N=4)

X —u
- S
/v
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A continuacion se muestra en la tabla los datos que se ingresaron antes y después de la

implementacidn del sistema.

Tabla 24: Tiempo en registrar las unidades

Pre - Test | Post - Test

NO
Trbdi

1
N
N

4

Promedio

En la Tabla N° 24 podemos apreciar el tiempo promedio que tardan en registrar toda la informacion de

un bus.

a. Promedios

>
|
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b. Desviacion estandar

S — Y (Xi-X)?
n-1

—5——4.75)2 +(—5——4.75)* +(~4——4.75)* + (-5——4.75)°
3

S=( =0.251

c. CalculodelaT

T = ’;/‘:L
—4.75—-4 —8.75
T — — 0251 — E — —694
T2 .

d. Region Critica

llustraciéon 3: Regidn Critica-Registro de buses

Zona de rechazo

7N

Tc=-69.4 T,=-2.353

Zona de
aceptacion

Puesto que T.=-69.4 se encuentra dentro de la regidn de rechazo se acepta la hipdtesis alternativa.
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Tabla 25: Indicador Trba contra Trbc

ANTES DESPUES DECREMENTO

MINUTOS % MINUTOS % MINUTOS %
6.25 100 1.5 24 4.75 76

En la tabla 25 podemos apreciar que hay un decremento de 4.75 minutos con ayuda del sistema

propuesto

ESTADISTICA DEL TIEMPO PRE TEST Y POST TEST

Grafico Estadistico 1: Tiempo Promedio de registro de Buses

[VALOR]
100%

® TRBa
= TRBd

* Decremento

[VALOR]
24%

TRBd Decremento
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3.2.2 Tiempo de Registro de Trabajadores

a) Variables

Trta: Tiempo de registro de trabajadores antes de:

Trtd: Tiempo de registro de trabajadores después de:

b) Hipadtesis

Hipétesis nula:
Hop=Trta—Trtd <0
Hipdtesis alternativa:

H, =Trta—Trtd >0
c) Nivel de Significancia
Confiabilidad 95%.

d) Estadistica de la Prueba

Distribuciéon normal T (N=4)

X —u
- S
/v
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A continuacion se muestra en la tabla los datos que se ingresaron antes y después de la

implementacidn del sistema.

Tabla 26: Tiempo en registrar trabajadores

Pre - Test | Post - Test

Trty Trtg Trty — Trig
3

4

En la Tabla N° 26 podemos apreciar el tiempo promedio que tardan en registrar toda la informacion de

un trabajador.

a. Calculo de los Promedios

n .
K Zi=q Xi
n

X=—=-25

-10
4
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b. Calculo de la desviacion estandar

S = L1 (X —-X)?
o n-1
e 2.0 9 _ 2.0 9 _ 20 (_a__ 2
S=( 3—-2.5)24(-2--2.5) ;( 2--25)%+(-3--2.5)% _ 0.333
c. CalculodelaT
T=14#
S/\/ﬁ
—-2.5-4 —-6.5
T = = = —38.922
0.333 0.167

Va

d. Region Critica

e.
llustracion 4: Region Critica-Registro de trabajadores
Zona de rechazo
Zona de
aceptacion
T.=-38.922 T.=-2.353

Puesto que T.=-38.922 calculado, se encuentra dentro de la region de rechazo se acepta la hipdtesis

alternativa.
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Tabla 27: Indicador Trta contra Trtd

ANTES DESPUES DECREMENTO

MINUTOS % MINUTOS % MINUTOS %
3.75 100 1.25 33.3 2.5 66.6

En la tabla 27 podemos apreciar que hay un decremento de 2.5 minutos con ayuda del sistema

propuesto

ESTADISTICA DEL TIEMPO PRE TEST Y POST TEST

Grafico Estadistico 2: Tiempo Promedio de registro de Trabajadores

[VALOR]
100%

= TRFa
= TRFd

¥ Decremento

VALOR
33.3%

TRFd Decremento
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3.2.3 Tiempo de registro de tarjeta

a) Definicion de variables

Trfa: Tiempo de registro de frecuencia antes de:

Trfd: Tiempo de registro de frecuencia después de:

b) Hipodtesis Estadistica

Hipétesis nula:

Ho =Trfa—Trfd <0

Hipdtesis alternativa:

H, = Trfa—Trfd >0

c) Nivel de Significancia

Confiabilidad 95%.

d) Estadistica de la Prueba

Distribuciéon normal T (N=4)
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A continuacion se muestra en la tabla los datos que se ingresaron antes y después de la

implementacidn del sistema.

Tabla 28: Tiempo en registrar la tarjeta

Pre - Test | Post - Test

Trty Trtg Trty — Trig

11 -10

12

10

4 12

En la Tabla N° 28 podemos apreciar el tiempo promedio que tardan en registrar una tarjeta de

frecuencia

a. Calculo de los Promedios

X — DI, Xi
I
X="2=_10
4

81



b. Calculo de la desviacion estandar

S = 1 (Xi—X)2
o n-1
A A2 (A1 A2 (O A2 (1O — 102
S _ (-10--10)*+(-11--10) 3+( 9--10)2+(-10—-10) —0.667
c. CalculodelaT
T=14#
S/\/ﬁ
—-10—4 —-14
T = = = —41.916
0.667 0.334

Va

d. Region Critica

llustracidon 5: Region Critica-Registro de frecuencia

Zona de rechazo

N

T.=-41.916 T,=-2.353

Zona de
aceptacion

Puesto que T.=-41.916 calculado, se encuentra dentro de la regidn de rechazo se acepta la hipdtesis

alternativa.
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Tabla 29: Indicador Trfa contra Trfd

ANTES DESPUES DECREMENTO

MINUTOS % MINUTOS % MINUTOS %
11.25 100 1.25 111 10 88.9

En la tabla 29 podemos apreciar que hay un decremento de 10 minutos con ayuda del sistema

propuesto

ESTADISTICA DEL TIEMPO PRE TEST Y POST TEST

Grafico Estadistico 3: Tiempo Promedio de registro de Tarjeta

[VALOR]
100%

® TRFa
= TRFd

¥ Decremento

[VALOR]
11.1%

TRFd Decremento
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3.2.4  Incrementar el nivel de satisfaccion de los directivos de la empresa

A. Grado de satisfaccidn actual de los directivos de la empresa de transporte:

Tabla 30: Escala Likert

Rango Nivel de Aprobacion  Peso

MB Muy bueno 5
B Bueno 4
R Regular 3
M Malo 2
MM Muy malo 1

Se hicieron célculos en relacién a las respuestas brindadas por los 5 directivos que estan

en constante interaccion con el sistema actual.

Se contabilizo las 4 respuestas realizadas a cada uno de los directivos de la empresa que

hacen un total de 5 directivos.

A continuacion se mostrara una tabla con todos los resultados de la encuesta:
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Tabla 31: Tabulacion de los directivos-Pre Test

M MM  puntaje Puntaje

Pregunta Total Promedio

;Como califica el proceso de elaboracion de la

tarjeta de frecuencia en la empresa?

2 ¢Coémo califica el proceso de evaluacion de la

tarjeta de frecuencia en la empresa?

;Segun su criterio la disponibilidad de la

informacion de los trabajadores y unidades es?

4 ¢Segun su criterio la seguridad de las unidades de

transporte es?

Para el calculo se realiza de la siguiente manera; se multiplica el N2 de directivos por el peso segln su rango y
luego se realiza la sumatoria de toda la fila para hallar el puntaje total por ultimo se divide por el nimero de

usuarios para determinar el puntaje promedio.
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B. Grado de satisfaccion actual de los directivos de la empresa de transporte

sistema propuesto:

A continuacidn se muestra los resultados de la encuesta con el Sistema propuesto.

Tabla 32: Tabulacion de los directivos-Post Test

MM Ppuntaje Puntaje

Total Promedio

Pregunta

;Como califica el proceso de elaboracion de la

tarjeta de frecuencia en la empresa?

¢Como califica el proceso de evaluacion de la
tarjeta de frecuencia en la empresa?
;Segun su criterio la disponibilidad de la

informacion de los trabajadores y unidades es?

4 ;Segun su criterio la seguridad de las unidades de

transporte es?

Y 18.4

Para el calculo se realiza de la siguiente manera; se multiplica el N2 de directivos por el peso seglin su rango y
luego se realiza la sumatoria de toda la fila para hallar el puntaje total por ultimo se divide por el nimero de

usuarios para determinar el puntaje promedio.

Tabla 33: Contratacién Pre y Post Test

PRE POST _ )
Nro. Di Din2
TEST TEST
1 1.8 4.4 -2.6 6.76
2 1.6 4.6 -3 9
3 1.8 5 -3.2 10.24
4 1 4.4 -3.4 11.56
) 6.2 18.4 -12.2 37.56
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Calculamos el grado de satisfaccién de los directivos de la empresa antes después

de la implementacién del sistema:

n_NSD; 6.2
NSD, = 2= "7t = 2 = 124
n 5

LiNSD; _ 184

NSD, = = 3.68

C. Prueba de hipétesis

a) Definicidn de variables

Nsda: Nivel de satisfaccion de los directivos antes de:

Nsdd: Nivel de satisfaccidén de los directivos después de.

b) Hipdtesis Estadistica

Hipétesis nula:

Hy = Nsda — Nsdd > 0

Hipdtesis alternativa:

H, = Nsda — Nsdd <0

c) Nivel de Significancia

Confiabilidad 95%.
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d) Estadistica de la Prueba

Distribucidon normal T (N=5)

X — U
T =
°/
Vn
Resultados
e Diferencia de promedios
n
T
n
-12.2
D= = —-2.44

e Desviacion Estandar

62 — nyr,D; — (X%, D;)?

b nn-1)

, _5(37.56) — (~12.2)* _187.8—148.84 _

Sp SE-1)

e CalculodeT

_ (—244)V5 546

20

T
¢ V1.95 1.4
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e Region critica

llustracion 6: Region Critica-Nivel de satisfaccion de los directivos

Zona de rechazo

Zona de
aceptacion

T=-3.9 T,=-2.132

Puesto que T.=-3.9 calculado, se encuentra dentro de la regiéon de rechazo se acepta la hipdtesis

alternativa.
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Tabla 34: Indicador NSDa contra NSDd

NSDa NSDd Incremento

%

1.24 24.8 3.68 73.6 2.44 48.8

Como se puede observar en la tabla con la ayuda del sistema propuesto se logra

incrementar el grado de satisfaccion en un 48.8%.

ESTADISTICA DEL TIEMPO PRE TEST Y POST TEST

Grafico Estadistico 4: Nivel de satisfaccion de los directivos de la empresa

[VALOR]
73.6%

® NSDa
= NSDd

¥ Incremento

[VALOR]
24.8%

Incremento
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DISCUSION

En la presente tesis se investigd la ausencia de las TIC en la empresa de transportes Esperanza
Express con un numero de 5 directivos encargados, donde la gran parte de sus procesos los
desarrollaban manualmente, la empresa cuenta con 50 unidades donde se hizo una divisién
debido a que 5 unidades estan a cargo de la empresa y el resto a cargo de los socios con la
finalidad de tomar como muestra a esas 5 unidades para hacer las pruebas respectivas. En base a
lo indagado se plantearon hipdtesis con las que se tomara en cuenta durante el desarrollo de la

investigacion.

Gracias a los resultados obtenidos en esta investigacidn se puede llegar a la conclusion de que las
tecnologias de informacién son de vital importancia para la sistematizacion de proceso, para
tomar decisiones, para incrementar la seguridad de los buses; puntos que se encontraron criticos

en la empresa.

Segln Toledo Vera Johnny interprete de la tesis titulada: “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE UNIDADES PARA MEJORAR LA GESTION EN EL AREA DE DESPACHO Y COBRANZA EN
LA EMPRESA DE TRANSPORTES CALIFORNIA S.A” expone que la implementacion de un software
ayudara a procesar la informacién con mayor eficiencia y eficacia para la toma de decisiones
mejorando la gestidn de los vehiculos, la cobranza de los mismos y la comunicacién entre areas,
teniendo en cuenta los resultado obtenidos en tesis citada realizamos una pequefia comparacion
con los resultados de la presente investigacidn y se puede apreciar que al sistematizar la mayor
parte de los procesos manuales disminuye tiempos, aumenta la disponibilidad de la informacién,

aumenta el nivel de satisfaccion de los directivos y permite una mejor toma de decisiones.

Por otro lado la generacion de horarios de marcacion se hacia manualmente ocasionando cuellos
de botella en horas punta teniendo como consecuencia la insatisfaccion por parte de los
trabajadores los buses, por ello Borjas Giraldo Giancarlo autor de la tesis titulada:” ANALISIS,
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE
HORARIOS Y RUTAS EN EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO” nos comenta en su tesis que a
través de la implementacién de un algoritmo se lograra generar horarios y tener organizada la
informacidn de rutas, sin embargo la investigacidn realizada integrard informaciéon de los
trabajadores aptos y con documentos en regla ya que en el sistema se tendrd un mantenedor que
administrara toda la informacion de los mismos obteniendo una tarjeta de frecuencia con sus
respectivas horas de marcacion, trabajadores aptos, el nimero unidades con su documentacién en

regla, la ruta que tomara, la fecha actual.
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Uno de los temas mas preocupantes en la empresa es la seguridad de los buses debido al elevado
nivel de delincuencia la empresa se ve obligada a pagar cupos para evitar dafios futuros a las
unidades razén por la cual ya se vieron afectadas varias unidades en el transcurso del afo, es por
ello que Osorio Quinto Doris autora de la tesis titulada: “IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
SEGURIDAD Y CONTROL PARA LAS UNIDADES DE SERVICIO DE TAXI EJECUTIVO EN LA CIUDAD DE
MACHALA” manifiesta que la tesis controla y disminuye la inseguridad de las unidades de taxis
ejecutivos por medio de la implementacién de dispositivos GPS en los taxis para proporcionar
respuestas rapidas ante los actos delictivos de la ciudad, este antecedente fue de gran aporte para
la investigacion ya que brinda una solucidn directa ante el problema, sin embargo la empresa
busca optimizar la mayor parte de procesos con la finalidad de reducir costos es por ello que con la
ayuda de un dispositivo GPS también se podra sistematizar el proceso de marcacion manual de tal
forma que la unidad solo transite por el punto de control y de inmediato contabilizar la hora en la

que llego al punto, de esta manera hacemos frente a dos puntos deficiente de la empresa.

Se realizd una encuesta para determinar la deficiencia de sus procesos, evaluando los resultados
obtenidos gracias a la encuesta y observando la robusticidad de los procesos de opto por
implementar la metodologia ICONIX para luego desarrollar el sistema propuesto.

En la fase | de la metodologia ICONIX los requerimientos funcionales brindan un aporte importante
en la elaboracion del sistema ya que definen la funcionalidad del mismo. El sistema debe realizar
las siguientes funcionalidades como: registrar toda la informacidn de trabajadores y de los buses,
registrar la hora de marcacién en los diferentes puntos de control, generar horarios de marcacion,
visualizar el historial de las tarjetas, generar castigos, visualizar el historial de trabajadores,

monitorear a las unidades.

Los requerimientos no funcionales no interactian directamente con los requerimientos del usuario
sino que se caracterizan por tener propiedades emergentes tales como tiempos de respuesta o
como también a la capacidad de almacenamiento. Los formularios deben tener un disefio amigable
y entendible para que el usuario este codmodo al momento de interactuar con el sistema, se
utilizara a MYSQL como gestor de base de datos como también el sistema de desarrollard con un

lenguaje de programacién web PHP.

De acuerdo a los procesos de la empresa de transporte se disefié un diagrama de caso de uso del
sistema Diagrama N°1, donde el asistente administrativo podra registrar la tarjeta de frecuencia
(horario de marcacién) o evaluar la tarjeta. El directivo se encarga de registrar los buses, registrar
los trabajadores, gestionar los castigos. El proceso principal del sistema que es gestionar frecuencia,

se describid por ser el mas importante, donde el administrador de la empresa de transporte
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gestiona la frecuencia, primero busca a los trabajadores aptos, asigna una ruta, asigna una unidad,

ingresa la hora de partida para luego generar la tarjeta de frecuencia.

El modelo del dominio, es un es un artefacto que facilita el analisis, elaborado con reglas UML, en la
construcciéon del modelo de dominio, presentado con uno o mas diagramas de clases. Segun el
diagrama N° 2, podemos observar que la interaccidn frecuencia puede tener muchos trabajadores,
como en la interaccién castigo puede tener uno o muchos trabajadores, la interaccién ruta puede

tener muchas frecuencias.

Después de analizar el flujo de caja se calculé el VAN, el cual representa una cantidad de 501244.5
nuevos soles. Como el VAN es mayor que cero, se deduce que ejecutar el proyecto es factible ya

gue representa una inversion fiable.

Gracias a B/C que se calculd a través de la Férmula 3.2, podemos comprobar el total de la ganancia

equivalente a S/. 18.158 que se obtiene al invertir un nuevo sol.

La TIR estd definida cuando el VAN o VPN es igual a cero. Gracias a la elaboracién de la caja de flujo
anual se puede calcular el VAN o VPN, calculando de esta manera cantidad futuras al presente. La
TIR nos indica la fiabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad. En la presente

investigacion calculamos la TIR teniendo como resultado a un 1663%.

En la Fase Ill, en el Diagrama 5 se observa el resultado del disefio detallado, se modelo la base de
datos, este modelado es de un tipo que determina la estructura del motor y determina como
guardar, gestionar y seleccionar los datos. Los registros del sistema se actualizara de forma
continua, la informacion carece de valor cuando no es actualizada constantemente. Para elaborar
el modelado de la base de datos se utilizé instrumentos que nos ayudan a describir detalladamente
cada tabla, las relaciones que tienen, sus atributos y sus principales claves primarias como las

claves foraneas.

El diagrama N° 6 de componente, muestra la vista fisica del sistema de monitoreo y control, la cual
modela la estructura de implementacidn de la aplicacidon por si misma, los componentes que se
interactuan en la empresa y su despliegue en nodos de ejecucién. Gracias a esta vista podemos

enlazar las clases, los componentes de implementacién y nodos.
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En el Diagrama 7, con la presencia de un servidor podemos contar con el almacenamiento de toda
la informacidon de la empresa, se utilizd una conexidon de internet para que los directivos y
asistentes lo utilicen para algun tipo de tarea, en la empresa de transporte se tiene 4 computadoras

gue estan conectadas a una red local.

En la Fase IV, se realizan las pruebas en la cual contiene una columna con una condicién que hace
referencia a la validacién del sistema tiene para tener informacién contundente, por otra parte
también se mencionan los campos del sistema, en la siguiente columna muestra las condiciones
gue no validara el sistema, las interfaces del sistema también se describieron, también se
analizaron cada campo para determinar el tipo de dato, la longitud de este como resultado se tuvo

95 clases.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema Web de Monitoreo y Control mejoré significativamente la gestion

de la flota en la empresa de transporte ESPERANZA EXPRESS.

El tiempo promedio registro de buses después de la implementacidn del sistema se redujo en

un 76%.

El tiempo promedio registro de trabajadores después de la implementacion del sistema se

redujo en un 66.6%.

El tiempo Promedio registro de frecuencia después de la implementacidn del sistema se redujo

en un 89.9% en generar la tarjeta de marcacion.

El nivel de satisfaccion de los directivos de la empresa incrementé en un 48.8% después de la

implementacion del sistema.

El nivel de seguridad de los buses aumento significativamente con la ayuda de los dispositivos

GPS.
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VI. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los importantes aspectos de las conclusiones damos a conocer las siguientes

recomendaciones:

1. Realizar capacitaciones para concientizar a los usuarios el importante uso de tecnologia de

informacidn, aumentando de esta manera el nivel de confianza.

2. Establecer estandares de seguridad como el uso de backup para tener segura la
informacidon de la empresa, se debe tener en cuenta también establecer politicas de

seguridad para acceder a las bases de datos.

3. Apoyar al sistema web con una aplicacién mévil complementaria que funcione para el

apoyo en la marcacion automatica.

4. Se recomienda utilizar el navegador Chrome para la mejor funcionalidad del sistema.
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ANEXO 01

ARTICULO CIENTIFICO

TITULO
“Sistema de Monitoreo y Control de Unidades via Web para mejorar la Gestién de la Flota

en la Empresa de Transporte Esperanza Express S.A”

AUTORIA:
Nombre del Autor: Diego Manuel Miranda Medina
Afiliacién institucional: Universidad Cesar Vallejo

RESUMEN

La presente tesis titulada: “Sistema de Monitoreo y Control de Unidades via Web para
mejorar la Gestion de la Flota en la Empresa de Transporte Esperanza Express S.A”, tiene
como finalidad mejorar la gestiéon de la flota de la empresa de transporte ESPERANZA
EXPRESS. Como muestra de estudio se tomd a los 5 unidades de la empresa, a la cual se le
aplicaron los métodos de andlisis; para una poblacién menor a 30 se utilizo la prueba T de la
misma forma para medir el nivel de satisfaccién de los directivos se utilizd la prueba de
distribucién T de Student. Para la elaboracién del sistema de monitoreo y control de unidades
via web vy lograr alcanzar objetivos planteados se analizé el nivel de complejidad de la
empresa y se opté por implementar la metodologia de desarrollo de software ICONIX. Para la
programacién del sistema web se usaron diferentes lenguaje de programacién tales como:
PHP, JavaScript y como motor de base de datos MySql Server. En conclusion el Sistema de
monitoreo y control mejoré significativamente la Gestidn de la Flota, obteniendo resultados
satisfactorios, ya que el tiempo promedio de registro de las unidades tuvo un decremento de
4.75 minutos, a lo que esto representa el 76 %, de la misma manera en el tiempo promedio
de registro de trabajadores disminuyd en 2.5 minutos, que es representado por el 66.6 %, al
igual que el tiempo promedio de registro de la frecuencia (Tarjeta de marcacion) decremento
en 10 minutos lo que esto representa el 88.9%, incrementando el grado de satisfaccidon de

los directivos en un 48.8 %.

Palabras Claves: Sistema de Monitoreo y Control, Gestion de la flota, Metodologia ICONIX.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Monitoring and Control Unit via Web to improve Fleet Management
Transport Company S.A. Hope Express"”, aims to improve the management of the fleet of
transport company HOPE EXPRESS. As study sample was taken at 5 units of the company,
which were applied analytical methods; for a population less than 30 T test in the same
manner was used to measure the level of satisfaction of managers test T Student distribution
was used. To prepare the system for monitoring and control units via web and achieve
objectives achieve the level of complexity of the company was analyzed and opted to
implement development methodology Iconix software. PHP, JavaScript and as manager
database MySql Server: web development in different programming language system as they
were used. In conclusion the system monitoring and control significantly improved Fleet
Management, obtaining satisfactory results, as the average time of registration of the units
had a decrease of 4.75 minutes, what this represents 76%, in the same way in time average
record of workers decreased by 2.5 minutes, which is represented by 66.6%, as the average
record of the frequency (card dialing) decrease in 10 minutes what this represents 88.9%

while increasing the degree of satisfaction of managers in 48.8%.

Key words: Monitoring and control system, Fleet management, Methodology ICONIX

INTRODUCCION

Durante un largo periodo de tiempo las empresas manejaban su informacidon y sus procesos
manualmente, esto ocasionaba demora al momento que se deseaba ejecutar el proceso, también
se perdia tiempo cuando se deseaba ingresar, actualizar y/o modificar la informacién, pero
conforme fue pasando el tiempo la tecnologia también se orienté al manejo de la informaciéon con
el fin de optimizar los procesos y manejar la informacion de forma que apoye a la toma de

decisiones.

En nuestra actualidad aun podemos encontrar empresas que siguen realizando sus procesos
manualmente, debido al desconocimiento de los sistemas de informacion y al importante rol que
desempefa en una empresa, por otro lado el aspecto econdmico es uno de los grandes retos ya

qgue la gran parte de las empresas buscan reducir costos y no incrementarlos, es por ello que
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algunas microempresas prefieren seguir con procesos de extenso trabajo en lugar de invertir en

sistemas de informacién que reduciria tiempo y mejoraria la administracion de la empresa.

La informacién procesada cuenta con un mayor valor ya que estard a disposiciéon de todos
aquellos usuarios que la requieran. En un centro laboral se necesita tener la informacién
actualizada para la toma de decisiones para ello la empresa incorporara suficientes ordenadores
para reducir tiempos de espera al momento acceder a la informacion. Si se procesaran datos
desactualizados la empresa sufriria serios problemas al momento de tomar decisiones
importantes para la produccién o para la prestacién de algun servicio por consecuente el sistema

careceria de valor.

Las malas decisiones en una organizacion son el producto de manejar informacién deficiente o
inadecuada. Por otra parte tener informacién redundante o desorganizada ocasionara conflictos
en el proceso para la toma de decisiones. El jefe requiere de informacion relevante, como también

identificar lo que es innecesario para la empresa (Rubio Dominguez Pedro, 2006).

La informacién es parte vital para todo tipo de organizacién ya sea micro, mediana o macro
empresa a nivel mundial; tener a disposicidn la informacion las 24 horas del dia implica
administrarla de tal forma que ayude al crecimiento de la empresa, pero saber manejarla nos
conlleva a utilizar diversos métodos que permitan hacer una buena gestidn eficiente y eficiente de

tal manera que la empresa pueda tomar las decisiones adecuadas.

Otro punto importante de la informacion es saber procesarla, todavia siguen existiendo empresas
que desconocen la importancia del manejo de la informacién, es por ello que seguimos
encontrando organizaciones que siguen ejecutando procesos manuales aumentando el trabajo,
disminuyendo la disponibilidad de la informacidon y aumentando el tiempo de su busqueda, cabe
rescatar que algunos procesos manuales son necesarios para la organizacion ya sea por decisidn
de la empresa o porque no se puede sistematizar.

Una de la opcién para el manejo adecuado de la informacion es la implementacién de las TIC que
revolucionaron el mundo debido al impacto en gran escala en las organizaciones, uno de los
muchos ejemplos a nivel de hardware es la implementacidn de una red que nos permitira
comunicarnos constantemente desde diferentes puntos de diferentes areas, enviar informacion al
instante, facilitar la comunicacidn entre los trabajadores de una organizacion, etc.; por otro lado
los servidores también es un claro ejemplo de TIC ya que nos permite almacenar toda la data de la

empresa. A Nivel de software tenemos ejemplos claros que nos permiten agilizar los procesos tales
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como como la implementaciéon de programas que ayudan al manejo, control, administracion, y

procesamiento de la informacién de manera una forma mas eficiente.

La comunicacién interna entre dreas, es un método eficiente para evitar los famosos cuellos de
botellas. El traslado de la informacidn entre areas es un punto clave que muchas veces lleva a las
organizaciones a alcanzar un significativo crecimiento, los problemas aparecen cuando la
informacidn no tiene el impacto esperado debido a que no llega a las personas indicadas, por otro
lado el organigrama tiende a veces a obstaculizar y generar barreras, pues se forman divisiones a

lo que comUnmente se le llama departamentos. (Roel, 2011).

Una buena infraestructura tecnologia solo puede ser atendida por profesionales de tecnologias de
informacidon quienes hacen una combinacidon de sus conocimientos y buenas practicas. Estas
personas son responsables de la eleccion de las tecnologias de informacion segin los
requerimientos de la organizaciéon. Para obtener una infraestructura organizada se integra el
hardware y software con los requerimientos, se realiza la instalacidn, por ultimo se realiza el
mantenimiento a los sistemas de informacién, logrando alcanzar una plataforma eficiente y eficaz

adecuada para la tarea de los usuarios del sistema de una empresa.

Desafortunadamente, algunas empresas no utilizan tecnologias de informacion, y otras de forma
inadecuada. Aunque el uso de estas tecnologias es un punto a favor para mejorar algun servicio o
para aumentar la productividad, las pymes y medianas empresas no tienen un concepto concreto

de la importancia del uso de estas tecnologias de informacion.

Por lo tanto la informacidén antes expuesta corrobora con el presente trabajo de investigacion,
demostrando los resultados exitosos que se lograra, a continuacién se presentara como
antecedente un trabajo relacionado con el incremento de la satisfaccién de la directiva y el
impacto de la implementacidn de sistemas de informacién en una empresa inactual, el siguiente
trabajo de investigacién tiene como titulo: “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
UNIDADES PARA MEJORAR LA GESTION DE DESPACHO Y DE COBRANZA EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES CALIFORNIA S.A.” (Toledo Vera Johnny Sandro, 2010), la tesis presenta una
investigacion sobre la implementacién de un Sistema de informacidn que nos permita mejorar la
Gestion de las Unidades, reducir costos, automatizar procesos y llevar un mayor control de la

informacion.

También fue considerada la tesis titulada: “ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE HORARIOS Y RUTAS EN EMPRESAS DE
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TRANSPORTE PUBLICO” (Borjas Giraldo Giancarlo, 2013), La tesis, hace mencién que mediante un
sistema pretende administrar la informacion de las rutas y de los horarios, por otro lado se
implementard un algoritmo, con el fin de generar horarios optimizados tomando en cuenta

diferentes variables del entorno.

Por ultimo tenemos la tesis titulada: “IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD Y CONTROL
PARA LAS UNIDADES DE SERVICIO DE TAXI EJECUTIVO EN LA CIUDAD DE MACHALA” ( Osorio
Quinto Doris Alexandra, 2011), El presente proyecto de investigacion sera de gran utilidad, gracias
a los dispositivos GPS se podrd ver con exactitud donde se encuentran las unidades, este
dispositivo nos permitird monitorear a las unidades si cumplen con su hora como también nos

permitird incrementar el nivel de seguridad de las unidades nuevas.

Cabe rescatar que la propuesta que se presenta en esta investigacién sera una base para futuras
investigaciones orientadas al sector publico logren integrar las areas de una empresa; sin dejar de
lado el importante logro de establecer una mayor comunicacién entre los directivos de la empresa
y los trabajadores de las unidades haciéndolos que se comprometan mas con los objetivos de la

empresa.

Se justifica tecnoldgicamente en la implementacién de las Tl a las empresas orientadas al sector
transporte, con un sistema web el cual permitira acceso desde cualquier punto del mundo el cual
permitira un mayor acceso a la informacion, la instalacién de un dispositivo GPS que nos permitira
tanto rastrear como monitorear las unidades, ademas de utilizar el dispositivo GPS para realizar
una marcacién automatica durante el recorrido sin la necesidad de hacer una marcacién manual
en los diferentes puntos de control; la utilizacion de tecnologia en la empresa nos brinda una

mayor satisfaccién para los trabajadores y para los directivos.

Socialmente se justifica al brindar un mayor servicio de transporte y disminuir la sobrecarga
laboral por parte de los directivos y el drea del despacho de la empresa. A nivel operacional el
sistema es una herramienta amigable donde los usuarios podran interactuar con facilidad, en
tiempo real y entendible; si bien es cierto es de vital importancia la administracién de la
informacidn de una organizacidn, también se le dard un nivel de seguridad cuando las unidades
estan en pleno recorrido incrementando de esta manera la satisfaccion de los socios de la

empresa.

Se justifica econdmicamente ya que al implementar el sistema tendra un impacto en reduccién de
costos, como por ejemplo el mantenimiento de los relojes que estan en los 7 puntos de control en
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toda la ruta, por otra parte se trabajara con software libre que nos permitira reducir mucho mas

los costos que la empresa invertira.

Teniendo en cuenta las carencias en tecnologias de informacién de la empresa y la realidad en la
gue se encuentra se optd por implementar un sistema de monitoreo y control que se encargue de
la gestién de la flota con la finalidad de sistematizar procesos como la frecuencia de salida de los
buses, la administracién de castigos, la administracion de los trabajadores y la reduccién de cuellos

de botellas en horas punta y la seguridad de las unidades.

Comencemos preguntdandonos ¢Como influyen las tecnologias de informacién en una
organizacion? (Nicolds H. Kosciuk, 2006) El autor sefiala que las tecnologias de informacion
cumplen 3 objetivos importantes en la empresa: La Automatizacion se logra con el uso de
ordenadores que aceleran el desempefio multitareas; a través de la racionalizacién logramos
agilizar procedimientos operativos, dejando de lado los cuellos de botella, de tal manera que

automatizar procesos hace mas eficiente el desempefio de la organizacion.

Para lograr entender con mayor facilidad es necesario conocer ¢Qué es un sistema de monitoreo?
(Mdnica Sampieri Bulbarela, 2008) La autora lo interpreta los sistemas de monitoreo, se refiere a
la implementacion de estos para la supervision de algunos cambios que sucedan durante algun

tipo de proceso.

Existen cuatro puntos importantes en un sistema de monitoreo: indicadores, registro,
interpretacion se consideran los tres elementos fundamentales para el desarrollo de un sistema de
monitoreo de lo contrario seria imposible si alguno faltara. Por otro lado, siendo visualizacion el
ultimo punto es opcional, ya que no en todos los sistemas es necesario la visualizacidn de los

resultados.

Aguellos indicadores estan encargados de sintetizar los datos que ocurran dentro de alguna
circunstancia durante el proceso, dentro de un espacio determinado y del cual es importante
saber su desarrollo con respecto a un tiempo determinado. Los indicadores ayudan a determinar
lo que se desea monitorear. Los registros dependen de las herramientas para recolectar y registrar
informacidn. La interpretacion establece las herramientas para dar una explicacién logica a la
evidencia. Por ultimo, la visualizacidn se interpreta por medio de la representacion grafica del

estado de los indicadores en algin momento especifico.

También es necesario conocer (Qué son sistemas de gestién? (Martha Maria Hernandez

Arismendi, 2009) Manifiesta que la gestion es la recoleccién de informacién para encaminar una
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empresa. Este aporte es de vital importancia para que la empresa alcance cambios positivos para

alcanzar un mayor crecimiento.

Los buenos sistemas de control de gestidn consideran la aptitud del personal que los utilizan para
conseguir el logro de los objetivos de la organizacién. No se utiliza para fines de culpabilidad, sino
para lograr que las dreas de una organizacién cumplan con sus metas y cumplir con los objetivos

generales.

La gestidn de la flota vehicular segin (Martha Maria Hernandez Arismendi, 2009) indica que el
Servicio Gestién de Flotas es una aplicacién que permite monitorear los vehiculos basado en
plataformas web y tecnologia GPS. La principal ventaja de este tipo de sistema consiste en
monitorear desde cualquier parte del mundo con Internet o desde algin centro de monitoreo
segln la robustez del sistema y los fines para los cuales se implementd, de esta manera los

vehiculos seran localizados con mayor rapidez en cualquier parte del mundo.

Para comprender la investigacion es necesario conocer {Qué son Aplicaciones web? ¢Qué son
Aplicaciones moéviles? ¢Qué es un Smartphone? ¢Qué es un motor de base de datos? Entre otras.
Estas interrogantes nos permitirdn comprender el impacto positivo que tendra en sistema en la

realidad de la empresa, los beneficios que traerd, y la simplificacién de procesos.

Hoy en dia nos topamos ante una realidad un poco desorganizada, donde los directivos de las
empresas de transporte buscan mejorar la gestién de flotas en las empresas que les permita
administrar los recursos de manera eficiente para brindar un servicio de calidad al cliente, pero
uno de los temores de las empresas es invertir en tecnologias de informacién, donde por ejemplo
el uso de un dispositivo mévil (Smartphone con GPS) de bajo costo podria ser de gran ayuda para
localizar a las unidades en cualquier punto de la ruta, aumentando el nivel de seguridad, que en Ila

actualidad es un tema de alta preocupacion en las empresas que brindan servicios de transporte.

Un Smartphone es un dispositivo mévil pero con caracteristicas bdsicas de un ordenador personal,
estos dispositivos permiten a los usuarios instalar nuevas aplicaciones de esta forma el movil
puede tener mas funcionalidades. Cuentan con un mini teclado, una pantalla deslizable, acceso a
internet, servicios correos electrdnicos, cdmara integrada, navegador web, dispositivo GPS; El

dispositivo cuenta con un sistema operativo Android con una version minima de 4.4 que

105


http://www.alegsa.com.ar/Dic/telefono%20movil.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/teclado.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/pantalla%20tactil.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/acceso%20a%20internet.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/acceso%20a%20internet.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/camara%20digital.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/navegador.php

proporciona acceso a una aplicacién que nos permita tener las funciones del teléfono como

el GPS, también se podria utilizar para realizar Ilamadas de emergencia, etc.

Con la ayuda de una bdsica aplicacion mévil el Smartphone se convierte en un dispositivo Util para
la marcacidn que tiene que hacer la unidad durante del recorrido, que guardara en una base de
datos las coordenadas y la hora automaticamente sin la necesidad de ir a un punto de control

(reloj) para realizar el marcado respectivo.

Las aplicaciones moviles son aplicaciones disefiadas para ser ejecutadas dispositivos inteligentes
como dispositivos méviles, permite al usuario efectuar cualquier tipo de tarea como profesional,

de entretenimiento, de aprendizaje, etc., facilitando las actividades cotidianas.

MySQL es un motor de bases de datos. Permite almacenar una cantidad increible de datos de
diferentes variedades y distribuirlos de acuerdo al tipo de organizacién, desde micro hasta macro
empresas y organismos administrativos. MySQL tiene como competencia a diferentes motores de

base de datos conocidos como: Oracle, SQL Server y DB2 (Gilfillan lan, 2008).

A nivel web se brindara un sistema amigable que nos permita administrar y acceder desde
cualquier punto a toda la informacién de la empresa donde podamos ingresar desde los datos
personales de los trabajadores como también toda la informaciéon de las unidades, obtener
reportes sobre los trabajadores o unidades castigadas, historial de las marcaciones hechas en el

transcurso del dia, ejecucién de los castigos.

En las aplicaciones web existen dos puntos fundamentales: el primer punto es el protocolo HTTP
gue permite una implementacion basica de un sistema de comunicaciones que nos permite enviar
cualquier tipo de informacién de una forma sencilla, disminuyendo el trabajo del servidor y
permitiendo que los servidores poco potentes estén a disposicion de muchas peticiones vy
reduzcan costos. El segundo punto es el lenguaje HTML nos permite estructurar y enlazar paginas

web de manera sencilla y estética. (Carles Mateu, 2004).

Teniendo en cuenta las carencias en tecnologias de informacion de la empresa y la realidad en la
que se encuentra se opté por implementar un sistema de monitoreo y control que se encargue de
la gestién de la flota con la finalidad de sistematizar procesos como la frecuencia de salida de los
buses, la administracidn de castigos, la administracion de los trabajadores y la reduccién de cuellos

de botellas en horas punta y la seguridad de las unidades.
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Para la elaboracién del Sistema de Monitoreo y Control se utilizara un lenguaje de programacion
muy conocido como PHP que se ejecuta en los servidores web, este lenguaje de programacién
mejoramos las tipicas paginas estaticas en dinamicas. Nos brinda herramientas que nos facilita el
acceso a la bases de datos de forma facil, por lo que nos facilita la creacion de aplicaciones para
Internet. En esta unidad se agrega el dinamismo a las pdginas estdticas creadas con HTML las

cuales se vuelven dindmicas gracias a php y mysql.

Se usé6 MYSQL debido a cierta relacién con la filosofia UNIX como también del lenguaje de
programacion C/C++, el uso de MySQL les sera sencillo, porque el disefio y las interfaces que se
manejan en el motor de base de datos son acordes a esa filosofia: “crear herramientas que hagan
una sola cosa y que la hagan bien”.El objetivo de MySQL tiende a orientarse a la fiabilidad y a la
eficiencia como motor de base de datos. Ninguna caracteristica es implementada en MySQL si
antes no se tiene la certeza que funcionara con la mejor velocidad de respuesta y, por supuesto,

sin causar problemas de estabilidad.

El proceso ICONIX basa su modelado en casos de usos. Toma ideas de otros modelos como el
Proceso Unificado de Rational (RUP), Programacién Extrema (XP), Desarrollo Agil de Software,
pero a diferencia de las metodologias de programacién ICONIX es mas liviano que el RUP porque
consta solo de cuatro diagramas del UML, a diferencia del XP y el desarrollo agil, brinda
documentacién suficiente para los requerimientos y para el disefio. Consta de 4 fases: Andlisis de
Requerimientos, Andlisis y Disefio Preliminar, Disefio Detallado, Implementacion (Doug Rosenberg,

2005).

1.3 Problema

ESPERANZA EXPRESS S.A es una empresa que brinda servicios de transporte urbano en la ciudad de
Trujillo funddndose el afio de 1996 con una junta de socios y asignandole el nimero de RUC
20354077150 siendo una de las principales empresas que se dedican al sector de transporte urbano. En
la actualidad la empresa cuenta con 74 unidades de transporte y dos rutas(A, A®) las cuales tiene un
recorrido desde su paradero inicial situado en el Milagro hasta el distrito de Buenos Aires, brindando sus

servicios segun su ruta asignada.

Es de suma importancia para la empresa disponer de su informacién de manera oportuna, la empresa
ESPERANZA EXPRESS no cuenta con ningun tipo de sistema de informacion, se realizé una encuesta para
hacer un analisis mas profundo sobre la realidad en la que se encuentra la empresa donde podemos

apreciar una sobre carga laboral de la asistente administrativa cuando las unidades estan listas, a la hora
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para comenzar con su recorrido (vueltas), la sefiorita encargada debe registrar manualmente un horario

para todas las unidades por vuelta, por consecuencia el nivel de satisfaccion del asistente es bajo.

La Frecuencia de tarjetas es uno de los problemas principales de la empresa, este proceso consiste en
colocar la hora en que cada unidad debe de marcar en los diferentes puntos de control y por cada vuelta
que dé, esto ocasiona que el tiempo de espera de los trabajadores de las unidades aumente; por otro
lado debido a que el proceso es manual la asistente tiene un mayor porcentaje de error al momento de

colocar la hora que debe de marcar cada unidad en los puntos de control.

Las irregularidades se dan a diario debido a que no hay ningun sistema de control que haga un
seguimiento de todas las penalidades de las unidades de transporte, por lo tanto la asistente
administrativa se ve en la obligacion de hacerlo manualmente ocasionando ciertas irregularidades
(coimas) al momento de inspeccionar la tarjeta.

Otro de los problemas encontrados se da cuando la asistente comienza a recepcionar las tarjetas de las
unidades que van llegando al paradero para poder evaluarlas y colocar nuevamente la hora que debe de
marcar en el siguiente recorrido (vuelta), en las horas punta las unidades salen del paradero con un
lapso de tiempo mas corto, por consiguiente se genera colas debido que el tiempo que demora en
contabilizar los minutos de retraso y colocar nuevamente la hora en que deben marcar es mucho

menor.

La empresa no cuenta con un manejo adecuado de la informacién de los trabajadores que cumplan con
el reglamento de la empresa, por otro lado no se cuenta con la disponibilidad de la informacién de las
unidades por lo tanto no se tiene un control de los transportista y unidades que estén aptas para

transitar.

Conociendo el objetivo de la investigacidn y las necesidades de la empresa formularemos el
siguiente problema ¢De qué manera un sistema de monitoreo y control de unidades Via web
mejorara la gestion de la flota en la empresa de transportes ESPERANZA EXPRESS S.A. de la
ciudad de Trujillo periodo 2016?
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Objetivos

Objetivo General

Mejorar la gestion de la flota en la empresa de transporte ESPERANZA EXPRESS
S.A. de la ciudad de Trujillo.

Objetivos Especificos

e Reducir el tiempo promedio de elaboracion de tarjetas para las unidades de
transporte.

e Reducir el tiempo promedio de evaluacién de las tarjetas cuando la unidad
haya retornado de su recorrido (vuelta).

e Incrementar el nivel de disponibilidad de informacién de los transportistas y
de unidades operativas.

e Incrementar el nivel de seguridad de las unidades nuevas a cargo de la
empresa.

e Incrementar el nivel de satisfaccion de los directivos de la empresa de

transporte ESPERANZA EXPRESS.
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RESULTADOS

El sistema de monitoreo y control de unidades via web, se elabord utilizando la metodologia ICONIX:

1. Fase l: Analisis de Requerimientos

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El sistema debe permitir el registro de toda

la informacion de trabajadores y buses.

El sistema debe permitir registrar la hora de
marcacién en los diferentes puntos de

control.

El sistema debe permitir generar horarios

de marcacion.

El sistema debe permitir visualizar el

historial de las tarjetas (frecuencia).

El sistema debe permitir generar castigos

por incumplimiento de normas.

El sistema debe permitir generar castigos

por deudas.

El sistema debe permitir visualizar un

historial de trabajadores.

El sistema debe

generar la

permitir
tarjeta(frecuencia) donde se asignara la

ruta, el bus, y los trabajadores

El sistema debe permitir monitorear una

unidad a la vez.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Para acceder al sistema se necesitard un
usuario y una contrasefia que se

ingresara en un formulario validado.

Los formularios serdn amigables vy

sencillos para el usuario.

Se utilizara MYSQL como gestor de base

de datos

Se utilizara PHP como lenguaje de
programacion para el desarrollo del

sistema.




2. Fase ll: Analisis y Disefo preliminar

MODELO CASO DE USO ACTUALIZADO

MODELO DE DOMINIO ACTUALIZADO
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3. Fase lll: Diseno detallado

MODELO FISICO DE LA BASE DE DATOS
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DISCUCION

En la presente tesis se investigd la ausencia de las TIC en la empresa de transportes Esperanza
Express con un numero de 5 directivos encargados, donde la gran parte de sus procesos los
desarrollaban manualmente, la empresa cuenta con 50 unidades donde se hizo una divisidn
debido a que 5 unidades estan a cargo de la empresa y el resto a cargo de los socios con la
finalidad de tomar como muestra a esas 5 unidades para hacer las pruebas respectivas. En base a
lo indagado se plantearon hipdtesis con las que se tomara en cuenta durante el desarrollo de la

investigacion.

Gracias a los resultados obtenidos en esta investigacion se puede llegar a la conclusién de que las
tecnologias de informacion son de vital importancia para la sistematizacion de proceso, para
tomar decisiones, para incrementar la seguridad de los buses; puntos que se encontraron criticos

en la empresa.

Segun Toledo Vera Johnny interprete de la tesis titulada: “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE UNIDADES PARA MEJORAR LA GESTION EN EL AREA DE DESPACHO Y COBRANZA EN
LA EMPRESA DE TRANSPORTES CALIFORNIA S.A” expone que la implementacién de un software
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ayudara a procesar la informacién con mayor eficiencia y eficacia para la toma de decisiones
mejorando la gestion de los vehiculos, la cobranza de los mismos y la comunicacién entre areas,
teniendo en cuenta los resultado obtenidos en tesis citada realizamos una pequefia comparacion
con los resultados de la presente investigacidon y se puede apreciar que al sistematizar la mayor
parte de los procesos manuales disminuye tiempos, aumenta la disponibilidad de la informacion,

aumenta el nivel de satisfaccién de los directivos y permite una mejor toma de decisiones.

Por otro lado la generacién de horarios de marcacion se hacia manualmente ocasionando cuellos
de botella en horas punta teniendo como consecuencia la insatisfaccidn por parte de los
trabajadores los buses, por ello Borjas Giraldo Giancarlo autor de la tesis titulada:” ANALISIS,
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE
HORARIOS Y RUTAS EN EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO” nos comenta en su tesis que a
través de la implementacién de un algoritmo se lograra generar horarios y tener organizada la
informacidon de rutas, sin embargo la investigacion realizada integrard informacion de los
trabajadores aptos y con documentos en regla ya que en el sistema se tendrd un mantenedor que
administrara toda la informacion de los mismos obteniendo una tarjeta de frecuencia con sus
respectivas horas de marcacion, trabajadores aptos, el nimero unidades con su documentacion en

regla, la ruta que tomara, la fecha actual.

Uno de los temas mas preocupantes en la empresa es la seguridad de los buses debido al elevado
nivel de delincuencia la empresa se ve obligada a pagar cupos para evitar dafos futuros a las
unidades razén por la cual ya se vieron afectadas varias unidades en el transcurso del afio, es por
ello que Osorio Quinto Doris autora de la tesis titulada: “IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
SEGURIDAD Y CONTROL PARA LAS UNIDADES DE SERVICIO DE TAXI EJECUTIVO EN LA CIUDAD DE
MACHALA” manifiesta que la tesis controla y disminuye la inseguridad de las unidades de taxis
ejecutivos por medio de la implementacion de dispositivos GPS en los taxis para proporcionar
respuestas rapidas ante los actos delictivos de la ciudad, este antecedente fue de gran aporte para
la investigacidon ya que brinda una solucién directa ante el problema, sin embargo la empresa
busca optimizar la mayor parte de procesos con la finalidad de reducir costos es por ello que con la
ayuda de un dispositivo GPS también se podra sistematizar el proceso de marcacién manual de tal
forma que la unidad solo transite por el punto de control y de inmediato contabilizar la hora en la

que llego al punto, de esta manera hacemos frente a dos puntos deficiente de la empresa.

Se realizd una encuesta para determinar la deficiencia de sus procesos, evaluando los resultados
obtenidos gracias a la encuesta y observando la robusticidad de los procesos de opto por

implementar la metodologia ICONIX para luego desarrollar el sistema propuesto.
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En la fase | de la metodologia ICONIX los requerimientos funcionales brindan un aporte importante
en la elaboracién del sistema ya que definen la funcionalidad del mismo. El sistema debe realizar
las siguientes funcionalidades como: registrar toda la informacidn de trabajadores y de los buses,
registrar la hora de marcacién en los diferentes puntos de control, generar horarios de marcacién,
visualizar el historial de las tarjetas, generar castigos, visualizar el historial de trabajadores,

monitorear a las unidades.

Los requerimientos no funcionales no interacttdan directamente con los requerimientos del usuario
sino que se caracterizan por tener propiedades emergentes tales como tiempos de respuesta o
como también a la capacidad de almacenamiento. Los formularios deben tener un disefio amigable
y entendible para que el usuario este comodo al momento de interactuar con el sistema, se
utilizara a MYSQL como gestor de base de datos como también el sistema de desarrollard con un

lenguaje de programacién web PHP.

De acuerdo a los procesos de la empresa de transporte se disefid un diagrama de caso de uso del
sistema Diagrama N°1, donde el asistente administrativo podra registrar la tarjeta de frecuencia
(horario de marcacién) o evaluar la tarjeta. El directivo se encarga de registrar los buses, registrar
los trabajadores, gestionar los castigos. El proceso principal del sistema que es gestionar frecuencia,
se describid por ser el mas importante, donde el administrador de la empresa de transporte
gestiona la frecuencia, primero busca a los trabajadores aptos, asigna una ruta, asigna una unidad,

ingresa la hora de partida para luego generar la tarjeta de frecuencia.

El modelo del dominio, es un es un artefacto que facilita el analisis, elaborado con reglas UML, en la
construccion del modelo de dominio, presentado con uno o mas diagramas de clases. Segun el
diagrama N° 2, podemos observar que la interaccidn frecuencia puede tener muchos trabajadores,
como en la interaccidn castigo puede tener uno o muchos trabajadores, la interaccién ruta puede

tener muchas frecuencias.

Después de analizar el flujo de caja se calculd el VAN, el cual representa una cantidad de 501244.5
nuevos soles. Como el VAN es mayor que cero, se deduce que ejecutar el proyecto es factible ya

gue representa una inversion fiable.

Gracias a B/C que se calculé a través de la Férmula 3.2, podemos comprobar el total de la ganancia

equivalente a S/. 18.158 que se obtiene al invertir un nuevo sol.

La TIR estd definida cuando el VAN o VPN es igual a cero. Gracias a la elaboracion de la caja de flujo
anual se puede calcular el VAN o VPN, calculando de esta manera cantidad futuras al presente. La
TIR nos indica la fiabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad. En la presente

investigacién calculamos la TIR teniendo como resultado a un 1663%.
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En la Fase Ill, en el Diagrama 5 se observa el resultado del disefio detallado, se modelo la base de
datos, este modelado es de un tipo que determina la estructura del motor y determina como
guardar, gestionar y seleccionar los datos. Los registros del sistema se actualizara de forma
continua, la informacion carece de valor cuando no es actualizada constantemente. Para elaborar
el modelado de la base de datos se utilizé instrumentos que nos ayudan a describir detalladamente
cada tabla, las relaciones que tienen, sus atributos y sus principales claves primarias como las

claves foraneas.

El diagrama N° 6 de componente, muestra la vista fisica del sistema de monitoreo y control, la cual
modela la estructura de implementacion de la aplicacién por si misma, los componentes que se
interactlan en la empresa y su despliegue en nodos de ejecucién. Gracias a esta vista podemos

enlazar las clases, los componentes de implementacion y nodos.

En el Diagrama 7, con la presencia de un servidor podemos contar con el almacenamiento de toda
la informacidon de la empresa, se utilizd una conexidn de internet para que los directivos y
asistentes lo utilicen para algun tipo de tarea, en la empresa de transporte se tiene 4 computadoras

que estdn conectadas a una red local.

En la Fase IV, se realizan las pruebas en la cual contiene una columna con una condicién que hace
referencia a la validacidn del sistema tiene para tener informaciéon contundente, por otra parte
también se mencionan los campos del sistema, en la siguiente columna muestra las condiciones
que no validara el sistema, las interfaces del sistema también se describieron, también se
analizaron cada campo para determinar el tipo de dato, la longitud de este como resultado se tuvo

95 clases.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema Web de Monitoreo y Control mejoré significativamente la gestidn

de la flota en la empresa de transporte ESPERANZA EXPRESS.

El tiempo promedio registro de buses después de la implementacion del sistema se redujo en

un 76%.

El tiempo promedio registro de trabajadores después de la implementacién del sistema se

redujo en un 66.6%.

El tiempo Promedio registro de frecuencia después de la implementacidn del sistema se redujo

en un 89.9% en generar la tarjeta de marcacion.

El nivel de satisfaccion de los directivos de la empresa incrementé en un 48.8% después de la

implementacion del sistema.

El nivel de seguridad de los buses aumento significativamente con la ayuda de los dispositivos

GPS.
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ANEXO 02
METODOLOGIA DESARROLLADA

1. Introduccion

A continuacion se empleara la metodologia ICONIX la cual es eficiente ante un
entorno no tan complejo

Hace uso de la notacion UML y es una metodologia iterativa. ICONIX consta de 4 fases:
Anadlisis de Requerimientos, Analisis y Disefio Preliminar, Disefio Detallado e
Implementacion.

2. Analisis de Requerimientos — Fase |

2.1. Usuarios del Sistemas
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2.2 PROTOTIPOS

FORMULARIO DE LOGEO
| CEEER = B - - ES

& C' | [} esperanzaexpress.hol.es/adminis

PANTALLA PARA GESTIONAR INFORMACION DE UNIDADES

yom——— B|-o

< C | [ esperanzaexpress.hol.es/administrador/index1.php P =

: DIEGO MIRANDA MEDINA STRADOR Hoy es 25 de Agosto del 2016

Usuari

* Usuarios DETALLE ESTADO

W Unidades 1 ACTIVADO = Editar DILMER WILQUER PERALTA CASTANEDA [ ] o
33 ACTIVADO = Editar MANFREDO MIRANDA GUARNIZ | | ]

& Traba jadores

x Castigos

. Operaciones
9 Monitoreo
B Reportes

) Salir
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PANTALLA PARA GESTIONAR INFORMACION DE TRABAJADORES

DICEC S |--o
L o C' | [1 esperanzaexpress.hol.es/adminis r/index1.php L
: DIEGO MIRANDA MEDINA ADMINISTRADOR Hoy es 25 de Agosto del 2016
LISTA DE TRABAJADORES
S + coNpUCTOR + COBRADOR
ESTADO CASTIGO Vi TIPO DATOS NOMBRES Y APELLIDOS
ACTIVADO = Editar ~CONDUCTOR ANTONY MANFREDO MIRANDA MEDINA o
CASTIGADO < Editar CONDUCTOR = DILMER WILQUER PERALTA CASTANEDA o
ACTIVADO £ Editar CONDUCTOR JORGE LUIS PARRAVICINI CHAVEZ o
ACTIVADO e Editar COBRADOR JORGE LUIS PARRAVICINI CHAVEZ i

sh Trabajadores
X Castigos
. Operaciones
9 Monitoreo
E] Reportes

<) Salir

PANTALLA PARA ELABORAR LA TARJETA DE FRECUENCIA

Ve P wn

€« C' [ esperanzaexpress.hol

S x
T =

finde

dministrador,

x1.php

Bienvenido: DIEGO MIRANDA MEDINA ADMINISTRADOR Hoy es 25 de Agosto del 2016

# Tnicio FRECUENCIA DE BUSES
C Frecuencias
2, Usuarios
— Formulario de Frecuencia
giil S
Unidad N° v N° de Vuelta |N° ¥
O Trbreons Fecha 2016/8/25 Ruta  Categoria ¥
Conductor
Cobrador
X Castigos
© Salida
A Operaciones ®

& Frecuencia

Q Evaluacién de Frecuencia

9 Monitoreo

S Reportes

) Salir
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PANTALLA PARA EVALUAR LA TARJETA GENERADA

 CEE B - oEn

€« C' | [ esperanzaexpress.hol.es/administrador/index1.php b ks

: DIEGO MIRANDA MEDINA ADMINISTRADOR Hoy es 25 de Agosto del 2016

UNIDAD: VUELTA: - v FECHA:

i Trabajadores

. Operaciones
& Frecuencia

Q Evaluacién de Frecuencia

) Salir

PANTALLA MONITOREAR A LOS BUSES

CREE H- Kl

L C' | [) esperanzaexpress.hol.es/administrador/index1.php L

nido: DIEGO MIRANDA MEDINA ADMINISTRADOR Hoy es 25 de Agosto del 2016
UNIDAD:

s Trabajadores
K Castigos

4 Operaciones
@ Monitoreo

¥ Rastreo de Unidades

A Coordenadas de Paraderos
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2.3 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

2.3.1 Estructura de costos

® Costos de Inversion (Hardware)

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD COSTOS(S/.)

TOTAL(S/.)

" Procesador: Ci5-4440
3.1/6M/S1150 BOX (4ta generacion).
Placa: GBTE B85M-DS3H HDMI,
2-PCl 32, 2 Pci Ex16, 32Gb Max.

COMPUTADORA
DE ESCRITORIO

Monitor: AOC 19.5" E2070SWN 1 2100.00 2100.00

R:1600 x 900 B:200 cd/m2

Sistema Operativo: WINDOWS 7

Estabilizador, Teclado, Mouse, etc.

Marca: CANON

IMPRESORA

Modelo: PIXMA MG2410 1 160.00 160.00

TOTAL (S/) 2260.00

e Costos de Inversion (Software)

WINDOWS 8 1 500.00 500.00

MYSQL 1 0 0

Notepad ++ 1 0 0
TOTALS/. 500.00
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e Costos de Inversion (Recursos Humanos)

DURACION PAGO

PERSONAL FUNCION
(MESES) MENSUAL

Miranda Medina Diego Manuel TESISTA 8 750.00 6000.00

Dr. Ing. Pacheco Torres, Juan
) ASESOR 8 100.00 800.00
Francisco

TOTAL S/6080.00

e Costos de Inversion (Materiales)

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR UNIDAD (S/.) TOTAL(S/.)
Impresiones 200 0.10 20.00
Anillados 2 3.00 6.00
Fotocopias 44 0.10 4.40

CD rotulado 3 5.00 15.00

Folder 5 1.00 5.00

Lapiceros 3 0.50 1.50
TOTAL S/.51.9
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e Costos de Inversion (Consumo eléctrico)

CANTIDAD COSTOS (S/.) TOTAL (S/.)
CONSUMO DE LUZ 240 dias 354.75 Mensual 2838.00
TOTAL 2838.00

e Costos de Operacion (Consumo eléctrico)

El directivo y el asistente administrativo usaran el sistema implementado.

CANTIDAD COSTOS (S.) TOTAL (S/.)
CONSUMO DE LUZ 365 dias 354.75 Mensual 5985.00
TOTAL 5985.00

e Costos de Operacion (Mantenimiento)

DESCRIPCION N° DE VECES COSTO TOTAL (S/.)

UNITARIO (S/.)

PC 9 30 270

Impresora 3 30 90

TOTAL S/.720.00
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e Costos de Operacion (Depreciacion)

Descripcion Costo Inicial Depreciacion TOTAL (S/.)
PC 2100.00 25% 525.00
Impresora 160.00 25% 40.00
TOTAL 565.00
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ANEXO 03: Manual de Usuario

Esta es la siguiente captura de pantalla podemos visualizar el panel de login del usuario donde los
directivos ingresaran su usuario y contrasefia

y £ESA \ W B - "Ea

€« C' | [} esperanzaexpress.hol.es/administrado

Luego de ingresar el usuario y contrasefia pasamos a visualizar un menu donde podran elegir cualquier
opciodn a realizar

/ [ eTeesa

< C' [ esperanzaexpress.hol.es

Bienveni

# Inicio

ISTEMA DE

2, Usuarios

Una manera de manejar rapidamente su informacion contenida en su Aplicacion Web: es la
W Unidades utilizacién de su sistema de administracion Web.

Las Web estaticas son cosa del pasado. Es necesario tener su Web Site actualizado con frecuencia,
que promueva su informacién. eventos y servicios mas recientes.

& Trabajadores Este sistema de administracion de contenido CMS (Content Management System). es una
herramienta que le permite crear ¥ modificar el contenido de su pagina Web. con poco o nada de
conocimiento técnico.

XK Castigos Asi que aprovéchelo.

. Operaciones

Desde este sistema usted podra realizar las siguientes acciones

Administrar la informacion de las Unidades
Administrar la informacién de los Trabajadores
Generar Horarios para la Frecuencia
Bt Evaluar la frecuencia

Gestionar castigos de Unidades o Trabajadores
Monitorear a las unidades en su recorrido

9 Monitoreo

) Salir
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En la opcidén trabajadores se podran visualizar todos los trabajadores validos que estén registrados en

el sistema
| [PEEDS x4\ [ = .
€ C' | [ esperanzaexpress.hol.es/administrador/index1.php T e =
EDINA ADMINISTRADOR Hoy es 25 de Agosto del 2016
LISTA DE TRABAJADORES
+ CONDUCTOR + COBRADOR
ESTADO CASTIGO Va TIPO DATOS NOMBRES Y APELLIDOS

ACTIVADO < Editar CONDUCTOR ANTONY MANFREDO MIRANDA MEDINA o

CASTIGADO < Editar CONDUCTOR = DILMER WILQUER PERALTA CASTANEDA o

ACTIVADO < Editar CONDUCTOR JORGE LUIS PARRAVICINI CHAVEZ o

ACTIVADO < Editar COBRADOR JORGE LUIS PARRAVICINI CHAVEZ o

M Trabajadores

X Castigos
. Operaciones
9 Monitoreo

B Reportes

Si queremos agregar un trabajador hacemos clic en “+ CONDUCTOR” o “+COBRADOR” segun las
caracteristicas del trabajador, por ejemplo si seleccionan “+CONDUCTOR” aparecera la siguiente

ventana
[ eTeEsA x - g
€« C' | [ esperanzaexpress.hol.es/administrador/index1.php P =
] esperanzaexpress.hol.es/administrador/trab es/nuevoCondu
# Inicio

F coNDUCTOR + COBRADOR

RES Y APELLIDOS
CONDUCTOR [FREDO MIRANDA MEDINA
Datos del Conductor UER PERALTA CASTANEDA
5 PARRAVICINI CHAVEZ

5 PARRAVICINI CHAVEZ

2, Usuarios

W Unidades
Nombre y Apellido
DNI
Teléfono
Direccién

SQ=IS=T

s Trabajadores

X Castigos
Licencia de Conducir

Categoria
Niimero
Fecha Inicial
Fecha de Expiracién

A Operaciones

9 Monitoreo

Fotocheck

B Report
i Cédigo

Fecha Inicial
Fecha de Expiracién

GUARDAR CERRAR

) Salir
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Si se quiere editar un trabajador se da clic en “Editar” donde arrojara una ventana con los datos del
trabajador seleccionado

[5) eTeESA X - O

<« C' | [} esperanzaexpress.hol.es/administrador/index1.php

Bienvenido: DIECO MIRANDA MIS) e e e - Hoy es 25 de Agosto del 2016

jadores/editarTrabajado
EDITAR CONDUCTOR .. [ e

Licencia de Conduecir (EDO MIRANDA MEDINA

W Unidades Categoria a3 R PERALTA CASTANEDA
'ARRAVICINI CHAVEZ
Niimero 284579536957246 R ST
i Trabajadores Fecha Inicial ~ [2003-07-15 Afio/Mes/Dia
Fecha de Expiracién 2016-01-02 Afio/Mes/Dia

X Castigos Fotocheck

Cédigo 154937296071318

4, Operaciones Fecha Inicial 2015-10-14 Afio/Mes/Dia
Fecha de Expiracién 2019-10-14 Afio/Mes/Dia

Datos del Conductor
Nombre y Apellidos DILMER WILQUER PERALTA CASTANEDA
DNI 18074660
Teléfono 995858490

Direccién MZ_A20 LT 13 Il ETAPA MANUEL AREVALO

ACTUALIZAR CERRAR

[ esperanzaexpress.hol.es/administrador/trab

9 Monitoreo

B Reportes

En la pestafia de unidades se podran visualizar todas las unidades que se registraron en el

sistema
[ eTeesa x| H -
€« C' | [) esperanzaexpress.hol.es/administrador/index1.php T e =

T DIEGO EDIN.

(& Nueva Unidad
UNI DETALLE ESTADO CASTIGO Va4 SOCIO DATOS
1 ACTIVADO = Editar DILMER WILQUER PERALTA CASTANEDA [ ] o
33 ACTIVADO = Editar MANFREDO MIRANDA GUARNIZ [ ] o

x Castigos

MINISTRADOR Hoy es 25 de Agosto del 2016

*\ Operaciones

9 Monitoreo

B Reportes
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Si se quiere ingresar una nueva unidad se da clic en “Nueva Unidad” y aparecera la siguiente ventana

[ eTeesa x

o) Nuevo Unidad - Google Chrome =

€« [ esperanzaexpress.hol.es
c P P [3) esperanzaexpress.hol.es/ad

Nuevas Unidade

Niimero

Bienvenido: DIEGO MIRAND,

# Inicio

Afocat
2, Usuarios _— o
Fecha Inicial

Fecha Final

CASTANEDA
UARNIZ |

W Unidades S )
Revision Técnica

B 8t

Fecha Inicial
Fecha Final

Tarjeta de Circulacién

s Trabajadores

X Castigos TC

Fecha Final

%, Operaciones Caracteristicas de la Unidad
Modelo
Q@ Monitoreo Placa
Ario
Bl Reportes N° Chasis
N° Motor
) Salir N° Pasajeros
N° Interno

Escribe aqui los
colores de la unidad
Colores

Datos del Socio

Si se quiere editar una unidad se da clic en “Editar” donde arrojara una ventana con los datos
de la unidad

B ETeesa X 8 Editar Unidad - Google Chrome - olEN| = =)
« , jita ¥ =

C' | [ esperanzaexpress.hol.es

[} esperanzaexpress.hol.es/administra

EDITAR UNID

# Inicio

tarUr ph

Hoy es 25 de Agosto del 2016

Nimero |1

| Nueva Unidad
DATOS
STANEDA | ]

UARNIZ ]

Afocat
& Usuarios Fecha Inicial 2015-02-17
Fecha Final 2016-02-17
Revisién Técnica
Fecha Inicial 2015-10-09
Fecha Final 2016-02-09
Tarjeta de Circulaciéon
TC 000034
Fecha Final 2016-09-01
Caracteristicas de la Unidad
Modelo |COMBI
Placa F3K820
Afio 1989
N° Chasis KN2DAM2G2KK002605
N° Motor [4D329179

W Unidades

B Bk

s Trabajadores

X Castigos

. Operaciones
9 Monitoreo

S| Reportes

N° Pasajeros 22
N° Interno |1
Colores | ROJO-AZUL-BLANCO
Datos del Socio
Socio DILMER WILQUER PERALTA CASTANEDA
DNI 18074660
Teléfono 995858490 o

) Salir
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Para poder generar la tarjeta de frecuencia nos vamos a la pestafia operaciones y elegimos

u“ e
Frecuencia
| CEES x§ | A - "El
L C' | [ esperanzaexpress.hol.es/administrador/index1.php L

Bienvenido: DIECO MIRANDA MEDINA ADMINISTRADOR Hoy es 25 de Agosto del 2016

C Frecuencias
2 Usuarios
Formulario de Frecuencia
W Unidades
Unidad |N° ¥ N° de Vuelta N° ¥

& Trabajadores Fecha [2016/8125 Ruta [Categoria *

Conductor

Cobrador
X Castigos

© Salida

A Operaciones ©

& Frecuencia

Q Evaluacién de Frecuencia

Para poder monitorear a las unidades solo ingresaremos el niumero del bus para luego hacer
clic en el botén buscar

< C' | [) esperanzaexpress.hol.es/administrador/index1.php o =
: DIEGO MIRANDA MEDINA ADMINISTRADOR Hoy es 25 de Agosto del 2016
UNIDAD:

9 Monitoreo

W Rastreo de Unidades

R Coordenadas de Paraderos
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ANEXO 04: Tabla de distribucion

Tabla t-Student
Grados de

libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.0 0.005
i 1.0000 30777 6.3137 12,7062 318210 ©3.6550
2 0.8185 1.B856 25200 43027 6.9645 99250
3 0.7649 1.6377 23534 31824 4 5407 L.B408
4 0.7407 15332 2.1318 2FTES 3.74E9 4 6041
5 0.7267 14759 2.0150 25708 3.3649 40321
6 0.7176 14388 1.8432 24489 3.1427 37074
7 0.7111 1.4149 1.8948 23648 2.9979 34005
8 0.70e4 1.3068 1.8585 2.3080 2.BOES 3.3554
g 0.7027 1.3830 1.83M 22622 2.8214 3.2488
10 0.6998 13722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1653
11 0.6974 1.3634 1.7959 22010 27181 3.1058
12 0.6955 1.3582 1.7823 21788 2.6810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 21604 2.6503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 2.6245 2.9768
15 0.6912 1.3406 1.75H 21315 2.6025 29467
16 0.6901 1.3388 1.7458 21189 2.5835 2.9208
17 0.6892 1.3334 1.7386 2.1098 2.5669 2.8982
18 0.6484 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 2.8784
19 0.GA7E 13277 1.729 2.0830 2.5385 2.0609
20 0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 2.5280 2.8453
21 0.6464 13232 1.7207 2.0796 2.5176 2.8314
22 0.6858 13212 1.71M 20739 2.5083 2.8188
23 0.6853 1.3185 1.7139 20687 2.4999 2.8073
24 0.6548 1.3178 1.7109 20639 2.4922 2.7970
25 0.6544 1.3183 1.7081 2.0585 2.4851 2.7874
26 0.6540 1.3150 1.7056 2.0555 24786 27787
27 0.6837 13137 1.7033 2.0518 24727 27707
28 0.6534 1.3125 1.7011 2.04584 2.4671 2.7633
29 0.6830 1.3114 1.6991 2.0452 2.4620 2.7564
30 06528 1.3104 1.64973 2.0423 24573 2.7500
31 0.6825 1.3085 1.6855 2.0385 2.4528 2.7440
a2 06522 1.3086 1.6939 2.0369 24457 27385
33 06820 13077 1.6924 20345 24448 27333
34 0.6818 1.3070 1.6809 20322 24411 2.7284
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ANEXO 05

ENCUESTA LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE ESPERANZA
EXPRESS”.

TITULO DE LA TESIS:

“SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL DE UNIDADES VIiA WEB PARA MEJORAR
LA GESTION DE LA FLOTA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE ESPERANZA

EXPRESS S.A”

Objetivo: El objetivo de esta encuesta es determinar la realidad problemética en la que se
encuentra empresa.

1. ¢Cbémo califica el proceso de elaboracién de la tarjeta de frecuencia en la empresa?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular d) Malo e) Muy malo

2. ¢Coémo califica el proceso de evaluacidn de la tarjeta de frecuencia en la empresa?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular d) Malo e) Muy malo

3. ¢Segln su criterio la disponibilidad de la informacién de los trabajadores y unidades es?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular d) Malo e) Muy malo

4. ¢Segun su criterio la seguridad de las unidades de trasporte es?

a) Muy bueno b) Bueno  c¢) Regular d) Malo e) Muy malo
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ANEXO 06

Resultados de las encuestas personales

1. ¢Cbémo califica el proceso de elaboracién de la tarjeta de frecuencia en la empresa?

PREGUNTA N2 01

EVB mB mR mM mMM

2. ¢Coémo califica el proceso de evaluacién de la tarjeta de frecuencia en la empresa?

Pregunta N 2 2

=MB =B mR =M = MM
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3. ¢Segun su criterio la disponibilidad de la informacién de los trabajadores y unidades es?

PreguntaN 23

MB
mB
HR
EM
MM

4. ;Segin su criterio la seguridad de las unidades de trasporte es?

PreguntaN 24

MB
HB
HR
EM
MM
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ANEXO 07: VALIDACION DE LA ENCUESTA
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ANEXO 08: FORMATO DE ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA SELECCION DE

METODOLOGIA

Objetivo Reunir informacién esencial para la seleccién de la metodologia a aplicar en el desarrollo de la tesis.

Dirigido a: Profesionales con experiencia en metodologias de desarrollo para la elaboracion de la tesis

1. Nombresy Apellidos: .........o.oniniii e

2. Generalidades:

2.1.

2.2.

2.3.

Profesion
Ingeniero de Sistemas ( ) Ingeniero Informético ()
Ingeniero de Software () Otro( )

Afos de Experiencia

1-5afos () 5-10 afios () 10 amaés afios ( )

Eleccién de la Metodologia
Para la eleccion de la Metodologia se aplicaran los siguientes criterios:

Flexibilidad: Se refiere a la adaptabilidad de la metodologia frente a la multiplicidad

de acontecimientos que tienen lugar en el proceso de desarrollo de software.

¢ Informacion: Se refiere a si existe informacion (bibliografia, antecedentes, etc.) de la

metodologia.
e Compatibilidad: Si es 0 no compatible para el desarrollo web.

e Costo de Desarrollo: Se refiere a que tanto cuesta el desarrollo de software como

consecuencia de usar la metodologia.

e Tiempo de Desarrollo: Si la metodologia ayuda a extender un poco el tiempo de

desarrollo del proyecto, sin perjudicarlo.

e Herramientas a medida: Se refiere a que si hay una herramienta de modela miento

exclusiva para esta metodologia.

e Participacion del Cliente: Se refiere a la participacion que tiene el cliente en el

proceso de desarrollo de software.
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Para la adicion de la puntuacion se seguira la siguiente escala de Valorizacion:

Valoracion Escala
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Calificacion de la Metodologia de acuerdo a Criterios y Escala de Valorizacion:
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Criterio

ICONIX

XP

RUP

Flexibilidad

Informacién

Compatibilidad

Costo de Desarrollo

Tiempo de Desarrollo

Herramientas a medida

Simplicidad

Participacion del cliente
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ANEXO 09: ENCUESTA A EXPERTOS PARA LA ELECCION DE LA METODOLOGIA.

EXPERTO N° 01







ELECCION DE METODOLOGIA (EXPERTO 2)







ELECCION DE METODOLOGIA (EXPERTO 3)




Matriz de Seleccion de |a Metodologia

Metodologias

MSF RUP XP

Criterios

Costo de Desarrollo

Posee
adecuada

Tiempo de Desarrollg

documentau()n

Simplicidad
Requerimientos

Flexibilidad
Compatibilidad

Puntaje
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ANEXO 10: Carta de Aceptacion para realizar el proyecto de investigacion

 EMPRESA DE TRANSPORTES
ESRERGNZG EXPRESS S:A.
E. T E.E.S.A. - R.U.C. 20354077150

EL MILAGRO - TRUJILLO - BUENOS AIRES
Fundado 18 - 11 - 96 Reg. P. 7827 - Registro Social Mercantii

Trujillo 09 de Noviembre del 2015

CONSTANCIA DE ACEPTACION

Transportista. DILMER WILQUER PERALTA CASTANEDA
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES ESPERANZA EXPRESS S. A,

Por el medio le comunico, que el sefior MIRANADA MEDINA, DIEGO MANUEL,

identificado con DNI N® 47648429, estudiante de X ciclo de la escuelza Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, ha sido admitido para realizar
su Desarrolio de Proyecto de investigacién en nuestro Centro, donde tendra acceso a

Ia informacion necesaria (sabados y domingos)

Se expide la presente constancia a solicitud de |la parte interesada.

Atentamente.
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ANEXO 11: Manual de Instalacion (FILEZILLA)

Basicamente, y sin utilizar palabras ni lenguaje técnico, un cliente FTP es un programilla que nos
permite conectarnos desde nuestro ordenador, a un servidor Web. Un servidor Web, es un ordenador
gue estd en algun lugar del mundo, NO es un decir, que es por ejemplo donde tenemos albergada
nuestra pagina Web.

Por ejemplo; ahora mismo, tu que estds leyendo estds lineas, estas leyéndolas desde EE.UU. porque
concretamente el servidor donde estd ésta pagina, esta alli. Que igual que esta alli, podria estar en
Canada, Nueva Zelanda, o hasta en Espafia mismo.

No, no tiene por qué ser mas rapido para nosotros, que estamos en Espafia un servidor Web Espafiol,
gue uno que esté en EE.UU., nada tiene que ver.

En definitiva, con un cliente FTP, podemos subir o bajar archivos a un servidor Web.

Un caso practico de para qué lo utilizo yo, en muchas ocasiones a la gente o empresas a las que disefio
paginas Web, necesitan en un momento determinado, pasarme nuevo material, como por ejemplo
nuevas fotos para que las cuelgue, pero muchas veces, esas imagenes ocupan demasiado como para
enviarlas por correo electrénico, y sinceramente, el correo ordinario, hoy por hoy es muy lento para la
prisa que tenemos todos.

Generalmente, y mas hoy en dia, el acceso a los servidores Web, es privado, es decir, necesitas un
nombre de usuario y una contrasefia, y en muchos casos, que te configuren una cuenta FTP, cosa que
tiene que hacer el administrador de tu dominio o sistema informatico.

En el siguiente enlace podremos descargar filezilla gratuitamente:

https://filezilla-project.org/
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Abrimos el filezille luego de descargarlo y procedemos a darle “SI” para iniciar la instalacién

E| FileZilla Client 3.14.1 Setup - O

License Agreement
Please review the license terms before installing FileZilla Client 3.14. 1. E

Press Page Down to see the rest of the agreement.

GMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE ~
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your ]

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install FileZilla Client 3. 14. 1.

Mullsoft Inskall Syskem vz, 46.5-Unicode

Damos clic en “I Agree” para aceptar la licencia y procedemos a dar clic en
“NEXT” en todas las ventanas ya que no es necesario modificar alguna
caracteristica del programa

Choose Install Location
Choose the folder in which to install FileZilla Client 3.14. 1.

| FileZilla Client 3.14.1 Setup = o “

Setup will install FileZila Client 3. 14. 1 in the following folder. To install in a different folder,
dlick Browse and select another folder, Clicdk Mext to continue.

Destination Folder

| C:\Program Files'\FileZilla FTP Client Browse...

Space required: 22, 1MB
Space available: 419,568

Mullsoft Inskall Syskem w2, 46, 5-Unicode

< Back Mext = Cancel
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ANEXO 12: Manual de Instalacién (notepad)

Editor de cddigo fuente y un sustituto de Notepad que soporta varios lenguajes. Funciona en

entorno MS Windows y su uso se rige por la GPL License.

Basado en el poderoso componente de edicién Scintilla , Notepad ++ esta escrito en C ++y
utiliza directamente la APl de Win32 y STL, lo que asegura una velocidad mayor de ejecucion y
menor tamaio del programa. Mediante la optimizacién de tantas rutinas como sea posible sin
perder la facilidad de uso,Notepad ++ esta tratando de reducir las emisiones de diéxido de
carbono del mundo. Al utilizar menos energia de la CPU, el PC puede frenar y reducir el

consumo de energia, lo que resulta en un medio ambiente mds verde.

En el siguiente enlace podremos descargar notepad gratuitamente:

https://notepad-plus-plus.org/
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Abrimos el instalador del notepad y procedemos a elegir el idioma

% Flease select a language.

Espariol "

2K, Cancel

Luego presionar siguiente en todas las ventanas para conseguir una instalacién correcta

Seleccion de componentes
Selecdone qué caracteristicas de Motepad++ v&.9. 1 desea
instalar.

Marque los componentes que desee instalar v desmarque los componentes que no desee
instalar. Presione Siguiente para continuar,

Tipos de instalacian: |Persgna|izada [ |

Context Menu Entry D.efscnpcmnf .

- Sitte el rakdn encima de
Auto-completion Files Un componente para
: Plugins wer su descripcion,
- [ Localization
Themes
. [w] Auto-Updater

0 seleccione los componentes
opconales que desee
instalar:

Espacio requerido; 12, 5MB

Dan HO

< Afras ” Siguiente = | | Cancelar
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