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RESUMEN

La siguiente Investigacion lleva por titulo Aplicacion de la Gestion por Procesos
para mejorar la productividad en el area de administracion en Pesqueria
Productos del KOPE E.I.R.L. Mollendo, Arequipa, 2022. Dicha investigacion esta
encuadrada segun los estudios que se aplican en la Gestion por procesos y sus
teorias; asi mismo la investigacion es de caracter aplicado con un analisis
cuantitativo, con una Investigacion de disefio Pre-Experimental porque se
realizard la medida inicial, pre prueba antes de manipular la variable
dependiente, después de realizar la Post Prueba con la cual se observaran los
efectos de la otra variable independiente , esta investigacion determinara que la
muestra es igual a la poblacién ya que en el nimero de documentos procesados
en (30) dias se va a realizar su respectiva medicién y se vera como se
manipulara la variable dependiente. Por otro lado, por ser la muestra igual a la
poblacién no se considera el Muestreo. De esta manera se dio uso a la técnica
de observacion obteniendo la informacion necesaria relacionada con las dos
variables dadas en este proyecto.

Para conocer las causas y problematica existente se utilizé; Diagrama de Pareto,
Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Matriz de Correlacion, Matriz de
Estratificacion, Matriz de Correlacion, Matriz de SIFO. De esta manera con el fin
de aplicar la Gestién por procesos se necesitO como parte inicial saber los
procesos y etapas por la cuales se lleva cabo el proceso administrativo en la
Empresa, elaborando asi un nuevo diagrama de flujo del proceso apoyado con
la herramienta Kaisen por medio de su A3 Report realizandolo de forma
adecuada con la clave para la gestion de los documentos, tomando los tiempos
y calculando asi la Eficiencia, Eficacia y por ende la Productividad de dichas
actividades con la ayuda y colaboracion de los trabajadores del area,
supervisando asi en un Pre- test y Post- Test. Por lo tanto, se utilizé un andlisis
Financiero dando como resultado Equivalente a su VAN: s/ 106,522,12; superior
a 0 es considerada rentable TIR: 68% <12% lo que indica que es superior a la
tasa de descuento es asi que es viable. Se utiliza la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk donde se concluye que tiene una distribucién normal puesto que

p>=0.05, y en la prueba de T- Student en lo que se refiere la Significancia es de

Vii



(0.000) es menor al 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) de esta
manera se concluye que la aplicacion de la Gestidbn por procesos con la
Herramienta Kaisen mejora la productividad en el area administrativa de la

Empresa Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L.

Palabras Clave: Gestion por Procesos, Productividad, Administrativa
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ABSTRACT

The following research is entitled Application of Process Management to improve
productivity in the area of administration in Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L.
Mollendo, Arequipa, 2022. This research is framed according to the studies that are
applied in Process Management and its theories; Likewise, the research is of an
applied nature with a quantitative analysis, with a Pre-Experimental Research
design because the initial measurement will be performed, pre-test before
manipulating the dependent variable, after performing the Post Test with which the
effects of the other independent variable will be observed, this research will
determine that the sample is equal to the population since the number of documents
processed in (30) days will be measured and it will be seen how the dependent
variable will be manipulated. On the other hand, since the sample is equal to the
population, sampling is not considered. In this way, the observation technique was
used to obtain the necessary information related to the two variables given in this
project.

In order to know the causes and existing problems, the following were used: Pareto
Diagram, Ishikawa Diagram, Pareto Diagram, Correlation Matrix, Stratification
Matrix, Correlation Matrix, SIFO Matrix. In this way, in order to apply the Process
Management it was necessary as an initial part to know the processes and stages
by which the administrative process is carried out in the Company, thus elaborating
a new flow diagram of the process supported with the Kaisen tool through its A3
Report, making it properly with the key for the management of the documents, taking
the times and thus calculating the Efficiency, Effectiveness and therefore the
Productivity of these activities with the help and collaboration of the workers of the
area, thus supervising in a Pre- test and Post- Test. Therefore, a financial analysis
was used giving as a result Equivalent to its NPV: s/ 106,522.12; higher than O is
considered profitable IRR: 68% <12% which indicates that it is higher than the
discount rate is so it is viable. The normality test of Shapiro Wilk is used where it is
concluded that it has a normal distribution since p>=0.05, and in the T-Student test
in what refers to the Significance is (0.000) is less than 0.05 then the null hypothesis
(Ho) is rejected in this way it is concluded that the application of the Management
by processes with the Kaisen Tool improves the productivity in the administrative
area of the Company Pesqueria Productos del Kope.

Keywords: Process Management, Administrative, Productivity



. INTRODUCCION

Segun ROMERO (2018), (pag. 19.) “Una buena Gestion productiva a nivel
administrativo estara dada por la realizacion de una gestion documental de
manera eficaz refiriéndose a todos los documentos que existen, es decir los
elementos que conforman un documento, asi como su correcto desarrollo y los
registros asi también sus archivos y de ser organizada en el archivo, tanto de
manera fisica como manual o electronica la mision es recibir, clasificar,

custodiar, asi como de facilitar documentos.

La gestion en los documentos sé que se preparan para gestionar los documentos
gue son recibidos en una empresa y su gestion, nos permiten sacar informacion,
y de este modo eliminarla de los documentos que no son necesario, utilizando

asi métodos eficaces y eficientes.

Explica CIORDIA (2015) (pag.35) que “la eficiencia y el buen desarrollo dentro
de las Empresas fueron durante mucho tiempo una situacion compleja abordado
viéndola de diferentes puntos, es asi que es necesario revisar el atascamiento
y darles una solucién, sobre todo sin son Empresas con alta produccién y
demanda, dandole asi un mejor desarrollo y eficiencia de las actividades
administrativas, es asi que, los sistemas automatizados son ejes principales para
la eficacia de las empresas sin embrago se usan solo para las operaciones,
puesto que en el area Gerencial se necesita de procedimientos que den
herramientas para un buena gestion de control que recolecten, guarden,
cambien y obtengan informacién que salgan de la acciones y datos que se

encuentran en el sistema Gerencial y Administrativo “.

De esta manera es de vital importancia que las transacciones administrativas
tienen que ser automatizadas e incorporadas en las oficinas, puesto que son muy

esenciales e importantes en organizacion o Empresa.



Afirma MAURER (2019) (pag.10) que el fin del método Kaizen es lograr las
metas, asi como los objetivos gradualmente y de forma continua lo que quiere
decir que sea sin ninguna interrupcion, eliminando asi las pérdidas del tiempo
que puedan generar una gestibn mala de sus procesos, llamado también el
método de las 5 S , este nombre proviene de la diccion de Japdn las cuales
inician con la letra S que son : Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke esta
metodologia que significa en el mismo orden Clasificar, Organizar, Limpiar,
Estandarizar y Autodisciplina, asimismo en la praxis esta metodologia es la que
se centra en el sistema que se llama PDCA que es el “circulo de Deming” que
estd dado por cuatro pasos como son: Plan (planificar), Do (Hacer),

Check (comprobar) y Act (actuar).

Esta Empresa pesquera en que se basa esta investigacion, esta dedicada a la
fabricacion de recursos hidrobiologicos congelados en varias presentaciones
para consumo humano directo con recursos pesqueros que son extraidos del
mar Peruano este proyecto se ha enfocado en el area , lo que se desea lograr
es que el personal administrativo esté totalmente involucrado y no solamente en
la adaptacion e implementacién de la aplicacion de sistema que se quiere
desarrollar, también en el buen desarrollo y preservacién e involucrarse con este
nuevo sistema, ,reconociendo y entendiendo cuales viene a ser sus deficiencias
de esta manera poder medir y encontrar dicha mejora que corresponde, asi
mismo se buscara aumentar los conocimientos con la capacitacién, asi la
empresa aumentara la rentabilidad a nivel empresarial como comercial,
igualmente se determiné las pérdidas que se registraron en un tiempo de un

afo, que fueron un costo de S. /90,283.



REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel Internacional

Actualmente la venta y exportacidon en Pesqueria se informa que esta en su
mejor periodo, puesto que 2017 ésta crecié y se informa que se encontré con
bajo riesgo de liquides, se fue dando un minimo de pérdidas a causa del retraso
productivo y econdémico en china desaceleracion de China. Es asi que el
Organismo especializado de las Naciones, proyecta asi un aumento mundial de
3,5% en 2018, donde el pais de China mejoro con un 6,9% en un periodo de
doce meses a julio de 2017. Con esta informacion, en Japon su economia tiene
una alta demanda externa, al igual que también tiene riesgos de baja de precios
y no hay un buen consumo con lo cual se ha proyectado un PBI que aumente
solo del 0,8% en 2018. De esta manera Japon podria ser una competencia alta
para la empresa. MAXIMIXE, (2016).

A nivel Nacional

En el Peru se resalta que los efectos de unificar y adquirir en el sector pesquero
ira creciendo en los proximos afios. La exportacién del recurso pota congelada
en el mundo fueron creciendo en los afios 2010 y 2016 con algunas perdidas de
exportacion por afio, generando asi 220 millones de dolares aproximadamente
en el afio 2017. En 2017 fueron, Tailandia, Japdn, Italia, Espafia, y China, en
estos paises hubo mas ventas. PROMPERU (2018).

Los envios al Japdén desde el 2016 han presentado un crecimiento fluctuante
constante de alrededor de 38% y 19% en 2017. PROMPERU (2018).

Se puso en marcha la indagacion sobre la situacion actual de las empresas
peruanas del afio 2015 como entidad responsable el Ministerio de la produccion.
Lo mas resaltante de la encuesta se ven en los problemas que enfrentan
las empresas para su crecimiento que no hace que logre mejorar su
productividad y se coloquen como como competitivas con otros paises. Existe
una disminucién en el area de financiamiento, la disminucion de TICS, sistemas

automatizados no existe una un buen proceso de documentacion capacitacion



en actualizacion, déficit de inversion en las certificaciones, etc. Afectando asi de
esta manera, a las pequefias entidades. (MYPE). PRODUCE, (2020).

Estos problemas impactan en la exportacion de las empresas peruanas. A pesar
de todas las firmas de tratados comerciales y la promocién, aproximadamente el
4.3% de instituciones hicieron exportaciones en 2014. De esta manera, se ve
que el valor generado por el area manufacturera es bajo a pesar de todas las
empresas que existe en este sector. Esto se debe a que, al célculo de la
productividad y su eficiencia técnica, en su mayoria los sectores manufactureros

estan rezagados y casi no usan sus insumos que producen. PRODUCE, (2020)

Tabla 1. Empresas con mayor participacion en la exportacion de Pota -

Peru

1 Productora Andina de | 1079725 128823
Congelados SRL

2 Productora Andina de | 90646 128505
Congelados SRL,

3 Altamar Foods Peru SRL 135272 14 8568

4 INHOPE SAC 154675 123456

5 CORPESMAR SAC 123428 112456

Fuente: PRODUCE, (2020)

Elaboracién: propia

Asi como es el caso especifico de la Empresa se dedica al procesamiento, venta
y exportacion de productos hidrobiolégicos congelados en diferentes
presentaciones se encuentra localizada en la costa sur del Pera. Cuenta con una
antigua de mas de 10 afios en el mercado con productos hidrobiolégicos, KOPE
cuenta con un equipo de trabajo altamente experimentado e instalaciones
adecuadas para el procesamiento de los mismos.

En cada pedido, KOPE realiza gh rigurosos controles; desde la obtencion de



materia prima, pasando por el proceso, hasta llegar al almacenamiento del
mismo. Todo esto para obtener la mayor necesidad que requiere el cliente;
calidad, también realizan actividades administrativas periddicas que consume
gran cantidad de tiempo a los actores involucrados afectando totalmente el
desenvolvimiento del &rea involucrada, dado todo esto porque se convirtio
tedioso realizarlo para los que lo quieren, produciendo una desventaja a la

Empresa.

Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L. es una empresa que en la actualidad no
posee procedimientos sistematicos actualizados sobre la atencion a sus clientes,
la empresa no posee una base de datos ordenada con toda la informacién mas
importante de sus clientes y sus pedidos de venta. Una estrategia de la
adquisiciéon de un paquete software, le permitirda a Pesqueria Productos del
KOPE E.l.LR.L. obtener, un eficiente e importante servicio sobre actividades
administrativas, asi como que estén vinculados con todas las areas
administrativas y en el momento oportuno un aumento en sus ingresos y por
sobre todo la captacion de nuevos clientes y sobre todo un buen manejo de su

sistema administrativo para que sea mas productivo.

La situacion que tiene la empresa es el deficiente método de administracion Asi
mismo, el desarrollo de dar los documentos, es tardio, causando demoras en los
siguientes procesos para las demas areas y posterior a ello atender la venta de
los productos que la empresa produce, en el Perd como fuera de él. En el area
administrativa si no hay una buena gestion documentaria, orden y sobre todo
capacitacion en los sistemas tecnoldgicos la eficiencia del trabajo sera nulay la
productividad administrativa cero. El proyecto propone aplicar la Gestion que se
da por procesos administrativos para llegar a conseguir un cambio positivo en la

empresa y de esta manera sea mas eficiente y Eficaz.



Figura 1. Diagrama de Ishikawa KOPE E.l.R.L.

Herramientas
Tecnolbgicas

Personal

\ \
A \ ! \
Y Y desarrollo del trabaio Y

No hay uniformidad en &l

. L \ Falta de experiencia \ Y
Procesos con herramientas Unicas A Y
>\ 3) Y
"\ \ . o
Deficiencia en herramigntas de Y \ No existe un buen procedimiento
L . \ \
planificacian de contral y mangjo de Falta de capacitacion 2l personal B
tecnologias \ \ \._.‘
B » No existe una planificacidn \
\ A o\
\ \ "\ Descontrol en el uso de
‘.,* ‘.* \ tecnologias y recepcion
'l
1 1 @ deorden de pedidos a
No existe un control del requerimiento de pedidosa~ / / vender,
vendzr / Existencia de infarmacidn inservible
| /
/ No hay contrel en |a ubicacion de f
Perdida continua de drdenes de compra f" requerimientos y herramientas
/ /
/ /

Organizacion

En la Figura 01; el Diagrama de Ishikawa se identificé aquellas principales

Fuente: Propia (2021)

causas en el area de atencion de servicios de innovacion tecnolégica en el area
administrativa.

Donde se detalla las problematicas mas recurrentes que influyen directamente
en los infimos niveles de la administracion en la empresa analizada, lo que
genera fallas en la misma, lo cual ocasiona un bajo nivel de productividad.

La poca productividad de la entidad es debido a que se incrementd las 6rdenes

de pedido perdidas lo cual retrasa todo el proceso de ventas.



Tabla 2. Lista de Causas Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L.

C4 | Falta de personal con experiencia 10% | 10%
C6 Falta de uniformidad en el desarrollo del trabajo 9% 19%
C1l | Proceso con herramientass unicas 9% 28%
C2 Deficiencia de entrenamiento tecnolégico 9% 37%
C5 Deficiencia en el procedimiento tecnoldgico 9% 47%
C8 | Falta del control de requerimientos de pedidos de | 9% 56%
venta
Cco9 Extravio continuo de érdenes de Compra 9% 65%
C10 | Existencia de informacion inservible 9% 74%
C7 | Carencia en la Planificacién 9% 83%
Cll |Falta de control en la ubicacion de los | 9% 92%
requerimientos
C3 | Capacitacion baja a los colaboradores 8% 100%

Fuente: Propia

Después de haberle dado un orden a las causas, se comienza a realizar la matriz
con la que se podré interrelacionarlas. Esta correlacion sera con la que se dara

inicio a todo un grupo de matrices y tablas.



Tabla 3. Matriz de Correlacién de Pesqueria Productos del KOPE E.IL.R.L.

Proceso con herramientas unicas of 6 6 6 4 4 of 6 4 4 52 g
Deficiencia de entrenamiento en tecnologia 6 6 6 6 4 ¢4 4 6 6 ¢4 52 g
Capacttacion al personal baja 6 4 6 6 4 4 4 4 4 4 46 8
Falta de personal con experiencia 4 6 6 6 6 4 6 6 4 6 54 10
Deficiencia el procedimiento tecnologico 6 6 6 6 4 4 4 6 6 4 52 g
Falta de uniformidad en el desarroollo del trabajo o 4 4 6 5 6 6 6 6 6 53 g
Carencia en la Planficacion a4 4 4 4 6 6 B 6 6 50 g
Falta del control de requenmientos de pedidos de venta 6 4 4 6 4 6 6 4 6 6 52 g
Extravio continuo de Ordenes de Compra 6l 6 4 6 6 6 6 4 4 4 52 g
Existencia de informacion inservible 4 6 4 4 6 6 6 of 4 6 52 g
Falta de control en la Ubicacion de los requerimientos o 4 4 6 4 6 6 6 6 4 50 g
565 100
[Descripcion  [puntaje |
Correlacion alta o
Correlacion media 4

sin correlacion o




Para la cuantificacion de las circunstancias encontradas se tiene como recurso a la matriz de correlacion, en donde en ella se
comparara cada circunstancia y la relacién que tenga una con la otra. Se considera 4 opciones para esta matriz donde se puede

observar que en la leyenda se dan los niumeros con sus respectivos significados.

Figura 2. Diagrama de Pareto de Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L.
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Fuente: Propia (2021)



Logre deducir que estas 11 causas del problema representan este 89.82% de frecuencia. Siendo las 2 principales causas; la

demora en atencion de servicios y falta de un aplicativo integrado. Siendo las principales causas; falta de personal con experiencia,

carencia de planificacion, deficiencia de proceso de herramientas.

Tabla 4. Matriz de Estratificacién de Pesqueria Productos del KOPE EIRL
Proceso con herramientas Unicas 9
Deficiencia de entrenamiento en tecnologia Gestion 9 27
Deficiencia en el procedimiento tecnoldgico 9
Falta de experiencia en los colaboradores 10
Capacitacién baja a los colaboradores 8
i i i Procesos
Falta de uniformidad en el desarrollo del trabajo . . 9 47
Administrativos
Carencia en la Planificacién 9
Falta del control de requerimientos de pedido de venta 9
Perdida continua de Ordenes de Compra 9
Existencia de informacion inservible Servicios 9 27
Falta de control en la ubicacién de requerimientos 9

Fuente: Propia
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En esta matriz es donde se logra dividir las causas en las areas correspondientes
para luego de ello, darles prioridad e importancia a aquellas con el mayor puntaje y

asi proponer alternativas que ayuden a solucionarlas.

Tabla 5. Matriz de Alternativa de Solucién de Pesqueria Productos del
KOPE E.l.R.L.

Gestion por procesos 2 2 2 2 8
Lean 1 1 0 0
Estudio del trabajo 1 1 1 1 4

Fuente: Propia

Logramos observar que esta solucion dada por los criterios y las alternativas se
obtuvo més puntaje sobre el estudio realizado en la de Gestion por los procesos,
esto porque nos dara acceso a mejorar el area operacional permitiendo solucionar

las causas encontradas en el problema.

11



Tabla 6. Matriz de Priorizacion de Pesqueria Productos del KOPE E.I.LR.L.

Gestion 9 9 0 0 0 18 18 2 36 3 Lean
Procesos Gestion de
A. 10 10 19 9 9 57 56 10 570 |1 Procesos

.. Estudio del
Servicios | 9 0 0 9 9 MEDIO | 27 26 6 169 | 2 trabajo
Total de|,g |19 |19 |18 |18 102

causas

Fuente: Propia

Logramos ver ese porcentaje mas alto de priorizacion de la entidad en el area
de procesos administrativos es asi que el area prioritaria donde se debe aplicar
la gestidbn por procesos en aquella area administrativa, de esta manera dar
respuesta a los problemas encontrados y obtener la eficiencia y eficacia de la
Empresa para una buena productividad.

Este proyecto plantea como cimiento problemético el Problema General:
¢,Como serd la aplicacion de la gestion por procesos para mejorar la
productividad en el area de administracion en Pesqueria Productos del KOPE
E.l.R.L., Mollendo, Arequipa,2022?

Asi mismo se establecen como Problemas Especificos: ¢Como sera la
aplicacion de la gestion por procesos para la mejora de la eficiencia en el area
de administracion en Pesqueria Productos del KOPE E.l.LR.L. Mollendo,
Arequipa,2022? ¢;Cdmo sera la aplicacion de la gestion por procesos para la
mejora de la eficacia en el area de administracion en Pesqueria Producto del
KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,2022?

12



La Justificacion Metodoldgica, La justificacion de esta investigacion es la de
usar normas cientificas, que se rijan del punto de vista cuantitativo, en la forma
aplicada con aquel disefio pre-experimental, aplicando instrumentos
relacionados a la gestion mejorando la manera de mejorar productividad en el
area administrativa utilizando los indicadores con la utilizacion de
automatizacion, tiempos, eficiencia y eficacia en Pesqueria Productos del KOPE
EIRL.

En cuanto a la Justificacién Tedrica, Mediante el conocimiento de teorias de
las herramientas que conforman la gestion por procesos que ser aplicada se dara
respuesta a los problemas relacionados en su automatizacion, eficiencia y
eficacia para mejorar su productividad administrativa de Pesqueria Productos del
KOPE EIRL.

La Justificacién Practica, La indagacion nos brinda esa justificacion que se
centra en un ofrecimiento de acciones que apoyaran en la adaptacion de esa
gestiébn por procesos (variable independiente) y la productividad (variable
dependiente). Aumentando de forma positiva la gestion en la utilidad del sistema
de automatizacion por lograr ese progreso del area administrativa de Pesqueria
Productos del KOPE EIRL.

Justificacién Econdmica, La indagacion tiene esa justificacion porque los
obstaculos que se conectan con los procesos administrativos, el tramite de los
mismos para atender los pedidos de los clientes y la cabida de dar uso a los
sistemas y la precisién de atencion en las 6rdenes de venta , provocando esos
costos en la entidad estudiada, por ello, se quiere lograr disminuir a través de
esta indagacion; encontrando un incremento en la eficiencia haciendo uso de
aguellos recursos que posee, permitiendo agrandar las ganancias y no perder

clientes.
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El Objetivo General sera determinar como la aplicacion de gestion por procesos
mejorara la productividad en el area de administracion en Pesqueria Productos
del KOPE E.l.R.L., Mollendo, Arequipa, 2022.

En cuanto a los Objetivos Especificos: Determinar como la aplicacion de
gestion por procesos mejorara la eficiencia en el area de administracion en
Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa, 2022. Establecer
como la aplicacion de gestion por procesos mejorara la eficacia en el area de
administracion en Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,
2022.

La investigacion aborda como Hipo6tesis General del estudio: La aplicacion de
la gestidn por procesos mejora la productividad en el area de administracion en
Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,2022.

Planteandose como Hipotesis Especificas: La aplicacion de la gestion por
procesos mejora la eficiencia en el area de administracion en Pesqueria
Productos del KOPE E.l.R.L., Mollendo, Arequipa, 2022. La aplicaciéon de la
gestibn por procesos mejora la eficacia en el area de administracién en
Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa, 2022.
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Il.  MARCO TEORICO

En la parte inferior se mostraran aquellos proyectos hechos con anterioridad,
gue seran de gran ayuda y tenerlos como pedestal para esta formacion que

requiere este proyecto.

Antecedentes Nacionales:

Segun, RIVERA (2018).” Gestion por procesos para mejorar la productividad
del area de almacén de la empresa Servicios e Inversiones Victoria SAC,
Huarochiri, 2018.” Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Lima, Pera:
Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria. ElI objetivo general es
localizar de qué manera la gestion por procesos aumentara el rendimiento del
area de almacén de la Empresa. El trabajo tiene como disefio cuasi
experimental, de corte longitudinal y de enfoque cuantitativo, lo cual llego se llego
a la culminacion, en el cual se determind de qué manera la gestion por procesos
mejora el rendimiento del area de almacén de la Empresa y que la gestion por
procesos mejora significativamente la productividad del 4rea de almacén. La
media de la productividad antes de la gestion por procesos es de 0.94 (94.18%),
y la media de la productividad después de la gestidon por procesos es de 0.97
(97.25%). Es asi que con este trabajo nos ayudara a cumplir el objetivo de

optimizar nuestros recursos.

Segun, TICONA (2017). “Analisis del sistema KAIZEN como herramienta
para mejoramiento continuo en la empresa distribuciones Bookshop EIRL
Arequipa- 2017”. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Puno, Pera: Universidad
Nacional del Altiplano, Facultad de Ingenieria. Su objetivo general fue Analizar
el sistema KAIZEN como herramienta para mejora continua de la Empresa
Bookshop EIRL Arequipa- 2017.Tiene como disefio no experimental deductivo y
se llegd a la conclusién que la investigacion contribuye en la mejora continua de
las organizaciones, como conclusion se exige involucrar a todos por igual, la
participacion de éstos permite organizar los lugares de trabajo con el proposito

de mantenerlos funcionales, limpios, ordenados, agradables y seguros, de
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acuerdo a los resultados existe un desconocimiento de los fundamentos teéricos

gue sostienen la filosofia del sistema Kaizen.

Segun, PONCE, (2018), “Propuesta de Implementaciéon de Gestion por
procesos para incrementar los niveles de productividad de una empresa
Textil. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Lima, Perd: Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas. Esta investigacion tuvo el objetivo de proponer la
implementacion de la Gestion por procesos para incrementar los niveles de
productividad en una empresa textil. Tiene como disefio Experimental la
metodologia inductiva, deductivo, lo cual lleva a la conclusibn que poner en
marcha la Gestidn por Procesos facilitara el acortamiento del producto no
conforme y la preservacion de un método de mejora continua y acrecentara los
niveles de productividad. La implementacion de la “Gestidon por Procesos” reduce
el 50% de las causas atribuidas al defecto “Fuera de tono” por ello en el
escenario optimo se obtuvo la reduccion del defecto a 1% en el promedio anual,
dicha mejora incrementa del Margen Operacional entre S/. S/. 247,592 a Sl/.
303,067 nuevos Soles por afo. Este estudio nos ayudara para mejorar la

productividad en el &rea administrativa.

Segun, ALCCAMARI, IBET & CUBA, (2018). “La gestion de procesos y su
relacion con la productividad laboral en el sector de heladerias del
Cercado, Arequipa”. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial) Arequipa, Peru:
Universidad Tecnoldgica del Pera, Facultad de Ingenieria. En donde su objetivo
general es Determinar la relacion entre la gestiéon de procesos y productividad
laboral en el sector de heladerias del Cercado. Cuya metodologia es de tipo
cuantitativo, puesto que en la recoleccion de los datos se plasmé analisis
estadisticos con la finalidad de identificar caracteristicas medibles del objeto en
investigacion, de disefio no experimental, Se lleg6é a la conclusién de que, si
existe relacion positiva alta entre la gestion de procesos y la productividad laboral
en el sector de heladerias del Cercado, Arequipa 2018, teniendo una relacion de
Pearson de 0.775 y una significancia de orden 0,000. Este trabajo nos brinda la

idea de la importancia de la Gestion por procesos y ayudar a la productividad.

16



Segun, COAGUILA, (2017). “Propuesta de implementaciéon de un modelo de
Gestion por Procesos y Calidad en la Empresa O&C Metals S.A.C.”. Tesis
(Titulo de Ingeniero Industrial). Arequipa, Peru: Universidad Catolica San Pablo,
Facultad de Ingenieria. El objetivo general es realizar una propuesta de
implementacion de un modelo de gestidon por procesos y calidad en la empresa
para lograr cumplir con los requerimientos del cliente, en cuanto a calidad
intrinseca, disponibilidad y precio/coste. Cuyo disefio es No experimental
Transversal. El andlisis determino que con la demostracién de las acciones
propuestas a implementar contrastandolas con las causas reales de los
contratiempos se lograra aportar positivamente al logro de meta a llegar,
realizando el movimiento para que se mantengan y se conserven en el tiempo.
Dicho estudio nos ayudara con sus propuestas e implementaciones para mejorar

la productividad.

Antecedentes Internacionales:

Segun, ZAMORA, (2019) “Analisis del uso de las TIC’s en la Gestion
Administrativa, de la Direccion Distrital 24D02.” Tesis (Maestria en
Administracion de la Educacion). La libertad, Ecuador: Universidad Cesar
Vallejo, Facultad de Administracion de la Educacion. El objetivo general es de
analizar el uso de la TIC en la gestiébn administrativa de la Direccion Distrital
24D02. Cuyo disefio descriptivo de campo documental, la conclusion que se
llevo fue que las Tics generan un gran impacto en las instituciones tanto publicas
como privadas, lo que conlleva a desarrollar nuevas formas de estratégicas de
llevar la tecnologia sea manejada correctamente. El presente proyecto nos
ayudoé a conseguir comprender como se plantea en decidir un valor agregado
para las diferentes areas administrativas por el cual se debe deliberar proyectar
un manual del uso de las TIC'S que se acomode a las necesidades de la gestién
administrativa contribuyendo al personal y conseguir un control de la informacion

electronicamente con mas fluidez, prontitud, eficiencia y confiabilidad.
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Segun, GIMENO, (2018), “La influencia de las nuevas tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones y su repercusion en las estrategias
Empresariales: La banca online y su operacién en las cooperativas de
crédito” Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial). Valencia, Espafa: Universidad
de Valencia, Facultad de Ingenieria. Esta tesis tuvo como objetivo Llevar a cabo
un estudio empirico sobre la aplicacion de las TIC en las Cajas Rurales de la
Comunidad Valenciana y cudl esta siendo su impacto sobre las estrategias
corporativas y competitivas seguidas por estas entidades de crédito y la
conclusion de dicho estudio es que la tecnologia se presenta como un camino
bastante accesible para la tactica de diversificacion de la entidad. En cuanto a la
colaboracion tecnolégica entre diversas entidades se llega al fin de una poderosa
arma estratégica que otorga impulsar proyectos y actividades que no se podrian
emprender aisladamente de forma competitiva. En esta linea, hemos apreciado
como el fenbmeno de subcontratar tecnologia se ha afianzado como una opcion
de proposicion de valor adecuada para muchas entidades ante el rapido avance
tecnoldgico. El aporte de este estudio es para poder aplicar la gestion por

procesos a través de las herramientas TIC.

Segun, GUALLPA, (2019), “Optimizacion de los procesos de produccion
mediante el uso de un Software de gestion orientado a la Industria
cartonera”. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Milagro, Ecuador: Universidad
Estatal de Milagro, Facultad de Ciencias e Ingenieria. El actual trabajo de
investigacion tuvo como objetivo el utilizar el software de gestion para mejorar la
inspeccion de los procesos de produccion en la industria cartonera, es por ello
gue su deduccion fue que, en base a la diversidad de pedidos, se considera
nuevo producto al que diariamente la industria cartonera determina que el
Software PCTopp da como la solucibn mas o6ptima para perfeccionar los
procesos de produccion integral. El actual trabajo nos ayudara a decretar qué

tipo de tecnologia se deberia usar para la Aplicacion de gestién por procesos.
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Segun, RODRIGGUEZ, (2016), "Implementar una herramienta tecnoldgica de
informacion para la produccién y gestion de documentos en la
Organizacion SERDAN". Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Bogota,
Colombia: Universidad Libre de Colombia. El objetivo de esta investigacion fue
proponer una herramienta que controle el flujo y la gestion de los documentos
dentro de los procesos. Esta herramienta logro identificar la informacion
relacionada a la gestion de documentos como un recurso empresarial que debe
ser planeado, administrado, y controlado de tal manera que pueda ser usado

efectivamente.

Segun, MINCHALA, (2020), "Sistema de Gestion por procesos en la linea de
produccion de cuero de la empresa CETICUERO CURTIDURIA de la ciudad
de Ambato”. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Ambato, Ecuador: Universidad
Técnica de Ambato, Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Ingenieria
Industrial. El objetivo principal de esta investigacion fue proponer un sistema de
gestion para la linea de produccién de cuero en la empresa, mediante un
levantamiento de procesos actuales en la empresa, estableciendo indicadores de
gestibn por procesos que permitan la estandarizaciéon de los mismos. Este
sistema logro una ganancia bien notable al llevar una verificacion de la
produccion, empleando registros, indicadores, flujos de informacion de
actividades y procedimientos establecidos en el estudio, con estos se faculto
evaluar el desarrollo y desempeiio de la entidad. Esta tesis nos ayudara para el

control de los procesos y un buen funcionamiento de las érdenes de compra.

La Gestion de Procesos contribuye a dar un panorama, herramientas
necesarias para poder mejorar, reconstruir un esquema y actividades de trabajo
para que sea hagan de forma mas eficiente y segun las necesidades que tiene
los clientes. Se debe de tener en consideracion las mejores relaciones con los
clientes y proveedores GONZALES (2016).
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El Kaizen en el area administrativa viene a ser un método bien planificado,
sistematico, asi como organizado cuyo objetivo es lograr cambios de las
actividades que existen y lleve un buen aumento en el rendimiento en la empresa.
Este método viene a ser parte del principio en donde el tiempo es el mejor indice
de competencia y sirve para reconocer, asi como eliminar lo inservible en la
empresa, de esta manera la mejora continua en el area operativa, productiva o
administrativa de la misma, se presenta comparar aquellas organizaciones de
Estados Unidos y de Japon donde se resalta los factores que son esenciales
como es la Mejora Continua. La implementacion de este conocido
meétodo Kaizen se ejecuta como aquel espiral estratégico que muestra la mejora
continua y la calidad a las empresas es por eso que por este PDCA es que los
procesos de producciéon son mas acelerados y econdmicos, y no afectan a los
productos. BONILLA (2012).

Afirma MAURER (2019) (pag.10) que el fin del método Kaizen es lograr las
metas, asi como los objetivos de gradualmente y de forma continua lo que quiere
decir que sea sin ninguna interrupcién, eliminando asi las pérdidas del tiempo
que puedan generar una gestibn mala de sus procesos, llamado también el
método de las 5 S , este nombre proviene de la diccion de Japén las cuales
inician con la letra S que son: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke esta
metodologia que significa en el mismo orden Clasificar, Organizar, Limpiar,
Estandarizar y Autodisciplina, asimismo en la praxis esta metodologia es la que
se centra en el sistema que se llama PDCA que es el “circulo de Deming” que
estd dado por cuatro pasos como son: Plan (planificar),Do (Hacer),

Check (comprobar) y Act (actuar).

BONILLA (2012) (Pag. 25) Método Kaisen y su herramienta:

La herramienta a utilizar es la A3 Report la cual hara que se realice una mejora
vinculada al Método Kaisen y que los trabajadores involucrados en esta area
analicen y reconozcan la situacion que afecta y asi entiendan de una manera

sencilla y muy rapida.
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Tabla 7. CICLO DE DEMING y los 8 caminos a la solucién del problema
ETAPA Faso Nombre Posibles técnicas
Nro.
Planear 1 Define y analiza el | Histograma, Pareto, investigacion, C.
tamafo del problema. | de control.
2 Encontrar las causas. | Ver el dilema, Ishikawa,
brainstorm.
3 Investigacion de las | Pareto, Estratificacion, Diagrama,
mas importantes | Ishikawa.
4 causas. Porque, Que, donde, cuando y como.
Consideracién de que
remedio para las
medidas.
Hacer 5 Hay que poner en | Hacer el paso anteriory se pone a los
practica que medidas | afectados.
remedio
Verificar 6 Revisar los resultados. | Verificacion, histograma, Pareto.
Inspeccion, verificacion,
7 Se debe prevenir | estandarizacion, supervision.
recurrencias.
Actuar 8 Conclusién. Se revisa se supervisa los

procedimientos y luego se planea el

trabajo que se realizara.

Fuente: Humberto Gutiérrez Pulido

Etapa del Ciclo Paso NUumero Nombre del Paso Posibles técnicas a Usar Planear

1 Definir y analizar la magnitud del problema Pareto, h. de verificacion,

histograma, c. de control 2 Buscar todas las posibles causas Observar el

problema, lluvia de ideas, diagrama de Ishikawa 3 Investigar cual es la causa

mas importante Pareto, estratificacion, d. de dispersion, d. de Ishikawa 4
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Considerar las medidas remedio Por qué . . . necesidad Qué . . . objetivo Dénde
... lugar Cuéanto . . . tiempo y costo Como . . . plan Hacer 5 Poner en préactica
las medidas remedio Seguir el plan elaborado en el paso anterior e involucrar a
los afectados Verificar 6 Revisar los resultados obtenidos Histograma, Pareto, c.
de control, h. de verificacion 7 Prevenir la recurrencia del problema
Estandarizacion, inspeccion, supervision, h. de verificacion, cartas de control

Actuar 8 Conclusion Revisar y documentar el procedimiento

MARTINEZ (2016), precisa que las bases principales de una Gestion por

Procesos, se determina asi:

Usar la tecnologia logrando eliminar actividades que no ayuden a dar valor

a un requerimiento.

« Es imperante que una empresa este bien estructurada y Organizada en
cuanto a los requerimientos de los clientes sobre la base de procesos

orientados a clientes.

« Trabajadores se responsabilizan mucho por el requerimiento de sus clientes

y en lo mas minimo se preocupan sobre lo que solicite la Jefatura.

e La importancia de usar la tecnologia y asi eliminar las actividades que no

ayuden a generar ningun tipo de productividad.

MESTRE (2019), enmarca que la Gestidbn por procesos ayuda a la gestion
documental un componente de gestion con contenido empresarial.

Esta es la clave en la gestion de documentos:

e Check-in — Check - out y bloqueo, coordinaciéon de edicion de los
documentos de esta manera no sobrescribir los cambios de otra persona

« Controlar las versiones del documento para ver su historial y diferenciar del
actual.

e Roll-back, Esto es que el caso que haya un error activar la version anterior.

« Registros en la auditoria, no ayuda a la reconstruccion del documento

e Comentarios.
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Segun MESTRE (2019): Las empresas que no tengan suficientes
herramientas para la gestion de los documentos pueden perder la verdad de
su actividad que puede llevar a una ineficacia y no cumplir los requisitos que

se necesita rendir las cuentas y una baja productividad empresarial.

BASCONES (2017) La manera mas ordenada de seguir este procedimiento,

y llevar una Gestion por procesos, son los siguientes:

- Comprometer a la gerencia hacerle saber sobre la necesidad de aplicar la
Gestidn por procesos en donde ver que el factor primordial es capacitacion

constante y formacion para poder enfrentar y dirigir este proceso de cambios

- Formar y Sensibilizar quiere decir que por medio de la Gerencia o Direccion
gue seran capacitados y aptos al cambio deberan influir en sus trabajadores
para la mejora continua es dicha gestion y vean que es de vital importancia

y no obligacion hacia ellos

Productividad, Es la relacion entre el total del volumen que se crea y esos
medios utilizados para poder llegar al buen nivel que se produce, cabe mencionar
la razén que hay entre la recepcion de un producto y su salida, Se habra medido
resultados que se obtienen. Midiendo asi los resultados como las unidades de
produccién, productos y ventas, mientras que los recursos utilizados
cuantificandolos asi segun horas de trabajo, producto, lotes etc. FONTALVO,
MORELOS (2018).

Es asi que Productividad es la medida la cual se usa eficientemente en ene |
trabajo asi mismo el capital que genera un buen estatus economico. La mayor
productividad lograra fabricar un buen valor econémico con menos esfuerzo y
menos capital. Al aumentar la productividad no aseverara que se producira en
mayor capacidad con los mismos recursos con los que se cuenta. GALINDO Y
RIOS, (2015) (pag.9). Dividiendo la productividad en:
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Eficiencia, es el indicador de la Empresa o Institucién midiendo la relaciéon entre
sus medios, expresando el balance con el resultado que se logra con el gasto
gue se realiza para lograr cumplir sus objetivos propuestos, eso es eficiencia.
GOMEZ, (2018)

Los factores de la Eficiencia son: Unidad de elaboracion de la organizacion, y el
costo de construir los bienes y sus servicios. para lograr la eficiencia de la
institucion debe haber un buen uso se sus recursos, realizar su planificacion,

operaciones y lograr asi su maxima produccion posible. GUTIERREZ, (2017).

Eficiencia también puede medir la conexion que se da con los insumos y su
produccion, minimiza costos, dado en numerologias también significa aquella
relacion entre las producciones que se hace y las esperadas por obtener.
GUTIERREZ, (2017).

Asimismo, la Eficacia, viene a ser el tiempo corto en una empresa alcanza sus
metas no eliminando los medios con los recursos sin ningun tipo de esfuerzo, De
esta manera se da como resultado que la buena productividad en una Empresa,
la buena organizacion y que no exista tension esta en la misma organizacién
GOMEZ, (2018)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio que entrego aqui es de caracter aplicada, esto es porque el
proyecto de investigacion, tiene como fin llegar a obtener una solucion a la
problematica, especificamente a la probleméatica ya mencionada en la empresa
Pesqueria el KOPE E.ILR.L. La investigacién aplicada tiene como objetivo
resolver el determinado problema ya que requiere saber la aplicacion y
utilizacion de conocimientos que se adquirieron. PALACIOS Y ROMERO, (2018)
(pag. 136)

Las indagaciones explicativas logran identificar aquellos origenes de los sucesos
rebuscados, provocando el entendimiento y la estructura correcta.
HERNANDEZ, (2010) (pag. 95).

Esta investigacion es explicativa, pues tratard de como emplear la gestion por
procesos incrementara las causas que impactaran en la eficiencia y eficacia en

esa area administrativa de aquella entidad.

El andlisis cuantitativo se trata de la medicion de estos fenbmenos, por lo tanto,
desviar aquel marco conceptual perteneciente al inconveniente estudiado,
alcanzara determinar las relaciones que se dan en las variables en formas que
generalicen y normalicen lo encontrado como solucion. BERNAL, (2010) (pag.
60).

Debido a su enfoque, en esta investigacion se recopilardn datos cuantitativos

relativos al area mediante herramientas de recopilacion de datos, procesandose

con el analisis estadistico el cual ayudara para comprobar el progreso.
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Disefio de Investigacion

Est4 indagacion serd disefio Pre-Experimental, esto porque se realizara la
medida inicial, pre prueba antes de manipular la variable dependiente
(Productividad), después de realizar la Post Prueba con la cual se observaran

los efectos de la otra variable independiente (Gestidn por Procesos).

G:01->X->02

G: Grupo

T: Tratamiento
01: Pre prueba
02: Post prueba

3.2.  Variables y Operacionalizacién

Variable Independiente: “Gestion por procesos”

Precisamos de un reciente concepto sobre estructura organizacional en el
sentido de que cada organizaciébn puede concebirse como la red de estos
procesos interdependientes, pudiendo aplicar a estos un buen modelo de gestion
basado en el proceso. MALLAR, (2012 pag.16).

Dimension 01: Capacidad de documentos procesados

Es la cantidad de informacion de gestion documentaria que se recibe en una
oficina o elabora ella misma para ayudar asi al desarrollo de sus asuntos dicha
documentacion es de caracter informativo. Estos documentos administrativos
suelen ser sustentadores como de la administracién de la empresa, en su
mayoria son documentos originales. El indice de capacidad sera dado por la de
cantidad de solicitud de documentacion entre la Demanda total de
documentacion. CANELA Y GARAYOA, (2019)

se obtendra segun:
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1D CSD
- DT

Leyenda
CSD: Cantidad de solicitud de documentacién

DT: Demanda Total

Dimension 02: Exactitud de registros

La exactitud de los registros viene a ser un gran componente de lograr la calidad
en la organizacion entendiendo que son los valores de datos que se encuentran
almacenados con un valor correcto y de esta forma los datos g se obtengan sean
fehacientes y precisos, los datos deben ser correctos representados
coherentemente sin ser tergiversados. Aguilar, (2018).

DDR

IER = TDR

Leyenda:
DDR: Diferencia de documentos registrados

TDR: Total de documentos registrados

Variable Dependiente: “Productividad”

Es la medicion qué logramos al usar en nuestra labor y en nuestros bienes para
crear ese valor que necesitamos. La alta productividad conlleva a que logremos
aumentar un mayor valor con casi nada de sudor o sacrificio monetario. El alza
en la productividad nos encaminara para que nosotros podamos elaborar mucho
mas, pero utilizando siempre lo mismo. GALINDO Y RIOS, (2015) (pag.9).
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Dimensién 01: Eficiencia

Es conocida como aquel indicador de la entidad que realiza la medida de la
relacion con los propios recursos, como el balance que manifiesta equilibrio entre
el fin logrado y el gasto incurrido logrando cumplir los objetivos, se trata de
eficiencia. GOMEZ, (2018)

La tasa de salida real ser4 dada por el numero de solicitudes generadas por
unidad de tiempo entre la tasa de salida estandar que sera dada por la cantidad
de solicitudes realizadas por unidad de tiempo programado el sistema a

implementar para su buena Gestion,

EF = TSR x 100
" TSE

Leyenda:

TSR: Tasa de salida real; Nro. De solicitudes por hora

TSE: Tasa de salida entrante; Nro. De solicitudes realizadas por hora

Dimensiéon 02: Eficacia

Este es el corto periodo de tiempo donde uno logra alcanzar sus objetivos sin
malgastar sus medios y recursos haciendo poco, dedicando tiempo a todos los
trabajadores. Es por esto que todos estos puntos como los son la productividad
organizacional, la flexibilidad organizacional y falta de estrés estan inmersas en
la entidad. GOMEZ, (2018).

CR
~ CN
Leyenda:
CR: Cantidad de pedidos realizados

CN: Cantidad de pedidos necesarios
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3.3. Poblacién muestray muestreo

Poblacion

BALESTRINI (2016). “Lo aprendido del subtitulo mencionado, es aquel conjunto
de colaboradores en donde se realiza y por ello este es el principal punto de
estudio de variables a procesar, de esta manera se capta por poblacion a un
grupo finito o infinito de colaboradores donde se percata aquellas caracteristicas

mas comunes”.

La poblacion es igual a la muestra y estard compuesta por la cantidad de
documentos procesados por 30 dias antes, y treinta dias después de aplicar la

gestion por procesos del area administrativa de la Entidad.

Muestra y Muestreo

Segun ARIAS (2019) sostiene que la muestra, “Es la seleccionada poblacién
importante que dara inicio a ese estudio de proyecto, y luego establecer una
generalizacion sobre la misma es asi que es un trozo de la poblacion, esto dice
que, aquella cantidad colaboradores y objetos escogidos por un analisis
cientifico, donde uno por uno de los colaboradores es una parte importante del

universo”.

Es asi que esta investigacién determinara que la muestra es igual a la poblacion
ya que en el nimero de documentos procesados en treinta (30) dias se va a
realizar su respectiva medicion y se vera como se manipulara la variable

dependiente.

Por otro lado, por ser la muestra igual a la poblacién no se considera el Muestreo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

NAUPAS (2018), Es aquel grupo de ejecucién y normativas empleadas que se
dio para lograr formalizar una transformacién ya determinada para llegar a
conseguir la meta deseada. De esta manera podemos expresar que las normas
gue filtran y hacen respetar el proceso de estudio, una por una de todas las
etapas, comenzando con la problematica que se empez6 a estudiar hasta la
ejecucion de la constaste de hipotesis, todo esto inmerso en nuestras teorias
aprovechas con sabiduria.

La observacion es aquella regla elemental cuando se realiza una indagacion
cientifica ya que permitira recabar discernimientos genuinos todo gracias al uso
el sentido de la vista de forma directa en los fendmenos y bienes en ese natural
entorno que se desarrollan, comenzando desde los principales puntos
encontrados con anterioridad, utilizando cientificamente los recursos.
HERNANDES Y MENDOZA, (2018, pag. 22)

Se dio us6 de la técnica de observacion para obtener la informacién necesaria
relacionada con las dos variables dadas en este proyecto durante el periodo de
estudio.

Es por eso que también se lleg6 a utilizar la revision documental para adquirir
aquella informacion concerniente a esas variables de estudio. Esos datos que
se consiguieron en la técnica y la verificacion documental fueron tomados en

cuenta para las fichas de absorcion para un futuro uso.

Instrumento

Se le dice a lo que el investigador toma como elemento para luego poder darle
uso y asi consentir recopilar e inventariar datos necesarios, entre estos pueden
ser considerados las fichas de observacion, los cuestionarios de entrevista o
encuesta, cronometros, sismoégrafos, analizadores de gases, entre varios
dispositivos de medicion. HERNANDEZ & MENDOZA, (2018, pag, 109).

La confiabilidad del instrumento sera por aquellos antecedentes reunidos en el

entorno que se tomo para dar realizar la investigacion, tomando todos estos
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antecedentes como datos sinceros. Para lograr conseguir los datos no se tomara
en cuenta ninguna formula esto porque al reunir estos antecedentes se sacaran
de las fichas.

Los instrumentos que se utilizaran seran fichas de datos en las cuales se van a
registrar la recepcion de documentos y los tiempos utilizados en el area

administrativa, en un tiempo de treinta dias.

El empleo de las fichas sera de la siguiente manera:

- Se realizara un Diagrama analizando los datos obtenidos de recepcién
documentaria

- Ficha andlisis de ingreso de documentos y tiempos

- Ficha eficacia y eficiencia

Validez

ARIAS, (2019) La validez es el nivel en el que se puede medir una variable. Este
instrumento debe ser validado segun expertos del area. Estos expertos
expresaran sus observaciones, las cuales deberan ser corregidas para

otorgarles la validez

VALDERRAMA (2020) indica que son un grupo de opiniones de expertos en un
area determinada los encargados de realizar la validacion de los instrumentos,
realizando correcciones a una investigacion de manera que tenga logica y

sentido y que guarden relacion con los indicadores.

Para lograr validar aquella herramienta de medida ya mencionada que se dio
uso para encuestar a la muestra, realice el juicio de personas calificadas que
estdn dadas por 3 personas de informatica, donde les presente 3 files
contentivas con el cuestionario, el cuadro de Operacionalizacion de Variables y
la Ficha de Validacion del Instrumento; el asesor del centro de estudio

Universidad Cesar Vallejo verificara la validez y confiabilidad.
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3.5. Procedimiento

De acuerdo a las bases planteadas se realiza de manera tedrica las técnicas en
esta Investigacion y con la metodologia propuesta se indicaran asi los pasos
secuencialmente en las técnicas lo que quiere decir que se hard de forma
individual, estos pasos estaran dados de acuerdo a la manera en la que se
trabajardn o se haran, de igual manera se plantean los instrumentos que se

mediran y posteriormente su aplicacion en el desarrollo de los mismos.

3.5.1.- Situacién Actual
Se presenta la descripcion de los datos de la Empresa Pesqueria Productos del
KOPE EIRL:

e RUC: 20339501441

e Razdbn Social: Pesqueria Productos del KOPE EIRL

e PA4&gina Web: https://www.pesguerakope.com/nosotros/

e Nombre Comercial: KOPE

e Tipo de Empresa: Empresa Individual de Resp. LTDA.

e Condicién: Activa

e Fecha de inicio de Actividades: 19 de Julio del 2000

e Actividad Comercial: Elaboracién y conservacién de pescados mariscos y
moluscos.

La presente Investigacion se realiz6 en el area Administrativa de la Empresa
Pesqueria Productos el KOPE la cual se encuentra ubicada en el distrito de

ISLAY- Mollendo en el Departamento de Arequipa.

Figura 3. : Mapa de Ubicacion de la Empresa Pesqueria Productos
del KOPE - ISLAY- MOLLENDO

@ Cruz de Fierm@

TISURQ ' P,

ol ‘e
L) Gs) Pesqueria producto
. Matarani del kope EIRL
Pesqueria Producto

del KOPE EIRL Catarindo

Mollenda

Datos del mapa ©2022

Fuente: Google Maps
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Descripcién de la Empresa:

La Empresa Pesqueria Productos del KOPE, se encuentra ubicada en la
zona sur de nuestro Pais, fue creada sus actividades en el afio 2000, cuyos
duefios son de Nacionalidad Coreana es una empresa Importadora y
Exportadora, que procesa productos hidrobiolégicos de consumo directo,
con mas de 10 afios en la industria de produccion, realiza control de la
recepcion de materia prima, produccion, y almacenamiento de sus

productos, garantizado asi la calidad de los mismos.

Figura 4. Logo de la empresa Pesquera

KOPE

PESQUERIA PRODUCTO DEL KOPE EIRL

g

Fuente: Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L.

Mision: Ofrecer a nuestros clientes productos pesqueros de consumo
humano directo de muy buena calidad, fomentando de esta manera el
desarrollo de la pesca en el Perl y de esta manera satisfacer la demanda

gue existe, respetando asi el medio ambiente.

Vision: Ser una Empresa que lidere que la comercializacion de productos
provenientes de la pesca, ser reconocida en el mundo de la exportacion
mediante la plena satisfaccion de nuestros clientes mantener los estandares

de calidad y una muy buena rentabilidad.
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Valores: En la Empresa se sigue con la tradicion de sus fundadores los
cuales creen en los valores éticos de honestidad, transparencia asi mismo
de justicia, responsabilidad social como ambiental y respetando la igualdad

y la equidad entre sus miembros como hacia nuestros clientes.

Figura 5. Organigrama Empresa Pesquera

| GERENTE GENERAL ‘

ADMINISTRACIGN CONTABILIDAD VENTAS DE LOGISTICA
EXPORTACIGN

JEFE DE PLANTA

[ JEFE DE PRODUCCION }

JEFE DE CALIDAD

Fuente: Pesqueria Productos del KOPE EIRL

Asi mismo el area donde se procedera a realizar la investigacién es en el area
Administrativa es en donde existe los problemas que son la causa que producen

los retardos y problemas en la entrega de documentaciéon (ventas).

Servicios: La Empresa Pesqueria Productos del KOPE brinda servicios de
Produccion y manufactura de recursos Hidrobiolégicos, dicha empresa funciona
bajo estandares exigentes de normativas tanto nacionales como internacionales

tiene un sistema de calidad e inocuidad garantizando asi productos de primer nivel.
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Asi mismo cuenta con un area Administrativa que se encarga de comercializar los
productos que se producen y asistir pedidos de venta y comercializacién de los

mismos, asi como el orden de su documentacion.

Figura 6. : Servicios de Produccion recursos pesqueros

Fuente: Pesqueria Productos del Kope

Figura 7. . Area administrativa procesamiento de documentos

Los productos que produce y comercializa son recurso Pota (dossidicus gigas),
Perico (coryphaena hippurus), Ovas del Pez Volador, Caballa (scomber

japonicus) Bonito congelado y Jurel todos en diferente presentacion ya sea
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entera filete en diferentes cortes congelados. Dichos productos todo para

consumo humano directo.

La situacion actual de la Empresa es que en el area en mencion a aplicar la
Gestion por procesos objetivo de este trabajo de Investigacion es el area
Administrativa, dicha area tiene un sistema ambiguo con respecto al trdmite de
su documentacion, De esta manera, uno de sus estrategias fue desarrollar la
implementacion con un aliciente econdmico lo cual logro que creen conflictos
gue afectaron las actividades de su administracion ,la funcion principal de la
investigacion, serd indagar en las causas que han de generar los conflictos
mencionados en las diversas estructuras del area administrativa, revisando de
esta manera la documentacion tanto en el area en el que se recibe los
documentos de pedidos de venta, como los documentos de enlaces con otras
areas, revision registro del estado de los mismos, registro de la lista de clientes,

conjunto con registro de las ventas realizas.

Para dicho diagndstico de datos se necesitd tener en cuenta los registros con
mayor afluencia de pedidos de venta, dado que son aquellos que generan un
incremento en la documentacién en cada entrada y salida, obteniendo casos de
postergacion en su regularizacion hasta su olvido, traspapelandose estos
documentos y cuando es necesario que se entregue el producto, existe una gran
probabilidad de una entrega errénea, generando grandes diferencias en la

documentacion teorico y fisico.
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Figura 8. : DIAGRAMA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO ACTUAL
Pesqueria Productos del KOPE EIRL

Ingreso de documentos (asistente

administrativo, contador, secretaria, gerente, [ Almacenamiento ]

jefe de produccion)

Perdida de

Documentos

Registro

Clasificacion

\‘ Perdida de
Impresién /

FUENTE: Propia

En la presente figura desarrollada se explica el proceso administrativo de
entrega de documentos en la Empresa en la actualidad con las falencias que
ejecutan la falta de herramientas, capacitacion, y sobre todo la organizacion
hace que se desvien los documentos y por lo tanto la perdida de los mismos,
este flujograma es como se trabaja en esta area administrativa antes de aplicar

la mejora con su implementacion.

3.5.1.1. Pre- Test
Para poder medir los datos de este este Estudio de Investigacion se tomd como
base a la matriz de Operacionalizacion desarrollada, recolectando los datos del

mes de diciembre dentro del area Administrativa de la Empresa.
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Tabla 8.

£ KOPE

: Pre test Variable Independiente

Descripcion
Ingreso de documentos s
clasifican por dreas de
1]usuarios 14 7 7 7.7 8 8 8 N5 |78 |74 |10 |73 |78 |79 (7.0 |75 |74 7 7.2 7.7 7 a 7 7.5 |78 |74 1 931 7,31
Clasificacion de
2|documentos seqln dreas 4445 6.7 8.9 5.7 78 4.6 445 |6.7 8 854 4 il
Insertar documentos base|
3|de datos 50| 401 45| 48] 54 S0 55| 45 56| 54| 45 60 55| 60| 54 45| 56| 541 S50 40| 45| 43 54 500 55| 45| 56| 541 451 601 1) 1528 50,9
4|Ordenar documentacion o0l 67 54 o0l 65 54 67 43| 56| 54| 54 67| 54| 65 54| 56| 67] 60 67 54 60| 65 4 67 43| 56| 54 54| 67 54 1 1647 584
5|Conformidad 5 6l6.5 |74 |53 7.2 7184 |8.6 5.6 58 |78 (7.8 54 5 616.5 |74 [5.3|7.2 7184 |8.6 11 36 il
f| Imprimir en tercer piso 100 12 14 12)12.5(10.5 |10.6 12 13[13.5 |13.6 |13.6 |13.8| 10| 12 14 12)12.5]|10.5 [10.6| 12 13|13.5)13.6)13.6 |13.8[12.5 | 14135 131 1) 173 124
7|Regresar a oficina 3.2 2 321 |35 |32 3.6 3.3 |34 |25 313.3 |34 [3.2]3.2 20 321 |35 3.2 |3.6 3.3 |34 |25 333 |34 [3.2 |34 4 11 200 29
8|Realizacion de reporte 200 25\ 231 221 24 301 24 23| 25| 23] 24 300 231 241 24 25(123.6]23.2] 200 25| 23| 221 24 301 24 23| 25 23| 24 30| 1 682 244
9|Verificar documentacion 5 ol6.7 |64 |63 6.2 |63 10167 |34 |3.6 3154 (6.3 |65 3| o[6.7 |64 |03 |6.2 |63 10/6.7 |34 |3.6 3154 6.3 |65 1 52| 65
Entregar a ofras dreas en
10]dos pisos diferentes 1019.8 |3.5 654 |45 [6.9 10 914.6 (3.6 |45 |9.8 [9.0 10[3.8 |3.5 654 |45 |6.9 100 9146 |3.6 |49 [9.8 [3.0 |5.6 A 1 771 &5
Recepcion de documentos
11| clasificados 34 6.6 8 47 5.6 3,6 45 1 5|58 7.8 9 9)7.8 1] 41,6 6,9
TOTAL 164] 165 154 143| 143] 1421 161 151 166 131 126| 162| 132) 155] 157,6] 147| 144) 125] 1541 131| 147| 158| 151f 1501 131) 131| 147| 145] 136 168 147
Fuente: Propia

38



Tabla 9.

: Pre test Evaluacion de Productividad en Pesqueria Productos del KOPE

: %\ l(o PE FICHA CALCULO DE PRODUCTIVIDAD FECHA: 01/12/2021 |
| emmm——— Nota:documentos: solictudes, pedidos
Eficiencia: Eficacica: Productividad:
AREA Administracion o SR .. _ CR
RESPONSABLE Jeisson Garcia lopez TSE TN Productividad: Eficiencia+ Eficacia
ACTIVIDAD Reporte de proceso de documentos Tasa de salida real: nro. de solicitudes por horas. CR: Cantidad de pedidos realizados
Tasa de salida entrante: nro. de solicitudes realizadas por horas CN: Cantidad de pedidos necesarios programados
Cantidad de documentos procesados programados Cantidad de documentos procesados real Pre test
Proceso de documentos (Und.)  |Tiempo de proceso de documentos (Horas)  |Proceso de documentos (Und.) Tiempo de proceso de documentos (Horas)  |Eficiencia % Eficacia % |Productividad %
DIA
1 50 4 24 54 64,8 43 31,1
2 50 4 31 5 77,5 62 48,05
3 50 4 32| 4,5 72| 64 46,08
4 50 4 34 4 68| 68 46,24/
5 50 4 30| 5 75 60 45
3] 50 4 25 6 75 50 37,5
7 50 4 24 54 64,8 48 3L1)
3 50 4 24 53 63,6/ 43 30,52,
9 50 4 21 6,7 70,35 42 29,54
10 50 4 24 6,3 75,6/ 43 36,28
11 30 4 28| 6,3 91 56 50,96]
12 50 4 24 5,6 67,2 43 32,25
13 30 4 30| 3,3 79,3 60 47.70]
14 30 4 25 6 75 30 37.50
15 30 4 30| 4,8 72| 60 43,2
16 30 4 27| 3 67,5 54 36,45
17 30 4 30| 3 75 60 45
18 30 4 25 34 67,5 30 33,75
19 30 4 30| 53,3 79,5 60 47,7
20 50 4 32 4,8 76,8 64 49,15
21 50 4 25 6,2 77,5 50 38,75
2 50 4 30 53 79,5 60 47,7
23 50 4 24 56 67,2 43 32,25
24 50 4 26| 6 78] 52 49,56
25 50 4 23 57 65,55 46 30,15
26 50 4 24 6 72| 43 34,56
27 50 4 24 6 72| 43 34,56
28 50 4 23 6 69 46 31,74
29 50 4 28 5,6 78,4 56 43,9
a0 50 4 23 6 69 46 31,74
Total 1500 120 800 165,7
Promed 50 4 26,67 5,523 72,86/ 53,33 38,83

Fuente: Propia
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Para dicho diagnéstico de datos se necesitd tener en cuenta los registros con
mayor afluencia de pedidos de venta, dado que son aquellos que generan
un incremento en el papeleo en cada ingreso y salida, dando como resultado
la perdida de estos papeles y en el momento cuando es necesario entregar
el producto final, se da una gran probabilidad de una defectuosa entrega,
provocando grandes desigualdades en la documentacion tedrica y fisica.

Para poder recolectar la informacion de la variable dependiente se utilizd
indicadores para poder medir la eficiencia y eficacia de la Empresa pesqueria
Productos del KOPE E.I.R.L.

3.5.1.1.1. Desempefio de Mejora

La Gestion administrativa dentro de la Empresa tiene cinco actividades u
operaciones principales que son repartidas entre el asistente administrativo,
contador, Ing. comercial, y Gerente siendo este reflejado en el Anexo 2 con

la valoracion de la situacion Administrativa.

De acuerdo a lo nombrado hay escases de gestion documentaria por proceso
gue no debe existir, asi como procesos que deben ser agregados para

fortalecer esta implementacion.

Es asi que segun los indicadores de la Matriz Operacional se realiza la
capacidad de documentos procesados con Gestion de mejoras dichos datos

se observan en la Tabla 9.

Conociendo asi cual es la situacién actual por la cual est4 atravesando la
empresa se aplicara una propuesta para mejorarla siendo la causa principal
del problema la mala gestion de los documentos en el area administrativa
cuyo resultado da consigo pérdidas econdémicas en la empresa, y pérdida
de clientes a pesar de procesar productos de muy alta calidad, ya que la
atencion de los mismos no se realiza en el momento indicado, de tal manera
se aplicara una la Gestion por procesos apoyada en la herramienta como
es el método de KAIZEN o Ciclo de Deming, pues con esta herramienta se
realizara una mejora continua en esta area y se determinara cuales son los

cuellos de botella que existen y cuanto podemos mejorar.
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La cantidad de documentos que se necesitan atender dentro de esta area
administrativa es 50 6rdenes de solicitud de venta de las cuales son
atendidas en un promedio de 26.52 6rdenes y de acuerdo a los indicadores
detallados en la matriz operacional que esta en el Anexo 1 se halla el

desempefio a través del indice de capacidad de documentos.

1D — CSD
DT

ICD = 2652 X 100%
~ 50 0

ICD = 53.04%

Leyenda:
CSD: Cantidad de solicitud de documentacion

DT: Demanda total

Mediante la formula se puede decir que hay un 49.96% de cantidad de
actividades de documentacion que no son atendidas y por ende no son

productivas.

De esa manera para implementar esta propuesta se realiza el cronograma de
todas las actividades que se iran dando en la puesta en marcha de dicha
implementacion.

Luego se procedera a digitalizar los datos mediante hojas de calculo para
después procesar la informacién para tabular y ordenar los datos.

Este procedimiento desde el punto de vista econdémico es el sustento de la
Empresa Pesquera, en cuestion a la atencién de los clientes, esto quiere decir
gue si existen demoras o perdidas de documentos relacionados con las ordenes
de pedidos de venta las cuales muchas veces no son atendidas por el desorden
y la falta de gestion documentaria, esto repercute en el tiempo de entrega y las
ventas de los productos que se procesa por ende no se cumple con el
requerimiento. Por dicho motivo el tiempo que utilice el &rea de administraciéon

para poder realizar dicha Gestion va a tener un impacto muy positivo en la
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productividad de dicha area de tal manera que asi pueda mejorar su eficiencia

y su eficacia.

3.5.2.-Desarrollo de la Propuesta de Mejora

Examinada la situacion actual de la Empresa se llevara a cabo la mejora para

el area Administrativa, la causa de mayor importancia es que las actividades no

agregan ningun valor de productividad a la Empresa de esta manera se

procedera a utilizar la gestion por procesos a traves de herramienta Kaisen, con

esta herramienta se puede determinar los problemas o cuellos de botella.

Tabla 10: Opciones de solucién para las causas

Causas

Falta de uniformidad en el desarrollo del
trabajo

Implementar Kaizen

Planillas control, A3 reporte

Deficiencia en los procedimientos y
tiempos

Medir las actividades

Estandarizacion del tiempo

Carencia en la planificacion vy

supervision

Implementar Kaisen

Listas o plantillas de control

Carencia de Capacitacion

Implementar Kaisen

Capacitaciones constantes
procedimientos

en

Fuente: Propia

3.5.3.- Cronograma de Ejecucion

A continuacion, en la Tabla 11 se observa el cronograma total de las actividades

gue se realizan a lo largo de esta implementacion.
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Tabla 11 : Cronograma de Ejecucion Método Gestion por procesos Herramienta Kaizen

CRONOGRAMA

Diciembre Enero Febrero Marzo

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Andlisis de principales Causas

Desarrollar los instrumentos de medicion

Precisar las mejoras

Determinar que actividades no agregan valor

Realizar Acciones correctivas

factibles soluciones y eliminacidn de causales

Implementar Gestidn por procesos ( Herramienta de
Kaisen)

Evaluacion de las Actividades

Capacitacion

Recoleccion de fichas de datos

Verificacion y evaluacién de resultados

Evaluar Post test

Fuente: Propia
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IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Recursos
Segun VIGO & MEDIANERO, (2018) indica que para la ejecucion de un proyecto

de investigacion se debe contar con una serie de recursos entre ellos:

Humano: Aqui se encuentra el investigador y el personal capacitado para apoyar
en la investigacion.

Materiales: Herramientas que ayudan a la investigacion

Para esta investigacion se han utilizado todos estos recursos ya mencionados,

asi como los gastos para para la ejecucion de las actividades planteadas.
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4.2. Financiamiento

Los gastos dados en esta investigacion fueron dados por el investigador.

Equipos —
bienes Capacitacion | ,, s/ 700 s/ 1400
de equipos
Investigador 1 s/ 4500 s/ 4500
Recursos Pers_onal . 2 s/ 1000 s/ 2000
administrativo
Humanos
Personal
Logistico 2 S/ 1200 s/ 2400
_I\/Iaterlales _Derecho_ ) a > </ 500 s/ 1000
insumos informacion
Viajes 4 s/ 200 s/ 800
Hojas A4 3 s/ 20 s/ 60
Cuaderno 3 s/ 24 s/ 72
Gastos Lapicero 9 s/ 2 s/ 18
Operativos
Folder 8 s/ 2 s/ 16
Equipo de
Proteccién 1 s/223 s/223
Personal
Total S/ 10,089
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4.3.

Cronograma de Ejecucion

1 Diagrama Causa — Efecto

2 Matriz de Correlacion

3 Analisis de los datos recolectados

4 Diagnostico de la presente situacion
de la organizacion.

5 Ejecucion de la evaluacion de perdida
de 6rdenes de compra (pre test)

6 Andlisis de las actividades del proceso

7 Desarrollo de la proposicion.

8 Elaboracién del plan de accion.

9 Ejecucion de la evaluacion de perdida
de 6rdenes de compra (post test)

10 Evaluacion de la mejora

11 Documentar resultados

12 Presentar resultados

46



4.4.- Ejecucion de la Propuesta

En el proceso de aplicar la Implementacion de la Gestion por procesos mediante
la Herramienta Kaisen, en la Empresa Pesqueria Productos del KOPE EIRL. Se
llevaron a cabo los 8 pasos que corresponden al método que se desarrollaran

seguidamente:

4.4.1.- Implementar Método Kaizen:

La primera estrategia a utilizar sera la herramienta Kaizen llamada A3 Report
con esta herramienta concretaremos las causas y la soluciones que necesita la
empresa en una sola hoja, ya que se venia trabajando de una forma muy

obsoleta y desordenada el area administrativa de la Empresa.

Siendo asi de esta manera los siete pasos que se utilizan para la implementacion
de esta herramienta:

Paso 1: Revisar, examinar, recolectar informacion para poder definir el problema
existente.

Paso 2: Revisar cual es la situacion actual de la Empresa.

Paso 3: Examinar las principales causas del origen del problema.

Paso 4: Se proyecta un objetivo de tal manera que aumente la productividad.
Paso 5: Establecemos un plan que se desarrollara para mejorar la gestion en
donde estaran participes todos los que son parte de este proceso ya sean

trabajadores como la toma de tiempo, requerimientos, etc.

Paso 6: Una vez que se midan los instrumentos de los cuales se supervisara los

datos, se revisara y se controlara que se cumpla con dicha implementacion.

Paso 7: Constatar resultados.

Para dar inicio a esta herramienta la cual es muy facil, practica y sencilla en el
Mes de Enero se les mostro a los trabajadores del area administrativa con un
caso practico de esta manera tengan toda la informacién necesaria que se

utilizara.
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1.-Definir Problema:

Se examinan los problemas recolectando la informacion con los actores
principales como son los trabajadores del area administrativa sobre la
informacion de la gestion de los documentos y sus problemas, el tramite de los
mismos de qué manera afecta a la Empresa Pesquera. Para ellos tenemos una

lista de problemas o causas que posee como esta en la Tabla 2.

2.- Situacion en la Actualidad de la Empresa:

Se debe examinar y revisar cual es la situacion por la cual esta atravesando el
area administrativa de la empresa cuales son sus falencias como esta
funcionando el trdmite de documentos en esta area cOmo se maneja Sus
accionesy asi poner en practica esta herramienta Kaisen a través del A3 Report.,
de esta manera se realiz6 la tabla de frecuencias, asi como el diagrama de
Pareto como se ve en la Figura 2 viendo asi las causas y de manera estas

afectan al &rea administrativa de la Empresa.

Cuando se analiz6 dichas causas y sus respectivos porcentajes de frecuencias
se les ensefio a los trabajadores del area administrativa para poder realizar las

soluciones posibles con la herramienta escogida.

48



3.- Examinar Causas:
En esta etapa examinamos las causas mediante el diagrama de Ishikawa que

realizo en la Figura 1, realizando asi los 5 porque:

¢ Porgue existe una baja productividad?

Porque el procedimiento de
trabajo no es el adecuado

¢Por qué no hay herramientas adecuadas de
trabajo?

Porque los trabajadores laboran
de forma obsoleta

¢Por qué los trabajadores laboran de forma
obsoleta?

Porque no cuentan con los
conocimientos para la mejora.

¢Por qué los trabajadores no tienen las
metodologia y conocimientos para mejorar?

Porque no se les da una buena
capacitacion.

¢,Por gué no existe una buena capacitacion?

Porque no existe la importancia

mismo.

4.-Proyeccion de Objetivos:

Se determinaran las metas con el fin de que se mejore la productividad en el
area Administrativa dentro de la Empresa, de esta manera se hard una reunion
con el personal para sensibilizarlos, asi como capacitarlos para poder cambiar
actividades que se realiza y que no se realiza y que de esta forma no brinda

ninguna productividad al area y por ende a la empresa.

Se empieza por dar objetivos a las causas mas resaltantes, de esta manera se
determinaran herramientas para analizar las acciones y tiempos que realiza en

sus actividades el personal administrativo.

- Personal sin Experiencia y falta de Uniformidad de trabajo

Se propuso las herramientas A3 Report, asi como también las plantillas para su
control y supervision del mismo, realizando una auditoria de su control, puesto
gue segun se ve el en la Figura 3 del diagrama del proceso de administraciéon
actual no hay un orden en el trdmite de documentos que ingresan puesto que
todos lo manipulan y no existe uniformidad del mismo, dichos documentos son
muy importantes puesto que se refieren alas orden de pedidos que se realizan a

la Empresa las cuales no son atendidas en su totalidad.
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- Deficiencias en procedimientos y tiempos

Se supervisara el tiempo que se utiliza en cada etapa de dicha gestion

documentaria administrativa utilizando el tiempo estandar.

- Carencia en planificacién y supervision
Al igual se utilizara plantillas de tiempos para poder controlar las actividades y

ver las mejoras en el area.

- Carencia de Capacitacion

Se realizardn capacitaciones constantes mejorando sus conocimientos y su
puesta en practica de esta manera no sigan cometiendo errores ni trabajando de

forma obsoleta.

5.- Desarrollo del Plan

Se procedera a realizar el plan que se propuso aplicar para de esta manera
mejorar la productividad en el &rea Administrativa de la Pesqueria Productos del
KOPE.

Analizando primeramente el Diagrama de proceso Actual se procedera a la
extraccion de datos de cada etapa, se identificara el proceso de direccion de
gestion de documentos en esencial las érdenes de venta emitidas por los

clientes.
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Andlisis del Proceso

Estas acciones son:

Tabla 10. Plantilla de Auditoria de Actividades Administrativas

Pesqueria Productos del KOPE FECHA: 20/02/2021
Jeisson Garcia Lépez

Acciones a evaluar Calificacion Ponderacion Total

Recepcion de Se realiza de forma ordenada 7 0.2 1.4
Documentos Se deriva segun el area 9 0.35 3.15
Se recibe toda la documentacion 9 0.35 3.15

TOTAL 7.4

Registro Es realizado correctamente 8 0.6 4.8
Se ordena segun areas 7 0.4 2.8

TOTAL 7.6

Reporte Llenado de manera oportuna 8 0.5 4.0
Llenado en su totalidad 7 0.6 4.2

Revisado correctamente 8 0.5 4
TOTAL 12.2

Generacion de Realizo correctamente 9 0.6 5.4
Pedidos Realizado en su totalidad 8 0.5 4.0
Realizado a totalidad 8 0.5 4.0
TOTAL 13.4

Fuente: Propia

En esta presente tabla podemos observarnos nos da una puntuacion segun el
resultado la puntuacién debe ser >= 6 observando asi observando asi que se

realiza un buen trabajo y la supervision de la misma con la implementacion.
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Tabla 11. Herramientas de Mejora

Antes de la Mejora Normalmente los trabajadores administrativos no tienen
buenos archivadores seleccionados y ordenados para
cada &rea correspondiente

Proceso de la Mejora | Se propuso comprar archivadores para diferenciar cada
documento segln sus Ordenes, de forma ordenada,
revisando y haciendo seguimiento de la llegada e
importancia.

Después de la Mejora | Se obtuvo una disposicion de documentos de forma
ordenada y puntual listos para solicitar pedidos a
produccion.

Fuente: propia

6.- Seguimiento

Después de esta Implementacién Kaisen, ya que la mayoria de los trabajadores
suelen seguir con los mismos métodos utilizados, es por eso es que se supervisa
gue siga trabajando con el método impuesto durante lo aprendido en su
capacitacion realizando asi un Manual donde se encuentre estipulado cada
acciona realizar este sera llevado a cargo pro el asistente Administrativo que
revisara que se cumpla a cabalidad, siguiendo asi las capacitaciones hasta que
el desarrollo del trabajo se ejecute en su totalidad de acuerdo a la

implementacion dada.

7.- Resultados

Los resultados que se dan segun la implementacion con el método A3 Report es
lo que se obtenga en su fin de esta etapa y quizd para tomarlo como ejemplo

para las otras areas dentro de la Empresa
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Figura 9. DIAGRAMA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Perfeccionado (Post test) Pesqueria Productos del KOPE EIRL

Identificar Fisico

z’ \ \\
" /! b
Recseplcmn —| Clasificar | —» Codificacion tipo Escanear | —» | Inventariar
{Contabilidad, logistica,
Documento ventas)
(Asistente, x
practicante) |~y i

Describir 4 Vil
irtua

Mantener, supervisar
{Administradar)

Fuente: Propia

En el siguiente método en el cual se esta proponiendo se realizan dichas mejoras
propuestas:

a) Se propone poner un asistente administrativo que solo él sea el encargado
de la recepcion tanto fisico como virtual el documento.

b) Se identifica el documento se clasifica asimismo se describe segun el
requerimiento y la importancia del mismo.

c) Se entrega segun areas los documentos necesitados ya sea area contable,
logistica y ventas segun su requerimiento.

d) Se ordena de forma manual en archivos segun areas tanto manual como
virtual para luego asi darle la debida atencion y no se pierda ningan
documento ni traspapele ateniendo y archivando para luego ser inventariado
y segun ordenes de pedidos asa ser elevados a produccion para luego area
de comercio exterior.
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Tabla 12.

£ KOPE

PFULHATHA RGO T 0L KOSE DL

Post test Variable Independiente

Descripcion
Ingrezn de documentos s&
clasifican por &reas de
Yusuarios 554 |52 |5l of 554 |55 |54 5.5 ] 3 3 3[5.6 |57 3 5] 5)5.7 |58 |5.6 )54 (5.5 |55 |5.6 |57 3 5.5 1 600 5,00
Clasificacion g
2| documentos segln dreas 4.5 (45 |45 31 5 5| 5556 |45 |45 a 4 4 a4 4 4o 4 4 446 |45)45 3l 5| 3f54 4 446 1 73] 4,368
Insertar documentos base
3 de datos 250 200 25| 291 30| 24 251 200 24 25 260 27| 25 23| 26| 24| 23| 25| 26| 25| 25| 24 23| 24| 25| 24 251 25 251 25 1 744 248
4 Ordenar documentacion 321 35 M 3 4 30 M 23 24 34 30 32 35 30| 34 35| 360 300 23 24 231 25| 34 3 M 3 34 0 33 M Y &9 3073
5| Conformidad ] il 4 3 35 6 4 3 4 3 645 |46 |43 3 354 3l aas |45 |53 3 3 356 |54 |53 |32 |53 1 B8 4,389
6| Imprimir en tercer piso ] of54 05.5 [5.6 |54 |54 |53 5.6 5.7 |53 |53 |55 o4 |54 g2.5 5.6 (54 5.4 5.3 19.6 [5.7 [5.3 (5.3 |55 3|5.6 1 32 53
J|Regresar a oficina 1 2 3 1 2 1 3.2 |24 |21 (2.2 |23 |23 )22)312 11 21 3 1 2 1 2132 124 |21 [22]23 |23 |22 |3.2 1 24 17
8| Realizacion de reporte 10(10.4 |10.3 |10.2 |10.510.2 |10.4 105 |10.4 |10.4 |10.2 |10.4 (10.4) 10(10.4 |10.3 {10.2{10.5]10.2 |10.410.5 |10.410.4]10.2(10.4 [10.4104 J10.1)10.21 100 1} 300 10,0
9| Verificar documentacin 4 3 5.6 |53 |34 3|58 |a6 |39 |59 (5.6 |53 (5.6 )37 5.8 3(3.9 |58 |34 |45 |65 |54 [5.6 ] 5,8 5,5 554 3 af 1} 30,31 5,03
Entregar a otras dreas en
10| dos pisos diferentes 5(6.6 |3.5 054 |45 |69 |5.6 646 (3.6 (49 6 6[5.8 5135 3|54 |45 |69 5|5.6 |4.6 [3.6 |49 (5.6 [5.8 [5.6 s 1 49 54
Recepcion de documentos
11] clasificados 5{6.6 6l 6l6.6 of47 5.6 |45 |45 5{5.6 o] 4 3,60 445153 3l 558 |7.8)5.6 (5.7 |5.6 3.7 |58 3(5.5 |a.6 1 54,6 50
TOTAL 01 73 ™ 7 1) Jel 75| 53] 58 64 72 68| Bl &4 776 V8 73 83| 69 60[ 49| 56| 62[ 7| 66,50 67 o4 69 7| 79 71

Fuente: Propia
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Tabla 13.

Post test Evaluacion Pesqueria Productos del KOPE

L IC<OPE FICHA CALCULO DE PRODUCTIVIDAD FECHA: 01/12/2021 |
Lo Nota:documentos: solictudes, pedidos
Eficiencia :EF=TSR/TSE =100 Eficacica :Ef= CR/CN Productividad: |
AREA Administracion Fecha: 31/12/2'021
RESPONSABLE Jeisson Garcia lopez Productividad: Eficiencia+ Eficacia
ACTIVIDAD Reporte de proceso de documentos Tasa de salida real: nro. de solicitudes por horas. CR: Cantidad de pedidos realizados |
Tasa de salida entrante: nro. de solicitudes realizadas por horas CN: Cantidad de pedidos necesarios programados, |
Cantidad de documentos procesados programados Cantidad de documentos procesados real Pre test
Proceso de documentos (Und.)  |Tiempo de proceso de documentos (Horas)  |Proceso de documentos (Und.) Tiempo de proceso de documentos (Horas)  |Eficiencia % Eficacia % |Productividad %
DIA
1] 50 4 48 5.4 129,86 96| 124% 31,1
2 50 4 50| 5 125 100 125% 48,05
3 50 4 48| 4,5 108 96 104% 46,08
4 30 4 43 4 98| 98 96% 46.24
3 50 4 50, 5 125 100 125% 45
6 50 4 47| ] 141 54 133% 37,5
7 50 4 49 5,4 132,3 98 130% 3L1
8| 30 4 43 33 119,25 90 107% 30,52
9 50 4 48 6,7 160,8 96| 154% 29,54
10| 50 4 45| 6,3 144,39 92 133% 36,28
11 50 4 47| 6,5 152,75 94 144% 50,96
12| 30 4 43 5,0 126 90 113% 32,25
13 50 4 43 5,3 129,85 98| 127% 47.70
14| 50 4 50 ] 150 100 150% 37.50
15 50 4 50| 4,8 120 100| 120% 43,2
16| 30 4 48| 35 120 96 115% 36,45
17 50 4 47 5 117,5 94 110% 45
18| 50 4 43| 5,4 129,6 £l 124% 33,75
19 50 4 49 5,3 129,85 98 127% a7,7
20 30 4 50| 4,8 120 100| 120% 49,15
21 50 4 50, 6,2 155 100 155% 38,75
22| 50 4 43| 5,3 127,2 £l 122% 47,7
23 50 4 48| 5,6 1344 96 129% 32,25
24 30 4 43 6 147 98 144% 49,56
25 50 4 50, 5,7 142,5 100 143% 30,15
26| 50 4 45| ] 138 92 127% 34,56
27| 50 4 48| 6 144 96 138% 34,56
28| 30 4 48| 6 144 96 138% 31,74
29 50 4 50, 5,6 140) 100 140% 43,9
30| 50 4 50 ] 150 100 150% 31,74,
TOTAL 1500 120 1450 165,7
PROMEDIO 30 4 48,33 5,52 133,38 96,67 12900% 38,83

Fuente: Propia




Respecto a la Eficacia que esta en un promedio de 96 % y una eficiencia de 133 %
puesto que segun la implementacién se logré reducir el tiempo asi mismo se logré
aumentar y atender todos los pedidos de venta y asi mismo toda la informacion
requerida de acuerdo al orden y a la propuesta de mejora se logro reducir el tiempo

promedio de ejecucion de actividades en 76 minutos

Con respecto a la productividad con el método que se ha perfeccionado esta fue
aumentada a un 129 % este fue perfeccionado puesto que se realizé un orden segun
el método de Kaizen disminuyendo el tiempo, asi como perfeccionando el orden de

gestiébn documentario.

Figura 10. Eficiencia, Comparacion de resultados

Eficiencia
160
140
120 133.38
100

&0 m Pre Test

]
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40

20

Pre Test Past Test
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Figura 11. Eficacia, Comparacion de resultados

Eficacia
120
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&0 m Pre Test
w Post Test
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Figura 12. Productividad, Comparacién de resultados
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1200009
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4.4.2.- Andlisis del Costo y Beneficio

Tabla 14. Anélisis Econdmico

Solicitudes de Venta Atendidas antes 40 Productos pesqueros
ordenes al mes

Solicitudes de Venta Atendidas 75 Productos pesqueros

después ordenes al mes

Diferencia de Atencion de solicitudes 35 Productos no
ordenes atendidos

Venta por Mes Total 105,220 Soles / Mes

Costo de produccion + costo de 50,815 Soles/ Mes

implementacion

Margen de Contribucion 54,405 Soles/Mes

Ahorro de la Implementacion 3,590 Soles

Fuente: propia

Se determina en la siguiente tabla que el margen de contribucion después de la
Implementacion es decir aumentando la productividad es de 54,405 soles/mes asi
mismo con el dato calculado desarrollaremos el costo beneficio asi se determinara

la viabilidad del estudio.

El costo Beneficio se resuelve de la siguiente manera:

B 105220 _ 1035 1
C 54405

Leyenda:
B: Monto de venta anual

C: Margen de contribucién
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El resultado salié mayor a 1 por lo que indica que el estudio o investigacion es viable,
esto equivale a decir que cada sol que se esté invirtiendo en esta investigacion su
ganancia es 0.93 soles.

Con el punto de vista financiero se calcula los costos que se dieron con la

implementacion con el método nuevo:

Tabla 15. Costos de Implementacion mejorada

Materiales 250
Personal 4400
Servicios 1000

5,650

Fuente: Propia

Costo Total de la implementacion Mejorada es de 5,650 SOLES.
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4.4.3.- Desarrollo Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 16. Mejora Pre test y Post test

Horas efectuadas 73.69(4421 min) 35,5 (2130 min) | 2291 min
Pago horas (8,33x hora) | 613.864 soles 295.71 soles
Beneficio por mes 318.149 soles

En la tabla se describe la cantidad de horas que se dedican especificamente al tema
de la gestion documentaria muy aparte de las actividades que desarrolla el personal

administrativo, y la mejora y beneficio con su implementacién. con el tema al tiempo y

ahorro de tiempo.
Ahorro de dinero por la mejora:

Tabla17.  Ahorro de Dinero por mejora

Venta de ordenes atendidas con la con la mejora s/. 3590

Beneficio por mes de horas trabajadas con la mejora | s/. 318,149

TOTAL s/.  3908,149

Fuente: propia
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Tenemos el ahorro de dinero que se generd con la mejora tanto por las 6rdenes de
compra atendidas que eran traspapeladas las cuales ingresas a las ventas de la

empresa, asi como el beneficio pro horas trabajadas en el lapso de un mes.

En el valor presente traeremos todos los flujos de caja descontado un interés a
determinar y decidir la rentabilidad de la Investigacion.

VAN = "“*z(n.l{}t

Leyenda:

Ft: Flujo de dinero por periodo

lo: Inversion realizada inicialmente
n: niamero de periodos

k: descuento o interés en la inversion

Tabla 18.  Valores y Descripcion de VAN

Periodos 12

Tipo MESES

% tasa de descuento 12%

Fuente: Propia
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Tabla19. Flujo de Caja

0 1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 11 12
Ingresas
Ahorro Implementacion 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149
Total Ingresos 3908,149 3908149 3908,149 3908149 3908,149 3908,149 3908149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149
Inversion 5650
Mantenimiento ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Egresos -3650
Flujo efectivo -5650 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149 3908,145 3908,149 3908,149 3908,149 3908,149
Flujo efectivo neto -5650 -1742,149 2165,659 6073,808 9981,857| 13850,106| 17798,255 21706,404| 25614,553| 29522,702 29536,61| 33434,759| 37342,308
ven [ s/a0652.12 |
TIR 68%
RESULTADO Aceptable

En conclusion se hizo uso de una tasa de descuento mensual del 12 ,% obteniendo asi un van de 106.522 soles , provando de

esta manera que la aplicacion de gestion pornprocesos produ e mayor productividad en el area administrativa y por ende ala

empresa Pesqueria Productos del Kope.

Fuente: propia
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Equivalente a su VAN: s/ 106,522,12

Como es superior a 0 es considerada rentable
4.4.4.- Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa que hace al VAN 0

Su férmula:

c1 2 3 Cn
CYATTIR) "I+ TIRE "I+ TIR: T " T+ TIR)"

A =0

CO: Inversion total del proyecto

Cn: Flujo de la caja

Donde su tasa Interna de Retorno de la Investigacion es:

TIR: 68% <12% lo que indica que es superior a la tasa de descuento es asi que es

viable y se recomienda la investigacion.

De esta manera se puede verificar que la recuperacion del capital que se invirtid

sera en el segundo mes del afio.
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4 .5.-Metodo de Andlisis de datos

En el estudio de investigacion realizado se utilizé el Programa IBM SPSS

Statistics 25, de esta manera se realiza el analisis Descriptivo e Inferencial.

Por medio del andlisis Descriptivo en esta investigacion se realiza la Gestidn por
procesos mediante su herramienta Kaisen y su A3 Report, mejorando asi la
productividad en el area administrativa de la Empresa Pesquera analizando asi
los elementos usados como el tiempo, cantidad de registros las observaciones
que se realizaron, realizando gréficos con los datos para poder hacer
comparacion con los resultados que se realizan y de esta forma comparar asi

los datos que se dieron antes y después de la mejora con la Implementacion.

Con el Analisis Inferencial se podra realizar una comparacion con las Hipotesis
y asi ver que los valores que se obtengan tengan una distribucion normal

utilizando asi la Prueba T- Student y la Prueba Wilcoxon.
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V.- RESULTADOS
Andlisis Interferencial de Hipotesis General
- Analisis Inferencial:
Para llevar a cabo este andlisis de Hipotesis con el cual se demostrara la mejora

de los procesos.
Hipodtesis General

Ho: La aplicacion de la gestion por procesos no es para la mejora de la
productividad en el area de administraciéon en Pesqueria Productos del KOPE
E.l.LR.L., Mollendo, Arequipa,2022.

Ha: La aplicacién de la gestion por procesos para la mejora de la productividad
en el area de administracion en Pesqueria Productos del KOPE E.I.LR.L.,
Mollendo, Arequipa,2022.

Se procedera a evaluar asi los valores que se obtuvieron en la productividad
en el Pre y Post Test y determinar si los valores que tengan un comportamiento
paramétrico o no paramétrico, utilizando asi una muestra de 30 datos y se
analizara la normalidad con la prueba de Shapiro Wilk en donde se tomara en

cuenta la regla decisién siguiente:

Regla de decisién

p<=0.05 | Datos con comportamiento no Paramétrico | Se rechaza la Ho

p>=0.05 | Datos con comportamiento Paramétrico No se rechaza la Ho

Tabla 20. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnowv? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Pre 149 30 086 689 30 ,005
Productividad Post 084 30 2007 980 30 835

* Esto es un limite inferior de la signiﬂcacif}n verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

65



Se obtiene un resultado don p>=0.05 entonces no se rechaza asi la hipotesis
nula (Ho), obteniendo asi una distribucién normal de esta manera procedemos

también a aplicar la prueba T- Student.

Fuente: Propia

Se concluye que tiene una distribucién normal puesto que p>=0.05, se Aplica

la Prueba T- Student

Prueba T- Student

Tabla21. Medias- Muestras Emparejadas

Estadisticas para una muestra media

Desv. Desv. Error

N Media Desviacion promedio
Productividad Pre 30 39,3327 7,253082 1,32438
Productividad Post 30 128,9000 14,9250 272509

Fuente: Propia

Tabla22. Muestras Emparejadas- Prueba

Walorde prueba= 0
95% deintervalod

Diferencia de difere
i al Sig. (bilateral) medias Inferior
Productividad Pre 29699 29 000 39,33267 36,6240
IProductividad Post A7 301 20 000 128,90000 123,3266

De esta manera se obtiene los valores de las medias de los datos de la
Productividad Pre y Post siendo estos: de (39,3327) y (126,90) vy en la prueba
de T- Student en lo que se refiere la Significancia es de (0.000) es menor al
0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) de esta manera se concluye
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gue la aplicacion de la Gestidn por procesos con la Herramienta Kaisen mejora
la productividad en el area administrativa de la Empresa Pesqueria Productos
del KOPE.

Analisis Interferencial de Hipotesis Especifica 1:

- Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion de la gestion por procesos no es para la
mejora de la Eficiencia en el area de administracion en Pesqueria Productos
del KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,2022.

- Hipotesis Alterna (Ha): La aplicacion de la gestion por procesos es para la
mejora de la Eficiencia en el area de administracion en Pesqueria Productos
del KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,2022.

Asi mismo al contrastar la Hipotesis especifica 1 se evaluara los valores de la
eficiencia que se obtuvieron en el Pre y Post test y si tiene un comportamiento
Paramétrico o no Paramétrico con un amuestra de 30 datos Evaluando asi la
Normalidad con la prueba de Shapiro Wilk. en donde se tomar& en cuenta la

regla decision siguiente:

Regla de decisioén

p<=0.05 | Datos con comportamiento no Paramétrico | Se rechaza la Ho

p>=0.05 | Datos con comportamiento Paramétrico No se rechaza la Ho

Tabla 23. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al 5ig E stadistico al 5ig
Fliciencia_ Pre 167 30 032 .840 30 001
Eficiencia_Post A7 30 ,001 774 30 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Se obtiene un resultado don p>=0.05 entonces no se rechaza asi la hipotesis
nula (Ho), obteniendo asi una distribucién normal de esta manera procedemos

también a aplicar la prueba T- Student.

Prueba T- Student

Tabla24. Medias- Muestras Emparejadas

Estadisticas para una muestra

Desv. Desv. Error
M Media Desviacion promedio
Eficiencia_ Pre 30 72,2933 4 77016 L7091
Eficiencia Post 30 127 6360 26,34303 4 560956

Fuente: Propia

Tabla25. Muestras Emparejadas- Prueba

rueba para una muestra
Valorde prueba =10
05% de intervalo de confianza de
Diferencia de la diferencia

Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

ficiencia_ Pre .000 72,29333 70,5121 74,074
ficiencia_Post 000 127.63600 117.7993 137472

Fuente: Propia

De esta manera se obtiene los valores de las medias de los datos de la
Eficiencia Pre y Post siendo estos: (72,4), (132,5) y en la prueba de T- Student
en lo que respecta a la Productividad es de: (0.000) es menor al 0.05 entonces
se rechaza la hipétesis nula (Ho) de esta manera se concluye que la aplicacion
de la Gestion por procesos con la Herramienta Kaisen mejora la Eficiencia en

el area administrativa de la Empresa Pesqueria Productos del KOPE.
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Analisis Interferencial de Hipotesis Especifica 2:

- Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion de la gestion por procesos no es para la
mejora de la Eficacia en el area de administracion en Pesqueria Productos del
KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,2022.

- Hipotesis Alterna (Ha): La aplicacion de la gestion por procesos es para la
mejora de la Eficacia en el area de administracion en Pesqueria Productos del
KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,2022.

Asi mismo al contrastar la Hipotesis especifica 1 se evaluara los valores de la
Eficacia que se obtuvieron en el Pre y Post test y si tiene un comportamiento
Paramétrico o no Paramétrico con un amuestra de 30 datos Evaluando asi la
Normalidad con la prueba de Shapiro Wilk, en donde se tomara en cuenta la

regla decision siguiente:

Regla de decisioén

p<=0.05 | Datos con comportamiento no Paramétrico | Se rechaza la Ho

p>=0.05 | Datos con comportamiento Paramétrico No se rechaza la Ho

Tabla 26. Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimaov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_ Pre 208 30 002 o916 30 022
Eficacia_Post 178 30 015 805 30 011

a. Comreccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Propia

Se obtiene un resultado don p>=0.05 entonces no se rechaza asi la hipotesis
nula (Ho), obteniendo asi una distribucion normal de esta manera procedemos

también a aplicar la prueba T- Student
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Prueba T- Student
Tabla27. Medias- Muestras Emparejadas

Estadisticas para una muestra

Deasy.

N Media Desviacion
Eficacia_ Pre i) 53,0667 6,76162
Eficacia_Post i) 96,4000 294314

Tabla28. Muestras Emparejadas- Prueba

Prueba para una muestra
Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Eficacia_ Pre 42 986 29 000 53,06667 50,5418 55,5815
Eficacia_Post | 179,402 29 000 95,40000 95,3010 97,4890

Fuente: Propia

De esta manera se obtiene los valores de las medias de los datos de la Eficacia
Pre y Post siendo estos (53,06) (96,40) y en la prueba de T- Student en lo que
respecta a la Eficacia es de: (0.000) es menor al 0.05 entonces se rechaza la
hipétesis nula (Ho) de esta manera se concluye que la aplicacion de la Gestién
por procesos con la Herramienta Kaisen mejora la Eficacia en el area
administrativa de la Empresa Pesqueria Productos del KOPE.
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VI. DISCUSION

En la Investigacidén que se realizé al Implementar la Gestion por procesos con
la Herramienta Kaisen se logra, mejorar la productividad del &rea administrativa
de la Empresa Pesqueria Productos del KOPE EIRL, logrando asi cumplir con
los objetivos planteados incrementando de esta manera la Eficiencia, Eficacia y
Productividad, logrando asi la Uniformidad y orden en el proceso de
documentacion asi mismo en la estandarizacion y mejora de los tiempos de
ejecucion de los mismos , eliminando asi cualquier actividad y tiempos que no

produzcan al area.

Respecto a los resultados de Productividad se obtiene que el promedio de la
productividad nos da como resultado que la Hipétesis General es aceptada con
una significancia de 0.000 de esta manera se concluye que la Aplicacién de la
Gestion por procesos con su herramienta Kaisen logra reducir sus tiempos de
actividades de procesos de documentacién reduciendo sus tiempos en 2291
min al Mes, aumentando asi su productividad en 90.17% esta implementacion
y mejora fue respaldada por la Investigacion que realizo el Ing. Enrique Vizcarra
(2019), titulada “ Método Kaizen para mejorar la productividad en la linea de
taps en la empresa Rubio Plastic Company S.A.C., Comas, 2019” ; de la
Universidad Cesar Vallejo. En la siguiente investigacién se concluye que los
tiempos para sus actividades fueron reducidas 147.35 minutos/saco de su
elaboracion de taps, aumentado su productividad en un 39.78%, Igualmente en
el trabajo de investigacion del Ing. Juan Ticona (2017), cuya tesis es “Andlisis
del sistema KAISEN como herramienta para mejoramiento continuo en la
empresa distribuciones Bookshop EIRL Arequipa- 2017”;de la Universidad
Nacional del Altiplano, aumentando asi su Productividad en 89 % asi como
reducir los tiempos en la participacion de la Organizacion en los lugares de

trabajo.
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La obtencion de los resultados que se obtienen en la Eficiencia , se resuelve
que la Hipotesis especifica 1 es aceptada con la significancia de 0.000, de esta
manera se comprueba que la Aplicacién de la Gestidn por procesos con la
herramienta Kaizen con el A3 report, logrando de esta manera que la recepcion
de los documentos se atendida completamente sin perdidas seleccionada y
almacenada tanto fisica como virtualmente y entregada al personal
correspondiente para asi atender todas las ordenes de pedidos de venta de esta
manera logrando mejorar el nivel de eficiencia de un 72.86% a un 123.33%, este
tipo de mejora en su aplicacion tiene relacion el trabajo de Investigacion del Ing.
Sergio Coaguila (2017);titulada “Propuesta de implementacion de un modelo de
Gestidn por Procesos y Calidad en la Empresa O&C Metals S.A.C.”. de la
Universidad Catdlica San Pablo.
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VIl.- CONCLUSIONES

- LaAplicacion de la Gestidon por Procesos con la herramienta Kaisen tiene como
objetivo aumentar y atender todos los documentos generados en especial las
ordenes de solicitudes de venta en el area administrativa de la Empresa
Pesqueria Productos del KOPE, esto mejorara los tiempos y el orden de tramite
tanto fisico como virtual, aumentando de esta manera su productividad de un

38.83% a un 123%.con la implementacion propuesta.

- La Aplicacion de Gestion por Procesos tiene como finalidad poder mejorar el
tiempo que se utilizara para la Gestion de documentos y la atencion de pedidos
de venta en el area administrativa de la Empresa Pesqueria Productos del
KOPE, aumentando asi su eficiencia de un 72.86% a un 133.38 %, con la

implementacion propuesta.

- La Aplicacion de Gestion por Procesos con su A3 Report tiene como finalidad
incrementar el nUmero de solicitudes de venta, aumentando asi su eficacia de

un 53.33% a un 96.57%, con la implementacion propuesta.
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VIIl.- RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer una buena Organizacion con el personal del area
administrativa, para que se comprometan e involucren diariamente con la
aplicacion de la Gestidn por Procesos propuesta en sus labores, de esta

manera se seguira aplicando nuevas propuestas que ayuden a mejorarla.

Se recomienda que el personal responsable de esta area en este caso el
Administrador, supervise diariamente el correcto funcionamiento de dicha
implementacion y se apueste por invertir en un programa especial de manera

virtual que ayude a la gestion de los mismos.

Se recomienda establecer un reglamento de Gestion de los documentos y
atencion de los mismos con un area adicional que se encargue netamente en

supervisar el estado del tramite.
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V. ANEXOS
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

La Gestion se trata sobre una La siguiente variable Hoja de CSD
herramienta de gestion sera evaluada Registro ICD = —
adecuada para el momento mediante Un Check List DT
actual, constituyéndose con buen desarrollo de . Levenda:
fuerza como una opcién valiosa gestion documental Capacidad de Y . . p
para la obtencién de resultados que debe garantizar el documentos CSD: Cantidad de solicitud Razon
cada vez mejores, con el fin de control de una procesados de documentacion
apoyar Ig modernizacion y inform_acién ordenada y DT: Demanda total
competitividad de las organizada que
Gestidn por organizaciones. (Mallar, 2010, suponga una
pag.6). importante  reduccién
Procesos . . de tiempo a la hora de DDR
Slstemr?\ aytomatlzado cor]st_a de registrar segin orden IER = ——
dos principales caracteristicas. de importancia, ser& Hoja de TTA
De mando y operativa. LUGO evaluada mediante la ) Registro Leyenda:
(2008)! pagls) Capacidad de recepcién EXaCt'tud de Check L|St . .
de documentos y la registros DDR: leerteCIa de Raz6
exactitud del control de documentos registrados azon
los mismos mejorando TDR: Total de documentos
Su Q,rganlzacmn Yy su registrados
gestion.
La productividad se define Los resultados seran Hoja de CR
como la cantidad de bienes valorados por medio de Registro Ef = —0—
y/lo servicios generados por la dim_ensi_ones como _Ia Check List CN Razén
cantidad de recursos como el eficiencia 'y eficacia, I Leyenda:
Productividad con toda la informacion Eficacia

dinero, mano de obra,
energia, etc., importantes en
la obtencidn de los productos
finales. También, si se

obtenida de la mano de
obra y los recursos por
unidad de tiempo.

CR: Cantidad de pedidos
realizados

CN: Cantidad de pedidos
necesarios programados
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requiere medir la
productividad, deberemos
considerar a la produccién
entre la seleccion de una
medida como mano de obra o
capital (Smith, 2010, p. 23).

La tasa de salida real
sera dada por el
namero de solicitudes
generadas por unidad
de tiempo entre la tasa
de salida estandar que
serd dada por la
cantidad de solicitudes
realizadas por unidad
de tiempo

Eficiencia

Hoja
Registro

Check List

de

TSR

=— X
EF TSE 100

Leyenda:

TSR: Tasa de salida real
TSE: Tasa de salida
entrante

Dénde:

Tasa de salida real; Nro. De
solicitudes por horas

Tasa de salida entrante;
Nro. De solicitudes
realizadas por horas

Razoén

Fuente: Propia
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ANEXO: DIAGRAMA SIPOC DEL PROCESO

N



Anexo 2: VALORACION DE LA SITUACION ADMINIISTRATIVA

Valoracion de la situacion a nivel administrativos de KOPE EIRL{ 1= Poco relevante...5= Muy importante)

Entregay dministracion rapiday fluida de documentacion

Resolver con diligencia las demandas de todo tipo de los clientes. Productos/servicios .

El conocimiento y analisis exhaustivo de los sistemas automatizados

Servicio postventay de atencion al cliente

Capacidad tecnoldgica y mejores costes

Vinculacion y cruce de documentacion con las diferentes areas

Larapidez en los plazos de entrega

Flexibilidad para desarrollar nuevos productos y/o servicios (capacidad de innovacidn).

Servicio postventay de atencion al cliente

Seriedad de atencion en los palzos de entrega

Recepcion de los pedidos inmediata

Data de documentacion al dia y atendida
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ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

¢ Coémo sera la aplicacién de la gestion por
procesos para mejorar la productividad en el area
de administracion en Pesqueria Productos del
KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,2021?

Determinar como la aplicacion de gestion por
procesos para la mejora de la productividad en
el area de administracién en KOPE E.l.R.L.,
Mollendo, Arequipa,2021.

La aplicacion de la gestion por procesos para la
mejora de la productividad en el area de
administracion en Pesqueria Productos del
KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,2021.

¢, Como sera la aplicacion de la gestion por
procesos para la mejora de la eficiencia en el
area de administracion en Pesqueria Productos
del KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,2021

Determinar como la aplicacion de gestion por
procesos para la mejora de la eficiencia en el
area de administracion en Pesqueria Productos
del KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa, 2021.

La aplicacion de la gestiéon por procesos para la
mejora de la eficiencia en el area de administracion
en Pesqueria Productos del KOPE E.I.R.L.,
Mollendo, Arequipa,2021

¢ Como sera la aplicacion de la gestion por
procesos para la mejora de la eficacia en el area
de administracién en Pesqueria Producto del
KOPE E.l.R.L., Mollendo, Arequipa,2021?

Establecer como la aplicacion de gestion por
procesos para la mejora de la eficacia en el area
de administracién en Pesqueria Productos del
KOPE E.I.LR.L., Mollendo, Arequipa, 2021.

. La aplicaciéon de la gestion por procesos para
la mejora de |a eficacia en el rea de
administracién en Pesqueria Productos del
KOPE E.I.R.L., Mollendo, Arequipa,2021.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEMD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestion de Inventarios - Rentabilidad

NT DIMENSIONES | ltems. Pertinenci  Relevancia? Claridad? Sugerencias
al
DIMENSION 1: Gestidn por Procesos 53 Mo Si Mo 53 M
1 CAPACIDAD DE DOCUMENTOS PROCESADNOS:
Cantidad de Soliticitud de Dacumentaos
co = ® X X
Demande Total
2 EXACTITUD DE REGISTROS:
IRS = Diferencia de documentos registrados % " %
Total de documentos registrados
DIMENSION 2: Productividad 58 Mo i Ko 53 Ny
3 EFICIEMCLA:
Tasa de salida real
Ef = Tasa de salidad entrante 100 X X X
4 | EFICACIA:
E _ Cantidad de pedidos reclizados
f = Cantidad de pedidos necesarios X X X

Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de cormagir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apollidos vy nombres del jusz validador. Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas DMNIE: 07500140

Ezpacialidad del validador: Ingeniers Iindustrial

UPertinencia:El ilem corresponde 8l concepie ledrco lamuleda.
“Relevancia: € ilem es apropado para represeniar al components o
dimermaitn especiica del constnucis

3Clardad: S= entiende sin difoutad alguna el eruncisdo del ilem, es
CoMcisn, exscln y dinscin

Neda: Sulcencsa, se dice sulcends cuando os lems planteados
S Surlacesnites. para medin I8 dimersidn

Lima, 26 de anaro dal 2022

Firma del Experto Informante.

Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA WVARIABLE: Geation de Inventarios - Rentabilidad

N DIMEM SICNE & [ ltemz Pertinemci |Relevamncia® Clartdad® Sugeramnclas
al
DIMEMSION 1: Gestidn por Procesos L] Bl 58 i LT Pl
1 UTILIZ&ACION DE SISTERMAS AUTOMATIZADC:
A= Cantidad ds Seliticifud de Documentos % % %
Demanda Total
2 FROCESOS ADMIMISTRATINOS:
) Cl " - . -
185 = -i'.'ﬁm::ga:i' da Rs;ulg._ FOE % Cl;n:g. ariones % i «
Tiempo tocal de Actividades
DMERSION 2: Productividad 51 ) 51 L 51 Mo
E! EFICIEMCLA:
r _ Contidad de pedidos realizades
P = Cantided de pedides nacazarios X x X
4 EFICAC|AZ
= Unidader de perronal capacitado
S = T r - - kY X X
Total de unidades de personal

DObservaciones [precisar si hay suficiencia):

Dpinidn de aplicabilidad:- Aplicable [ 3.1

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Mqg. Percy Sixfo Sumohara Ramirez DNI: 40603750

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1BeginsRsia-RAtem comesponde &l concepln fedhice formuledo.
IRelevancia: Bl == es spropisdo para eepez=eniar &l componeni=z o
dimension esp=cifica del conrbrucic

Hlaridad: Ee =nfende =in dificukbed siguna el snuncisde del item, =a
comscimo, exacto y direcio

Mota: Buficiencia, a2 dice suficisncia coends los itere. plani=sdcs
3o guficienies para medr la dimenaictn

Lima, 31 de Epepn del 20022

=

Firma del Experto Informante.
Mg. Percy Sixto Sunchara Ramirez
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= CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Gestion de Inventaries - Rentabilidad

H* DIMEM SIONE = [ [temz Pertinemcl [Relevamncia Claridad? Sugerenclas
al
DIMENSION 1: Sestion por Procesos .11 ] 58 M 51 M
1 CaPaciDaD DE DOCUMENTOS: PROCESADOS:
ieD = Cantided de Seliticitud de Documentos % % %
Dameanda Total
2 EMACTITUD DE REGISTROS:
iRE = L‘-:ferer:lr:a d.e dacumeantas .":e'g ietradas x " "
Total de decumentor ragistrades
DMENSION 2: Productividad 1] o 58 Mo 58 N
3 EFICIEMCIA:
Taza de salida real
Ef = (4]
Ef Tare da salidad entrante 100 X X X
4 EFICACIAC
£f _ Cantidad de pedides realizados
= T Cantidad de pedidas necesarics - * *
Jbservaciones [precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable. LX 1 Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ mombres del juer validador. Mg. José La Rosa Zefia Ramos DMI: 17533125
Especialidad del wvalidador: Ingenieroe Industrial
Lima, 26 de Enero del 2022
Bedinsasia:Eliem comesgonde &l conceplo fedrico formuleda.
Relevancia: B il==s e5 spropisdo pars pepe==eniar ol componeniz o
dimension eapacifics del cormbucic - /
*Claridad: Ee =nSende sin dificulbed alguna el enuncindo del tem, ea = — et — -
comcin, exact y direclo i S = i
Firma del Experto Informante.
Mota: Suficiencia, 3= dipe sufici=ncia pm=ndo los iteme plani=sdos

o suficienien pars medir |a Smeneicn

Mg. José La Rosa Zefia Ramos
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