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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “ARQUITECTURA BASADA EN UNA CAPA
DE CONTROL DE EXCEPCIONES PARA MEJORAR LA FIABILIDAD DE LA
APLICACION SOFTWARE DE PRESTAMOS BANCARIOS”, teniendo como

objetivo mejorar la fiabilidad de la aplicacion software de préstamos bancarios a
través de la arquitectura basada en una capa de control de excepciones. Su
finalidad es mejorar la tolerancia a fallos, tener un software maduro, registrar las
incidencias de errores que ocurran en el proceso de ejecucion y pueda ser

reutilizado en los diversos proyectos que se desarrollen en java.

Palabras Clave: Arquitectura de Software, Fiabilidad de Software, Préstamos bancarios



ABSTRACT

The present research entitled: "ARCHITECTURE BASED ON AN EXCEPTION
CONTROL CAPACITY TO IMPROVE THE RELIABILITY OF THE BANK LOAN

SOFTWARE APPLICATION", aiming to improve the reliability of the banking loan
software application through the layer-based architecture Exception control. Its
purpose is to improve fault tolerance, have mature software, record the incidences
of errors that occur in the execution process and can be reused in the various

projects that are developed in Java.

Key Words: Software Architecture, Software Reliability, Bank Loans



l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Los requerimientos en la creacion de un software cada vez son mas complejos
tanto funcionales como no funcionales. Estos conjuntos de requerimientos se han
convertido en el término “arquitectura de la informacion” el cual tiene relacion con
usabilidad y accesibilidad (Hassan, Martin e lazza, 2004). El desarrollo y técnicas
de los dos son diferentes pero tienen el mismo objetivo, que sea satisfactoria la

interaccién entre usuario y sistema.

El utilizar una arquitectura a través del tiempo ha permitido agilizar el desarrollo,
unificar criterios, encapsular comportamientos que tengan en comun, permite

identificar y reducir los riesgos técnicos.

Existe sistemas de aplicacion de software que estan implementados en patrones
de arquitectura tanto para web como para escritorio como modelo, vista,
controlador, N-Capas entre otros mas, todo esto permite tener una programacion
que esta cumpliendo con una estructura de calidad de software

Las diversas empresas que desarrollan software, tienen area de testing, el cual se
encargan de la “calidad del software” que permite minimizar los defectos del
software. El error que cometen las organizaciones cominmente es solo realizar
pruebas unitarias en el desarrollo y es insuficiente segun Marcelo Malluzzo
(2013), en su experiencia y datos recopilados de las industrias, solo se minimizan

un 30% de fallos.

El software critico se ha duplicado en estos afios y es mas complicado, por ende
influye en ‘la fiabilidad y seguridad” de los sistemas. Lo que se requiere es
sistemas criticos que contengan alto contenido de software, deben funcionar
correctamente para lo que ha sido disefiado, con respecto a su entorno. Se han
implementado funciones criticas en el sistema que pueda detectar peligros y
mitigar las consecuencias de posibles accidentes, debe de exigirse que funcione
correctamente y ademas pueda ser segura y ser controlados a cambios no

esperados, segun la revista espafiola REICIS (2009).
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El manejo de excepciones tiene ciertos beneficios: si no se tienen informacion del
problema que esta ocurriendo para ser solucionado deriva a alguien superior para
que se encargue de tomar una decisién adecuada, como crear una cadena de
comandos, limpia el codigo en el manejo de errores, puesto que una excepcion
garantiza que el error sea capturado en tiempo de ejecucion, permitiendo que la
escritura, lectura y depuracion de codigo sea mas sencilla a diferencia con la

antigua forma de manejar los errores.

Las empresas que adquieren software para sus negocios cada vez crecen en la
prestacion de sus servicios de diferentes maneras y el avance de la tecnologia no
se queda atras, las empresas necesitan sistemas de software confiable, fiable,
seguro para prestar sus servicios a la sociedad.

En el proceso de desarrollo de software siempre nos encontramos con errores o
dificultades que vamos teniendo cuando nuestra programacion se va haciendo
cada vez mas amplia y se vuelve mas dificultoso ver las fallas y es dificil
desarrollar un software mas confiable, usable y portable. El utilizar casos de
pruebas permite evaluar nuestros sistemas de aplicacion y ayuda a mejorar los
errores y poder sacar un resultado esperado, el cliente siempre espera que su

aplicacién sea de calidad.

Los diferentes libros de lenguajes de programacion, practicamente del tema tratan
muy poco y los manuales limitan a proporcionar una serie de instrucciones de
manejo de las excepciones, pero no profundizan en las técnicas de aplicacién de
gue se debe utilizar, aun cuando estamos desarrollando en base a una
arquitectura de disefio. Las Unicas propuestas a las que se pueden acoger los
desarrolladores son en base a articulos, manuales o informacién que existe en la

web.

Los diversos sistemas de aplicacion de software que son desarrollados por las
empresas en diversas partes del continente, son desarrollados para otras
empresas, que luego ellos mismos lo prueban el producto, los errores que
frecuentemente han tenido como resultado son: la calidad es insuficiente,

incorporar nuevos requerimiento en la mitad de desarrollo del proyecto les
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dificulta, el control de errores es insuficiente, entregando proyectos con

dificultades.

El prototipo de software de préstamos estudiado esta basado en un disefio de
arquitectura que permite visualizar cuales son los requerimientos y como estan
distribuidos por capas y desarrollado via web, encontramos que sigue una
estructura de calidad de software pero también encontramos problemas que
tienen en la estructuracion de gestionar los errores en las diferentes capas de los

cuales mencionamos:

e La declaracién de variables para capturar las excepciones en tiempo de
ejecucion estd mezclado con el cédigo implementado en el desarrollo,
teniendo dificultades para entender y el manejo de excepciones que son
declaradas en las capas no se puede reutilizar en otras aplicaciones.

e Permite ingresar datos numéricos en los campos del formulario cuando solo
debe de estar permitido ingresar datos con letras en el software,
permitiendo guardar datos incoherentes y mostrar informacién errénea
Permite guardar datos sin ninguna restriccion y muestra errores de

ejecucion saliéndose totalmente de la interfaz grafica

Se crearon y ejecutaron casos de pruebas funcionales y evaluadas con
métricas de fiabilidad obteniendo los siguientes resultados

» EI67% nos indica que el sistema es tolerante a fallos pero todavia
es marginal el sistema.

» EI 33% nos indica que tiene una madurez de pruebas pero todavia
es insatisfactoria las pruebas ejecutadas.

» ElI 100% no indica que la cobertura de pruebas se realizo

satisfactoriamente.
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1.2. Trabajos previos

(Marco, 2012) escribe en su articulo “Tratamiento de excepciones en
Java” el cual hace un enfoque, como el manejo de excepciones
permite gestionar los errores y situaciones excepcionales. Debido a
gue tratar con excepciones son pilares fundamentales del lenguaje,
explica que los programadores saben como lanzarlas y capturarlas,
pero se debe de conocer con profundidad el propdsito porque
tenemos dicho mecanismo y hacer un correcto uso de esta
funcionalidad. Permitiendo que con el manejode excepciones se
puede recuperar de errores y continuar en la ejecucion, se puede
registrar el error y relanzar el error con una distinta excepcion.
Contribuye con la forma de declarar las excepciones y poder
capturarlos, como crear excepciones desde cero y poder adecuarlo

a la arquitectura utilizada.

Jorge Asiain Sastre (2013) “es gerente de alter Evo Ingenieros y
profesor en la escuela politécnica de Madrid “escribe en su articulo
sobre ‘ingenieria de fiabilidad”, que combina las experiencias
practicas con los conocimientos de la matematica, fisica e
ingenieria. Que en la realizacion de un estudio, los tres mencionados
permiten crear modelos para profundizar conocimientos, estudiar
los problemas y causas y permite dar soluciones en sus
rendimientos, mitigar los fallos que existan y costos de operaciones.
llegando a la conclusion para lograr una fiabilidad con el software
debe seguir ciertos pasos:
e Los objetivos deben estar basados en las expectativas del
cliente y deben ser comprendidos.
e La fiabilidad debe formar parte del proceso integral.
e Todo producto debe de ser estudiado en el desarrollo de
trabajo y tomar en cuenta todos los fallos encontrados.
e Verificar y comprobar la fiabilidad para ver si se esta
cumpliendo con los objetivos obtenidos al principio.

13



Revista Cubana de Ciencias Informaticas: escribe en su articulo el
tema (Aplicando métricas de calidad a proyectos y procesos durante
las pruebas exploratorias, 2013) se enfoca en cuatro razones que
son evaluar, caracterizar, predecir y mejorar, el departamento de
pruebas de software incorpora pruebas exploratorias y utiliza
‘métricas internas y externas para evaluar el software”. Durante “el
proceso de prueba se puede” utilizar la mediciones: “Monitorizar el
proceso de pruebas”, reportar las pruebas, controlar las pruebas, el
departamento de pruebas de Calisoft (MIC) realiza diferentes tipos
de pruebas que se ejecutan en: Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad
y Revisidon técnica de Documentacién, utilizando como referencia
“atributos de McCall (Macias Goémez, 2010) y la norma ISO 9126
(ONN, 2005)”, se evaluaron 42 proyectos que tuvieron la
informacion y datos que eran necesarios para medir las métricas,
obteniendo como resultado la efectividad del proceso de pruebas en
la evaluacién del producto, definir y seleccionar métricas en base a
la calidad segun la ISO 9126-1 que permite obtener un porcentaje de
cumplimiento de las caracteristicas de calidad y son: “cobertura de
pruebas 99%, madurez de pruebas 45.4%, total de fallos 6.8%,
adecuacion funcional 62.2%” eficiencia de documentacién de
usuario 83.7% “y todos estos resultados ayudan a que los directivos
de la empresa tomen decisiones y tengan una mejor calidad en las

pruebas y del producto”.

Contribuyendo al proyecto de investigacion con las métricas y forma

de mediciéon del software.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Arquitectura de software

1.3.1.1. Definicidn.

Segun (Pressman, 2010) lo define como la estructuracion de los
componentes del software, en donde estan representados sus

propiedades y todas las interacciones que lo conforman.

Segun (Ariel Bensussén, 2016) lo define como un proceso en el cual
definen y se construye “capas, lineamientos, estructuras” que
deberian tener una aplicacion, con el cual se logra una estabilidad
en la aplicacion y poder continuar con las diferentes tareas durante

el “desarrollo del software”.

1.3.1.2 Importancia de la arquitectura

Se puede identificar tres razones:

Utilizar una arquitectura de software permite que todas las partes
puedan comunicarse en el desarrollo del software.

En una arquitectura se tomaran todas las decisiones resaltantes
qgque se tendran en el trabajo, en el desarrollo del software
propuesto y es importante para el éxito del sistema.

El utilizar una arquitectura constituye un modelo, en donde esta la
forma como los componentes trabajan juntos y ver coOmo esta

estructurado el sistema a desarrollar.

1.3.1.3. Patrones de arquitectura

Mientras se obtiene los requerimientos, el software se va a enfrentar
a un numero de problemas que puede tener una aplicacion, los
patrones estan enfocados en un problema especifico de una
aplicacion y tienen restricciones y limitaciones, al utilizar un patron
significa proponer una alternativa de solucion arquitectonica, que va

a servir como base en el disefio de una arquitectura.
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v' Patrén de arquitectura MVC (“Modelo Vista Controlador”)

Utiliza la realizacion de programacion multicapa, esta separado
en tres y son datos de la aplicacion, interfaz del usuario y l6gica
del negocio. Mayormente se utiliza en aplicaciones de servicio

web.

v' Patron de disefio GRASP (“Patrones Generales de Software
para Asignar Responsabilidades”) y GOF.
Representan  principios basicos de asignacion de

responsabilidades en los objetos y son:

. Experto
/i, Creador
s

A GRASP %/—-%Bajoacoplamienm‘

/ \Alla Cohesion

A

/ \
i A
f

= ]
PATRONES \ \‘ Controlador
!
= Fabrica, constructor, método
Creacionales de fabricacion, prototipo ,

instancia unica

\
\

\

\

Adapiador, puente, objsto
S‘ ‘ GOF ‘ EStrUCtUraleS ‘ Compuesto, envoltorio, fachada,
Pesa liger, proxy

Cadena responsabildad, oden,
Comportamiento Interprete, iterader, mediador, recuerds,
Cbsenador, estado, estrategia,

metodo plantila, viitants

Cuadro de principios

1.3.1.4. Decisiones de una arquitectura
Segun (Sommervalle, 2011) el utilizar un disefio arquitectonico

permite disefiar a la organizacion que cubren ‘requerimientos
funcionales y no funcionales”. El enfoque que se puede usar permite
implementar “diferentes tipos de arquitectura”. En el proceso de
modelo se tomaran decisiones como se controlara “la ejecucion de
componentes”, dependiendo de los requerimientos no funcionales el

estilo y la estructura es:
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e Con respecto a rendimiento. Si es critico se deberia disefiar para
localizar situaciones criticas dentro del “ndmero de componentes”
permitiendo que los componentes sean desplegables en la
computadora y significa utilizar ciertos “componentes relativamente
grandes”y reduce las comunicaciones entre los componentes.

e Con respecto a seguridad. Si es critico deberia ser necesario
estructaralo en capas con los procesos mas criticos Yy protegerlos
en capas mas internas y tener un alto nivel en validaciébn de
seguridad que se aplicara a dichas capas.

e Con respecto a proteccion. Si también es critico, deberia
disefiarse de modo que todas las operaciones que tengan relacién
con la proteccion se debe de ubicar en *“algin componente
individual”. Esto reduciria los costos y los problemas de la
proteccion y se haria posible que se ofrezca, “sistemas de
proteccion”y si en caso pudiera fallar se desactive con seguridad.

e Con respecto a disponibilidad. El caso que sea critico, se tendria
gue disefiar para contener componentes redundantes para poder
actualizar y sustituir componentes sin afectar al sistema.

e Con respecto a mantenibilidad. Si se considera critico, se disefiara
utilizando componentes de grano fino y se pueda cambiar con
facilidad. Se lograra evitar que no se pueda compartir datos.

1.3.1.5. Ventajas de una arquitectura
e Permite agilizar el desarrollo.

e Permite unificar criterios.
e Encapsular comportamientos que tengan en comun.

e Permite identificar y reducir los riesgos técnicos.

1.3.2. Control de excepciones
1.3.2.1. Definicién
Segun (Marco, 2012) lo define como una técnica que permite
controlar errores durante la ejecucién en un software, y “es un
mecanismo del lenguaje que permite gestionar errores y situaciones

excepcionales’.

17



El trabajar con errores o0 excepciones es “uno de los pilares
fundamentales del lenguaje”, para poder mejorar el manejo de errores
es necesario profundizar y poder “hacer un uso correcto de esta

funcionalidad”.

1.3.2.2. Definicion de Excepciones

Segun (Sommerville, 2005) lo define como “evento que ocurren
durante la ejecuciéon de un programa”, permitiendo que salga de su

flujo normal en las instrucciones definidas.

Las excepciones permiten ser lanzadas cuando se produce un
error, y puede ser capturado el mensaje y tratar el error que ha

ocurrido.

1.3.2.3. Tipos de excepciones.

Existen diferentes tipos de excepciones que descienden de la clase

Throwable del cual son los siguientes.

Error. Son errores que ocurren dentro de una maquina virtual por

ejemplo problemas con enlazar con librerias.

Exception. Trata los errores y permite continuar con la ejecucién.
Los programas utilizan las excepciones para dar tratamiento a los

errores de codigo que ocurren durante una ejecucion.

1.3.3.4. Ventajas.

Se puede separar los errores del codigo en la programacion y se

podra tratar como cédigo especial.

Se puede propagar los errores hacia la pila de llamadas, es una

habilidad de las excepciones, que se busca el error hasta encontrarlo.

Permite agrupar y diferenciar los diferentes tipos de errores lo que

es natural de la jerarquia de clases.

18



1.3.3.5. Tratamiento de Excepciones.
Podemos generar el codigo de la excepcion y encerrarse dentro de

un bloque try

Try

{

/I Ingresar procedimiento a evaluar.

}

Después la excepcion se captura con un bloque catch
Catch (Exception e)

{

/lejecucién para tratar los errores

}

Exception (). Es un constructor sin parametros.

Exception (String Message). Es un segundo constructor, que utiliza
parametros de tipo String, en donde podemos crear excepciones y

mostrar mensajes.

1.3.3.6. Lanzamiento de excepciones
Después de tratar las excepciones también se puede hacer que se

propague a un nivel superior. Indicando de la siguiente manera:

Public void leer_datos ()
throws IOException, FileNotFoundException

{

/I Especificar la funcion

}

Se podria indicar diversos tipos que queramos en la funcion.

1.3.3. Fiabilidad del software

1.3.3.1. Definicién de fiabilidad
Segun (Alan Burns, 2003) define como una medida del éxito con el
gue el sistema se ajusta a alguna especificacion definitiva de su

comportamiento.
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Segun (Sommerville, 2005) lo define como “la probalidad de que un

sistema funcione correctamente tal y como se ha especificado”, en un

tiempo y entorno determinado.

1.3.3.2. Validacion de la fiabilidad
El proceso para verificacion de la fiabilidad sigue cuatros pasos que

son:

Identificar todos los perfiles operacionales.
Preparar un conjunto de datos de prueba.
Aplicar las pruebas.

Calcular la fiabilidad para obtener resultados especificos.

Asi como se puede verificar también presenta dificultades que son:

Incertidumbre con respecto al perfil operacional.
Los datos de prueba que son generados tienen elevados
costos.

Si la fiabilidad especificada es alta es bien dificil provocar

nuevos fallos.

1.3.3.3. Prediccién de la fiabilidad
Segun (Sommerville, 2005) el utilizar la prediccion de la fiabilidad

tiene dos ventajas principales:

Planificacion de pruebas. Si se tiene un calendario de todas
las pruebas propuestas, se puede predecir cuando se
terminaran las pruebas. Si no se termina las pruebas
conforme al calendario planificado, entonces se utilizaran
recursos adicionales para realizar las pruebas y depurar y asi
acelerar el crecimiento de la fiabilidad.

Negociaciones con el cliente. En algunas ocasiones el
modelo disefiado de fiabilidad puede ser muy lento, y
requiere un esfuerzo mayor de pruebas, ‘para obtener un
beneficio relativamente pequefio”, se puede renegociar los

requerimientos con el cliente.
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1.3.3.4. Especificaciones de fiabilidad
Segun (Sommervalle, 2011) para lograr una fiabilidad requerida el

disefio de sistema se debe especificar cuéles son ‘los
requerimientos funcionales” y cuéles son las fallas y acciones que
se tomaran para garantizar que no provoque fallas en el sistema.
Las especificaciones se pueden basar en especificaciones por
riesgo.

e I|dentificaciones del riesgo. Se examinan los diferentes tipos
de fallas en un sistema que provocarian pérdidas
econdémicas. Teniendo como ejemplo perdida de informacion
durante en realizacion de “ventas por internet”.

e Andélisis del riesgo. Tiene relacion con las consecuencias y
costos de diferentes fallas del software y poder seleccionar
un analisis de las fallas graves.

e Descomposiciones del riesgo. Se realizaran analisis de
causa raiz graves y de fallas probables del sistema.

e Reducciones del riesgo. Se generara especificacion
cuantitativa con respecto a la fiabilidad que pueda establecer
‘probabilidades aceptables” de las diferentes fallas. Luego se
tomaran en cuenta los costos por las fallas. Se podrian utilizar
diferentes probabilidades, se podria generar “requerimientos

de fiabilidad funcional”.

1.3.3.5. Métricas de fiabilidad
Segun (Sommervalle, 2011) las métricas que se utilizan son:

e Probabilidad de falla ha pedido. Esta métrica se usa para
definir la probabilidad en que la demanda de un servicio
derive por una falla del sistema.

e Tasa de ocurrencia a fallos. Se utiliza esta métrica para
establecer el probable nimero de fallas que se observan en
el sistema en cierto tiempo o el nimero de cuantas veces se

ha ejecutado el sistema.
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e Disponibilidad. Se refleja cuando se entrega un servicio
solicitado, debe de estar disponible un 99.9% en el “tiempo de

operacion”.

1.3.3.6. Fallos o Errores
Segun (Alberto Tols, 2010) lo define como resultados de problemas

en el interior de un sistema y son manifestados con el tiempo en su
comportamiento al ser utilizados. Todos los problemas se consideran
errores y las causas algoritmicas o mecénicas son denominados
defectos, Si un componente del sistema es defectuoso producira un
error bajo ciertas circunstancias durante el tiempo de vida del

sistema (cap.5).
Pueden ocurrir tres tipos de fallos o errores.

e Fallos o errores transitorios. Pueden comenzar en cualquier
instante de tiempo y mantenerse en el sistema por algin
periodo y después puede desaparecer.

e Fallos o errores permanentes. Aparecen en un determinado
tiempo y permanecen en el sistema hasta que el error es
reparado.

e Fallos o errores intermitentes. Son errores transitorios que
pueden ocurrir cada cierto tiempo.

1.3.3.7. Seqguridad y fiabilidad en el software
Segun (Alan Burns, 2003) la seguridad en el software se puede

considerar en término de percance, un percance viene a ser eventos
no planificados o secuencias de eventos que producen lesion,

muerte, perdida de equipos o perjudicial “en el medio ambiente”.

Tanto fiabilidad como seguridad viene a ser como SinGnNiMos pero
existe un enfoque diferente entre ellos. La fiabilidad es considerada
una “medida de éxito” en donde un sistema tiene que ajustarse a
especificaciones se su comportamiento y esto puede expresarse en

término de probabilidad. La seguridad viene a ser la improbabilidad
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de las condiciones conduzcan a un percance, independientemente

si se puede realizar una funcion prevista.

1.3.3.8. Confiabilidad y fiabilidad
Segun (Magallanes, 2011) lo define como la habilidad de un sistema

que debe operar bajo ciertas condiciones requeridas durante un
tiempo definido.

Muchas investigaciones se han realizado sobre fiabilidad o tolerancia
a fallos. Consecuentemente los términos han sido sobrecargados y
los investigadores han tenido que buscar “nuevas palabras” para
poder expresar lo que querian enfatizar. La confiabilidad tiene ciertas
nociones de seguridad y fiabilidad. Segun Laprie (1995), ilustra los
aspectos de confiabilidad donde la seguridad esta enfocada en la
‘integridad y confidencialidad” y la fiabilidad es medir continuamente
la entrega de un servicio adecuado. La confiabilidad puede

describirse bajo tres componentes.

e Deficiencias. Son “circunstancias causales” o productos que
no son confiables.

e Medios. Las herramientas, métodos y soluciones que se
requieren ‘para entregar un servicio” confiable con la
confiabilidad requerida.

e Atributos. Las medidas o el modo mediante el cual pueden

estimarse la calidad de los servicios confiables.

1.3.3.9. Disponibilidad
Segun (Magallanes, 2011) lo define como “la probalidad de que un

item”, que cuando sea utilizado bajo ciertas condiciones en un

ambiente acondicionado, estuviera operativo.
1.3.4. Software de Préstamos

Es una herramienta que permite gestionar cualquier tipo de préstamo, esta
implementado para utilizarse en una proforma via web, desde cualquier

lugar debe de ser utilizado.
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1.3.5. Metodologia

1.3.5.1. RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS)

Contenido

4 Flujos de Trabajo de Procesos Inicio

Tiene un enfoque que asigna tareas y responsabilidades en una
organizacion. Asegura que el software sea producido de “alta

calidad” utiliza patrones y ofrece el soporte de UML.

Fuente: http://ima.udg.edu/~sellares/EINFE-
ES2/Presentl1011/MetodoPesadesRUP.pdf

Tiene algunas caracteristicas:

e Ser Iterativo e incremental

e Tener un modelado del software

e Debe de administrase los requisitos
e Tener un modelo visual del producto

e Ser verificable la calidad

Fases
Elaboracion Construccion Transicion
Modelacion de Negocios /-‘““--\ .

Requerimientos ———— .

Anlisis y Diseno A
Implementacién | e . .
Desarrollo *‘/#\

Flujos de Trabajo de Soporte

Admin. Configuracién __A_
Administracion “—‘M
Ambiente  _omme : :

Iteracsbn(es) iter Iter Iter Iter

xml [ter | Iter
Prelmmnar #n | #nel #t |
Iteraciones

Proceso de desarrollo
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1.3.5.2. Fases que utiliza RUP
1.3.5.2.1. Inicio.

e Define el entorno del negocio, el alcance, identifica los
actores, casos de uso y se disefian algunos casos de uso
mas significativos.

e Modelo de dominio. Identificar los objetos y cosas de la
realidad que vas a intervenir en el sistema.

e Modelo casos de uso. Disefia el comportamiento de los
usuarios dentro del sistema.

e Prototipo interfaz de usuario. se creara un modelo operativo
de trabajo del sistema y deben estar de acuerdo tanto

analistas como clientes.

1.3.5.2.2. Elaboracion
Se crea una arquitectura del sistema en base a casos de uso y son

desarrollados en este tramo, toma sus especificaciones y realiza un

analisis del problema.

1.3.5.2.3. Construccién
Debe lograrse un producto operacional a través de las iteraciones de

ciertos casos de uso seleccionados, los componentes, requisitos y
caracteristicas deben implementarse, probarse y obtener un

resultado de su primera version del software.

1.3.5.2.4. Transicién
Poner a prueba el producto desarrollado en el uso del usuario para

corregir los errores y crear versiones, se debe de completar algunos
documentos faltantes, capacitar, configurar, instalar y que cumpla
con los requerimientos especificados. Permite la facilidad como el
software sea modificado. Testeo de unidades, datos, casos y
resultados. Test en conjunto con los usuarios para saber su

aceptacion.

1.3.6. NORMA ISO/IEC 9126.
Es una norma internacional publicado en 1992, el cual se utiliza para

evaluar la calidad del software y tiene 6 caracteristicas en general.
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Calidad extema e
intema

N

- Capacidad de
Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia e Portabilidad
mantenimiento
Capacidad de ser
Adecuacion ; . analizado Adaptabilidad
B Madurez &tW1wto Cog:)onamnemo Cambiabilidad Facilidad de
s Tolerancia a failas Aprendizaje s Estabilidad instalacion
lntgr:gpef::;rdad Recuperabilidad Operabilidad USoaclon e Facilidad de Coexistencia
i . recursos 1oz,
Conformidad de Ah'acqon Conformidad de prueba Reemplazabilidad
Conformidad de fiabili Conformidad de efici Conformidad de Conformidad de
funcionalidad Iabdad uso ST facilidad de portabilidad
mantenimiento

Fuente: ISO/IEC 9126-1

Fuente:
https://irvargas.files.wordpress.com/2009/03/quia tecnica para evaluacion de s

oftware.pdf

http://www.austral.edu.ar/aplic/webSIA/webSI1A2004.nsf/6905fd7e3cel0eca03256
e0b0056c5b9/9decac133ffd010283257656004f60a5/$FILE/Norma%201S0%2091

26.pdf

1.3.7 Framework log4j.

Es una herramienta que se utiliza para la captura de logging y se utiliza con
el lenguaje de java y es configurable en cualquier proyecto. Se ha
implementado en C, C++, C#, Perl, Python, Ruby y Eiffel. Entre sus
caracteristicas el usar y entender son facil, contiene niveles de clasificar un
error, tiene 3 componentes que son loggers, appenders y layouts el cual los

tres juntos permiten capturar los log dependiendo el tipo.

Fuente: http://migranitodejava.blogspot.pe/2011/07/log4j.html
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http://migranitodejava.blogspot.pe/2011/07/log4j.html

1.4. Formulacion del problema
¢De qué manera la arquitectura basada en una capa de control de

excepciones mejora en la fiabilidad de la aplicacién software de préstamos

bancarios?

1.5. Justificacion del estudio
Desde el punto de vista teorico y practico el presente proyecto de

investigacion busca informacion sobre formas de implementacion de
manejo de excepciones, conceptos de arquitectura, fiabilidad y de software,
gue luego unir los diversos conceptos y explicar cdmo mejorar un software
con el manejo de excepciones en el codigo, cuando se esta desarrollando
el software y por consiguiente se debe de obtener un software mas fiable y
de calidad. El cual se implementara la capa de excepciones en el software
y se podra reutilizar en las diferentes capas de disefio de la arquitectura y
acoplar con otros proyectos basados en la misma tecnologia y sera
beneficioso en ahorro de tiempo y recursos econdémicos para los
desarrolladores de software, y les permitira entender el cédigo desarrollado
con mayor facilidad a nuevos programadores que se integren al grupo de
trabajo.

Desde el punto de vista tecnolégico se utiliza la plataforma de Netbeans
IDE el cual permite crear tecnologias tanto para web, escritorio y
dispositivos méviles, da soporte a lenguaje de programacion Java, PHP
entre otros mas y puede ser instalado en diferentes sistemas operativos
tiene como caracteristicas utilizar el uso de herramientas y reutilizacién de
modulos, conexién con diferentes GBD permite tener una arquitectura

escalable.

1.6. Hipotesis
La arquitectura basada en una capa de control de excepciones mejora la

fiabilidad de la aplicacién software de préstamos bancarios.
1.7. Objetivos.

1.7. 1.0bjetivo General.
Mejorar la fiabilidad de la aplicacion software de préstamos bancarios a

través de la arquitectura basada en una capa de control de excepciones.
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1.7. 2.0bjetivos Especificos

Aumentar el indice de tolerancia a fallos mediante la capa de control
de excepciones.

Aumentar el grado de madurez de pruebas mediante la capa de
control de excepciones.

Aumentar el indice de cobertura de pruebas mediante la capa de

control de excepciones.

IIl. METODO

2.1. Disefio

El disefio a utilizar es experimental de tipo pre-experimental y para la
realizacion de contrastacion de hipotesis se va a utilizar el método
de disefio Pre - prueba y post — prueba de lo cual se explica de la

siguiente manera:

Realizar un analisis previo a la variable dependiente y debe analizar
variable efecto — después.

Con respecto a la otra variable se evaluara la causa.

Por ultimo se evaluara con una nueva prueba la variable

dependiente.

O, X o))

Estimulo

Ddnde:

O1 = Fiabilidad de la aplicacién software de préstamos bancarios
antes de la arquitectura basada en una capa de control de
excepciones.

X= Arquitectura basada en una capa de control de excepciones.

0O2= Fiabilidad de la aplicacion software de préstamos bancarios
después de Implementacién de la arquitectura basada en una capa
de control de excepciones.
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2.2. Variables y operacionalizacion de variables

Variable Independiente:

Arquitectura basada en una capa de control de excepciones.

Variable Dependiente:

Fiabilidad de la aplicacion de software préstamos.

Operacionalizaciéon de variables

Variable Definicién Definicién indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Arquitectura Una técnica que
basada en una | permite controlar Capa de
capa de control errores durante la Describir el excepciones Razon
de excepciones ejecucion en un funcionamiento
software y “es un del manejo de
mecanismo del excepciones en el
lenguaje que permite software. Disefio del
gestionar errores y manejo de
situaciones excepciones
excepcionales”. (Marco,
2012).
Fiabilidad de la Una medida del éxito Porcentaje de
aplicacion de | con el que el sistema se | Medir la Tolerancia de
software ajusta a alguna tolerancia a fallos | fallos.
préstamos especificacion definitiva | del software.
de su comportamiento.
(Alan Burns, 2003).
Grado de
Madurez de Razon
las pruebas.

Medir la madurez
del software.
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indice de
cobertura de

pruebas
Indicadores
Indicador Objetivo Técnica Calculo
Porcentaje de Aumentar el indice

Tolerancia de fallos

de

fallos mediante la

tolerancia a

capa de control de

excepciones.

Casos de pruebas
funcionales

Casos con errores /
casos diseflados
X=A/B

Grado de Madurez
de las pruebas

Aumentar el grado
de madurez de
pruebas mediante la
capa de control de
excepciones.

Casos de pruebas
funcionales

Numero de casos

satisfactorios /

cosos disefiados
X=A/B

indice de cobertura
de pruebas

Aumentar el indice
de cobertura de
pruebas mediante la
capa de control de
excepciones.

Casos de pruebas
funcionales

Cosos ejecutados /
cosos disefiados
X=A/B

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1 poblacion

La investigacion tiene como unidad de estudio una aplicacion software de

préstamos bancarios y sera evaluado en base a métricas segun la normas
ISO/IEC 9126.

Indicador 1: Porcentaje de Tolerancia de fallos.
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Casos con errores / cosos disefiados

Indicador 2: Grado de Madurez de las pruebas.

Ndmero de casos satisfactorios / casos disefiados

Indicador 3: indice de cobertura de pruebas.

Cosos ejecutados / cosos disefiados

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
La elaboracién de los casos de prueba funcionales ha sido evaluada y

validada por expertos, quienes aprobaron para luego aplicar dichos casos
de prueba en la aplicacion de software. (ANEXO 5 FORMATO DE
VALIDACION DE CASOS DE PRUEBA FUNCIONALES)

Confiabilidad de casos de prueba.

EVALUADORES Promedio Z’°ﬁ°"'°"
>ri e | pa
DIMENSION |Casos de pruebas| 1 3 de cada item
1,2,3,4,56,7,8
9,10,11,12,13,
[ 14,15 3 3 B 1.00 0.04
TOTALES 3 3 3.00 1.00 0.04
CPR 1.00
CPRc 0.96
J=3 ( Numero de expertos)
k3
Tabla 1: Validez y confiabilidad
N° %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
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| Total \ 15 | 100,0 |
Tabla 3: Casos de pruebas en porcentajes.

En la ilustracidn muestra el porcentaje al 100% de pruebas.

Método: Coeficiente | N de elementos
de Proporcién de
Rangos

0.96 15
Tabla 4: Estadistica de fiabilidad

En el cuadro se representa las estadisticas de fiabilidad del instrumento aplicado
al software, el método: Coeficiente de Proporcion de Rangos es 0.96 y segun la
escala de valoracibn de Coeficiente de Proporcion de Rangos para este
instrumento la apreciacion de confiabilidad es Alta.

INTERPRETACION
Mayor Menor Validez y
que igual que | concordancia
0 04 Baja
04 0.6 Moderada
0.6 08 Alta
0.8 1 Muy Alta

tabla 5: Escala de Valoracion método: Coeficiente de Proporcion
de Rangos

2.5 Métodos de analisis de datos
En esta investigacion se esta evaluando un software como unidad de

estudio.

e Prueba de Hipotesis

v No Paramétrica
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Se utilizara una norma ISO/IEC 9126.

Hipotesis Nula
Ho: ttg— 14,=0

La arquitectura basada en una capa de control de excepciones no
mejora la fiabilidad de la aplicacion software de préstamos

bancarios.
Hipotesis Alternativa
Hy: ps— 112> 0

La arquitectura basada en una capa de control de excepciones
mejora la fiabilidad de la aplicacion software de préstamos

bancarios.

[ll. RESULTADOS

3.1. Fase Inicio

3.1.1. Requerimientos no funcionales con respecto al manejo de
excepciones.

v

El sistema debe de registrar todos los errores que estén ocurriendo en
tiempo de utilizacion.

Las excepciones personalizadas debe de estar aparte del demas cdédigo.
Las excepciones deben de ser utilizadas en las diferentes partes del
desarrollo del sistema si asi lo requiera.

Los formularios del sistema deben de estar validados segun los datos de
ingreso.

El sistema debe de ser tolerante a fallos.

El sistema debe de tener una madurez.
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3.1.2. Especificaciones suplementarias

Introduccién

El presente documento propone un modelo para la correcta elaboracion e
implementacion del Sistema de Préstamos. El modelo de negocio abarca en su
mayoria desde el planeamiento de gestion de préstamos, control de excepciones,
registro de clientes, hasta la correcta gestion de implementacion del sistema tanto
por el lado del desarrollador como del cliente.

El Primer Entregable, se realiza en tres pasos. El primero paso, es donde se
estudia al software para saber como estan desarrollados los casos de uso, y se
elabora los diagramas del software. El segundo paso, se identifica los que
interactdan con el sistema, El tercer paso, se realiza el diagrama de secuencia de
excepciones y se concluye con la implementacion de las excepciones y registro
de errores en el siguiente entregable.

a) Confiabilidad

Cédigo es_sup_1

Nombre Registro de fallas

Descripcion | El sistema debe de registrar los errores durante el
desarrollo.

Cddigo es_sup_2

Nombre Tiempo disponible

Descripcion | El sistema debe de estar disponible las 24 horas.

Cédigo es_sup_3

Nombre Cobertura de pruebas

Descripcion | El sistema debe de ser probado en el proceso del
desarrollo y tener un archivo de cada prueba realizada.

b) Soportabilidad

Cddigo es_sup_4

Nombre Compatibilidad del sistema del lado del Servidor.
Descripcion | El sistema sera compatible con Windows 7 ultimate
Caodigo es_sup_5

Nombre Compatibilidad de sistema del lado del Cliente.
Descripcion | El cliente del sistema debe ser soportado con Windows
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7 ultimate, el Sistema Gestor de Base de Datos
Postgres y con el desarrollador Netbeans 8.0.1.

c) Restricciones de disefio

Cédigo es_sup_6

Nombre Caracteristicas de la PC del cliente

Descripcion | El sistema debe operar en cualquier computador
personal con procesador Intel Core DUO o superior, 4
GB de memoria RAM y disco duro de 500 GB

Cédigo es_sup_7

Nombre Lenguaje de programacion

Descripcion | El lenguaje de programacion aemplear para el
desarrollo del nuevo disefio sera Netbeans 8.0.1

Cédigo es_sup_8

Nombre Motor de base de datos.

Descripcion | El motor de base de datos PostgresSQL.

Cddigo es_sup_9

Nombre Arquitectura Logica

Descripcion | Debera considerarse en tres capas claramente

definidas: Modelo, vista, Controlador.

d) Implementacién

Cddigo es_sup_10

Nombre Licencia del Sistema Operativo Ms Windows 7 ultimate

Descripcion | Se necesitara adquirir una licencia  del sistema
operativo para servidor Ms Windows 7 ultimate

Caodigo es_sup_11

Nombre Licencia del Motor de Base de Datos PostgresSQL.

Descripcion | Se necesitara adquirir una licencia del software de
motor de base de datos PostgresSQL.

Cddigo es_sup_12

Nombre Licencias para el equipo de desarrollo.

Descripcion | Se deberan de comprar licencias de Netbeans para el

equipo de desarrollo.
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3.2. Fase de Elaboraciéon

3.2.1. Diagrama de secuencia de Excepciones del caso de uso

empleado

sd Diag.Secue-Excepciones /

e o O O O

Interfaz Validador Datos Base Datos BDPrestamos
: I : Clleinte :
| Ingresa Datos() | | | |
| | |
| | [
| | |
ejecutar() o | | |
L | :
ingresar(Cliente cliente) : |
L |
|
Ingeso Satisfactorio() |
- | | I
] 1 I
mensaje = "Se guardé un nuevo Cliente";() | |
| |
| |
T ! '
| | | - | |
| | Il ] |
: : throw new ConsultaException("no se puede guardar :"); :
| | |
| |
| |
: request.setAttribute("mensaje”, mensaje); :
| inali |
| Finaliza() |
- |
|
Ingresa Datos |
Actualizar() L] I
|
| ejecutar() |
| L1 |
| - [
I I modificar() |
| |
: : . se Actualizo()
-
| |
: : . Error: de datos()
L1
| |
| | . |
| Registro |
| d]<_ActuaIizado() |
| | |
| Error: Consultar con el administrador() |
| |
| o |
[ Finaliza() |
I |
| |
|

(from Actores)
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3.3.2. Diagrama de secuencia de Registro de loggers en el

registro de un cliente.

sd Diag.Secue-Loggers

ClientePostgre

class class log4j.jar
IngresarCliente
I I I
| | |
| [ |
! org.apache.log4j.Logger() - !
t Ll
|
L ! Responde()
[T
Logger.getl.ogger(ClientePostgre.class) |
| |
[ gl |
| |
| |
log.error("NO ES POSIBLE :"+ ex.getMessage()); - |
| |

log4j.properties

loggersRegistro.log

log.error("NO ES POSIBLE :"+ ex.getMessage());

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
;
)

I

|
Archivo que seJl crea
automallcamerple externo
del software

|
|
|
| =L:J
|
T | ) T mensaje para el |
: | org.apache.log4j.Logger() | administrador :
| |
| . Responde() |
| Bl |
| m |
| | |
: Logger.getLogger(IngresarCliente.class) | :
| |
: mensaje=e.getMessage(); :
| log.error(e.geth je() "—‘LlJ
! C]
| T | Message de la | log4j.appender.AL file=C:
! ! | excepcion [ /temp/lqggersRegistro.Iog()
: : : Personalizada I *
| | | (Usuario) :
| | | !
| | | '
: : : Responsables de la entregg
| | | de LogEvents a su destino
| | | luego son filtrados(FILTER)
| | |
! ! - -
| | Finaliza Procedimiento()
L= | |
| |
| |
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3.4.3. Documento de Arquitectura de Software

Introduccion
Este artefacto presenta vistas arquitectdnicas de la aplicacion Préstamos, las
cuales representan los modelos méas importantes del sistema guiados por los
casos de uso arquitectonicamente mas significativos. Esta arquitectura hace
referencia a la estructura global del software y las formas en que esta
estructura proporciona integridad conceptual al sistema materia de
desarrollo. La descripcién de la arquitectura es importante porque presenta o
describe una estructura jerarquica de los médulos que presenta el sistema,
la manera de interactuar de todos los componentes y la estructura de los
datos presentes en cada mddulo, para entender su total funcionamiento.
Vista de Casos de Uso
Diagrama de Casos de Uso
A continuacion, la figura N° 01 muestra el diagrama de casos de uso del
sistema Préstamos, en donde se resaltan los dos casos de uso mas

importantes:

38



uc DCU_PrestamoSoft /

. —

Cliente

Gestionar Cliente

Empleadc\
Reporte de
prestamos

Figura 1: casos de uso del software

Casos de Uso relevantes a la Arquitectura

A continuacion de muestra la tabla de priorizacion de los casos de uso. La

tabla de priorizacion se ha elaborado en base a tres criterios:

CRITERIOS PARA VALORAR A LOS CASOS DE USO PESO| RANGO
(RI) Riesgo tecnolégico: complejo de implementar, nuevo, o

puede ir variando debido a nuevas politicas o reglas de 3 0-3
negocio.

(SA) Significativo para la arquitectura: debe cumplir

caracteristicas de calidad como fiabilidad, mantenibilidad, o 2 0-3
rendimiento.

(NC) Naturaleza critica: de valor para el negocio. 1 0-3

Tabla de priorizacion para el sistema prestamos:

CASO DE USO RI SA NC | PUNTAJE
CU - Generar 3 3 3 18
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Préstamo

CU - Generar

Reportes Clientes 2 1 2 15
CU - Gestionar

Cliente 1 0 2 12

Tabla de priorizacion agrupado por niveles de prioridad:

CASO DE USO PRIORIDAD COMENTARIO

Implementar en fase
de Elaboracion y

CU - Generar Préstamo Alta construccioén

CU - Generar Reportes . Implementar en fase
Diarios media L,
CU - Gestionar Cliente baja de Construccion

Vista Légica
Esquema general de la Arquitectura
A continuacion se muestra la figura 2 que representa el disefio general de la

Arquitectura de Software planteado para el Sistema Prestamos, esta
arquitectura esta basada en el MVC.
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pkg Arquitectura Inicial /

vista | CONTROLADOR
+ PaginaEditarCliente ¢1_presentacion.controlador
+ PaginaGenerarPago + GenerarPresamoSerdet

+ PaginaGenerarPrestamo S + GedionarClientesSerdet
+ PaginaGesdtionarClientes —
+ PaginaNuevoCliente

+ PaginaReportePagosGenerados

+ ¢1_presentacion._controlador.generarclientes
:I + c1_presentacion controlador.generapago

j + c1_presentacion .controlador.genemmprestamo

j + index

MODELO j + c4_presistenciaposigresql

{from AplicacionPrestamps} RN \:/

™ \[c3_dominio |

{from c1_piesentacion) |

(from c1_presentacion) : |
|

I |

v |

|

c2_aplicacion | |

|

+ GenemarPregamoServicio |

+ GedionarClientesServicio :

c4_presistencia - :
+ GestorJDBC (from AplicacionPrestamos} |
I |

|

|

|

|

|

|

|

:I + entidades -

{from AplicacionPrestanos}

Figura 2: Esquema general de la Arquitectura de Software Inicial
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pkg arquitectura Creada /

Vista

vista |

Controlador

+ PaginaEditarCliente
+ PaginaGenerarPago
+ PaginaGenemrPrestamo
+ PaginaGestionarClientes
+ PaginaNuevoCliente

:I +index

+ PaginaReportePagosGenerados

1_presentacion.controlador

+ GenerarPrestamoSendet

e — — — — + GestionarClientesSenet

j + ¢1_presentacion.controlador.generarclientes
:I + ¢1_presentacion _contolador.generarpago

({fromc1_presentacion)

Y
c5_transversal.excepcion %

+ BaseDatosException

+ CloseSQLException

+ ConsultaSQLException
+ IniciaSQLException

+ MostrarSQL Exception
+ ReglasException

(from AplicacionPrestamos)

Excepcidénes

—~ (from AplicationPrestanps}
Ve 1

<= — — — _ |[] + entidades

:I + ¢1_presentacion controlador.generarprestamo

|
\
|

P ffromc?!_presentacion)

e c2_aplicacion

+ GenerarPrestamoSenvicio | |
+ GestionarClientesSenicio

¢3_dominio |

~ {TmmApIioi$nPrestanns)
~

~ |

|
|
|
I
c4_presistencia | I
= — —
+ GestorJDBC
:l + ¢4_predstencia._postgresql

ffrom AplicacionPrestamps}

Figura 3: Diagrama general de la Arquitectura de Software Mejorado
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class Diagrama de excepciones /

Excepciones |

+ Exception

/\ Gom Throwabie)
\

!
\

SQLException |

g + SQLException

(fom Thrggeabla)y,  ~ ~ _
\ \ =
\
\
\
\

I
BaseDatosExcepfion

J’ + BaseDatosException()
+ BaseDatosException() : Sting

\
\
|

MostrarSQLExcepfion

<‘_:_____

\
\
\
\
\
\ AN
\
\
|

+ MostrarEsception()
+ MostrarSQLException() - String

~

~

CloseSQLException

ReglasExcepfion

+ CloseSQLException()

ReglasException ()

+ +

ReglasException () : Sting

+ ColseException() : Sting

ConsultaSQLExcepfion

+ ConsultaSQLException()
+ Con=sultaSQLException() : Sting

NG

AN
AN
N

IniciaSQLException

IniciaSQLException()

+
IniciaSQLException() - String

+

Figura 4: Esquema de la capa de excepciones implementada

Cdmo funciona el framework log4j

Apgplication
code
| ContentHandler CBE
Logger & - - - { EventFactory j » ML
{ Runtime Data ) template
e r
CommonBaseEventLogRecord
CommonBaseEvent ]
\ 4
Handler
Output
device
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Permite capturar informacién de lo que esta sucediendo cuando hacen una
utilizacion del software tanto informacién como errores del sistema en tiempo de

ejecucion.

A. Vista: la figura 5 muestra las clases de la capa. Todas las
clases de la capa de presentacidn o vista deben ser nombradas

dependiendo las clases.

classvista /

PaginaEditarCliente

PaginaGenerarPago

PaginaGenerarPrestamo

PaginaGestionarClientes

PaginaNuev oCliente

PaginaReportePagosGenerados

Figura 6: Diagrama de Clases parcial de la capa “vista”

B. Controlador: la figura 6 muestra las clases de la capa.
Todas las clases de la capa de c1_Presentacion deben de interactuar
con la capa c5_transversal.excepcion que contiene todas las
excepciones que se van a implementar y con la libreria log4j.jar y por
ultimo log4j.properties (captura los errores) y lo registra en un archivo

loggersRegistro.log.
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pkg controlador ./

¢1_presentacion.controlador ¢5_transversal.excepcion
+ GenermrPrestamoSendet + BaseDatosException
+ GestionarClientesSend et + CloseSQLException
:l + c1_presentacion.controladorgenerardientes  [— — — > + ConsultaSQLException
:I + ¢1_presentacion.controladorgenerampago + IniciaSQLException
j + c1_presentacion.controlador.genempresamo + MostrarSQLException
T - + ReglasException
| {fromc1_presentacion} /:\
| |
|
| : (from AplicacionPrestamos}
| I
| I
\V I
y - - |
Libreria.Log4) Paquetes de fuente
[ ] +log4j jar i i
j + log4j properties
ffrom AplicadionPrestamos) (ﬁnmAplicaciiJnPfestanDs)
I
I
|
|
V
archivo |

D + loggersRegistro_log

ffrom AplicacionPrestamos}

Figura 7: Diagrama de Clases parcial del “controlador”

C. Modelo: la figura 7: muestra las subcapas que contiene, la
interaccién con la capa de c5_tranversal.excepcion, con la libreria
log4.jar, con log4j.properties (captura los errores) y lo registra en un

archivo loggersRegistro.log.
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pkg Modelo /

Paqueies de fuenie

c2_aplicacion

_____ + GenerarPreslamoSenicio
_ + GedionarClientesServicio

+ log4j properties

I
|
1 I - — — — =>{ c5_wansversal.excepcion
| -
| from AplicacionPrestanos) + BaseDatosException
: ; + CloseSQLException
: I + ConsultaSQL Excepfion
— = -
| e : + IniciaSQL Excepfion
I + MostrarSQLException
____l___|>’+GaﬁorJ_DBC_ _____>_+HeglasExcepiion
j + c4_presidencia.posigresql
/\ (from AplicacionPrestamos)

(ﬁom)ltpumcionp:eétanns)

:;a;—jl——1

D + loggersRegisio.log

(from AplicacionPrestamos)

I
{fmmA+1HcacionPrestams) :' i
|

|
c3_dominio

=) j + entidades
e e IR E LR >
|
: (fmmApiimcianPJesmnns)
| |
|
I |
[ ibreria.Log4j |
[[] +'og4 jar ez — — — |
(from AplicacionPrestamos)

Figura 8: Diagrama de paquetes del “Modelo”

a. Subcapa Entidad: la figura 8 muestra las clases de la

subcapa. Esta subcapa representa la parte mas
significativa de la arquitectura por estar centrado en
resolver o hacer cumplir las reglas de negocio. Las clases
de disefio que aparecen en esta subcapa, representan
entidades del dominio de problema que se esta analizando,
surgen de los conceptos del negocio y que son
representados inicialmente en el Modelo de Dominio en
una fase de analisis anterior.

Se debe colocar en las clases del diagrama soélo los
atributos y operaciones mas significativas, en especial las
operaciones que resuelven reglas de negocio. Estas clases

se nombran como los conceptos mismos del negocio.
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cliente

prestamo

deuda :double
fecha :date
pericdo int
salde :double
tea double

1

pago

amortizacion double
cancelade boolean
cucta :double
interes :dou
pericdo int
saldo :double

Figura 9: Diagrama de Clases parcial de la subcapa

“entidades”

b) sub Capa Persistencia o conexién a base de datos: la figura 9

muestra la subcapa de la capa y a la vez la clase abstracta “GestorJDBC”

encargada de gestionar el acceso a las bases de datos usando tecnologia

JDBC. Y la figura 9 muestra las clases de la subcapa “daoPostgreSql”,

GestorJOBC

# conexion: Connecticn

cd_presistencia.postgresql

abrrConexion() : void

cemarConexion{) : void

iniciarTransaccion() : void
terminarTransaccion{) : void
cancelarTransaccion{) : void
prepararSentencia{String) : PreparedStatement
ejecutarConsulta{String) : ResultSet

o+ 4+ o+

+ ClientePaostgre
+ GestorJDBC Postgre
+ PagoPostgre

+ PrestamoPostgre

Figura 10: Diagrama de clases y paquete del “Modelo”
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GestorJ DBCPostgre

cd_presistencia:: Gestord DBC
+ abrirConexion{) : woid
+ iniciarTransaccion{) : void

4+

conexion: Connedclicn

sbrrConexion|) & wvoid

cemarConexion{) : void

iniciarTransaccion() : void
terminarTransaccion() : void
cancelarTransaccion() : void
prepararSentencia(String) : PreparedStatement
ejecutarConsulta{String) : ResultSet

ClientePostgre

buscarSiring) : List<Cliente> __'_,__-—"?

crearCbjetoCliente{resultado) : diente
buscarPorld{int) : Cliente
buscarPorDNI{String) : Cliente
ingresar{cliente) : int
asignarParametros{cliente) : woid
moadificar{cliente) : int
eliminar{cliente) : int

T A

I 3

PagoPostgre

buscar{int) : List<Fago>
crearCbjetocFago{ResultSet) | Fago
buscarPorld{int) : Pago
ingresar{int) : prestamao
medificar[Pago) : int

R

PrestamoPostgre

buscar{Cliente) : List<Prestamo>
crearCObjetoPrestama{resultado) : Prestamo
buscar{int) : Prestamo

ingresar{Prestamo) :© int
medificarPrestamo) :© int

ok

Figura 11: Diagrama de clases parcial de la subcapa “daoPostgreSql”

Vista de Implementacion

Diagrama de Componentes
La figura 12 muestra el diagrama de componentes de la aplicacion
préstamos. Siguiendo el patrén de MVC, la aplicacion sera implementada en
2 componentes. Los componentes representan un archivo compilado con
extension .jar debido a que esta desarrollado en lenguaje Java, ademas
cada componente incluye todas las clases compiladas .class que seran

generadas usando la herramienta NetBeans 8.0.1.

5]

prestamos.jar
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logdj.jar

Figura 12: Diagrama de Componentes

Implementacion
Capa de excepciones implementada en el software y el framework log4j.

Proyectos 352 | Prestaciones | =
EI@ Prestamos

= im Web Pages

; MET A-IMF

WWEB-TIMF

cl_presentacion

index.jsp

<default package =
cl_ presentacion.controlador
cl_presentacion.controlador.generarpago

cl_presentacion.controlador.generarprestamo
cl_presentacion.controlador.gestionardientes
c2_ aplicacion

c3_dominio.entidades

ERBHE

g persistencia
== c4_persistencia.postgresgl
c5_transwversal.excepcion

BaseDatosExcepton.java

-BE

EEEEEEE

CloseSQLExcepton.java
ConsultaException.java
ControladorException.java
ImiciaSQLExcepton.java

MostrarSQLExcepton.java
ReglasException.java

- | g Paguetes de prusba

=+ | & Libraries

=% Driver JDBC PostgreSQL - postgresgl-2.2-1002.5d
log<-1. 2. 17.jar

El 10K 1.8 (predeterminado)

EE GlassFish Server 4.1.1

= | & Test Libraries

(=3 5
Figura 13: capa transversal con las excepciones

Excepcion creada para controlar los errores de conexion con base de datos.
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6 package c5_transversal.excepcion;

7

8 pukblic class BaseDatosException extends Exception {
9

0| =

1 £ E epc B € a eta
2 = me ge .

B3 - "

-4 % {

25 }

6 = iy

7 " onstructs 3 ns > E

.8 s

4

0 msg the detail message.

s £

21 -

13| = pukblic BaseDatosException(String msg) {

24 super (msg + " Consultar con el Administrador™);
5

26 =

27 }

8

Capturar la excepcién creada BaseDatosExcepction y la utilizacion del
framewrok log4j. Para mostrar lo errores y guardar los errores.

[ HOWAGUT T HCLOLOLCHLLG . FUDLELTIUL »

i import c4 persistencia.GestorJDEC:
9 import c5_transversal.excepcion.BaseDatosException:
Ld inport java.sgl.DriverManager:
L1 import java.sgl.S5QLException;
L2 import org.apache.logdj.Logger:;
L3
L4 puklic class GestorJDBCPostgre extends GestorJDBC {
%) private static Logger log = Logger.getlogger(GestorJDECPostgre.class);
L& @C0verride
-[=] puklic vold abrirConexion() throws BaseDatosException{
L& log.info("Iniciando conexion™
L9 try {
20 Class. forName ("org.postgresgl.Driver™) ;
21 S5tring url = "jdbc:postgresgl:/ /1o host:5
22 conexion = DriverManager.getlonnection(url,
23 } catch (ClassHotFoundException | SQLException e} {
24 log.error ("no sze puede conectar”™ + e.getMessage()):
23 throw new BaseDatoszException{"Error del Sistema:™);
26 }
27
28
L }

Implementacion log4j.properties que me permite capturar todo que esta
sucediendo en el software por cada proceso iniciado en las diferentes
capas.
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royec... % | Prestacio... | [ |[&] BaseDatosException.java 2| [&] ConsultaException.java | [£] GestorIDBCPostgrejava | (=] log4.properties % =
-@ Prestamos Source  History [ -E-[QR™HSBR(FLB @D
-1t Web Pages == = —_— ———
r 1 ALL, DE FATAL, INFO, OFF,TRACE, WAR
@-[)) META-INF g -
@) WEB-INF 5
&) u c1_presentacion 4
@ index.jsp -
-3 Paquetes de fuentes -
=[5 <default package> =
Rl loa4i properties .
-5 c1_presentacion.cont] :
- c1_presentacion.cont] o
[ c1_presentacion.cont; 11
- c1_presentacion.cont]
= i 12
- c2_aplicacion o
- c3_dominio.entidades| o
[ c4_persistenda 15
(-] c4_persistenda.postg i
#-[F] c5_transversal.excep) -
G| fg Paquetes de prueba 18
-l g Libraries e
(-8 Driver JDBC PostgreSt e = oo m P o
— - -5 c| (EL) ===
£} log4j-1.2.17.jar = e
) 21
+-[E) DK 1.8 (predeterming
2B Tt 2

Implementacion de la excepcidén ConsultaException para las diversas
consultas y que heredan de SQLEception.

package c5_transversal.excepclon;
[ import java.sgl.SQLException;
public class ConsultaException extends SQLException {

[E public ConsmltaException () {

public Con=sultaException (String m=g) {
super (meg 4+ "Consultar con el Administrador™):

51



Registro de log para el administrador y excepciones que muestra al usuario

El archivo que a continuacion se muestra su contenido, se cre6 debido a que
se utiliza un framework llamado log4j.jar, se utiliza en la codificacion del
codigo, en donde se quiere capturar los errores tanto de las excepciones
personalizadas como los errores que muestre el sistema cuando se esta
utilizando. El cual registra la fecha, mes, afio, hora, tipo de error, en que
capa del desarrollo del software esta ocurriendo el error, el nUmero de linea,
registra el mensaje como podemos ver tanto la excepcion para el usuario

como para el administrador del sistema.

28
28
28
28
28
28
28
28
28
28
28

| loggersRegistro.og: Bloc de natas = 8 E

Archivo Edicion Formato  Ver Ayuda
nov 2016 - 04:52:32 [ERROR] postgresql.ClientePostgre (89)===> NO ES POSIBLE :No se ha especificado un valor para el pa
nov 2016 - 04:52:32 [ERROR] gestionarclientes.IngresarCliente (39)===> no se puede ingresar Consultar con el Administra
nov 2016 - 04:54:09 [INFO ] postgresql.GestorJDBCPostgre (22)===> Iniciando conexion
nov 2016 - 04:54:09 [ERROR] postgresql.Gestor]DBCPostgre (28)===> no se puede conectarFATAL: la autentificaci?n passwor
nov 2016 - 04:54:50 [INFO ] postgresql.Gestor]DBCPostgre (22)===> Iniciando conexion
nov 2016 - 04:54:56 [INFO ] postgresql.Gestor]DBCPostgre (22)===> Iniciando conexion
nov 2016 - 04:54:56 [INFO ] postgresql.ClientePostgre (79)===> Ingresando Clientes
nov 2016 - 04:54:56 [ERROR] postgresql.ClientePostgre (89)===> NO ES POSIELE :No se ha especificado un valor para el pa
nov 2016 - 04:54:56 [ERROR] gestionarclientes.IngresarCliente (39)===> no se puede guardar :Consultar con el Administra
nov 2016 - 04:55:59 [INFO ] postgresql.GestorJDBCPostgre (22)===> Iniciando conexion
nov 2016 - 04:55:59 [ERROR] postgresql.Gestor]DBCPostgre (28)===> no se puede conectarFATAL: la autentificaci?n passwor
nov 2016 - 05:00:52 [INFO ] postgresql.Gestor]DBCPostgre (22)===> Iniciando conexion
nov 2016 - 05:01:20 [INFO ] postgresql.GestorlDBCPostgre (22)===- Iniciando conexion
nov 2016 - 05:01:20 [ERROR] postgresql.Gestor]DBCPostgre (28)===> no se puede conectarFATAL: la autentificaci?n passwor
nov 2016 - 05:01:20 [ERROR] gestionarclientes.Consultarclientes (35)===> c5_transversal.excepcion.BaseDatosException: E
dic 2016 - 13:04:38 [INFO ] postgresql.Gestor]DBCPostgre (18)===> Iniciando conexion
dic 2016 - 13:04:38 [ERROR] postgresql.Gestor]DBCPostgre (24)===> no se puede conectarFATAL: la autentificaci?n passwor
dic 2016 - 13:04:38 [ERROR] gestionarclientes.Consultarclientes (35)===> c5_transversal.excepcion.BaseDatosException: E
dic 2016 - 13:04:42 [INFO ] postgresql.Gestor]DBCPostgre (18)===> Iniciando conexion
dic 2016 - 13:04:42 [ERROR] postgresql.GestorlDBCPostgre (24)===> no se puede conectarFATAL: Ta autentificaci?n passwor
dic 2016 - 13:04:42 [ERROR] gestionarclientes.ConsultarClientes (35)===> c5_transversal.excepcion.BaseDatosException: E
dic 2016 - 13:05:17 [INFO ] postgresql.Gestor]DBCPostgre (18)===> Iniciando conexion
dic 2016 - 13:05:29 [INFO ] postgresql.GestorlDBCPostgre (18)===> Iniciando conexion
dic 2016 - 13:05:44 [INFO ] postgresql.Gestor]DBCPostgre (18)===> Iniciando conexion
dic 2016 - 13:18:37 [INFO ] postgresql.GestorJIDBCPostgre (18)===> Iniciando conexion
dic 2016 - 13:18:37 [ERROR] postgresql.Gestor]DBCPostgre (24)===> no se puede conectarFATAL: la autentificaci?n passwor
dic 2016 - 13:18:37 [ERROR] gestionarclientes.ConsultarClientes (35)===> c5_transversal.excepcion.BaseDatosException: E
dic 2016 - 13:45:24 [INFO ] postgresql.Gestor]DBCPostgre (18)===> Iniciando conexion
dic 2016 - 13:45:26 [INFO ] postgresql.GestorJDBCPostgre (18)===> Iniciando conexion
Ai- 218 12:.82.n& FTurAa 1 mActraracn 1 rartarIinBroactnra 18V« Tririanda FrAanavd an

Vista de Despliegue

Diagrama de Despliegue

Esta vista permite mostrar y describir los nodos en donde seran distribuidos
fisicamente los distintos componentes del Sistema. La arquitectura fisica del
Sistema se basara en una distribucion de dos niveles, siguiendo la tipica
arquitectura Cliente / Servidor. En el primer nivel, representado por el nodo
Equipo Cliente (cualquier equipo cliente), se debe configurar o instalar todos
los componentes de la aplicacion préstamos. En el segundo nivel,
representado por el nodo Servidor de base de datos, se debe configurar o
instalar todos los componentes del Motor de base de datos y la base de

datos de préstamos. La aplicacion préstamos sera ejecutada en el nodo
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Cliente y hara peticiones al nodo Servidor para conectarse a la base de

datos y procesar sentencias SQL.

Equipo ! Equipo
Cliente Servidor de
Base de
Datos

Figura 13: Diagrama de Despliegue

Nodos
Nodo 1: Equipo Cliente

Tipos de componentes Componentes
Sistema operativo Windows 7
Frameworks JDK 1.7 o superior
Log4j.jar
Componentes de la aplicacion prestamos.jar

Nodo 2: Equipo Servidor de Base de Datos:

Tipos de componentes Componentes
Sistema operativo Windows 7
Motor de base de datos PostgresSQL
Base de datos PresamosSoft

3.4. Fase de Transicion
3.4.1. Plan de Pruebas

El principal propadsito es encontrar errores y defectos que puedan existir en
el uso del sistema con el fin de corregirlos. Verificar que los ingresos de
datos funcionen y no puedan ingresar datos que no estén permitidos. Se

quiere comprobar que el sistema cumple con los requerimientos
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establecidos al inicio de la investigacion y tenga un rendimiento adecuado
en el ambiente donde se encuentra instalado. Otro aspecto importante es
registrar todas las incidencias de errores que puedan ocurrir.

Este plan de pruebas es para el sistema de préstamos trata de cumplir lo
siguiente:

Se utiliza el tipo de prueba de caja negra y un framework log4j para la
registracion de todas las incidencias de las excepciones implementadas
gue pueda ocurrir en su ejecucion del software:

Prueba Funcional:

Cuadro 1: Prueba Funcional

Asegurar la funcionalidad requerida de entrada
Objetivo: de datos, su procesamiento y registracion de

errores que por las excepciones implementadas.

Técnica de Caja | Particion de equivalencias y utilizacion de un
Negra: framework log4j.jar

Ejecutar cada caso de uso, utilizando datos
validos y no validos para verificar lo siguiente:
= Se obtiene los resultados esperados cuando
se utilizan datos vélidos
» Cuando se utilizan datos no vélidos se
Consideraciones muestran los mensajes de error o
especiales: advertencia adecuados.
Utilizacion del framework para:
= Registro de errores cuando ocurre en el
proceso de ejecucion.
= Registro de que esta sucediendo en cada

caso de uso implementado (info).

Se han ejecutado todas las pruebas planeadas

o (todos los casos de usos priorizados han sido
Criterios de
o probados).
finalizacion . _
Se ha utilizado el framework para el registro de

log de todas las incidencias que ha pasado con
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los casos de pruebas funcionales ejecutadas.

Resultados de las pruebas

Aqui se incluyen las salidas esperadas para cada prueba, las salidas reales

y, para cualquier prueba que haya fallado. Se muestran los detalles de

cada prueba y sus resultados esperados.

Casos de prueba funcional

Responsable de prueba: investigador

Cuadro 2: Nombre del caso de uso: Generar préstamo

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

El DNI es una cadena
de 8 numeros

1. cualquier cadena de 8
nameros

2: cadena menos de 8
nuameros

Monto entre 10 y 50000

3. 10<= Monto 50000

4: Monto<10

5:Monto>50000

Tasa efectiva esta entre
1%y 3%

6: 1%<=TE<=3%

7 TEA<1%

8:TE>3%

Total periodos es una
cadena de 3 caracteres
COmMOo maximo

7: Cualquier cadena de 3

caracteres como maximo.

8: cualquier cadena mas de 3
caracteres

55




CASOS DE PRUEBA

CLASE Tasa RESULTAD
S DE . Total O
NRO | EQUIV ([:)I'i\'e'ncig Dfé“;::mo aEfeC“V periodo | ESPERADO
ALENC P s
Anual
1A
CP- 1, 3,6,9 | 445201 | 5000 3 12 El préstamo
01 03 ha sido
registrado
CP- 1,4,6,9 | 445201 |5 4 8 El monto es
02 03 inferior.
CP- 1,3,5,6, | 441071 | 20000 16 10 El préstamo
03 9 20 ha sido
registrado.
CP- 1,3,7,9 | 441071 | 5000 0 6 Tasa efectiva
04 20 anual no
esta
permitido
CP- 1,3,6,9 441071 El cliente no
05 22 existe
CpP- ]1,3,6,9, | 5000 1 4 60 El préstamo
06 10 no se ha
registrado.

Nombre del caso de uso: Gestionar Clientes

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA

CLASE NO VALIDA

El nombre acepta solo

1: cualquier cadena como

2: cualquier cadena mas de
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cadena de 40
caracteres como
maximo y minimo 4

maximo 40 caracteres y
minimo 4

40 caracteres

3: cualquier cadena menos de
4 caracteres

El DNI es una cadena
de 8 caracteres

4. cualquier cadena de ocho
nameros

5: cadena menos de 8
ndameros

Direccion acepta una
cadena de 50
caracteres

6: cualquier cadena como
méaximo de 50 caracteres

7: cualquier cadena mas de
50 caracteres

Correo acepta una
cadena de 40
caracteres.

8. cualquier cadena como
maximo de 40 caracteres

9. cualquier cadena mas de
40 caracteres

CASOS DE PRUEBA
CLASES RESULTA
DE . ., DO
NRO EQUIVAL Nombre DNI Direccion | Correo ESPERAD
ENCIA (@]
CP- 1,4,6,8 SANCHEZ | 4452010 | SAN SANCHEZ- Se guardoé
01 HERNAND | 3 ISIDRO 20@HOTMAIL | un nuevo
EZ, 530 .COM Cliente
KARINA
CP- 2,4,6,8 CAR 7894511 | AV. ALGA 581@G | Ingresar
02 3 SANCHEZ | MAIL.COM Nombre
CARRION
7852
CP- 3,4,6,9 MALDONA | 6450123 | Il ETAPA | SANDRA 785 | Nombre es
03 DO TINCO, | 4 MANUEL | @HOTMAIL.C | superior a
SANDRA, AREVALO | OM lo permitido
MONICA 984
CP- 1,5,6,8 MALDONA | 6450123 | Il ETAPA | SANDRA 785 | DNl es
04 DO TINCO, MANUEL | @HOTMAIL.C | inferior alo
SANDRA, AREVALO | OM permitido
MONICA 984 verificar.
CP- 1,4,7,8 BEDREGA | 3060420 | BUENOS | MANUEL 54 | Elcorreo es
05 L 3 AIRES 20@HOTMAIL | superior a
CANALES, 452 .COM, lo permitido
LUZ verificar.
Alcaldia MANUEL 54
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MARINA de Placido | 20@HOTMAIL
Rosas .COM,
CP- 3,5,8,10 BEDREGA | 3060420 | BUENOS | MANUEL 54 | Verificar la
06 L 3 AIRES 20@hotmailL. | direccién o
CANALES, 452 COM consultar
LUZ con el
MARINA administrad
or

Resultados de la evaluacién de métricas segun la fiabilidad del software.

1. RESULTADO DETALLADO DE LAS PRUEBAS

CU-01 Realizar Genarar Prestamo

ITERACION 1

cp

Error

0

1 2

Valor

PROM

D.E.

MNivel

CP-01

sl

X

CP-02

|

CP-03

Si

167

CP-04

Si

CP-05

sl

CP-06

Si

wa | | |

CU-02 Gestionar clientes

]

1.51

Marginal

ITERACION 1

cp

Error

0

1 2

Valoracion | PROM

D.E.

Mivel

CP-01

Si

X

1]

CP-02

Si

X

CP-03

Si

CP-04

sl

CP-05

Si

103

Marginal

CP-06

Si

0
2
2
2
2

]

o - - -

Tabla 2:
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2. RESULTADO ACUMULADO DE LAS PRUEBAS

Cobertura total de la prueba

Iteracion 1
Casos de Prueba disefiados 12
Casos de prueba ejecutados con error y sin ejecutar 12
Cobertura de pruebas ejecutadas

Iteracion 1
Casos de prueba ejecutados 12
Casos de prueba ejecutados con error 8
Total de errores por nivel de severidad
Nivel de severidad Iteracion 1
Ninguno 1]
Memnor 1
Marginal 4
Critico 3
Catastrofico (sin ejecutar) 0

Cobertura de la prueba por caso de uso

Caso de Uso

Casos de Prueba

disefiados
CuU-01 ]
Cu-02 il
ClU-03
TOTAL 12

Promedio del nivel de severidad de error por Caso de Uso

Iteracion 1

Nivel promedio
de severidad de

Caso de Uso error
CuU-01 1.67
Cu-02 1.33
ClU-03 0.00

Resumen de pruebas
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Tabla3: Resultados de la primera medicion.

ITERACION 1
L. Medicion Medicion Formula: X
Métrica Nivel
Dato A Dato B X=A/B
Tolerancia a falles a2 12 .67 Marginal 67%
Madurez de pruebas 4 12 0.33 33%
cobertura de pruebas 12 12 1.00 100%
RESULTADOS DE FIABILIDAD
m mTotal
TOLERAMNCIA & FALLOS MADUREZ DE PRUEEBAS COBERTURA DE PRUEEAS
Resumen de pruebas en la segunda Interaccion
1. RESULTADO DETALLADO DE LAS PRUEBAS
CU-01 Realizar Genarar Prestamo ITERACION 2
CP |Error| 0 1 2 3 4 Valor |PROM| D.E. MNivel
CP-01 sl ¥ 1
CP-02 si ¥ 0
CP-03 Si ¥ 0 0.17 0.41 Menor
CP-04| Si X 0
CP-05 sl X 1]
CP-06| 5i ¥ 0
7] 4 1 0 0 0
CU-02 Gestionar clientes ITERACION 2
CP |Error| O 1 2 3 4 | Valoracidn | PROM D.E. Mivel
CP-0L| 5i X 1]
CP-021 5i X 0
CP-03 Si ¥ 0 0.17 0.41 Menor
CP-04 | X 0
CP-05 S0 X 1]
CP-05 50 X 1
7] 5 0 0 1] 0
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Cobertura total de la prueba

Iteracion 1
Casos de Prueba disefiados 12
Casos de prueba ejecutados con error y sin ejecutar 12
Cobertura de pruebas ejecutadas

Iteracion 1
Casos de prueba ejecutados 12
Casos de prueba ejecutados con error 2
Total de errores por nivel de severidad
Nivel de severidad Iteracion 1
Minguno 10
Menor 2
Marginal 0
Critico 1]
Catastrofico (sin ejecutar) 0

Cobertura de la prueba por caso de uso

Caso de Uso

Casos de Prueba

disefiados
Cu-01 ]
Cu-02 ]
Cu-03
TOTAL 12

Promedio del nivel de severidad de error por Caso de Uso

Iteracion 1

Mivel promedio
de severidad de

Caso de Uso error
CuU-01 0.41
CuU-02 0.41

61




ITERACION 2
.. Medicidn Medicidn Farmula: .
Métrica Nivel
Dato A Dato B X=A/B
Tolerancia a fallos 11 12 0.92
Madurezde pruebas 10 12 0.83

cobertura de pruebas 12 12 1.00

92%
B3%
100%

RESULTADOS DE FIABILIDAD

Metricas H ETotal

TOLERANCIA A FALLOE MADUREZ DE PRUEEAS COBERTURA DE PRUEBAS

Tabla 4: Resultados de la segunda medicién al software

IV. DISCUSION
La siguiente investigacidon se analiz6 un software mediante introspeccion de

cédigo y casos de pruebas funcionales, permitiendo conocer cual era su
actualidad en el manejo de captura de errores y excepciones. Pudiendo encontrar
qgue las excepciones y captura de errores no era el adecuado para tener un
software seguro y fiable. Se analiz6 su situacion del software y luego se
implemento la metodologia de RUP. El cual siguiendo su estructura se obtuvo los

siguientes resultados.

En la primera fase 1 inicio, se analiz6 los requerimientos no funcionales
permitiendo encontrar que deberia ser un software confiable, escalable, usable y
robusto, las capturas de excepciones deben de ser reutilizables en las diferentes
capas del sistema implementado y debe de ser capturados en un registro para el
control del administrador. Se disefi0 el plan del Software para saber como se
estaba estructurando el desarrollo de la investigacion, se elabor6 los
requerimientos no funcionales para saber algunos requisitos a tener encuentra en

la implementacién de la excepciones como software tolerante a fallos, madurez,

62



que plataforma se estaba utilizando, que sistema entre otros mas , en la fase 2 se
disefid se disefid una nueva arquitectura con las excepciones que se ha
implementado, el cual esta especificada segun la arquitectura modelo, vista,
controlador, en ella contiene la estructuracion de cada una de las capas que
interactda tanto con las excepciones y con el framawok log4j para la captura de

excepciones y registro de loggers

Siguiendo con el desarrollo de la metodologia en la fase 3 llamada desarrollo se
obtuvo segun los resultados 3.4.3. Documento de arquitectura de software, el
cual contenia todos los disefios a tener en cuenta en la implementacion de las

excepciones en el software.

Terminado con el desarrollo en la fase 4 llamado fase de transicion se consideré
las pruebas de caja negra el cual se determiné las clases validas y no validas
para ingresar al sistema tal como indica en el cuadro N° 2, denominada particion
de equivalencias, con el cual nos permite evaluar la funcionalidad del sistema y

ver su fiabilidad en cuanto a la detencidén de errores.

Asi como se comprob6 la investigacion publicada por la Revista Cubana de
Ciencias Informaticas: describiendo en su articulo el tema (Aplicando métricas de
calidad a proyectos y procesos durante las pruebas exploratorias, 2013) se enfoca
en cuatro razones que son evaluar, caracterizar, predecir y mejorar y como
utilizar “métricas internas y externas para evaluar el software”. Utilizando la norma
ISO/IEC 2196 como referencia. El cual se tomd como referencia y poder evaluar
la fiabilidad del software ya estando las excepciones implementadas el cual se
midié el grado de la tolerancia a fallos obteniendo en la primera interaccion un
porcentaje de 67% y en la segunda interaccion un 97% lo que representa un

aumento de un 30% en la tolerancia a fallos.

Con respecto la madurez de pruebas en la primera interaccién se obtuvo un 33%
y en la segunda interaccion se obtuvo un 83% lo que representa un aumentado un

50% de madurez del software.

Con respecto a la cobertura de pruebas en la primera interaccion se obtuvo un

100% y en la segunda interaccion de un 100% lo que representa que en la
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primera y segunda interaccion las coberturas de pruebas se utilizaron todas las

disefadas.

Los resultados confirman la hipotesis planteada, existe una significativa diferencia
entre la situacion anterior a la implementacion de la capa de excepciones en el
sistema en comparacion con la situacion posterior a la implementacion de la capa
de excepciones en el sistema. La perspectiva de los resultados en tolerancia a
fallos y madures de pruebas es otra y mientras tanto en cobertura de pruebas se

mantiene los resultados.
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V. CONCLUSION

Segun los resultados y discusiones que se pudieron observar, se obtuvo lo

siguiente:

1. Se aumento el porcentaje de Tolerancia de fallos de un 67% a un 97% con
la implementacion de la capa de excepciones en el sistema.

2. Se aumentd el grado de madurez de las pruebas de un 33% a un 83% con
la implementacién de la capa de excepciones en el sistema.

3. Se mantuvo el porcentaje en cuanto al indice de cobertura de pruebas de

un 100% con la implementacién de la capa de excepciones en el sistema.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Seguir investigando sobre las diversas formas de utilizacion del framework
log4,.

2. La utilizacion de la capa de excepciones para la visualizacion de excepciones
personalizadas y del framework log4j para el registro de loggers en otros
proyectos de desarrollo de software.

3. Seguir utilizando las buenas précticas de desarrollo como estar estructurado

en capas para incrementar la escalabilidad del sistema.
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ANEXOS
v" Desarrollo de metodologia

Anexo 1: Plan de Desarrollo de Software
Introduccién
Propdsito
El propdsito de este Plan de Desarrollo de Software es definir el enfoque y

las actividades de desarrollo en términos de las fases e iteraciones

requeridas para la implementacion de un Sistema de Prestamos”.

Alcance

Este Plan de Desarrollo de Software describe el plan general para ser
utilizado por el investigador de desarrollo del software. Los detalles de las

iteraciones individuales se describen en los planes de iteracion.

Definiciones, Acronimos, y Abreviaturas
Referencias

e [1] Guia de Casos de Uso a mejorar en el software con la capa de

excepciones.

e [2] Cronograma de Actividades del Proyecto.
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Resumen

Este Plan de Desarrollo de Software contiene la siguiente informacion:

Descripciéon del Proyecto - proporciona una descripcion del propdsito
del proyecto, alcance y objetivos. También define los productos de

trabajo que el proyecto se prevé obtener.

Organizacion del Proyecto - describe la estructura organizacional para
el investigador del proyecto.

Gestion de Procesos - explica el costo estimado y el calendario, define
las fases mas importantes e hitos del proyecto y describe como el

proyecto sera objeto de seguimiento.

Planes Técnicos de Proceso - ofrece una visidbn general del proceso
de desarrollo de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas

a segquir.

Planes de Soporte de Proceso - esto incluye el plan de gestion de la

configuracion.

Descripcidn del proyecto

Propdsito del Proyecto, Alcance y Objetivos

El

propésito de este proyecto de investigacion es poner en marcha una

nueva arquitectura basada en una capa de control de excepciones que

permita mejorar la fiabilidad del software préstamos. El alcance es cumplir

con la implementacion de todos los requisitos no funcionales relacionados

a la fiabilidad del software.

Los objetivos del proyecto son:

Gestionar y planificar el proyecto en base a un proceso iterativo e
incremental.

Especificar los requisitos no funcionales del sistema del software.
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Disciplina

Artefacto

Inicio

Elaboracio

n

Construcci

on

Transicio

n

Modelado del

Negocio

Modelo de Dominio

Requisitos

Modelo de Casos
de Uso (diagrama 'y
especificacion de
CuU)

Especificaciones

Suplementarias

Analisis y

Disefo

Modelo de Disefio
(diagramas de
clases)

Documento de
Arquitectura de

Software

Modelo de Datos
(disefio de base de

datos)

Modelo de

despliegue

Implementaci

on

Modelo de
Implementacién de
la capa de
excepciones(softwa

re)

Prueba

Caso de Prueba
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Plan de Prueba c r

Resultados de la

prueba C r r

Resumen de
evaluacion de

prueba C r r

Gestion de Plan de desarrollo

Proyectos de software c r r r

e Tener definido el alcance y las estimaciones de esfuerzo y costo al
finalizar la fase de elaboracion.

¢ Implementar los requisitos en la segunda y tercera fase del proyecto, en
las fases de elaboracion y construccion.

e Aplicar las pruebas a las funcionalidades implementadas para
garantizar la calidad del producto en la segunda y tercera fase del
proyecto, en las fases de elaboracién y construccion.

e Garantizar que la capa de excepciones implementada en el sistema
esté con las pruebas de aceptacion final, en la ultima fase del proyecto

o fase de transicion.

Supuestos y limitaciones

La fiabilidad es crucial para el software de préstamos lo cual permitira
controlar los diversos errores 0 excepciones que se presenten en la

utilizaciéon del software.

Productos de Trabajo del Proyecto

Para el proyecto se ha seleccionado un conjunto de artefactos
correspondientes a cada disciplina de la metodologia RUP. A continuacion
se muestra el marco de desarrollo que permitira guiar el uso de los

artefactos en cada una de las fases durante el ciclo de vida del proyecto:

(c: se comienza a elaborar el artefacto; r: se refina el artefacto y se genera

nueva version)

72




Evolucién del Plan de Desarrollo de Software

El Plan de Desarrollo de Software se revisara antes del inicio de cada fase

subsiguiente o iteracion.

Organizacion del proyecto

Estructura organizacional

No aplica

Roles y responsabilidades

Rol

Responsabilidad

Analista

disefiador(investigador)

Investigar cual son los porcentajes de errores
y manejos de excepciones mMAas comunes
durante los ultimos afios en el lenguaje de
programacion de java.

Investigar las dificultades de los
programadores en trabajar por capas Yy
mantener un software limpio (ordenado o

entendible).

Es el responsable de como disefar las
excepciones propias, como funcionaria en el
software que se esta estudiando, capturarlos
en tiempo de ejecucion del software y guardar

un registro de los errores que se ocasionen.

Desarrollador(investigador)

Es responsable de hacer el seguimiento de su
propio progreso, El es también quien
implementa las ideas, y como tal, puede tener
que discutir las posibilidades de la

implementacion con el disefiador. También,
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como responsabilidad importante, debe de
documentar el codigo de excepciones a
medida de lo que vaya avanzando, teniendo
como objetivo explicar a otros desarrolladores
aguellas cosas que no resulten evidentes o
claras a partir de la lectura del propio codigo

en si.

Gestion de Procesos

Estimaciones del Proyecto

La estimacién de tiempo general del proyecto se muestra en el Plan de
Fase. Se estima que la fase de inicio debe durar cuatro semanas en una
sola iteracion, la fase de elaboracion debe durar 6 semanas con dos
iteraciones de tres semanas cada una, la fase de construcciéon debe durar
6 semanas con dos iteraciones de tres semanas cada una, y la fase de

transicion debe durar dos semanas en una sola iteraciéon

Plan de Proyecto

Plan de Fase

Fase Nro. De | Inicia Finaliza
iteraciones

Inicio 1 Semana Semana
2 4

Elaboracion 2 Semana | Semana
5 8

Construccion 2 Semana | Semana
9 12

Transicion 1 Semana | Semana
13 14

Tabla - resumen de linea de tiempo
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Fase Descripcion Hito

Inicio En esta fase se analizaran | El Plan de Desarrollo de
los procesos del software y | Software con las
los requisitos fundamentales | estimaciones de tiempo y
gue definiran el alcance | costo, marca el final de la
inicial del software a mejorar. | fase.

Elaboracion En esta fase se obtiene la | Implementacion de los

vision refinada del proyecto a
realizar, la implementacion
iterativa del nucleo de la
aplicacion, la resolucion de
riesgos altos, nuevos
requisitos y se ajustan las

estimaciones.

requerimientos no
funcionales en el
software con respecto a
las excepciones en los
diferentes casos de usos
implementados en el

software.

Construccion

Esta abarca la evolucion del
software hasta convertirse
fiable

requisitos

en producto
incluyendo
minimos. Aqui se afinan los
detalles menores como los
diferentes tipos de casos 0

los riesgos menores.

Revision de los modelos
presentes en el plan,
ayudados por el modelo
de arquitectura  del
software con respecto a

la capa de excepciones.

Transicion

En esta fase final, el
programa debe estar listo
para ser probado, instalado y
utilizado por el cliente sin
ningun problema. Una vez
finalizada esta fase, se debe

comenzar a pensar en

Entrega de la primera
version del  software
mejorado, con la

documentacién de cada
caso de uso para que el
administrador del sistema

entienda facilmente Ila
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futuras novedades para la
misma. Desde el punto de
vista técnico: el proyecto
esta formado por los flujos
de trabajo fundamentales:
captura de requerimientos no
funcionales, analisis, disefio,
implementacion y pruebas.
Tanto el punto de
vista gerencial como

el técnico concuerdan en la

iteracion.

codificacion y la
estructura que se ha
seguido al mejorar el

software.

Tabla - Fases del proyecto y los principales hitos

Objetivos de iteracion

software y

elaborar el
Modelo de
Casos de Uso
y el Modelo
del Dominio.
Analizar los
principales

requisitos vy

elaborar la

Software.

Fase Iteraci6 | Descripcion | Hitos Riesgos
n asociados contemplado
s
Inicio 11 Analizar los|ElI Plan de | Aclara el

procesos del | Desarrollo de | alcance del

proyecto y
define
estimaciones
preliminares
gue ayudan en
la decision de
viabilidad del

proyecto.

76




Vision 'y el

Modelo de
Casos de
Uso.

Planificar el

proyecto.
Elaboracion El Elaborar el | Modelo de | Determina la
Modelo de | Disefio. estructura de
Disefio, el | Modelo de | los datos que
Modelo de | Datos. van a ser la
Datos, Documento de | base para
Modelo de | Arquitectura poder hacer
Despliegue vy | del Software. un disefio mas
Disefiar el | Modelo de | consistente,
Modelo de | Despliegue. siguiendo la
Arquitectura secuencia de
de Software. los procesos
de la empresa.
Elaboracion E2 Analizar el | Plan de | Revisar los
Modelo de | Gestion de la | requerimientos
Dominio y | Configuracion. | del usuario, o
agregar en su defecto
alguna agregar algun
especificacion pedido que
suplementaria sea importante
adicional. para los
procesos del
sistema.
Construccio C1 Revisar el | Documento de | Diagramar los
n Modelo de | Arquitectura casos de uso
Disefio y | del Software. para entender

complementar

Casos de Uso

con amplitud
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lo establecido | principal a | los actores
en los | mejorar en el | que
Modelos control de | intervienen en
anteriores. errores. los procesos
de la empresa.
Construcci6 C2 Revisar y | Casos de Uso | Implementar
n complementar | secundarios. los diagramas
el Plan de | Modelo de | de casos de
Gestion de la | Implementacié | uso
Configuracion | n secundarios
Con la mejora | para completar
de control de | el proceso de
excepciones. disefio de la
estructura del
software.
Transicion T1 Planificar una | Entregables del | Documentar el
altima proyecto. proyecto para
revision a los facilitarle la
artefactos compresion
elaborados y del mismo al
entregar la administrador
primera del sistema.
version del
software
mejorado.
Versiones

Se contara con una primera version del producto mejorado al finalizar la

fase de Elaboracion, y con la version final al término de la fase de

Construccion la cual sera validada e implantada a lo largo de la fase de

Transicion.
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Cronograma del Proyecto

Ver el Cronograma de Actividades del Proyecto [3].

Recursos del Proyecto

Denominacion Total(s/.)
Recursos humanos 520.00
Hardware 1,500.00
Software 430 08
Materiales e Insumos 171.00
Servicios 744.00
Servicios de internet 712.00
Consumo Energia eléctrica | 133.28
Total 5/.4,220.26

Revisar proyecto

Plan de Dotacién de Personal

No aplica.

Plan de Adquisicion de Recursos

No aplica.

Plan de Formacioén

No aplica.

Presupuesto

La informacion siguiente sale del Cronograma de Actividades hecha en el
proyecto

Planes de Iteracion
Ver el Cronograma de Actividades del Proyecto [3].
Monitoreo y Control del Proyecto

Plan de Gestion de Requisitos

Los requisitos para este sistema son capturados en los Casos de Uso, ver
la Guia de Casos de Uso [2].
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Plan de Control de Programa

No aplica.

Plan de Control de Presupuesto

No aplica.

Plan de Control de Calidad

No aplica.

Plan de Gestion de Riesgos

Los riesgos son problemas potenciales que pueden afectar el proyecto.

Estos riesgos deben ser identificados y listados para describir sus acciones

de mitigacion que permitan reducir la probabilidad de ocurrencia o sus

acciones de contingencia para solucionarlos si llegan a ocurrir.

A continuacion se listan los 4 principales riesgos, con mayor probabilidad

de ocurrencia e impacto:

Riesgo

Mitigacion

Contingencia

Estimaciones erradas en esfuerzo
y tiempo de desarrollo para la fase
de Construccién. Esto causa mala
asignacion de recursos y no
cumplimiento con el cronograma
planificado para terminar el

desarrollo.

Al finalizar la fase de
Elaboracion se deben
hacer estimaciones
de esfuerzo
aplicando la métrica
de Puntos de Casos
de Uso para tener

una mayor certeza.

Coordinar con el cliente
del

cronograma justificando

una  ampliaciéon
técnicamente el retraso.
Debe existir también la
posibilidad de involucrar
a un programador mas
para apoyar en el

desarrollo.

Cambio de requerimientos en
funcién al software. Esto causa
una pérdida de tiempo, porque se

volveria a realizar de nuevo los

Mantener reuniones

periodicas

Realizar un control de

los cambios.
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requerimientos.

La pérdida de la
documentacion/artefactos del
trabajo del proyecto. Esto causa
un enorme peligro en el avance de

la construccién del sistema.

Al finalizar cada fase

del proyecto se debe

realizar una copia de

seguridad para tener

un respaldo de la

documentacion del

Se debe coordinar con el
grupo de trabajo de
generar nuevamente la
documentacion del

codigo desarrollado.

proyecto.
El abandono del proyecto, por | Realizar los | Crear toda la
diversos motivos. Esto causa que | documentos del | documentacion bien
el proyecto planificado se retrase. | proyecto hechos, para asi si viene
correctamente otra persona que se una
especificado. al proyecto, analice de

manera  correcta el
proyecto y pueda
continuar con la
construccion del

software.

Planes de Soporte de Procesos

Plan de Gestion de Configuraciéon

Referenciar al plan (hnombre del archivo).

Plan de Evaluacioén

No aplica.

Plan de Aseguramiento de la Calidad

De evaluar fiabilidad del software en base a la norma ISO 9126
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Anexo?2: Resultados

RESULTADOS DE PRUEBAS FUNCIONALES

][z | [riOMBRE DEL SISTEMA TESTEADO: |[SISTEMA DE PRESTAMOS ||
Sin Error caso de prueba ejecutado con €xito {ningin error)
Error Menor caso de prueba ejecutado sin £xito {gj: no se muestran mensajes o alertas, fakta ingresar o mostrar algin dato no muy importants)
Error Marginal caso de prueba ejecutado sin exito {ej: falla Ia validacion de algunos datos de entrada, falta ingresar o mostrar algun dato importante)
Error Critico caso de prueba ejecutado sin exito {gj: falla algin cdkulo, no se cumple alguna regla de negocio, no guarda carrectamente en ia base de datos)
ST e = OB caso de prueba sin pader ejecutar {of t3 imp 1a funch que se desea probar, 3l ejecutar la prueba se sale del sistema o s cuelga)
CASO DE USO: | cui- Generar Préstamo

RESPONSABLE DE LA PRUEBA: |

CASOS DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA: CP-01
ESTADO: [] Sinerror [X] Error menor [ 1Error marginal [ 1Error critico [ ]Error catastrofico
RESULTADO OBTENIDO: SE JECUTO EL PRESTAMO EN LOS 12 MESES ES CORRECTO

FIGURAS [evidenciasdel error): EXISTE ERROR DE DIGITOS DECIMALES NO ENTENDIBLE
Reporte de Pagos generados

BANCHES NERNANDES KARINA |

i[ | Cuota

|53
[33 097319751

CASO DE PRUEBA: CP-02

ESTADO: [ X]Sinerror [ 1Errormenor[ ] Error marginal [ 1Error critico [ ]Error catastrofico
RESULTADO OBTENIDO: Se ejecutd |2 prueba con satisfaccion.

FIGURAS (evidenciasdel error):

Generar Préstamo

DNI de Cliente L [  Buscar

Nombre del Cliente:
Deuda
Tasa efectiva anual:
Total de periodos
Guardar || Cancelar

Ingresar monto minumo de 20 O-Consultar con ¢l Admunstrador

OBSERVACION (opcional):
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CASO DE PRUEBA: CP-03

ESTADO: [x] Sinerror

OBSERVACION (opcional):

[ 1Error menor [ ] Error marginal [ 1Error critico

RESULTADO OBTENIDO: D=ztos mostrados no se guardan y muestra menszjes distintos.

FIGURAS (avidenciasdel error): 2l error es controlador por una excepcion personzlizada en |2 tasa de interés.

Generar Préstamo

DNI de Cliente | || Buscar

Nombre del Cliente :
Deuda
Tasa efectiva anual
Total de periodos

Guardar || Cancelar

Imgresar un valor TEA: Consultar con el Adnunatrador

[ ]Error catastrofico

CASO DE PRUEBA: CP-04

ESTADO: [X] Sinerror

OBSERVACION [opcional):

[1Errar menar [ ] Error marginal [ 1 Error critico [ 1Error catastrafico

RESULTADD OBTENIDO: lawentana maostrada a continuacian no coinciden lasdatas ni los campas con su CU

Generar Préstamo

DNI de Cliente: | || Buscar
Nombre del Cliente:
Deuda:
Tasa efectiva anual:
Total de periodos:
Guardar || Cancelar
Ingresar Periode maver a 1 O:Consultar con &l Adnunitrador

FIGURAS [evidencizsdel error): |2 excepcidn permite controlar |2 cantidad minima de periodosy méximo de periodos.

CASO DE PRUEBA: CP-O5

ESTADDO: [ ]Sin error

RESULTADO OBTENMIDO: SE INGRESO LOS DATOS ¥ MIOSTRO EL MEMSAGE

[ 1Error menor [ 1Errar marginal [ 1Errar eritica [ 1Error catastrofico
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CASO DE PRUEBA: CP-05
ESTADO: [X ] Sin error [ ]Error menor [ ]Error marginal [ ]Error critico [ 1Error catastrofico

RESULTADO OBTENIDO: SE INGRESO LOS DATOS Y MOSTRO EL MENSAGE

Generar Préstamo

DNI de Cliente: | || Buscar |
Nombre del Cliente

Deuda:

Tasa efectiva anual:

Total de periodos:

FIGURAS (evidencizsdel error):

CASO DE PRUEBA: CP-06
ESTADO: [x ] Sinerror [ ]Error menor [ 1Error marginal [ ]Error critico [ ]Error catastrofico
RESULTADO OBTENIDO: =l control del maximo periodos que puade seringrasado hzsido controlado.

FIGURAS (svidenciasdel error):

Generar Préstamo

DNI de Cliente: i | Buscar |

Nombre del Cliente:
Deuda:
Tasa efectiva anual:
Total de periodos:
_Guardar || Cancelar |

Ingresar Periodo mayor a 1 v menor a 50:Consultar con el Adnumitrador

M Joms Infciandy conexion

P mrqmql CHanterostore (w-, Bacando tn CTHame Por 50 0N
Postgresy], Gestor BCPasTye (1)wees INICTANGD cOmixion

(wﬁ e aprestan. hxdx'nﬂ-o uu-, 5. mmmr;al nupdm

IS

we
\c:': LEeglAERCeptiont Tngresar Periodo miyor & Ty mener & 30:Consultar con o) Adwinitrader

.‘2222:

OBSERVACION (opcional):

CASO DE USO: | cu2- Gestionar Cliente

RESPONSABLE DE LA PRUEBA: |

CASOS DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA: CP-01
ESTADO: [x] Sin error [ 1Error menor[ ] Error marginal [ 1Error critico [ ]Error catastrofico

RESULTADO OBTENIDO: se jecuto correctamente

[sscs [

’Gc-bn DNI Direccion Correo
SANCHEZ HERNANDEZ KARINA 44520103 SAN ISIDRO 530 SANCHEZ-20@HOTMAIL COM Eluuum

I Se guardd un nuevo Chente I

FIGURAS (evidenciasdel error):
OBSERVACION (opcional):
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CASO DE PRUEBA: CP-02
ESTADO: [x ]Sin error [ 1Error menor [ 1 Error marginal [ ]Error critico [ ]Error catastrofico

RESULTADO OBTENIDO: se ejecutd correctamenta

Ingresar Cliente
 ___ DatosdelChemte |
Neambre [CAR| |
DNI 78845113
Dueccsbe AV SANCHEZ CARRION 74 B Aumenta b longaud cel texto a 4

CAracteres COMO Minimo

Comeo-e. ALGA_SE1@GMARL COM

(actuaimente. el texto tene 3
| Guartar || ] caracteres)

FIGURAS (evidenciasdel error):

OBSERVACION (opcional): no permite ingresar satos menoresde cuatro digitos.

CASO DE PRUEBA: CP-03
ESTADO: [X]Sinerror [ ]Error menor [ ] Error marginal [ ]Error critico [ 1Error catastrofico
RESULTADO OBTENIDO; ): no permite guardar caracteras mas de 40 en 2l caso del nombre.

FIGURAS (evidenciasdel error):
Ingresar Cliente

Datos del Cliente
Nombre: | |
DNI:

Direccion:

Correo-¢:
| Guardar || Cancelar |
1o se puede guardar :Consultar con el Admustrador

Registro del error en tiempo de ejecucion

07 dic 2016 - 10:13:43 {180 bostﬁresdl.d‘lemwostgl'e'?z;-'» tgresands Clienes
07 dic 2016 - 10:13:43 [ERROR
07 dic 2016 - 10:13:43 [ERROR

OBSERVACION (opcional):

gestionarclientes. IngresarCliente (39)e==> 00 5¢ potde quirdir :Consultar con ¢l adminfstrador

CASO DE PRUEBA: CP-04
ESTADO: [X ]Sinerror [ ]Error menor [ ] Error marginal [ ]Error critico [ 1Error catastrofico

RESULTADO OBTENIDO: No Permite ingrasar datos DNI menoresde 8 digitosinformacidn incoherante
FIGURAS (evidenciasdel error):

Ingresar Cliente

Nombre: MALDONADO TINCO. SANDRA. MONICA
oM. (aEow
Duecesta €

Comreo-¢ MIB Aumnenta s longitud del texto 2 8 i'—
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CASO DE PRUEBA: CP-05
ESTADO: [x ] Sin error [ 1Error menor [ ] Error marginal [ ]Error critico [ ]Error catastrofico
RESULTADO OBTENIDO:

FIGURAS (evidenciasdel error):

Ingresar Cliente

Datos del Cliente
Nombre: | ]

DNI:

Direccion:

Correo-e:

| |
no se puede guardar Consultar con el Admnistrador

Registro del caso de prusba funcional al ingresar un datos de de correo.

07 dic 2006 - 13:00:45 [1%0 | postiresa].Clientepostore (R2)emer Ingresandy Clientes
07 dic 2016 - 11:00:46 Emi mgw.mnmtgg E«n w3 ‘é"is soste coweon ¢ el valor es demasiado largo para el tipo character varying(40)
07 dic 2016 - 13:00:45 {gamoR] gestiooarclfernes. Ingresarciierne (9)emer m0 s¢ poede guardar :Consultar con el inistrador

CASO DE PRUEBA: CP-06

ESTADO: [x]Sinerror [ 1Error menor [ ] Error marginal [ 1Error critico [ ]Error catastrofico

RESULTADO OBTENIDO: se ejecutd sin errores
FIGURAS (evidenciasdel error):

Ingresar Cliente

Nombre: | ]
DNIL:

Direccion:

Correo-e:
| Guardar || Cancelar |
no se puede guardar :Consultar con el Admuustracor

Registro de log de |2 excepcion parsonalizada.
Jo7 #fe 2016 - 11:10:42 w0 ‘pouéresc!.(liumtge‘sn;:: Ingresando Clientes
07 6f¢ 2006 - 11:10:42 [qRmoR) pestyressl.Cliertepostore (% W §5 st i @ el valor es demasiado largo para el tipo character varying(50)
07 e 2006 - 11:10:42 [gran] gestivrarclientes. IngresarCliente (390w o 58 puete  Quardar :Consultar con el inistrador
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Anexo 3. Recursos
Recurso Humanos

Funcion Tiempo Pago x mes Total (S/.)
(Meses)
Tesista 8 0 0
Asesor 8 65 520
Total S/.520.00
2.3.27.2 “Servicios de consultorias, asesorias y similares desarrollados por
personas naturales”

Hardware
Equipo Descripcion Cantidad | Costo(s/.) | Total(s/.)
computadora | HD 500 GB Sata 1 1500 1500.00
de escritorio | PROC INT CORE

i3 3.70 GHzZ

Teclado, Mause

Monitor 18.5
Total S/.1500.00
2.6.32.3 “Adquisicion de equipos informaticos y de

comunicaciones”
Anexo 5: proforma de compra de computadora
Software
Descripcién Cantidad | Costo x Total(s/.)

unidad(s/.)

Windows 7 1 219.99 219.99
PosgreSQL 1 0.00 0.00
Microsoft Office Professional | 1 219.99 219.99
Plus 2013
Netbeans 8.1 1 0.00 0.00
Total s/.439.98

Anexo 6: Costo de Microsoft Office

Anexo 7: Costo de Windows 7

Anexo 8: Licencia de PosgreSQL

Anexo 9: Netbeans
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Materiales e Insumos

Descripcion Cantidad Costo x Total(s/.)
unidad(s/.)
Lapiceros 4 0.50 2.00
Folder 10 1.00 10.00
Fotocopias 100 0.10 10.00
Faster 10 0.30 3.00
Impresiones 1200 0.10 120.00
Anillados 3 4.00 12.00
CD rotulados 2 7 14.00
Total S/.171.00
2.3.22.44 “Servicio de impresiones,
encuadernacion y empastado”
Anexo 10: Boleta de compra
Servicios
Descripcion Nro. de Costo por Total(s/.)
Dias personal
Alimentacién 24 25.00 600.00
Movilidad 24 6.00 144.00
Total S/1.744.00
Servicios de internet
Descripcion Tiempo Costo mensual(s/.) | Total(s/.)
(Meses)
Acceso Internet 8 89.00 712.00
Total S/.712.00
Consumo Energia eléctrica
TOTAL
EQUIPOS CANTIDAD | TOTAL N° DE COSTOS IGV (s/.)
KW AL | MESES (s/.) (19%)
MES
KW/H KW/H
Computadora 1 35 8 0,4 0.19 | s/.133.28

Anexo 11: consumo de energia kw/h
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Presupuesto

Denominacion Total(s/.)
Recursos humanos 520.00
Hardware 1,500.00
Software 439.98
Materiales e Insumos 171.00
Servicios 744.00
Servicios de internet 712.00
Consumo Energia eléctrica | 133.28
Total S/.4,220.26
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Anexo 4: formato de validacion de casos de prueba funcionales
I . |

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: CASOS DE PRUEBAS FUNCIONALES

| DATOS GENERALES

| Nombre del Sistema: | Sistema de prestamos

| R ble de la prueba: El investigador |
| Nombre del Caso de Uso: | Generar Préstamo 1

Descripcién del Caso de Uso: | Se registra los préstamos previamente registrado a los clientes.

1 PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA | CLASE VALIDA \ CLASE NO VALIDA |
El DNI es una cadena de 8 | 1: Cualquier cadena de ocho ‘, 2: Cadena menos de ocho numeros. |
| nimeros 1 numeros. | |
| Monto esta entre 10y 50000 | 3.10<= Monto >=50000 | 4:Monto<10 - \
’ | 5:Monto >50000 |
| Tasa efectiva Anual esta | 6: 1%<=TE<=6% | 7:TE<1% 1
| entre 1%y 6% | | 8:TE>6% |
| Total periodos | 9: Cualquier cadena de 3 caracteres ‘ 10: Cualquier cadena mas de 3 "
cadena de 3 caracteres como ‘ como maximo | caracteres |
| maximo | |
PARTICION DE EQUIVALENCIAS
CLASESDE | | | 7esa ‘ RESULTADO ESPERADO |
| o | equvaena | PV | monto Efectiva ‘ el ‘
‘ cliente ‘ | periodos | |
A | | Anual | |
| cP01 | 1369 504041 ‘ 5000 ‘ 6 | 2 | El prestamo ha sido /
| 23 | | registrado 1
'1 CP-02 i 14,69 ’ 52:(;4041 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 8 \ El mo.n'to es inferiora lo V
| | | | | | | permitido.
| CP-03 [ 13,568 | 441071 | 20000 |6 (10 [ Elprestamo ha sido
| ‘L 20 | i registrado l/
| CP-04 11379 | 441071 | 5000 0 6 Tasa Efectiva Anual es inferior aio ‘
| 20 I permitido l/
| CP-05 | 1369 441071 | 5000 3 | 121 El préstamo ha sido
| | 20 \ registrado Vv
CP-06 | 13,69,10 441071 | 5000 1 ‘ 4 Total periodo es superior a
‘ 20 | | } lo permitido /
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DATOS GENERALES

Nombre del Sistema:

| Sistema de prestamos

Responsable de la prueba:

| Elinvestigador

Nombre del Caso de Uso:

| Gestionar Clientes

Descripcion del Caso de Uso:

| El administrador previamente con usuario y contrasefia

PARTICION DE EQUIVALENCIAS

DATO DE ENTRADA

1
1}

CLASE VALIDA

N

CLASE NO VALIDA

El nombre acepta una cadena

de 40 caracteres como
maximo y minimo 4

1: cualquier cadena como maximo

40 caracteres y minimo 4
caracteres

2: cualquier cadena mas de 40

caracteres

3. cualquier cadena menos de 4

caracteres

|
|

El DNi es una cadena de &

numeros

4: Cualquier cadena de ocho

5: Cadena menos de ocho numeros. ‘

Direccion acepta una cadena

T
|

1 numeros.
1 . FLog
| 6: cualquier cadena como maximo

7: cualquier cadena mas de 80

-

de 80 caracteres. 80 caracteres | caracteres |
| Correo acepta una cadena de | 8.cualquier cadena como maximo | 9.cualquier cadena mas de 100 [
| 100 caracteres. | 100 caracteres \ caracteres |
[ CASOS DE PRUEBA l |
; | [ ; | ResuLTADO ‘
| NRO ‘ CLASSDE Nombre l DNI Direccion 1 Correo ‘ ESEERADD {
| EQUIVALENCIA ] | ’
| | | J
CP-01 | 1468 SANCHEZ 44520103 | SANISIDRO | SANCHEZ- | Se guardo un '
} HERNANDEZ, 530 20@HOTMAIL.CO | nuevo Cliente
| KARINA | M
CP-02 | 2456,8 CAR | 78945113 1 AV. ALGA_581@GMA | Ingresar
SANCHEZ IL.COM Nombre
CARRION
7852
CP-03 | 3,468 MALDONADO | 64501234 | IIl ETAPA SANDRA_785@H | Nombre es
TINCO, MANUEL OTMAIL.COM superior a lo
SANDRA AREVALO permitido
MONICA, | 984
MALDONADO
TINCO,
SANDRA
MONICA |
CP-04 | 156,8 MALDONADO | 6450123 Il ETAPA SANDRA_785@H | DNl es !
| TINCO, MANUEL OTMAIL.COM | superior a lo
f | SANDRA AREVALO permitido
| | MONICA | 984 verificar
CP-05 | 14,738 | BEDREGAL 30604203 | BUENOS MANUEL_54_20 | Direccion es
CANALES, LUZ AIRES 452, @HOTMAIL.COM | superior a lo
MARINA Alcaldia de | permitido

verificar
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o |

| Placido

Generar Pago

| Descripcién del Caso de Uso

| ‘ | | Rosas ‘ ‘ ;
| cp06 | 1469 | BEDREGAL | 30604203 | BUENOS | MANUEL_54_20 | Correoes !
| CANALES, LUZ | AIRES 452 | @hotmailL.COM, | superior a lo
i \ | MARINA ‘ ,MALDONADO | permitido

| | | | | TINCO, SANDRA ‘ verificar ’f/

l l i \ : \ MONICA, ‘ |

{ ! 1 = < MONICA | |

DATOS GENERALES |

| Nombre del Si . Sistema de prestamos |

Resp ble de la prueba: Elinvestigador =

rNombre del Caso de Uso: !

J

: |

Se registra los préstamos previamente registrado a los clientes.

PARTICION DE EQUIVALENCIAS |

DATO DE ENTRADA

CLASE VALIDA ] CLASE NO VALIDA |

El DNI es una cadena de 8
numeros

|
|

1: Cualquier cadena de ocho 2:Cadena menos de ocho numeros. ‘
numeros.

Monto solo acepta como
maximo 10 caracteres
numericos

|
3. cualquier caracter nurnéricol 4: cualquier caracter numeérico l
como maximo 10. | mas 10 caracteres.

|

l CLASES DE
NRO | DNiI de cliente
___EQUIVALENCIA

RESULTADO |
Monto pago

ESPERADO J

realizado

33 ‘ 504004

110.00 DN esinferiora |
lo permitido. -/{/

|

1,3 l 50404123 \ 400 El pago ha sido *
14 ' 50404123 \

|

Monto es
superior a lo
permitido
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Zam €C?/ }@(/W g ~

DN'M‘( PROFESION: _//1 4 (:)Dmp/,;uquqb; v 571 demas
LuGAR DE TRABAJO: [/ CV/ /

CARGO QUE DESEMPENA: D.WM 7 ; :

DIRECCION:

TELEFONO F1IO: MOVIL:
DIRECCION ELECTRONICA: / alwnco Vclpuoj @3&140 [ / 2l
FECHA DE EVALUACION: 0/ /07 /206

<

FIRMA DEL EXPERTO:
=\
2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
APRECIACION CUALITATIVA
CRITERIOS
EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)
Presentacion del v
instrumento
Claridad en la redaccion
de los items ¥

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacion

e,

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSE

RVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto tedrico de forma:

SUFICIENTE £/

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:

| AIEDIANAMENTE

SUFICIENTE A

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

| MEDIANAMENTE

SUFICIENTE
ol

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

o Elinstrumento disefiado es:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEM/ | ESCALA OBSERVACIONES

CASOS DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR
DE
PRUEBA

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

R N IND R TN

16

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
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CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: /;‘;';)/(,'uﬁ'z /"Iéktn’/u}( L)

DNI_/577.-62 {/ PROFESION: _Zry, Zunzorom ¢ o5/
LUGAR DE TRABAJO: _ [/ C /

CARGO QUE DESEMPENA: __ ) ) A/ 74~

piReccion: L/ C L/

—

TELEFONO FLIO:

MOVIL:

DIRECCION ELECTRONICA: CJ//}?P//%ZG%@UD/(/M 74/4/(’2 V4

FECHA DE EVALUACION: _Z/ /0 Z/Z(D/é

FIRMA DEL EXPERTO:

2

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS

APRECIACION CUALITATIVA

EXCELENTE (4)

BUENO (3)

REGULAR (2)

DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

v

Claridad en la redaccion
de los items

(/

Pertinencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del
contenido

Factibilidad de la
aplicacion

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn
inmersos en su contexto tedrico de forma:

sUFICIENTE )

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:

SUFICIENTE ><

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUHCENT@X;

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEM/ | ESCALA OBSERVACIONES

CASOS DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR
DE
PRUEBA

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

NSNS NN NN N

16

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: CASOS DE PRUEBAS FUNCIONALES

| DATOS GENERALES |
| Nombre del Sistema: | Sistema de prestamos '
[ Resp ble de la prueba: | Elinvestigador |
| Nombre del Caso de Uso: | Generar Préstamo ‘

Descripcién del Caso de Uso: | Se registra los préstamos previamente registrado a los clientes.

PARTICION DE EQUIVALENCIAS \

| DATODEENTRADA | CLASE VALIDA | CLASE NO VALIDA &
EI DNI es una cadena de 8 1: Cualquier cadena de ocho i 2: Cadena menos de ocho nimeros. |
numeros numeros. | |
Monto esta entre 10y 50000 | 3. 10<= Monto >=50000 ‘ 4:Monto <10 l
‘ | 5:Monto >50000 |
Tasa efectiva Anual esta } 6: 1%<=TE<=6% \ 7:TE<1% [
entre 1%y 6% | 8TE>6% e
Total periodos | 9: Cualquier cadena de 3 caracteres l 10: Cualquier cadena mas de 3 l
| cadena de 3 caracteres como 1 como maximo | caracteres |
| maximo | | )
PARTICION DE EQUIVALENCIAS |
| aasespe | | Tasa | RESULTADO ESPERADO 1
| NRO | EQUIVALENGI | pire Monto Efectiva ‘ fom ’
| ‘ 1 cliente \ | periodos ‘
| | A | Anual |
| cP-01 \ 1369 504041 ‘ 5000 ‘ 6 |12 El préstamo ha sido /
| 23 | | registrado {
CP-02 | 14,69 504041 | 5 4 ] 8 l El monto es inferior a lo
‘ | 23 | permitido. A/
CP-03 | 13569 441071 | 20000 6 l 10 El prestamo ha sido |
‘ 20 | registrado /
CP-04 ‘ 13,79 441071 | 5000 0 6 Tasa Efectiva Anual es inferior aio
| 20 permitido /
CP-05 | 1,3,6,9 441071 | 5000 3 12| El préstamo ha sido
| 20 registrado 1/
CP-06 | 136,910 | 441071 | 5000 1 4 Total periodo es superior a
l 20 lo permitido
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| DATOS GENERALES

| Nombre del Sistema: | Sistema de prestamos |
‘ |
| Resp ble de la prueba: | Elinvestigador |
| Nombre del Caso de Uso: | Gestionar Clientes ‘
| Descripcion del Caso de Uso: | El administrador previamente con usuario y contrasefia =2
PARTICION DE EQUIVALENCIAS 1
| DATODEENTRADA | CLASE VALIDA l CLASE NO VALIDA |
El nombre acepta una cadena | 1: cualquier cadena como maximo 2: cualquier cadena mas de 40 ‘
de 40 caracteres como 40 caracteres y minimo 4 ‘ caracteres |
maximo y minimo 4 caracteres ‘ 3. cualquier cadena menos de 4 1
caracteres i
| |
Ei DNI es una cadena de 8 | 4: Cualquier cadena de ocho E 5: Cadena menos de ocho numeros. l
numeros numeros. | |
Direccion acepta una cadena | 6: cualquier cadena como maximo 1 7: cualquier cadena mas de 80 !
de 80 caracteres. 80 caracteres Sy | caracteres |
Correo acepta una cadena de | 8.cualquier cadena como maximo 1 9.cualquier cadena mas de 100 1
100 caracteres. 100 caracteres caracteres |
W CASOS DE PRUEBA i \
| | | ResuLTADO \
NRO ‘ e = Nombre DNI Direccién ‘ Correo ‘ ESEERARCES |
E EQUIVALENCIA i ‘ !
CP-01 | 1,468 SANCHEZ 44520103 | SANISIDRO | SANCHEZ- | Se guardo un |
HERNANDEZ, | 530 20@HOTMAIL.CO ‘ nuevo Cliente V
KARINA | M [ e |
CP-02 | 2,468 | CAR 78945113 | AV. ALGA_581@GMA | Ingresar
SANCHEZ IL.COM Nombre
CARRION }/
7852
CP-03 | 3,468 MALDONADO | 64501234 | Il ETAPA SANDRA_785@H | Nombre es
TINCO, MANUEL OTMAIL.COM superior a lo
SANDRA AREVALO permitido
MONICA, 984
MALDONADO (
TINCO, |
SANDRA
MONICA
CP-04 | 1,56,8 MALDONADO | 6450123 Il ETAPA SANDRA_785@H | DNl es
TINCO, MANUEL | OTMAILCOM | superioralo | /
| SANDRA AREVALO permitido
| MONICA 984 verificar
CP-05 | 14,78 | BEDREGAL 30604203 | BUENOS MANUEL_54_20 Direccion es
CANALES, LUZ AIRES 452, @HOTMAIL.COM | superior a lo /
MARINA Alcaldia de | permitido
] | [ | verificar ‘
[ | | |
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1 “ ‘ | Placido
| | | ‘ | Rosas |

: |
CP-06 | 1,469 | BEDREGAL | 30604203 | BUENOS | MANUEL_54_20 [ Correo es |
| | CANALES, LUZ ‘ | AIRES 452 \\ @hotmailL.COM, \ superior a lo |
| | MARINA ‘ ‘ i ,MALDONADO | permitido ,\/
| | ! | TINCO, SANDRA | verificar [
| ‘ \ MONICA, { 1
| | MONICA l
DATOS GENERALES ‘}
Nombre del S g | sistema de prestamos |
R ble de la prueba: [ El investigador |
Nombre del Caso de Uso: | Generar Pago |
Descripcién del Caso de Uso: | Se registra los préstamos previamente registrado a los clientes. ]

,7 PARTICION DE EQUIVALENCIAS |
| DATO DE ENTRADA [ CLASE VALIDA [ CLASE NO VALIDA |
‘ El DNI es una cadena de 8 | 1: Cuaiquier cadena de ocho | 2: Cadena menos de ocho numeros. ‘
numeros ‘ numeros.
‘ Monto solo acepta como 3. cualquier caracter numeérico | 4:cualquier caracter numerico \
maximo 10 caracteres como maximo 10. ‘ mas 10 caracteres.
numericos

l I ‘ CLASESDE | e \ - ‘ RESULTADO 1

| EQUIVALENCIA I soieme G ESPERADO

Lcmn \ 1,3 \ 50404123 \ 400 El pago ha sido )/
realizado ==

‘ cP-02 | 1,3 | 504004 | 1120.00 DNl esinferiora |

l ] ) lo permitido. 4/

\ CP-03 ] 14 | 50404123 | 150000000000 | Monto es \
superior a lo

l l 1 | permitido ’T/
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CESAR VALLEJO

PLANTILLAS PARA LA EVALUACION DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: V lureolino Tores Vil } arud/n
pNI_/| 786106 PROFESION: Ingunueso di Gstomen
LUGAR DE TRABAJO: ycV .

CARGO QUE DESEMPERNA: Docou

)
DIRECCION: I
TELEFONO FIO: MOVIL:
DIRECCION ELECTRONICA: toryet maycelve [ @g mad . (o

FECHA DE EVALUACION: 0] /03/20(6

/.
FIRMA DEL EXPERTO: /QM

2. PLANILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APRECIACION CUALITATIVA

ITERIO
CRITEROS EXCELENTE (4) | BUENO (3) | REGULAR (2) | DEFICIENTE (1)

Presentacion del
instrumento

Pertinencia de las
variables con los

indicadores

Relevancia del
contenido

Claridad en la redaccién
de los items /

Factibilidad de la
aplicacién

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:
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3. JUICIO DE EXPERTOS:

e En lineas generales, considera Ud. que los indicadores de las variables estdn

inmersos en su contexto tedrico de forma:

SUFICIENTE ><

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores seleccionados

para la variable de manera:

SUFICIENTE ><

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado mide la variable de manera:

SUFICIENTE)<

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

OBSERVACION:

e Elinstrumento disefiado es:
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4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEM/ | ESCALA OBSERVACIONES

CASOS DEJAR MODIFICAR | ELIMINAR | INCLUIR
DE
PRUEBA

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

NSNS NN NN N

16

DESEARIA INCLUIR COMO LO MODIFICARIA
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: CASOS DE PRUEBAS FUNCIONALES

DATOS GENERALES !
 Nombes el Satems Shtema de :
| Metponsable 6e b oruebe €l investigedor '
Nomiwe del Caso de Uso. Genedsr Prestame :
Dol o 5 g s s e S N oL

mmoduoquum !
DATO DE INTRADA CLASE VAUDA CLASE WO VALIDA 1
EIOM o3 una cadena de £ 1: Cuaigqueet cadens de ocho 2:Cadera menos de 6cho nimeest,
|_pOmercs numercs.
Monto eith entre 30y S0000 | 3. 30<x Monto >=50000 4:Monto <20

] SMoats 50000
Tasa efectiva Ancal esta B INTEeEN T TGN
entre 1%y 6% | BTE%

Towl pencdos | 9 Cuslgomr cadena de 3 cancteres | 30 Cusiguier casena mas de 3
| cadens Se 3 nacteres come | COMO mANMe  caracteres
_maeme =
PARTICION DE EQUIVALENCIAS
QARIOf 3 Tuse MSATADO IR0
: oM oo Totsi
P01 1369 | 50041 | 5000 ¢ 1 £ peestams ta sae /
bt} regstrado :
02 1469 W;P ] [ | Bimento es infener 80
' o permidc. [
P03 13565 | M07I | 20000 3 7 ) prestamo ha sdo
120 L repemde 4
o 1308 5000 o & Toua Dwctive Ara o whrer » e "/
30 pomiite
CPos (13658 441071 00 3 pvl B prestamo ha wdo !
° regatrase Vv
P06 | 135510 441071 | 5000 1 4 Totl penodo 5 supenor &
0 o permaie ’/
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| DATOS GENERALES

| Nombre del Sistema: | Sistema de prestamos |
‘ |
| Resp ble de la prueba: | Elinvestigador |
| Nombre del Caso de Uso: | Gestionar Clientes ‘
| Descripcion del Caso de Uso: | El administrador previamente con usuario y contrasefia =2
PARTICION DE EQUIVALENCIAS 1
| DATODEENTRADA | CLASE VALIDA l CLASE NO VALIDA |
El nombre acepta una cadena | 1: cualquier cadena como maximo 2: cualquier cadena mas de 40 ‘
de 40 caracteres como 40 caracteres y minimo 4 ‘ caracteres |
maximo y minimo 4 caracteres ‘ 3. cualquier cadena menos de 4 1
caracteres i
| |
Ei DNI es una cadena de 8 | 4: Cualquier cadena de ocho E 5: Cadena menos de ocho numeros. l
numeros numeros. | |
Direccion acepta una cadena | 6: cualquier cadena como maximo 1 7: cualquier cadena mas de 80 !
de 80 caracteres. 80 caracteres Sy | caracteres |
Correo acepta una cadena de | 8.cualquier cadena como maximo 1 9.cualquier cadena mas de 100 1
100 caracteres. 100 caracteres caracteres |
W CASOS DE PRUEBA i \
| | | ResuLTADO \
NRO ‘ e = Nombre DNI Direccién ‘ Correo ‘ ESEERARCES |
E EQUIVALENCIA i ‘ !
CP-01 | 1,468 SANCHEZ 44520103 | SANISIDRO | SANCHEZ- | Se guardo un |
HERNANDEZ, | 530 20@HOTMAIL.CO ‘ nuevo Cliente V
KARINA | M [ e |
CP-02 | 2,468 | CAR 78945113 | AV. ALGA_581@GMA | Ingresar
SANCHEZ IL.COM Nombre
CARRION }/
7852
CP-03 | 3,468 MALDONADO | 64501234 | Il ETAPA SANDRA_785@H | Nombre es
TINCO, MANUEL OTMAIL.COM superior a lo
SANDRA AREVALO permitido
MONICA, 984
MALDONADO (
TINCO, |
SANDRA
MONICA
CP-04 | 1,56,8 MALDONADO | 6450123 Il ETAPA SANDRA_785@H | DNl es
TINCO, MANUEL | OTMAILCOM | superioralo | /
| SANDRA AREVALO permitido
| MONICA 984 verificar
CP-05 | 14,78 | BEDREGAL 30604203 | BUENOS MANUEL_54_20 Direccion es
CANALES, LUZ AIRES 452, @HOTMAIL.COM | superior a lo /
MARINA Alcaldia de | permitido
] | [ | verificar ‘
[ | | |
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| Rosas ! | ]
CPO6 | 140N BEDREGAL JOMMIOI | BUINCS | MANUEL 52 20 Correo b |
CANALES, L2 |ARESES: | @notmalLCOM. | wperorak |
MAKINA . MALDONADO | permitide
! TINGO, SANDRA | verficasr =7
| MONICA
__DATOS GENERALES |
¥ Sutema de ]
e g Elinvestigador
.| Ganersr Pago
_ Descripcidn del Caso de Uso: | 5¢ regiatra los prastames previaments repistrado sioschantes |
P DE ALENCIAS —
DATO DF CLASE VAUDA CLASE NO VALIDA _
1 DN w3 Una Cadena d¢ B 11 Cuniguier cadens de ocho 2:Cadena Menas de ocho NUmos.
_nomeres nUMes.
MOonto S0k ReeoTa COMO 3. CuMIaUT CATACEEr PUMENCe | & LRI CAFECTE! AUMANCO
Axims 30 camactorns come midmo 10. I-hwm
_Puimericos :
D, CLASES D8 AT, o FEMATADO
[ 2IRES SO0A12E | 400 tipegohamss
i reatisdo
[ R SO004 130.00 ounm-/,
POy 14 SOS04127% 350000000000 Monto es
supecior & lo /
R —
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Anexo 5: proforma de compra computadora

G ComMPUEA

S DEL PERU SAc

FECHA; 27/06/2016

NOMBRE: LUIS TRUJILO GONZALES
0 ,
' DESCRIPCION
COMPUTADORA PRECIO S/
m MAINBOARD MB GIGAB H81M SA/L DDR 8/1150
PROCESADOR PROC INT CORE (3-4170 3.70 GHz, 1150
CASE CASE CON TOBERA 800W
MEMORIA MEMORIA RAM KINGSTON DDR3 4GB B1866 HYPERX
LECTOR STICK CARD READER INTERNO ALLAN-1 AWRITER
IISCO DURO HD 500 GB SATA WESTER DIGITAL
Canon VIDEO INCORPORADO
SONIDO INCORPORADO
RED INCORPORADO
“”Im GRABADOR GRABADOR DE DVD LG GH24NSCO SATA
’ MONITOR MONITOR 18,5" LED SAMSUNG BK
w TECLADO TECLADO
MOUSE MOUSE OPTICO
intel)
L_/ PAGO EFECTIVO _ SI. 1,500.60
ACCESORIOS
AMDa ITEM PRODUCTO PRECIO IMAGEN
1
2
" |
K
GIGABYTE l ' . ._
s L)
xerox @) P 3 3
TOSHIBA
| OBSEQUIOS SISTEMA OPERATIVO PADFUNDA |

INCLUYE
INSTALACION

CLAUDIA

magrn 540 Talél. 252247 neME #00R001054 « Mawlal 1187 7500

Iv. Rglagnest 470 ralaf, 223043 neM: #oRGRBKAOT ¥ KNG TRER S FRULII I O

06 Mantenimientos Preventivos durante 3 afos totaimente Gratis(c/ 06meses )

Windows Office(Word, Excell, Power Point, Publisher Access) Utiltarios, Encarta , Traductor, Antivirus
Corel/Photoshop, Consola de Juegos, Mp3 Mp4,VCD,DVD
Diccionario internet Explorer, Otros.

Live

WoRealhizcampiiasidaijerihcam
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Anexo 6: costo de microsoft office

C | & https://www.microsoftstore.com/store/mslatam/es_MX/pdp/Office-365-Personal/productID.2983082007?ICID=All_Office_<.
Renueva tu suscripcion de Office 36 y mismo >
B Microsoft Tienda Productos Soporte O Y0 Inicarsesion

ienda Office Windows Otro Software

: __ - o
- Office 365 Personal (1 afio) S
] Office 365 :
. jLa mejor opcién! Ahorra mas de 15% =
] 15% comprando una suscripcion anual. S
. =
]
==
Elige tu suscripcion:
ﬂ S/ 219.99 anual S/ 21.99 mensual

= Suscripcion de 1 afio con renovacion automatica
= Para 1 PC o Mac, 1 tableta (iPad, Android o Windows), mas 1

Anexo 7: costo windows 7

! ' [ www.neoteo.com/windows-7-precios-y-opciones-de-actualiza

Office 365 Personal (renovacio... Windows 10 Pro

T 0 g u 4299 O

Windows 7 prices compared to Windows Vista

Full retail Full retail
Windows 7 SKU MSRP Upgrade MSRP Comparable Vista SKU MSRP Upgrade MSRP
$49.99 (reg -
Home Premium  $199.99 $119.99): Home Basic $19995 $9995
. $99.99 (reg.
Professional 529999 $199.99): Business $299.95 $19995
Ultimate  $319.99 $21999 Ultimate $31995 $21995

También se venderan actualizaciones, para aquellos que quieran saltar de una
version existente a la nueva. La actualizacion de la version Home Premium saldra
alrededor de $119 ddlares, es decir que apenas tendra cambios entre el precio
original. Por otro lado, las versiones restantes mostraran mas cambios en los
precios con $199.99, para la version Professional y $219.99 para la Ultimate.
Mas alla de que se podra actualizar desde cualquier version de Windows, solo

aauellos que tengan la de Windows Vista podran hacerlo sin tener que hacer un
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Anexo 8: licencia de postgresql

¥

C' | @ https://www.postgresql.org/about/licence/

Acerca de
ventajas

Matriz de
caracteristicas

> Premios

Donar

» Estudios de caso

Citas

Usuarios destacados

historia

patrocinadores
servidores

» Ultimas noticias

Préximos Eventos

prensa

> Licencia

/ T Id's most advanced
@ PostgreSQL Hishgrbsdpsrshocoyn

Licencia

PostgreSQL se distribuye bajo la Licencia PostareSQL , una licencia liberal de cddigo abierto, similar a la
BSD o licencias del MIT.

Sistema de gestion de base de datos PostgreSQL

(anteriormente conocido como Postgres, entonces como Postgres95) Porciones Derechos de autor (c)
1996-2016, PostgreSQL El Grupo Global de Desarrollo porciones Copyright (C) 1994, los Regentes de la
Universidad de California permiso para usar, copiar, modificar, y distribuir este software y su
documentacion para cualquier propdsito, sin coste , ¥ sin un acuerdo escrito el presente se
otorga, siempre que el aviso de copyright anterior y este parrafo y los dos parrafos siguientes en todas
las copias. eN nINGUN CASO dE |A UNIVERSIDAD dE CALIFORNIA RESPONSABLE ANTE NINGUNA PARTE
POR DIRECTO, INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL O CONSECUENTE, incluyendo utilidades perdidas,
DERIVADOS DEL USO DE ESTE SOFTWARE y su documentacion, AUNQUE LA UNIVERSIDAD DE
CALIFORNIA HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TAL DANO. LA UNIVERSIDAD DE
CALIFORNIA rechaza especificamente cualquier garantia, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, LAS
GARANTIAS DE COMERCIALIZACION Y APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. El software
proporcionado a continuacion esta totalmente "TAL CUAL", Y LA UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA no tiene
ninguna obligacion de proporcionar mantenimiento, soporte, actualizaciones, mejoras o modificaciones.

éPor qué no la Licencia Publica General de GNU?

La gente a menudo se pregunta por qué no PostgreSQL se distribuye bajo la Licencia Publica General de
GNU. La respuesta simple es porque nos gusta nuestra licencia y no queremos cambiarlo. Si usted esta

interesado en leer mas sobre este tema, por favor, eche un vistazo en los archivos en cualquiera de los
muchos hilos sobre este tema, pero por favor no iniciar otro debate sobre el tema!

Politica de Privacidad | Acerca de PostgreSQL
Copyright @ 1996-2016 El Grupo de Desarrollo Global de PostgreSQL
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Anexo 9: netbeans 8.1

C' 8 https;//netbeans.org

40, : > a :
Nmsaans NetBeans IDE | Plataforma NetBeans | Empresa | plugins | Docs y Apoyo | Comunidad

NetBeans IDE
Se adapta a todo y las partes

Rapida y faciimente desarrollar aplicaciones de escritorio, moviles y wg
con Java, JavaScript, HTMLS, PHP, C/ C ++y mas.

NetBeans IDE es gratuito, de codigo abierto, y tiene una comunidad
mundial
de usuarios y desarrolladores.

Elegir idioma de la pagina p

0,

\

Noticias destacadas: Construir con NetBeans IDE, Implementar en Oracle Service Nube de Java © Ver todas las noticias
Comentario libre de errores Las potentes herramientas para Plataforma Cruz
Codigo JavaScript, HTML5, CSS3 y Apoyo
— >/ |
288 o —— E 2
=l w\-\,*" = ” " A
e — ‘ G 3 E r T J. v ¥ 1
Mas » Mas » Mas »
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Anexo 10: boleta de compra
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Anexo 11: consumo de energia kw/h

C' | [ www.distriluz.com.pe/hidrandina/04_cliente/calcule_02.asp#lista

En esta seccion le ofrecemos sencillas pautas que le serviran de ayuda para obtener un calculo aproximado
del consumo diario de energia eléctrica de su suministro.

El principio del célculo es multiplicar la potencia del aparato (que se mide en Watts) por el tiempo promedio
de uso diario , esto nos dara el consumo promedio de un dia que luego multiplicado por 30 dias nos dara un
consumo promedio mensual.

Ayuda de Calculo:

Elija la opcion del recinto a evaluar.

Elija el numero de aparatos en uso.

Determine el tiempo promedio de uso en horas diarias.

El sistema determinara el consumo por cada equipo y el consumo total por recinto

De igual forma se debe proceder a realizar el consumo de energia para todas los opciones de recinto
seleccionados.

Para obtener un calculo aproximado del consumo total de energia; debera elegir la opcion: Total
Acumulado dia y mes.

* Se debe tener en cuenta que el consumo obtenido es un valor referencial.

Aparato Potencia Cantidad Tiempo Consumo
Computadora 200 (2 v 1hora v | 0minutos ¥ ’400 }W.h
Ventilador de techo 200 (0 v| [thora v Ominutos v| [0 |wn
Aire acondicionado 1800 (0 v| [1hora v/ 0minutos v \LO ‘\W.h
Ventilador 150 0 v| [1hora v | Ominutos v| [0 Wh
Fax 150 [0 v| [1hora v|[0Ominutes v| [0 |wh
Impresora laser 150 0 v 1hora v | 0minutos ¥ Ewn
Equipo de sonido 110 0 v 1hora ¥ | 0minutos ¥ lO - \ Wh
Total 0.4 KW.h
Total acumulado en un dia(*) 0.4 KW.h
Io‘t.allnacumulado enun 12 KW.h
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Anexo 12:Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

Dagner Pillamango Mendoza

FACULTAD/ESCUELA:

Ingenieria de Sistema

TITULO DEL Arquitectura basada en una capa de control de excepciones
TRABAJO DE . para mejorar la fiabilidad de la aplicacion software de
INVESTIGACION i _

préstamos bancarios.

PROBLEMA ¢,De qué manera la arquitectura basada en una capa de control
de excepciones influird en la fiabilidad de la aplicacién
software de préstamos bancarios?

HIPOTESIS La arquitectura basada en una capa de control de excepciones
mejora la fiabilidad de la aplicaciébn software de préstamos
bancarios.

Mejorar la fiabilidad de la aplicacion software de préstamos

OBJETIVO bancarios a través de la arquitectura basada en una capa de

GENERAL control de excepciones.

Aumentar el indice de tolerancia a fallos mediante la capa de

OBJETIVOS control de excepciones.

ESPECIFICOS

Aumentar el grado de madurez de pruebas mediante la capa de

control de excepciones.

Aumentar el indice de cobertura de pruebas mediante la capa

de control de excepciones
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Es experimental de tipo pre-experimental

DISENO DEL
ESTUDIO
La investigacion tiene como unidad de estudio una aplicacion
3 software de préstamos bancarios.
POBLACION Y
MUESTRA
VARIABLES Arquitectura basada en una capa de control de excepciones.

Fiabilidad de la aplicacion software de préstamos bancarios.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Definicién indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Arquitectura Una técnica que
basada en una | permite controlar Capa de
capa de control errores durante la Describir el excepciones Razén
de excepciones ejecucion en un funcionamiento
software y “es un del manejo de
mecanismo del excepciones en el
lenguaje que permite software. Disefio del
gestionar errores y manejo de
situaciones excepciones
excepcionales”. (Marco,
2012).
Fiabilidad de la Una medida del éxito Porcentaje de
aplicacion con el que el sistema se | Medir la Tolerancia de
software de | ajusta a alguna tolerancia a fallos | fallos.
préstamos especificacion definitiva | del software.
bancarios. de su comportamiento.
(Alan Burns, 2003).
Grado de
Madurez de Razon
las pruebas.

Medir la madurez
del software.
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indice de
cobertura de
pruebas

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Se utiliza la norma ISO/IEC 2196 para la
evaluacion de metricas

RESULTADOS

Se midié el grado de la tolerancia a
fallos obteniendo en la primera
interaccién un porcentaje de 67% y en
la segunda interaccion un 97% lo que
representa un aumento de un 30% en

la tolerancia a fallos.

Con respecto la madurez de pruebas
en la primera interaccion se obtuvo un
33% y en la segunda interaccion se
obtuvo un 83% lo que representa un
aumentado un 50% de madurez del

software.

Con respecto a la cobertura de
pruebas en la primera interaccion se
obtuvo un 100% y en la segunda
interaccion de un 100% Ilo que
representa que en la primera y
segunda interaccion las coberturas de
pruebas se utilizaron todas las

disefadas.

Los resultados confirman la hipotesis

planteada, existe una significativa
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diferencia entre la situacion anterior a
la implementacion de la capa de
excepciones en el sistema en
comparacion con la situacion posterior
a la implementacion de la capa de
excepciones en el sistema. La
perspectiva de los resultados en
tolerancia a fallos y madures de
pruebas es otra y mientras tanto en
cobertura de pruebas se mantiene los

resultados.

CONCLUSIONES

Se aumentd el porcentaje de
Tolerancia de fallos de 67% a un
97% con la implementacion de la

capa de excepciones en el sistema.

Se aumentod el grado de madurez de
las pruebas de 33% a un 83% con la
implementacion de la capa de

excepciones en el sistema.

Se mantuvo el porcentaje en cuanto al
indice de cobertura de pruebas de un
100% con la implementacion de la

capa de excepciones en el sistema.
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