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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre
la motivacion y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa
Agraria de Bananeros Organicos Huangala - Sullana, 2022. Se trabajé con una
muestra de 40 trabajadores; en la metodologia se utilizé, la investigacion aplicada,
debido a que buscoé dar respuesta a un problema recopilando informacion
compuesta por datos cuantitativos, el disefio fue no experimental, transeccional
debido a que se recolecto los datos en un solo momento; correlacional, porque tuvo
como finalidad conocer la relacién que existe entre dos 0 mas variables y causal,
porque sefiald las posibles causas de un hecho; que expresan relaciones de causa
- efecto. Para la prueba de normalidad se empleé Shapiro-Wilk ya que la muestra
fue 40 elementos < a 50 y para la correlacion usamos el Rho de Spearman,
obteniendo un p=0,007 < 0,005 y un nivel de correlacion de 0,782 considerada en
la escala de positiva muy fuerte. Por lo que concluimos que existe una correlacion
positiva entre la motivacion y el compromiso organizacional, en el cual se rechaza

la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna de estudio.

Palabras clave: Motivacion, compromiso organizacional, productividad y

satisfaccion.
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Abstract
The objective of this research was to determine the relationship between motivation
and organizational commitment of the workers of the Huangala - Sullana Agrarian
Organic Banana Growers Cooperative, 2022. We worked with a sample of 40
workers; applied research was used in the methodology, because it sought to
respond to a problem by collecting information composed of quantitative data, the
design was non-experimental, transectional because the data was collected in a
single moment; correlational, because its purpose was to know the relationship that
exists between two or more variables and causal, because it pointed out the
possible causes of an event; expressing cause-effect relationships. Shapiro-Wilk
was used for the normality test since the sample had 40 elements < 50 and for the
correlation we used Spearman's Rho, obtaining a p=0.001 < 0.005 and a correlation
level of 0.782 considered on the positive scale very strong. Therefore, we conclude
that there is a positive correlation between motivation and organizational
commitment, in which the null hypothesis is rejected and the alternative study

hypothesis is admitted.

Keywords: Motivation, organizational commitment, productivity and satisfaction.
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l. INTRODUCCION

En los dltimos afios las organizaciones prestan mucha importancia al talento
humano, considerando que en la empresa las variables emocionales son multiples
y que se reflejan diariamente en cada uno de los trabajadores y que sirven de
influencia para las mismas. Considerando a la motivacion y la satisfaccion en el
trabajo primordial para que se desarrolle un ambiente laboral saludable, mas aun

en estos tiempos de crisis y de desarrollo.

Segun Fellowes (2022), quien es un proveedor que lidera el mercado de
soluciones de oficina, llevo a cabo un gran estudio en varios paises europeos donde
tuvo hallazgos importantes, indicando que, en el contexto del modelo de trabajo
hibrido, la motivacién laboral de los trabajadores se encuentra vinculada no solo a
la ergonomia sino también a un excelente clima y productividad.
Independientemente, el 93% de los espafioles dice que este nivel de motivacion
aumenta su compromiso en mas de una cuarta parte, sintiéndose satisfechos en su
puesto de trabajo. Mientras los autores Chéez y Vélez (2021), consideran que en
un 100% la motivaciébn representa un rol primordial en la organizacion
indistintamente a un enfoque definido, guiandose por un 6ptimo desarrollo, siendo
necesario conservar que los trabajadores se sientan comprometidos, motivados
con los objetivos, misién y metas empresariales y de esta manera generar un
excelente clima organizacional que promueva un 6ptimo desempefio. Por otro lado
indica que el 95% de los colaboradores sefialan que la motivacion también tiene un
gran impacto con el compromiso organizacional ya que es considerada como una
herramienta clave para el éxito de la empresa alcanzando los objetivos trazados en
un periodo de tiempo determinado.

Asimismo, ORHS5 (2021), indica que en el continente Europeo se han visto
perjudicados en esta pandemia del COVID 19, los colaboradores que comprenden
entre las edades de 18 a 34 afos, son los mas afectados porque las capacidades
de sus carreras no atienden la demanda de la transformacion digital, los cuales el
47% de los empleo que existe es atendido por profesionales capacitados, del
mismo modo se ven afectados por las oportunidades que demandan las
organizaciones esto se debe a que no cuentan con las nuevas habilidades que se

ofrecen y atraviesan por una alto indice de desmotivacion por falta de incentivos.



Ademas, sefiald que el 49% de espafioles enfrenta situaciones adversas con la
motivacion.

Desde el marco nacional Andina (2021), precisa que se ha podido evidenciar
qgue el personal que muestra niveles de motivacion y satisfaccion laboral son un
31% mas comprometidos y de esta manera productivos frente a su equipo de
trabajo que no lo estén, es asi que mantener una fuerza profesional motivada es
importante para el progreso de toda organizacion, porque hay un vinculo claro entre
el bienestar emocional de los trabajadores, la satisfaccion laboral, la productividad
y la obtencion de logros. En la actualidad a las empresas e instituciones publicas
les corresponde acatar una postura humanitaria y atender las necesidades de sus
colaboradores. De igual manera en Andina (2020), segun la investigacion ejecutada
preciso que la mayor parte de los empleados no se comprometen con la compania
en la que trabajan; es asi que se definid lo importante que es vincular el progreso
de la organizacion, que contribuya a que el individuo se identifigue mucho,
considerando los reconocimientos un mentor principal de motivacion del
colaborador.

Con referencia a Gestion (2019), manifestd que el trabajo remoto significa
un desafio inmenso en las organizaciones y llega a provocar una desmotivacion a
consecuencia de la endemia. El no tener contacto fisico, provoca que los
trabajadores muestren niveles bajos de compromiso; por este motivo, es importante
que los jefes centren sus mayores esfuerzos en trabajar respecto a situaciones
problematicas como la de la pandemia, los hallazgos mostraron que los empleados
con niveles de motivacién alto se desempefian en un 44% mas y aumentan un 27%
su nivel de compromiso con la entidad.

El presente estudio se enfoca en el @mbito local, el cual se ejecutara en un
periodo de dos meses en la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos
Huangala, quien inicié sus actividades el 01 de noviembre del 2008, siendo su
domicilio principal ubicado en carretera Via Huangala Km 26.5 en la ciudad de
Sullana; encargandose principalmente del cultivo de frutas, plantas y diversas
especies mas, la empresa sefialada presenta un clima laboral desfavorable, el
personal se siente desmotivado porque no se reconoce la labor que realiza, del
mismo modo no si sienten involucrados en cumplir los objetivos que tiene cada

area, también presenta ausencias permanentes por parte de los trabajadores,



tardanzas sin justificacion, constante rotacion de personal, provocando de esta
manera una baja productividad y el incumplimiento de metas y objetivos, en base a
ello es primordial considerar las variables de motivacion y compromiso
organizacional porque van correlacionadas segun las teorias, cuyo finalidad es la
medicion de las variables, en la que los trabajadores obtengan actitudes
motivadoras, permitiéndole obtener niveles altos de motivacion y compromiso
organizacional siendo un agente de cambio del dia a dia de la organizacion.

Este contexto es de mucha preocupacion para la entidad, es por ello que es
necesario conocer el grado de relacién de la motivacibn en el compromiso
organizacional de los trabajadores de Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos
Huangala - Sullana; y a partir de ello identificar las estrategias y herramientas que
se necesitan incluirse dentro de la planeacion estratégica con la finalidad de lograr
las metas que la empresa desea alcanzar.

Tomando en consideracion lo anterior descrito nos enfocamos en investigar
las variables mencionadas, por lo que nos planteamos el siguiente prob. gen.: ¢ Qué
relacion existe entre la motivacion y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huangala -
Sullana, 2022? Mientras se desglosan los prob. esp. que fueron: ¢Qué relacion
existe entre la fisiologia y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Cooperativa? (b) ¢Qué relacion existe entre la seguridad y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Cooperativa? (c) ¢ Qué relacion existe entre
la afiliacion y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa?
(d) ¢ Qué relacion existe entre el reconocimiento y el compromiso organizacional de
los trabajadores de la Cooperativa? y (e) ¢Qué relacidbn existe entre la
autorrealizacion y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Cooperativa?

A continuacion, se describe la justificacion de la presente investigacion, la
justificacion préactica para Hernandez (2018), manifiesta que una investigacion
puede generar una aportacion practica de manera directa e indirecta en funcién al
analisis del problema, brindando ideas claras, que sirven de ayuda para dar una
solucion, ofreciendo ideas concisas, contribuyendo a que el individuo mejore su
estilo de vida, se promovera el planteamiento de actividades que fomentara un

agradable clima de trabajo entre los compaferos, logrando de esta manera un



compromiso 6ptimo obteniendo un trabajo eficiente. En la justificacion social, donde
Hernandez (2018), explica que esta indagacion ayudara en la resolucion de
conflictos que afecta a un sector social no necesariamente a los colaboradores de
la institucidon abarcando también con los clientes, pudiendo ayudar a que las
organizaciones en la que los trabajadores no se comprometen con su entidad, lo
puedan hacer para generar mayor fidelidad, cuyo objetivo es tomar la mejor
decision de mejoras para la entidad. Y por dltimo y no menos importante tenemos
la justificacibn metodoldgica, Hernandez (2018), busca ampliar un concepto mas
complejo, indicando que se justificé la investigacion metodoldgicamente mediante
el establecimiento de herramientas para un mejor estudio. EI empleo de dichas
encuestas entre los trabajadores de la empresa, permitira el uso en los siguientes
estudios y con ello evidenciar la confiabilidad y validez.

Con respecto a los objetivos, se tiene como obj. gen.: Determinar la relacién
que existe entre la motivacion y el compromiso organizacional de los trabajadores
de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huangala - Sullana, 2022.
Como obj. esp. se presentan: (a) Determinar la relacidn existente entre la fisiologia
y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa (b)
Determinar la relacion existente entre la seguridad y el compromiso organizacional
de los trabajadores de la Cooperativa (c) Determinar la relacion existente entre la
afiliacion y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa (d)
Determinar la relaciébn existente entre el reconocimiento y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Cooperativa y (e) Determinar la relacion
existente entre la autorrealizacion y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa.

Las hip. gen. fijadas para el estudio son las siguientes: Hi: Existe relacién
significativamente entre la motivacion y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huangala -
Sullana, 2022 y Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa Agraria de
Bananeros Organicos Huangala - Sullana, 2022. Las hip. Esp. fueron: (a) Existe
relacion entre la fisiologia y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Cooperativa (b) Existe relacion entre la seguridad y el compromiso organizacional
de los trabajadores de la Cooperativa (c) Existe relacién entre la afiliacion y el



compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa (d) Existe
relacion entre el reconocimiento y el compromiso organizacional de los trabajadores
de la Cooperativa y (e) Existe relacion entre la autorrealizacion y el compromiso

organizacional de los trabajadores de la Cooperativa.

Il. MARCO TEORICO

En el andlisis de antecedentes se considero tres clases de fuentes: locales,
nacionales e internacionales, en el que el fin de la indagaciébn se basa
principalmente en las semejanzas de las variables y para ello se comenz6 con la

revision de las referencias locales:

Empezamos con Riofrio (2020), en su estudio denominado motivacion
laboral y compromiso organizacional, ejecutada en Piura — Perd, su objeto consistio
en sefalar el nivel de motivacién laboral y compromiso organizacional, donde los
hallazgos incluyen una serie de elementos como: variables, dimensiones e
indicadores. Luego del procesamiento de datos para los resultados pertinentes, por
lo tanto, concluyendo que ambas variables se encuentran estrechamente
relacionados; es asi que de esta manera se necesita desarrollar ain mas ambas
variables; enfocandose en la mejora continua de la motivacion.

Segun Zapata (2019), denominada su tesis apreciacion de la motivacion,
desarrollada en Piura - Peru, su objetivo fue detallar la percepcién de la motivacion
en Caja Piura; la muestra de investigacion estuvo formada por 33 trabajadores. Los
resultados sefialan que existe normal motivacién laboral con un 39.4%; respecto al
elemento relacion, sobresale la opinion de las trabajadoras en un 63.6%. Asi
mismo, en lo que respecta al elemento existencia se rescata la opinion de un trato
amable del personal administrativo hacia el personal operario, prevaleciendo la
satisfaccion de las necesidades fundamentales de los trabajadores. Finalmente,
respecto al elemento crecimiento; se ha podido demostrar un crecimiento paulatino
en el ambito tanto personal como profesional reflejado mediante el desempefio de
sus actividades diarias.

Por su parte Cordova (2018), investigd a la motivacion y compromiso
organizacional, ejecutada en Piura - Perud, tuvo como objetivo precisar la relacion

existente entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional en los



trabajadores, la muestra estuvo conformada por 22 trabajadores a los que se les
aplico un cuestionario. Los resultados sefialan que existe relacién, ya que a mas
motivacion laboral, el nivel de compromiso organizacional también lo sera. Es asi,
que finaliza en que la motivacién se relacioné con el compromiso organizacional de
la entidad participante; sustentado en que es necesario que la empresa propicie un
clima laboral agradable, logrando a que el personal se sienta a gusto y por ende
comprometido con la entidad a la que pertenece.

Se llevo a cabo la revision de los antecedentes nacionales tomandose a los
gue MAas se asemejan a nuestras variables:

Se alude a Tejada (2020), quien estudio la motivacion laboral y compromiso
organizacional, ejecutada en Arequipa - Perq, tuvo como objeto determinar si existe
relacion entre la motivacion laboral y el compromiso organizacional en los
colaboradores de la institucion; la muestra estuvo conformada por 65
colaboradores, aplicandoseles un cuestionario. Los resultados indican que a una
mayor motivacién laboral, mejor serda el compromiso organizacional de los
colaboradores. Concluyendo que ambas variables de estudio se correlacionan
positivamente, aceptandose la hipotesis general, fundamentandose en que la
motivacion es un elemento esencial para lograr un alto nivel de compromiso
organizacional.

Asimismo Neciosup (2020), en su estudio denominado motivacion y
compromiso organizacional de un Instituto, ejecutada en Truijillo - Perd, su finalidad
fue precisar si se relacionan ambas variables; siendo el estudio de tipo basico y de
disefio no experimental, transversal, correlacional, conté con una poblacion de 52
voluntarios a los que se les aplicaron un cuestionario. Por lo tanto, llega a concluir
gue entre la motivacion y compromiso organizacional hay una relacién débil,
aceptandose la hipétesis nula, para lo cual la empresa debe motivar a su personal
a través de aumento de sueldos para que luego asuman un compromiso
organizacional eficaz de acuerdo a los estandares de calidad que el instituto aspira.

Por su parte Conde (2019), en su indagacion motivacién laboral y
compromiso organizacional, desarrollada en Lima - Perd, tuvo el fin de precisar si
la motivacion influye en el compromiso organizacional, utilizO un estudio no
experimental, descriptivo correlacional, aplicado; trabajando con un muestreo de

368 teleoperadores aplicandoles una encuesta. Concluyendo que se manifiesta



relacion entre ambas variables. En otras palabras, los teleoperadores que se
encuentran motivados a realizar sus funciones dentro de su ambito laboral,
mostraran compromiso con la organizacion. Es asi que en cuanto a los hallazgos
ubicados se sugiere motivar a los trabajadores con la finalidad que se sientan
comprometidos con la empresa.

Se analizaron los antecedentes internacionales, extrayendo las referencias
gue guardan relacion con las variables de nuestra investigacion:

Es por ello que Alarcén (2019), en su trabajo denominado motivacion y su
influencia en el clima organizacional, llevada a cabo en Quito - Ecuador, tuvo como
finalidad precisar si la motivacion se correlaciona con el clima organizacional de los
conductores. El método de la investigacion fue cuantitativa, no experimental y
descriptiva, quién trabajo con el total de la poblacion es decir 73 trabajadores, utilizo
el cuestionario. Obteniendo niveles altos en la necesidad de autorrealizacion, por
otro lado en el clima organizacional se mostraron resultados desfavorables en
algunos indicadores tales como los estimulos y recompensas. El autor llega a
concluir que el nivel general de motivacion y clima laborar es favorable; haciendo
referencia al deseo de la persona de desarrollar todo su potencial, capacidades y
competencias profesionales. Por lo tanto, asegura existencia de influencia entre la
motivacion y el clima organizacional en la entidad estudiada.

Por su parte Pineda (2019), en su estudio titulado motivacion laboral del
personal, ejecutada en Quito - Ecuador, presentd como objetivo establecer la
motivacion laboral del personal de la empresa; utiliza un enfoque cuantitativo,
descriptivo- transversal, no experimental, y método deductivo, y estadistico, se les
hizo participes a 100 personas, aplicandoseles un cuestionario de motivacion. Los
hallazgos permiten sefialar que el motivador interno que mas predomina es el
reconocimiento; para alcanzar retribuciones en el trabajo es fundamental la
aceptacion de normas y valores; y el salario es uno de los motivos externos que
mas valoran los trabajadores. Para lo cual llega a concluir que es necesario
mantener a los integrantes de la empresa motivados, para que de esta manera
puedan desempefiar sus actividades de manera integra y responsable
contribuyendo en el éxito empresarial.

Finalmente, citamos a Tello (2018), denominada su andlisis la relacion del

compromiso organizacional en la satisfaccion laboral, desarrollada en Ambato —



Ecuador, tuvo como objeto precisar si el compromiso organizacional influye en la
satisfaccion laboral, es de enfoque cuantitativo, descriptivo. Sefalando los
hallazgos que no existe una relacion lineal entre ambas variables, es asi que se
obtuvo un 54,57% y un 69,04% respectivamente; de ello se desglosa que el
compromiso afectivo se encuentra en un 65,31%. Mientras que el compromiso de
continuidad se manifiesta en un 47,6% y lo que respecta al compromiso normativo
en un 51,05%.

En la actualidad la motivacién en el trabajo es considerada complicada y
llena de diversas posibilidades, naciendo de esto las diversas teorias, que pueden
ser complementarias, encontrandose vinculada con la activaciéon y constancia del
comportamiento de los trabajadores permitiendo de esta manera alcanzar las metas
y objetivos. Respecto a las teorias que sustentan las variables de este estudio
encontramos:

La teoria de la motivacion de Maslow quien contindia siendo muy importante,
especialmente en el campo de la psicologia y la gestion de organizaciones, como
una herramienta fundamental para conocer a profundidad sobre la motivacién del
ser humano respecto a su modo de comportarse. El autor en mencién en su teoria
propone una jerarquizacion de las necesidades humanas que se dividen en cinco
escalones, de los cuales es necesario priorizar los de niveles inferiores antes que
los de niveles superiores; ya que el requisito clave es que se encuentran
estrechamente relacionadas y una conlleva a otra hasta llegar a la cima de la
piramide; es decir es asi como el ser humano encontrara su plena motivacion
(Dohlman et al., 2019).

Por otro lado, se especifican las dimensiones para medir la motivacién de los
trabajadores, en primer lugar, tenemos (a) Necesidades Fisiol6gicas: Son las
actividades relativas al mantenimiento y cuidado del trabajador. Estas incluyen las
necesidades mas basicas, las de supervivencia, las mas instintivas, pues al lado de
estas necesidades todas las demas se vuelven secundarias. También la dimension
se divide en estos indicadores (a.1) Alimentacion, sefiala que reduce el absentismo
laboral y los errores, mejorando el rendimiento y provocando una mayor
productividad. Proseguimos con el siguiente indicador (a.2) Descanso, precisa que
reduce y evita la acumulacion del cansancio y estrés que se ve reflejado en su

estado de salud.



Asimismo, en la segunda dimension (b) Necesidades de Seguridad, Bruno
(2017), define que son importantes para la supervivencia, pero no tanto como lo
son las necesidades fisiologicas; por consiguiente, este nivel comienza a requerir
atencion al encontrarse satisfechas las necesidades fisioldgicas. Vinculado a esto
la dimensién se dividié en (b.1) Empleo, indica que busca brindar a sus trabajadores
estabilidad econdémica y social, ofreciéndoles un agradable clima laboral.
Continuando con el siguiente indicado (b.2) Salud, sefal6é que la salud en el trabajo
es muy importante, debido a que proporciona proteccion a los empleados,
mejorando sus relaciones sociales, autoestima y otros.

Continuamos con la siguiente dimension (C) Necesidades de Afiliacibn Oanh
(2016), aseguré que la tercera dimensién, son mas bien una necesidad de aspecto
psicolégico y emocional, abarcando necesidades de pertenencia, amor y afecto; los
trabajadores con una correcta afiliacion estdn en constantes situaciones logrando
entablar relaciones interpersonales y desarrollan un trabajo en conjunto. Es asi que
se dividio de la siguiente manera (c.1) Amistad, precisa que este provoca un
ambiente de trabajo agradable, pues los compafieros se sienten contentos y
motivados, apreciandose un mejor entorno de trabajo. (c.2) Afecto, refiere a que se
utiliza como un recurso importante para que repercute en el desarrollo del
compromiso personal como también del equipo de trabajo.

Continuamos con la cuarta dimension (d) necesidades de reconocimiento
Pineda (2019), afirmé que la cuarta dimensién, se hace presente al momento de
surgir necesidades de estima y como sinénimo de ello, tenemos a la autoestima, el
reconocimiento y el respeto hacia los demas; al lograr satisfacer esta necesidad,
los individuos suelen sentirse muy valiosos y seguros de si mismo. En referencia a
esta se divide asi (d.1) Confianza, sefiala que cuando hay confianza los
trabajadores se desempefian de manera Optima, conjunta y eficiente, asumiendo y
enfrentando riesgos y sobre todo exploran su creatividad. Continuando con el
siguiente indicador (d.2) Respeto, precisa que es una fuente poderosa de provecho
tanto para la entidad como para el trabajador, garantizando que el individuo sienta
que en su trabajo es valorado y reconocido. En tercera instancia se encontro al
indicador (d.3) Exito, hace mencion que la clave para lograrlo es que se
comprometan en conjunto y sobre todo sentirse realizados y felices con las
actividades que desarrollan en su dia a dia.



Por ultimo, continuamos con la quinta dimensién Necesidades de (e) Auto
Rrealizacion, Mehrad (2020), manifestd que son las necesidades mas altas
ubicadas en la cuspide de la jerarquizacion; respondiendo a la necesidad de un
individuo, al desarrollar su maximo potencial reflejado en una tarea determinada.
Respecto al primer indicador (e.1) Resolucion de Problemas, indica que permite
gue todos los trabajadores expresen su forma de pensar y expresen abiertamente
sus opiniones que pueden servir de apoyo para mejorar su rendimiento laboral.
Para finalizar se encuentra el segundo indicador (e.2) Creatividad, precisa que es
fundamental para las empresas que los trabajadores desarrollen todas sus
capacidades y habilidades y de esta manera pongan en practica su creatividad con
proyectos innovadores en beneficio de la empresa.

Regalado (2015), hace referencia a que las necesidades que plantea Maslow
pueden agruparse en tres categorias: estéticas, cognitivas y de autotrascendencia.
Considerando los sistemas de necesidades humanas en tres dimensiones:
direccidn, intensidad y persistencia, las cuales presentan diversas congruencias en
cuanto a las necesidades del personal, considerando que la empresa puede optar
por complacer las necesidades basicas del trabajador como parte de sus
estrategias de retencion; también pueden atenderse otras necesidades que tienen
mayor relevancia como son las aptitudes y los trabajos intelectuales.

En seguida, tenemos a Mehrad (2020), quien hace mencién a la teoria de
los dos factores de Frederick Herzberg, en cuanto a ello, reafirma que los niveles
de motivacion del individuo son provenientes de los factores intrinsecos y los
factores extrinsecos). Es asi, que es necesario fortalecer ambos factores que
conllevaran a la satisfaccion en el trabajo, alcanzando resultados favorables tanto
para la organizacion como para el trabajador.

Por otra parte Grigorov (2020), precisa que la teoria X e Y de McGregor
indica que los empleados se limitan a desempefiar sus actividades encargadas
evitando trabajar. De esta manera los trabajadores tienen que ser guiados y
monitoreados aplicando mecanismos de castigos y recompensas por parte de sus
jefes inmediatos, quiénes deben propiciar el encargo de responsabilidades para el
logro de desafios establecidos por la organizacion.

Finalmente, para el desarrollo de la variable compromiso organizacional

quien fue influenciada por la motivacion en el progreso de este estudio, para Garcia
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y Gonzales (2018), sefialan que pertenece al vinculo o complemento que el
colaborador brinda hacia la organizacién, basandose en una forma intensa o
eventual de acuerdo a los diversos factores laborales, ya que una persona
comprometida desde una perspectiva de lealtad puede desempefiar un deseo de
permanencia a cargo de la organizacion, debido a la motivacion.

En base a las teorias presentadas en el modelo de Meyer y Allen se
establecen tres dimensiones para el compromiso organizacional, tomando en
consideracion la forma en que los individuos se involucren y comprometan con la
entidad, puede ser continuar laborando en ella por voluntad propia al fijar un vinculo
sentimental con la organizacion (compromiso efectivo), o por la necesidad del
puesto y haciéndolo de manera forzosa (compromiso continuo) o porque se estima
gue se debe realizar por obligacién moral (compromiso normativo). De esta manera
se precisa que cada uno de estos compromisos provoca diversos efectos sobre los
comportamientos de los trabajadores, entre ellas garantizar una buena conducta
para no perder los beneficios que ofrece la entidad, el sentimiento de carifio, la
satisfaccion total por las diversas actividades que se desarrollan y la identidad que
los colaboradores sienten con su empresa. (Meyer et al., 2002).

Seguidamente se presentan las dimensiones, Johnson y Chang (2006),
precisan que la primera dimension de acuerdo al modelo sefialado es el (a)
Compromiso Afectivo, segun Meyer y Allen lo determinan, como la identificacion
que los trabajadores tienen hacia su institucion, esto provoca que los empleados
disfruten trabajar y formar parte de la empresa. De esta manera los individuos que
poseen este compromiso estan guiados a laborar para el bienestar y progreso de
la empresa a la que forman parte, estando relacionado con la motivacion intrinseca.

En cuanto al primer indicador (a.1l) Satisfaccién, hace mencién a que las
personas que se encuentran satisfechas apoyan de manera voluntaria a sus demas
comparferos y a la organizacion respetando las reglas establecidas. (a.2)
Identificacion, sefala que las personas motivadas se identifican plenamente con la
empresa y se comprometen en alcanzar las metas y objetivos asumiendo los
diversos retos que se le presenten. En cuanto el tercer indicador (a.3) Lazos de
Amistad, afirma que cuando el empleado fija una relacién de confianza con sus
compafieros les sirve de ayuda para ser frente a las situaciones complejas que se

susciten. Respecto al cuarto indicador (a.4) Pertenencia, sefiala que el sentido de
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pertenencia contribuye a que los colaboradores encuentran en su ambiente de
trabajo un segundo hogar, provocando ideas favorables para su entorno de trabajo.

Continuamos con el siguiente indicador (b) Compromiso Continuo Arias
(2001), precisa que tiene que ver con los valores econémicos o beneficios, los
cuales puede perder un colaborador si se desvincula de su centro de labores, pues
dejar la entidad implica un costo para la persona, esto es en base a las escasas
oportunidades de encontrar otro trabajo similar, es asi que este compromiso esta
relacionado con la motivacion extrinseca.

Respecto al primer indicador (b.1) Necesidad Econémica, indica que es muy
primordial para la vida humana, formando parte de los bienes y servicios que
satisfacen las necesidades primordiales del individuo, para lograr en ellos un
rendimiento Optimo. En cuanto al segundo indicador (b.2) Comodidad Laboral,
manifiestan que es obligacién de la empresa ofrecer a sus trabajadores las mejores
comodidades en el desarrollo de sus labores y sobre todo unir paredes de
seguridad, para lograr un trabajo mas llevadero y de esta manera perciba su trabajo
de manera favorable. Respecto al indicador (b.3) Beneficios, afirma que es un factor
clave y fundamental, ya que se logra que los integrantes de la organizacion tengan
la capacidad de alcanzar la felicidad personal y que se vera reflejada en el
compromiso Yy productividad en niveles superiores a los esperados. En cuanto a
(b.4) Aspiraciones, indica que se relaciona con los deseos que posee el individuo
por lograr un ascenso dentro de la empresa y son necesarias para todos los
colaboradores, debido a que les sirve de ayuda para su desarrollo personal y
profesional.

Se sostiene la teoria en la dimension (c) Compromiso Normativo (Betanzos
et al., 2017), lo definieron como la sensacién de obligacion moral que poseen los
individuos para continuar en su ambiente de trabajo, influyendo con las relaciones
internas del trabajador que deben existir en una empresa para que esta camine
correctamente. Este compromiso tiene que ver con la lealtad del colaborador con
la organizacién, partiendo del sentido moral del mismo, viéndose beneficiado con
ciertos beneficios; lo que conlleva un sentido de reciprocidad en el personal para
su entidad, y de esta manera comprometerse en su totalidad.

Como indicador (c.1) Lealtad a la Organizacion, precisan que es una actitud
de compromiso del empleado con la empresa y que este radica en alcanzar el
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rendimiento maximo y sobre todo el talento de los trabajadores, alineandolos con
los objetivos y fines empresariales, logrando el progreso y crecimiento de la
empresa. En cuanto al indicador (c.2) Obligacién Moral, definen que es la sensacion
gue poseen las personas para mantenerse en su organizacion, esto también se
relaciona con las relaciones internas propias de los trabajadores que deben existir
en una empresa para que esta marche bien, cumpliendo con los valores y principios
éticos del trabajador.

Para Jeric6 (2008), definié que el compromiso organizacional es el resultado
que la empresa alcanza al tener motivado a sus trabajadores para que estos se
esfuercen y sobre todo se identifiquen con la empresa, ofreciéndole un valor
incondicional a la organizacién debido a que ante la escasez de talento estos no
puedan abandonar sus puestos de trabajo e ir en buscas de mejoras laborales. Por
otro lado sefiala que el compromiso es asumir y hacer propios las metas y objetivos
organizacionales y sobre todo anhelar formar parte de esta, habiendo logrado
fidelizar al mejor talento humano, otorgandoles en tomo momento recompensas por
sus metas alcanzadas y brindarles capacitaciones constantes para que puedan
enfrentar los diversos desafios que se suscitan en su dia a dia demostrando en

todo momento su profesionalismo.
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.  METODOLOGIA

Segun Hernandez y Mendoza (2018), manifiestan que la metodologia es un
conjunto de procedimientos racionales que son empleados para lograr los objetivos
que dirigen un estudio cientifico, requiriendo de conocimientos especificos. Este
capitulo, precisa el disefio de la investigacion, la muestra, que instrumento se aplicd

para recabar los datos, los procedimientos y los métodos empleados.
3.1. Tipo ydisefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Siguié un tipo de investigacién aplicada, porque buscé dar solucién a una
problematica que se basd en la recopilacion del conocimiento, teniendo como
objetivo dar soluciones concretas y practicas a la empresa, creando conocimientos
que corrijan la productividad y la calidad de vida de los trabajadores (Hernandez y
Mendoza, 2018); del mismo modo, se compilara informacion que esté basada por
datos cuantitativos siendo posible su medicion, sugiriendo patrones predecibles y
estructurados, teniendo en consideracion que la decision critica basada en el

método son tomadas previo a la recoleccién de datos (Hernandez et al., 2014).
3.1.2. Disefio de investigacion

Un disefio es el grupo de métodos aplicados para llevar acabo la recoleccion
y andlisis de las medidas de las variables que se especifican en el estudio del
problema, permitiéndonos lograr los objetivos planteados (Gallardo, 2017); el
disefio del estudio es descriptivo correlacional simple, buscando describir las
caracteristicas de un grupo de unidades de investigacion y es correlacional, porque
su propésito es conocer la influencia o relaciéon entre dos o mas variables en un
momento especifico (Hernandez y Mendoza, 2018), no experimental porque son
implementadas sin manipular las variables, se observé los fenébmenos y se
analizaron tal y como se presentaron en su contexto natural (Gallardo, 2017); se
precisa que la investigacion transeccional, es definida como aquellas que
recolectan informacion en un solo momento, describiendo las variables en cualquier
momento dado, caracterizando el diagndéstico situacional de la Cooperativa Agraria

de Bananeros Organicos Huangala - Sullana (Hernandez et al., 2014) y causal,
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porque delimita las causas de un fendmeno social; en el que expresa relaciones de

causa-efecto.

El estudio siguid6 un disefio no experimental, transeccional: descriptivo,
correlacional simple y causal, cuyo esquema se representa de la siguiente manera
(X1y X2). Donde se realizo la prueba de normalidad, para lo cual fue preciso aplicar

Shapiro-Wilk por ser una muestra con 40 elementos < a 50.

3.2. Variables y Operacionalizacion

a. Definicion conceptual

V1: Motivacion: Bruno (2017), defini6 a la motivacion como la potencia
psicolégica que ayuda en su mayoria a perfeccionar las diversas actividades dentro
de su centro de trabajo, logrando de esta manera la energia psicologica de la
misma.

V2: Compromiso Organizacional: conceptualmente consideramos a Gémez
(2014), porque se alinea a nuestra realidad problematica e indica que es el afecto
y la comprension del pasado y del presente de la empresa asi como de sus
objetivos por parte de todo el personal, y en la cual un individuo presenta ciertas
actitudes y comportamientos en la organizacion en la que trabaja, demostrando su
orgullo y satisfaccion de ser parte de este equipo de trabajo.

b. Definicién operacional

V1: De acuerdo a Dohiman et al. (2019), determinan que la motivacién se
logra cuando la mayoria de sus colaboradores estan totalmente satisfechos y que
los resultados se ven reflejados en sus altos niveles de productividad, tomando en
cuenta para su medicion las siguientes dimensiones: fisiologia, seguridad,
afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion, siguiendo la escala de Likert.

V2: Segun Mehrad (2020), establece al compromiso organizacional como el
grado en el que los trabajadores se identifican con la empresa y tienen el deseo de
permanecer en ella de manera activa, para medir la variable se consideré las
siguientes dimensiones: compromiso afectivo, de continuidad y normativo, bajo la

escala de Likert.
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c. Indicadores

Ayudan a calcular de manera general las caracteristicas de las variables, de
acuerdo a sus dimensiones.

La Variable 1, tiene como (1) Dimension a la fisiologia el cual presenta como
indicadores a alimentacion y descanso; (2) Dimensién seguridad tiene como
indicadores a empleo y salud; (3) Dimension afiliacion presenta como indicadores
a amistad y afecto; (4) Dimension reconocimiento tiene como indicadores a
confianza, respeto y éxito y (5) Dimension autorrealizacion presenta como
indicadores a resolucion de problemas y creatividad.

La Variable 2, muestra como (1) Dimensién al compromiso afectivo, el cual
presenta como indicadores a satisfaccion, identificacion, lazos de amistad y
pertenencia; (2) Dimensién compromiso de continuidad tiene como indicadores a
necesidad econdémica, comodidad laboral, beneficios y aspiraciones y (3)
Dimensiébn compromiso normativo presenta como indicadores a lealtad a la
organizacién y obligacion moral.

d. Escala de medicion

El estudio de investigacion persiguié una escala ordinal, de intervalo o de
razon.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Seguidamente se detallaron los conceptos que se asocian a poblaciéon, muestra,

muestreo y unidad de andlisis:

3.3.1. Poblacién: Gallardo (2017), lo define como el conjunto finito o infinito
de elementos que contienen caracteristicas comunes siendo extensivas las
conclusiones del estudio. Para el presente estudio la poblacion se encuentra
determinada por 100 trabajadores de la Cooperativa Agraria de Bananeros
Organicos Huangala — Sullana.

Criterios de seleccion: esta conformada segun (Arias et al.,, 2016), los
autores indican que los criterios especifican las caracteristicas que la poblacion
debe tener, denominandose criterios de seleccion y siendo estos los que van a

delimitar a la poblacién elegible, presentdndose en dos categorias:
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Criterios de inclusion: A todos los trabajadores damas y caballeros de
diversas areas de Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos y que admitan
voluntariamente participar.

Criterios de exclusion: Trabajadores con una antigiiedad menor a un afo
trabajando en la organizacion.

3.3.2 Muestra: De esta se logré recabar datos para la investigacion,
correspondiendo a distintos tipos de muestras, los cuales deben poseer
caracteristicas suficientes para ser representativas en el estudio. De acuerdo a
Gallardo (2017), establece que es un subconjunto representativo y finito extraido
de las variables de la poblacién. Tomandose como muestra a 40 trabajadores que
forman parte de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos.

3.3.3 Muestreo: Para el estudio se emple6 el muestreo aleatorio simple, que
es una técnica en la cual la totalidad de personas que conforman la poblacion
poseen las mismas posibilidades de ser elegidos para conformar la muestra a
estudiar.

3.3.4 Unidad de analisis: Constituida por todos los miembros de la
Cooperativa Agraria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Gallardo (2017), manifesto que es la agrupacion de herramientas,
empleados para recoger informacion. De esta manera las técnicas que se utilizaron
para alcanzar la informacion sobre la motivacion y compromiso organizacional son:

Encuesta: Sostiene Gallardo (2017), que esta ofrece informacién relevante
de un grupo o una porcion de la poblacién de interés, la informacion se obtiene
empleando procedimientos estandarizados para que a todos se le hagan las
mismas preguntas. Como técnica se empled la encuesta, la misma que fue aplicada
a los trabajadores de la empresa; con el fin de obtener de forma sistematica
medidas necesarias respecto a los conceptos construidos previamente.

Instrumentos:

Cuestionario: Segun Gallardo (2017), lo define como un conjunto de
preguntas estructuradas y organizadas que se emplean para recabar informacion
relacionada con los objetivos del estudio Asi mismo, se aplicaron en la
investigacién, el cuestionario, con preguntas debidamente estructuradas y

relacionadas a las variables de estudio. Validado por expertos en la materia,
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mediante la planilla de juicio de expertos; asi como su confiabilidad se llevo a cabo
con el Alfa de Cronbach.

En cuanto a los instrumentos aplicados fueron dados por tres juicios de
expertos, un estadistico quien corresponde al Dr. Luis Torres Cabanillas con DNI
08404690, la metoddloga Dra. Lupe Esther Graus Cortez con DNI 07539368 y un
especialista Dra. Yvette Cecilia Plasencia Mariiios con DNI 18099550; quienes
consideraron al estudio relevante, claro y coherente dando asi la validez del
instrumento.

3.5. Procedimiento

Para aplicar los instrumentos se recurrio a solicitar la autorizacion y coordinar
con el personal pertinente de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos
Huangala — Sullana, con el objeto de establecer la mejor forma de ejecutar la
investigacion el cual se muestra en el anexo 3, luego se consolido los datos
recolectados; posteriormente se cargaron los datos en el sistema SPSS. V.25;
luego se llevd a cabo el analisis estadistico descriptivo de las variables y
contrastacion de hipétesis con la obtencidn de resultados, seguido de una breve
discusion de los resultados y finalmente la conclusiéon de la informacién precisa de
la investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos

Se llevo a cabo el estudio mediante un andlisis estadistico de tipo descriptivo,
los datos fueron procesados en el SPSS-25; dados los resultados se presentaran
en tablas y figuras; los cuales se apoyaran por el programa Microsoft Excel,
siguiendo el orden de los objetivos, por otro lado, en las técnicas estadisticas se
empled el andlisis factorial exploratorio para la validez de constructo y alfa de
Cronbach para su confiabilidad y de esta manera obtener las conclusiones y realizar
recomendaciones del caso.

3.7. Aspectos éticos

Para su realizacion se respetaron los principios del consentimiento de los
participantes, en la que se documenta la decision de participar voluntariamente,
luego de recibir una explicacion sobre el estudio; por otro lado se explico a cada
participante cual fue el propésito de la evaluacion, los cuales son con fines
netamente de investigacion, asegurandoles que los datos brindados no seran
expuestos en publico y finalmente se dejé que el trabajador exprese lo que siente,
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sin sentirse presionado; garantizandole respetar la confidencialidad de los
hallazgos y la confidencialidad de la informacion compartida por la Cooperativa
Agraria de Bananeros Organicos Huangala — Sullana. Para lo que resulto
necesario, detallar los aspectos éticos que se consideraron: (a) respeto con las
fuentes de informacion y a la autoria de las mismas, esto se consiguio citando con
estilos internacionales (b) cumplir con los principios de la bioética tales como la
autonomia y justicia (c) cumplimiento de los principios éticos de los autores segun
el colegio profesional al que pertenecen (d) permisos de los representantes legales
de la organizacién en la que se ejecuto el estudio y asi propagar los hallazgos (e)
autorizaciones de los participantes, en este caso se hizo uso del consentimiento
informado, es decir a todos los trabajadores ya que son mayores de edad (f)
cumplimiento de los aspectos relevantes, guiados de acuerdo al codigo de ética de
estudio de la institucion que aprueban la indagacion (g) autorizacion del comité de

ética de la entidad en la que se ejecuto el estudio y de la facultad.
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V. RESULTADOS

El estudio fue sustentado mediante la aplicacion de (01) instrumento cuestionario,
mediante la recopilacién de datos, se lograron datos, basado en la motivacion y el
compromiso organizacional, asi mismo también se trabajé con tablas de frecuencia
cuya interpretacion fue descriptiva en el software SPSS. Finalmente fue necesario

hacer uso de tablas de correlacion. A continuacion, se detallan los resultados:

Tabla 1

Alpha de Cronbach para motivacion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 40 100.0
Excluido 0 .0

Total 40 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.852 30

Nota. En los resultados de la tabla 1 se aprecia que se analizaron 40 datos
originarios de los elementos que se seleccionaron en la muestra, resaltando que
ninguno fue excluido. Por otro lado, se visualiza que se logro para las 30
interrogantes propuestas en el cuestionario de motivacion, un Alpha de Cronbach

de 0,852 > 0,70; finalizando que si es fiable.
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Tabla 2

Alpha de Cronbach para compromiso organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 40 100.0
Excluido 0 .0

Total 40 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.865 30

Nota. En la tabla 2 apreciamos que se examinaron los 40 datos originarios de los

elementos que se seleccionaron en la muestra estudiada, recalcando que ninguno

fue descartado. Asimismo se consiguio para las 30 preguntas establecidas para el

cuestionario de compromiso organizacional, un Alpha de Cronbach de 0,865 > 0,70;

llegando a la conclusion que es fiable.
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Tabla 3

Frec. de la variable motivacién

Prop.- Prop.-

Frecuencia Proporcion -
P recibida acumulada

Aceptado  Baja 13 32,5% 32,5% 32,5%
Media 17 42,5% 42,5% 75,0%
Alta 10 25,0% 25,0% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%

Nota. Se presenta la apreciacion de la muestra de motivacion.

Figura 1

Grafica de columnas de la frec. de la variable motivacion

MOTIVACION

Porcentaje

Baja Media
MOTIVACKIN

Nota. Segun la tabla 3 y la figura 1, del 100% de los participantes; el 42,5% sefialo
que la motivacion afecta de manera media en los trabajadores de la Cooperativa,;
el 32,5% indicé que la motivacion afecta de manera baja a los trabajadores y el

25.0% preciso percibir que la motivacién afecta de manera alta a los trabajadores.
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Tabla 4

Frec. de la variable compromiso organizacional

Frecuencia  Proporcion rPergiFl))'i-da Zéﬁtr)n.hlada
Aceptado  Baja 9 22,5% 22,5% 22,5%
Media 18 45,0% 45,0% 67,5%
Alta 13 32,5% 32,5% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%

Nota. Se transmite la apreciacion de la muestra de compromiso organizacional.

Figura 2

Gréfica de columnas de frec. de la variable compromiso organizacional

COMPROMIS0 ORGANIZACIONAL

Porcentaje

B Media Al
COMPROMISO ORGAMNIZACIONAL

Nota. Se muestra en la tabla 4 y figura 2, que del 100% de los empleados; el 45,0%
expresan que el compromiso organizacional beneficia de manera media a los
trabajadores de la Cooperativa. Sin embargo, el 32,5% manifest6 que el
compromiso organizacional afecta de manera alta a los trabajadores. Por otro lado,

el 22.5% manifiestan que afecta de manera baja.
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Tabla 5

Estudios bivariados del cruce de frec. de las variables motivacion y compromiso
organizacional.

Compromiso Organizacional  prgp.-

Baja Media Alta  recolectada
Baja 20,0% 12,5% 32,5%
Motivacion Media 2,5% 30,0% 10,0% 42.,5%
Alta 2,5% 22,5% 25,0%
Total 22,5% 45,0% 32,5% 100,0%

Nota. Se transmite el procesamiento de la apreciacién, dado el cruce de las

variables motivacion y compromiso organizacional.
Figura 2

Gréfica de columnas de los estudios bivariados del cruce de frec. de motivacion y

compromiso organizacional.
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Nota. Segun la tabla 5y figura 3, del 100% de participantes, el 30,0% indicé que el
cruce de las variables motivacién y compromiso organizacional alcanzé un nivel
medio; el 22,5% sefiald que obtuvo un nivel alto; el 20,0% manifesto un nivel bajo.
Se sefiala que el 12,5% indicaron que cuando la motivacion esta a nivel bajo, el
compromiso organizacional logra el nivel medio. El 10,0% consideraron que

cuando la motivacion esté a nivel medio, el compromiso organizacional logra el nivel
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alto. El 2,5% precisan que cuando la motivacion alcanzé nivel medio, el compromiso
organizacional resulté en un nivel bajo. Por ultimo el 2,5% indicé cuando la

motivacion logra el nivel alto, el compromiso organizacional obtiene el nivel medio.

Tabla 6

Estudios bivariados del cruce de frec. entre fisiologia y compromiso organizacional

Compromiso Organizacional  prgp.-

Baja Media Alta  recolectada
Baja 15,0% 7,5% 22,5%
Fisiologia Media 5,0% 12,5% 2,5% 20,0%
Alta 2.5% 25,0% 30,0% 57,5%
Total 22,5% 45,0% 32,5% 100,0%

Nota. Se muestra el procesamiento de la apreciacion, debido al cruce de fisiologia
y compromiso organizacional.

Figura 4

Gréfica de columnas de los estudios bivariados del cruce de frec. de fisiologia y
compromiso organizacional.
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Nota. La tabla 6 y figura 4, muestran que del 100% de los trabajadores, el 30,0%
preciso que el cruce de la fisiologia y el compromiso organizacional, obtuvo un alto

nivel; el 12,5% obtuvo un nivel medio y el 15,0% precisé un nivel bajo. Es relevante
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indicar que el 2,5% sostuvo que cuando la fisiologia estd a nivel medio, el
compromiso organizacional, alcanzo el nivel alto. El 25,0% menciona que cuando
la fisiologia esta a nivel alto,el compromiso organizacional alcanza el nivel medio.
El 7,5% sefiala que cuando la fisiologia alcanzé nivel bajo, el compromiso
organizacional resulta en un nivel medio. El 5,0% indican que cuando la fisiologia
logra el nivel medio,el compromiso organizacional alcanza el nivel bajo. El 2.5%
precisan que cuando la fisiologia obtiene el nivel alto, el compromiso organizacional

alcanzé el nivel bajo.

Tabla 7

Estudios bivariados del cruce de frec. entre seguridad y compromiso organizacional

Compromiso Organizacional  prgp.-

Baja Media Alta  recolectada
Baja 17,5% 7,5% 25,0%
Seguridad Media 5,0% 25,0% 7,5% 37,5%
Alta 12,5% 25,0% 37,5%
Total 22,5% 45,0% 32,5% 100,0%

Nota. Se muestra el procesamiento de la apreciacién, debido al cruce de seguridad

y compromiso organizacional.
Figura 5

Gréfica de columnas de los estudios bivariados del cruce de frec. de seguridad y

compromiso organizacional.
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Nota. En cuanto la tabla 7 y figura 5, del 100% de los trabajadores, el 25,0% sefialo
que el cruce de la seguridad y el compromiso organizacional, obtuvieron un nivel
alto; el 25,0% indicaron un nivel medio; el 17,5% preciso un nivel bajo. Es conciso
precisar que el 12,5% sefialan que cuando la seguridad esta en un nivel alto, el
compromiso organizacional, logra el nivel medio. El 7,5% precisa que cuando la
seguridad esta a nivel medio, el compromiso organizacional, obtiene el nivel alto.
El 7,5% indica que cuando la seguridad alcanzé un nivel bajo, el compromiso
organizacional consigue un nivel medio. El 5,0% sefala que cuando la seguridad

logra el nivel medio, el compromiso organizacional alcanza el nivel bajo.

Tabla 8

Estudios bivariados del cruce de frec. entre afiliacion y compromiso organizacional

Compromiso Organizacional Prop.-

Baja Media Alta  recolectada
Baja 17,5% 7,5% 25,0%
Afiliacion Media 5,0% 30,0% 12,5% 47,5%
Alta 7,5% 20,0% 27,5%
Total 22,5% 45,0% 32,5% 100,0%

Nota. Se muestra el procesamiento de la apreciacion, debido al cruce de afiliacion

y compromiso organizacional.
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Figura 6

Gréfica de columnas de los estudios bivariados del cruce de frec. de afiliacion y
compromiso organizacional
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Nota. La tabla 8 y figura 6, muestran que del 100% de los participantes, el 30,0%
sefalo que en el cruce de la afiliacién y el compromiso organizacional, se tuvo como
resultado un nivel medio; el 20,0% sefialé un nivel alto y el 17,5% manifestaron un
nivel bajo. Se precisa que el 12,5% manifestaron que cuando la afiliacion esté a
nivel medio, el compromiso organizacional, alcanzé el nivel alto. El 7,5% considera
gue cuando la afiliacién esta a nivel bajo, el compromiso organizacional, alcanzoé el
nivel medio. El 7,5% manifestd que cuando la afiliaciobn alcanz6 nivel alto, el
compromiso organizacional obtiene un nivel medio. El 5,0 % sefiala que cuando la

afiliacion logra el nivel medio, el compromiso organizacional consigue el nivel bajo.
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Tabla 9

Estudios bivariados del cruce de frec. entre reconocimeinto y compromiso
organizacional

Compromiso Organizacional  prgp.-

Baja Media Alta  recolectada
Baja 10,0% 22,5% 32,5%
Reconocimiento Media 12,5% 20,0% 30,0% 62,5%
Alta 2,5% 2,5% 5,0%
Total 22,5% 45,0% 32,5% 100,0%

Nota. Se muestra el procesamiento de la apreciacion, debido al cruce del
reconocimiento y compromiso organizacional.

Figura 7

Grafica de columnas de los estudios bivariados del cruce de frec. de reconocimiento

y compromiso organizacional
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Nota. Segun tabla 9 y figura 7, del 100% de los colaboradores, el 20,0% sefialaron
que el cruce del reconocimiento y el compromiso organizacional resulto en un nivel
medio; el 10,0% preciso un nivel bajo y el 2,5% sefialaron un nivel alto. Es primordial
precisar que el 30,0% sefialan que cuando los reconocimientos estan a nivel medio,
el compromiso organizacional, logra el nivel alto. ElI 22,5% consideraron que
cuando los reconocimientos estan a nivel bajo, el compromiso organizacional, logra

el nivel medio. El 12,5% manifestd que cuando los reconocimientos alcanzan nivel
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medio, el compromiso organizacional resultd en un nivel bajo. El 2,5% manifesto
que cuando los reconocimientos alcanzan el nivel alto, el compromiso

organizacional consigue el nivel medio.

Tabla 10

Estudios bivariados del cruce de frec. entre autorrealizacibn y compromiso
organizacional

Compromiso Organizacional  prgp.-

Baja Media Alta  recolectada
Baja 22,5% 15,0% 2.5% 40,0%
autorrealizacion Media 22,5% 7,5% 30,0%
Alta 7,5% 22,5% 30,0%
Total 22,5% 45,0% 32,5% 100,0%

Nota. Se muestra el procesamiento de la apreciacién, debido al cruce de

autorrealizacién y compromiso organizacional.

Figura 7

Grafica de columnas de los estudios bivariados del cruce de frec. de

autorrealizacion y compromiso organizacional
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Nota. Con respecto a tabla 10 y figura 8, del 100% de trabajadores, el 22,5%
precisa que el cruce de autorrealizacion y el compromiso organizacional, logré un

nivel alto; el 22,5% sefaldé un nivel medio y el 22,5% sostuvo un nivel bajo.
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Sefialando que el 15,0% indica que cuando la autorrealizacion esta a nivel bajo, el
compromiso organizacional, logra el nivel medio. El 7,5% consideraron que cuando
la autorrealizacion esta a nivel medio, el compromiso organizacional, logra el nivel
alto. El 7,5% considera que cuando la autorrealizacion alcanza nivel alto, el
compromiso organizacional consigue un nivel medio. El 2,5% sefiala que cuando la
autorrealizacion alcanza un nivel bajo, el compromiso organizacional logra el nivel

alto.

Tabla 11

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Pruebas de Normalidad

Kolgomorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

MOTIVACION 214 40  <,001 ,808 40 <,001
Fisiologia ,357 40 <001 , 706 40 <,001
Seguridad 241 40 <001 , 798 40 <001
Afiliacion 239 40 <001 ,811 40 <,001
Reconocimiento ,365 40 <001 721 40 <,001
Autorrealizacion 258 40 <001 782 40 <001
COMPROMISO 228 40 <001 ,807 40 <,001

ORGANIZACIONAL

Nota. Latabla 11, muestra la prueba de normalidad que precisa la bondad de ajuste
de distribuciones para motivacién y compromiso organizacional, como también para
sus dimensiones fisiologia, seguridad, afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion,
fue precisoé aplicar la prueba Shapiro-Wilk por ser una muestra con 40 elementos <
a 50; consiguiendo un valor p=0,001 < 0,005; de esta manera se acepta la hipotesis
alterna, confirmando que los datos no siguen una distribuciéon normal. También se
hizo uso de Rho de Spearman en la que se analizan muestras no parametricas y

de esta manera medir la relacion.

31



Tabla 12

Niveles de correlacion bilateral

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76a-090 Correlacion negativa muy fuerte.
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable.
0.11a-050  Correlacion negativa media.

101 a-0.10  Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacidn.
+0.01a+40.10 Correlacidn positiva débil.
+0.11a+0.50 Correlacidn positiva media.
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+091a+41.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100. Mondragdn, M. (2014),

Prueba de hipotesis general

Hi: Existe relacion significativamente entre la motivacion y el compromiso

organizacional de los trabajadores de la Cooperativa.

Ho: No existe relacion significativa entre la motivaciéon y el compromiso

organizacional de los trabajadores de la Cooperativa.

Tabla 13

Prueba de hipétesis general

Motivacion Compromiso
Organizacional
Correla}cig’)n no 1,000 782%
Motivacion parametrica
Teoria Sig. (bilateral) . <.001
Estadistica N (muestra) 40 40
de Correlacién no
: ,182** 1,000
Spearman Compromiso paramétrica
Organizacional Sig. (bilateral) <.001 .
N (muestra) 40 40

Nota. En la tabla 13, se aprecia que la relacién entre la motivacién y el compromiso
organizacional es significativa al nivel de 0,782 positivo; pudiendo afirmar que si
hay una correlacion positiva muy fuerte. Manifestando una curva de tendencia
favorable; deduciendo que la relacion es directamente proporcional; sefialando,

gue a mayor motivacibn mayor sera el compromiso organizacional de los
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trabajadores de la Cooperativa. Segun el Sig. (Bilateral)=0.001<0,05, nos permite
aceptar la hipétesis alterna; corroborando la existencia de una correlacion positiva

muy fuerte entre motivacion y el compromiso organizacional.
Prueba de hipétesis Alternativa 1

Hi: Existe relacion entre la fisiologia y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Cooperativa.

Ho: No existe relacion entre la fisiologia y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Cooperativa.
Tabla 14

Prueba de hipétesis especifica 1

- . Compromiso
Fisiologia o
Organizacional
Correla}ci_c’)n no 1,000 636™
Fisiologia paramétrica
Teor( Sig. (bilateral) . <.001
eoria
Estadistica de N (mues.tr,a) 40 40
Spearman Correlacion no 636** 1,000
Compromiso parameétrica ’ ’
Organizacional Sig. (bilateral) <.001 .
N (muestra) 40 40

Nota. En la tabla 14, se detect6 que entre la fisiologia y el compromiso
organizacional la relacién es significativa al nivel de 0,636 positivo; indicando la
existencia de una correlacion positiva considerable. Sefialando una curva de
tendencia efectivo; deduciendo que la relacion es proporcional; afirmando que a
mayor injerencia de la fisiologia, mucho mejor sera el compromiso organizacional
de los trabajadores de la Cooperativa. Conforme al Sig. (Bilateral)=0.001<0,05 se
acepta la hipétesis alterna y rechazamos la nula; resaltando la existencia de una
correlacion positiva considerable entre la fisiologia y el compromiso organizacional,

gue sin duda beneficiara a la empresa.
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Prueba de hipétesis Alternativa 2

Hi: Existe relacion entre la seguridad y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Cooperativa.

Ho: No existe relacion entre la seguridad y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Cooperativa.

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifica 2

Seguridad OCompromlso

rganizacional

Correle}cién no 1,000 712%
Seguridad paramétrica

Teor( Sig. (bilateral) . <.001

eoria

Estadistica de N (mues.tr'a) 40 40

Spearman _ Correle}cpn no  710% 1,000
Compromiso parametrica

Organizacional Sig. (bilateral) <.001 .

N (muestra) 40 40

Nota. En la tabla 15, se aprecia que la seguridad y el compromiso organizacional,

su relacion es significativa al nivel de 0,712 positivo; indicando que hay una

correlacion positiva considerable en las variables de investigacion. Se sefiala una

curva de tendencia buena; deduciendo que la relacion es proporcional;

considerando que a mayor seguridad, mejor sera el compromiso organizacional de

los colaboradores de la Cooperativa. Segun el Sig. (Bilateral)=0.001<0,05 nos

permite denegar la hipotesis nula y aceptar la alterna; corroborando que existe una

correlacion positiva considerable entre seguridad y compromiso organizacional de

los trabajadores de la Cooperativa.
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Prueba de hipétesis Alternativa 3

Hi: Existe relacion entre la afiliacion y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Cooperativa.

Ho: No existe relacion entre la afiliacion y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Cooperativa.

Tabla 16
Prueba de hipétesis especifica 3

Afiliacion ~_COMPromiso
Organizacional
Correla}ci_c’)n no 1,000 696™
Afiliacion ~ Parametrica
. Sig. (bilateral) . <.001
Teoria N (muestra) 40 40
Estadistica de —
Spearman Correlacion no 696+ 1.000
Compromiso parameétrica ’ ’
Organizacional Sig. (bilateral) <.001 :
N (muestra) 40 40

Nota. En la tabla 16, se visualiza que la afiliacion y el compromiso organizacional
tienen una relacion significativa al nivel de 0,696 positivo; induciendo que si hay
correlacion positiva considerable. Se manifiesta una curva de tendencia positiva,
sefialando que a mayor nivel de afiliacion, elevado sera el compromiso
organizacional de los trabajadores de la Cooperativa. De acuerdo al Sig.
(Bilateral)=0.001<0,05 nos permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna;
constatando que existe una correlaciéon positiva considerable entre la afiliacién y el

compromiso organizacional que beneficiara a la Cooperativa.
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Prueba de hipétesis Alternativa 4

Hi: Existe relacion entre el reconocimiento y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Cooperativa.

Ho: No existe relacion entre el reconocimiento y el compromiso organizacional de

los trabajadores de la Cooperativa.

Tabla 17
Prueba de hipétesis especifica 4

Compromiso

Reconocimiento e
Organizacional

*%

Correlacién no 1,000

e ,398
Reconocimiento parametrica
Teoria Sig. (bilateral) : ,011
Estadistica N (muestra) 40 40
de Correlacion no
Spearman Compromiso  paramétrica , 398 1,000
Organizacional = Sig. (bilateral) 011 .
N (muestra) 40 40

Nota. En la tabla 17, se detectd que entre el reconocimiento y el compromiso
organizacional existe una relacion significativa al nivel de 0,398 favorable;
precisando una correlacion positiva media. Revelando una curva de tendencia
favorable; indicando que a mayores niveles de reconocimiento, mayor sera el
compromiso organizacional en Cooperativa. Segun el Sig. (Bilateral)=0.011<0,05
nos permite desechar la hipétesis nula y terminar aceptando la alterna; confirmando
una correlacion positiva media entre el reconocimiento y el compromiso

organizacional en la entidad.
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Prueba de hipétesis Alternativa 5

Hi: Existe relacidon entre la autorrealizacion y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Cooperativa.

Ho: No existe relacion entre la autorrealizacion y el compromiso organizacional de

los trabajadores de la Cooperativa.

Tabla 18

Prueba de hipétesis especifica 5

Autorrealizacion

Compromiso
Organizacional

Correlacién no

" 1,000 713"
Autorrealizacion parametrica

Teoria Sig. (bilateral) ) <.001
Estadistica N (muestra) 40 40

de Correlaciéon no
Spearman Compromiso  paramétrica , 113% 1,000
Organizacional  Sijg. (bilateral) <.001 _
N (muestra) 40 40

Nota. En los hallazgos de la tabla 18, se detectd que la relacion entre la

autorrealizacién y el compromiso organizacional es significativa con un nivel de

0,713 positivo; induciendo que existe una correlacion positiva considerable entre

las variables materia de estudio. Se aprecia una curva de tendencia buena; que nos

permite afirmar que la relacibn es proporcional; precisando que a mayor

autorrealizacion, elevado es el compromiso organizacional. Segun el Sig.

(Bilateral)=0.001<0,05 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula;

precisando que existe una correlacion favorable considerable entre

la

autorrealizacion y el compromiso organizacional de los trabajadores de la

Cooperativa.
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V. DISCUCION

Se tuvo como hipotesis general precisar la existencia de una relacion
significativamente entre la motivacion y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huangala -
Sullana, 2022; segun los hallazgos alcanzados luego de su respectivo analisis
habiendo sido recogidos mediante el uso de una técnica, que se contrastaron con
investigaciones parecidas a la nuestra. De acuerdo a la correlacion de Rho
Spearman es de 0,782, considerandolo como una correlacion positiva muy fuerte,
y un Sig. (Bilateral) p = 0.001 < 0,05, permitiéndonos rechazar la hipétesis nula y
admitir la alterna segun el resultado explicado en la tabla 13. Se llega a concluir
gue la motivacion se relaciona con el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huangala -
Sullana, 2022. A continuacion, se detallara los estudios que confirman nuestra

hipoétesis general:

De esta manera, Cordova (2018), indico en su estudio que la motivacion se
relacioné con el compromiso organizacional de los colaboradores, sustentado en
gue es necesario que la empresa propicie un clima laboral agradable, que les
motive a desenvolverse de la mejor manera posible. Por lo mencionado
anteriormente dicha tesis se asemeja a nuestro estudio, ya que sefiala que existe

una relacion entre la motivacion y el compromiso organizacional.

Por lo que se refiere a, Tejada (2020), indico en su estudio que ambas
variables se correlacionan positivamente, fundamentandose en que la motivacion
es un elemento esencial para lograr un alto nivel de compromiso organizacional.
Por lo mencionado, dicha tesis se iguala a la nuestra, ya que constata que la

motivacion se correlaciona con el compromiso organizacional.

Con respecto a Neciosup (2020), sefialé entre la motivacion y el compromiso
organizacional en los colaboradores la relacion es débil, aceptandose la hipotesis
nula y rechazando la hipoétesis alterna, para lo cual la empresa debe motivar a su
personal a través de aumento de sueldos para que luego asuman un compromiso

organizacional eficaz de acuerdo a los estandares de calidad que el instituto aspira.
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En mencion a lo anterior dicho este estudio no se asemeja a nuestra investigacion,

ya que precisa que no hay relacion.

En cuanto a la hipétesis especifica se propuso, la existencia de una relacion
entre la fisiologia y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Cooperativa. En cuanto al resultado de Rho de Spearman es de 0,636, ubicandolo
como una correlacion positiva considerable y un Sig. (Bilateral) p = 0,001 < 0,05,
rechazando asi la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna, de acuerdo al
resultado sefialado en la tabla 14. Concluyendo que si existe una relacién entre la
fisiologia y el compromiso organizacional, que sin duda beneficiara a la Cooperativa
Agraria de Bananeros Organicos. En el siguiente parrafo, se dara detalle de las

investigaciones que validan la hipétesis especifica 1:

Conde (2019), indicé en su estudio, que la motivacién laboral se relaciona
positivamente con el compromiso organizacional. En mencion a lo anterior dicha
tesis guarda relacién con nuestro estudio, debido a que confirma la existencia de
una relacion entre la motivacion y el compromiso organizacional. En otras palabras,
los trabajadores que se encuentran motivados a realizar sus funciones dentro de
su ambito laboral, mostrardn compromiso con la organizacién. Es asi que en cuanto
a los hallazgos se sugiere motivar a los trabajadores con la finalidad que se sientan
comprometidos con la sus actividades y funciones encomendadas en sus labores

diarias.

De acuerdo a la hipétesis especifica 2 se planted, si existe una relaciéon entre
la seguridad y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa.
De acuerdo a la correlacion de Rho de Spearman fue de 0,712, en la que ubica al
resultado como una correlacién favorable considerable y un Sig. (Bilateral) p =
0,001 < 0.05, donde se desestima la hipotesis nula y se acepta la alterna, segun
los resultados expuestos en tabla 15. Llegando a la conclusion que si hay una
correlacion positiva entre la seguridad y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa. Para lo cual, detallaremos los estudios que dan fe

de nuestra hipotesis especifica 2:

Alarcén (2019), en su trabajo llega a concluir que el nivel general de

motivacion y clima laborar es positivo; haciendo referencia al deseo de la persona
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de desarrollar todo su potencial de ser todo lo que uno puede llegar a ser. Es asi
que afirma que la motivacion tiene una influencia favorable en el clima
organizacional de los empleados de la institucion. Segun lo mencionado
anteriormente, el estudio se asemeja al nuestro, ya que corrobora que entre la
motivacion y el clima organizacional existe una relacién, manifestando que estas
variables son factores fundamentales porque favorecen a la empresa en la medida
en gque el trabajador este satisfecho y comprometido con los proyectos tanto

individuales como organizacionales.

Segun la hipétesis especifica 3 se propuso, existe relacién entre la afiliacion
y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa. De acuerdo
a los hallazgos, la correlacion de Rho de Spearman es de 0,696, situandolo como
una correlacion positiva considerable y un Sig. (Bilateral) p = 0,001 < 0,05,
rechazando la hipétesis nula y admitiendo la hipétesis alterna, de acuerdo a lo
sefalado en la tabla 16. Concluyendo si hay correlacion positiva entre afiliacion y
el compromiso organizacional que beneficiara a la Cooperativa. Seguidamente se

detallara las investigaciones que validan la hipotesis especifica 3:

Segun Tello (2018), mencion6 que en su investigacion, los resultados
alcanzados entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral sefialan no
existir una relacion, es asi que se obtuvo un 54,57% y un 69,04% respectivamente;
de ello se desglosa que el compromiso afectivo se encuentra en un 65,31%.
Mientras que el compromiso de continuidad se manifiesta en un 47,6% y lo que
respecta al compromiso normativo en un 51,05%. Segun lo mencionado
anteriormente, el estudio no se asemeja al nuestro, corroborandose que no hay una
correlacion entre las variables analizadas, es decir la motivacion en el trabajo es
considerada compleja y llena de diversas posibilidades, relacionandose con el
compromiso de los colaboradores, para obtener resultados favorables que

contribuyan con la productividad.

En aras de contrastar la hipétesis especifica 4 se propuso, la existencia de
una relaciéon entre el reconocimiento y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa. Cuyos valores en Rho de Spearman fueron de
0,398, ubicandolo como una correlacion positiva media y un Sig. (Bilateral) p =

0,011 < 0,05, rechazando la hipoétesis nula y aceptando la alterna, de acuerdo a lo
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manifestado en la tabla 17. Llegando a concluir que entre el reconocimiento y el
compromiso organizacional existe una relacion positiva considerable que
beneficiara a la Cooperativa. Lineas abajo, se dara detalle de los estudios que

validaran nuestra hipétesis especifica:

Segun Riofrio (2020), sefiald en su tesis, que la motivacion laboral y el
compromiso organizacional se encuentran estrechamente relacionados; es asi que
de esta manera se necesita desarrollar aiun mas ambas variables; enfocandose en
la mejora continda de la motivacién. De acuerdo a lo indicado anteriormente, la
investigacién se asemeja al nuestro, confirmado que se relacionan la motivaciéon y
el compromiso, es decir que mientras los niveles de motivacion sean altos mayor
sera el compromiso de los trabajadores por alcanzar resultados favorables en la
institucion.

En torno a la hipotesis especifica 5 se propuso, precisar la relacién entre la
autorrealizacion y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Cooperativa. En cuanto, a la correlacion de Rho de Spearman fue de 0,713, en el
que ubica al hallazgo como una correlacion positiva considerable y un Sig.
(Bilateral) p = 0,001 < 0,05, en la que se acepto la hipdtesis alterna y se rechazé la
hipétesis nula, segun lo sefialado en la tabla 18. Concluyendo que entre la
autorrealizacion y el compromiso organizacional existe una correlacién positiva
considerable. A continuacion, se dara mayor detalle de los estudios que validaran

la hipotesis especifica 5:

Conforme a Andina (2020), menciond, que del fruto de las encuestas
ejecutadas se precisa que el 66% de su personal no se sienten parte de la
organizacioén, el 39% se sienten comprometidos, 22% motivados, donde se definié
lo importante que es fusionar todos los aspectos para el progreso de la
organizacion. Evidenciandose que no existe un compromiso organizacional por
parte de los trabajadores y que los niveles de motivacion son muy bajos, afectando
sin duda la productividad y crecimiento de la empresa. En referencia a lo anterior,
dicho estudio no se parece al nuestro; para lo cual se precisa que una correcta
motivacion contribuye a que el individuo se sienta comprometido sin necesidad de
depender del factor econdémico, considerando los reconocimientos un mentor

principal de motivacion del colaborador.
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Para terminar, se apoyan las variables del estudio con las siguientes teorias:
Con relacion a la primera variable motivacion, se consideré y valoro la teoria de
Bruno (2017), quien definio a la motivacidbn como la potencia psicolégica que ayuda
en su mayoria a perfeccionar las diversas actividades dentro de su centro de
trabajo, con el fin de recibir una compensacion. Se eligié esta teoria porque esta se
acerca mas con nuestro estudio por el rol importante que cumple la motivacion
dentro de toda organizacion, ya que al estar motivados los trabajadores mejor sera

su compromiso y rendimiento laboral.

Al mismo tiempo, nos enfocamos en el compromiso organizacional, donde
tomamos por sustento a Gomez (2014), quien sostuvo que es el afecto y
entendimiento del pasado y de la actualidad de la empresa asi como de sus
objetivos por parte de todo el personal y en la cual intervienen ciertos aspectos que
se relacionan con la pertenencia psicologica que muestra un individuo en la
organizacion en la que trabaja. Al escoger esta teoria se busca explicar que se
parece a nuestro estudio, ya que los trabajadores se centran mucho en los
incentivos y reconocimientos que su empleador les pueda ofrecer, ya que esto les

motiva a que su compromiso sea mayor y alcancen los resultados planteados.
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VI. CONCLUSIONES

Basandonos en las ideas expuestas en los objetivos del presente estudio, a

continuacion se presentaran los hallazgos alcanzados:

Primero: El estudio, se plante6 un objetivo general, que sefial6 la razén por
la cual se dio inici0 a este estudio, precisando que el nivel de correlacion de Rho
Spearman es 0,782, posicionandolo como positivo muy fuerte y cuyo p valor de
0,001<0,05. Por ultimo, precisamos que existe relacion significativa entre la

motivacion y el compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa.

Segundo: Con respecto al objetivo especifico 1, los resultados para este
punto mostraron que el nivel de correlacion de Rho Spearman fue 0,636, situado
como positivo considerable y con un p valor de 0,001<0,05 admitiendo la hipotesis
alterna. Por ultimo, se precisdé una relaciéon entre la dimension fisiologia y el

compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa.

Tercero: En cuanto al objetivo especifico 2, el resultado para este punto
mostraron que el nivel de correlacién de Rho Spearman es de 0,712, ubicandolo
como positivo considerable y con un p valor de 0,001<0,05. De esta manera se
precisa que si hay relacién entre la seguridad y el compromiso organizacional de

los trabajadores de la Cooperativa.

Cuarto: En relacion al objetivo especifico 3, se mostré que el nivel de
correlacibn de Rho Spearman es de 0,696, posicionados como positiva
considerable y cuyo p valor de 0,001<0,05. Por ultimo, se resuelve la relacion que
existe entre la afiliacion y el compromiso organizacional de los trabajadores de la

Cooperativa.

Quinto: Con respecto al objetivo especifico 4, los resultados para este punto
mostraron un nivel de correlacion de Rho Spearman de 0,398, posicionandolo como
positiva media y p valor de 0,011<0,05 en el que se acepto la hipotesis alterna. Del
mismo modo se preciso que existe relacion entre la dimension reconocimiento y el

compromiso organizacional de los trabajadores de la Cooperativa.
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Sexto: Con respecto al objetivo especifico 5, los resultados para este punto
mostraron que el nivel de correlacion de Rho Spearman fue 0,713, situandose como
positiva considerable y p valor de 0,001<0,05. Por ultimo, se establece correlacion
entre la dimensidon autorrealizacion y el compromiso organizacional de los

trabajadores de la Cooperativa.
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VII. RECOMENDACIONES

Es primordial que las dimensiones de la motivacion sean fortalecidas, para lo cual
es necesario incrementar el compromiso de los trabajadores de la Cooperativa, es

asi que se recomienda:

Primero: El presidente de la cooperativa, debera mantener las relaciones
interpersonales con sus colaboradores, mediante la ejecucion de actividades de
recreacion entre los miembros de la organizacion desde el nivel jerarquico inferior
hasta el superior; estas actividades contribuirdn a que el compromiso hacia la

organizacién sea cada vez mayor.

Segundo: El presidente de la cooperativa, deberd implantar programas de
recompensa y reconocimiento de logros alcanzados, cuyo objeto es conservar el
compromiso de continuidad que mantienen los colaboradores con la organizacion,
y a su vez originar mayor motivacion con el resto de trabajadores, para que se

sientan parte de la organizacion.

Tercero. Se recomienda al presidente de la cooperativa, mantener y
fortalecer una comunicacion fluida entre sus colaboradores y los jefes de la
empresa, prevaleciendo siempre la sinceridad por parte de los jefes con sus
trabajadores y esto se vera reflejado en el desarrollo de las funciones

encomendadas, siendo estos el motor del desarrollo y crecimiento de la empresa.

Cuarto: El presidente de la cooperativa, debera plantearse modelos
motivacionales que sirvan de apoyo para mejorar y satisfacer las necesidades
primordiales de sus trabajadores, cuyo fin es mejorar los resultados alcanzados en
el compromiso organizacional, generando soluciones en las diversas actividades

que generen desacuerdos entre los colaboradores.

Quinto: El presidente de la cooperativa, deberd desarrollar un plan de
capacitaciones con el afan de perfeccionar y fortalecer las capacidades,
habilidades, actitudes y debilidades de los trabajadores, y de esta manera

desempeniar sus funciones y actividades de manera eficaz y eficiente.
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Sexto: Los hallazgos obtenidos en esta investigacion incentivaran y
motivaran a otros investigadores a desarrollar nuevos estudios y evaluaciones
como esta, siguiendo asi la percepcion sobre la motivacion y el compromiso
organizacional y los puntos a mejorar, enfocandose en prevalecer las medidas

correctivas por parte de la organizacién, y asi retener y atraer a mas trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TEMA

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

METODO

Motivacién y Compromiso
Organizacional de los
Trabajadores de la
Cooperativa Agraria de
Bananeros Organicos
Huangala - Sullana, 2022

Problema General

Objetivo General:

Hipétesis General:

¢, Qué relacion existe entre la motivacion
y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa Agraria
de Bananeros Organicos Huangala -
Sullana, 20227

Determinar la relacibn que existe
entre la motivacién y el compromiso
organizacional de los trabajadores de
la Cooperativa Agraria de Bananeros
Orgénicos Huangala - Sullana, 2022.

Hi: Existe relacién significativamente
entre la motivacion y el compromiso
organizacional de los trabajadores de
la Cooperativa Agraria de Bananeros
Orgénicos Huangala - Sullana, 2022.
Ho: No existe relacion significativa
entre la motivacion y el compromiso
organizacional de los trabajadores de
la Cooperativa Agraria de Bananeros
Orgénicos Huangala - Sullana, 2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipodtesis Especificas

- ¢Qué relacion existe entre la fisiologia y el
compromiso organizacional de los trabajadores
de la Cooperativa Agraria de Bananeros
Orgénicos Huangala - Sullana, 20227

- ¢ Qué relacion existe entre la seguridad y el
compromiso organizacional de los trabajadores
de la Cooperativa Agraria de Bananeros
Orgénicos Huangala - Sullana, 20227

- ¢ Qué relacién existe entre la afiliacion y el
compromiso organizacional de los trabajadores
de la Cooperativa Agraria de Bananeros
Orgénicos Huangala - Sullana, 20227

- ¢, Qué relacion existe entre el reconocimiento
y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa Agraria de
Bananeros Organicos Huangala - Sullana,
2022?

- ¢ Qué relacion existe entre la autorrealizacion
y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa Agraria de
Bananeros Organicos Huangala - Sullana,
20227

- Determinar la relacion existente entre la
fisiologia y el compromiso organizacional de
los trabajadores de la Cooperativa Agraria de
Bananeros Organicos Huangala - Sullana,
2022.

- Determinar la relacion existente entre la
seguridad y el compromiso organizacional de
los trabajadores de la Cooperativa Agraria de
Bananeros Orgéanicos Huangala - Sullana,
2022.

- Determinar la relacion existente entre la
afiliacion y el compromiso organizacional de
los trabajadores de la Cooperativa Agraria de
Bananeros Orgéanicos Huangala - Sullana,
2022.

- Determinar la relacion existente entre el
reconocimiento y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la
Cooperativa  Agraria  de Bananeros
Orgénicos Huangala - Sullana, 2022.

- Determinar la relacion existente entre la
autorrealizacion y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la
Cooperativa  Agraria  de Bananeros
Organicos Huangala - Sullana, 2022.

- Existe relacién entre la fisiologia y
el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa
Agraria de Bananeros Organicos
Huangala - Sullana, 2022.

- Existe relacion entre la seguridad y
el compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa
Agraria de Bananeros Orgénicos
Huangala - Sullana, 2022.

- Existe relacion entre la afiliaciéon y el
compromiso organizacional de los
trabajadores de la Cooperativa
Agraria de Bananeros Orgénicos
Huangala - Sullana, 2022.

- Existe relacibn entre el
reconocimiento y el compromiso
organizacional de los trabajadores de
la Cooperativa Agraria de Bananeros
Orgénicos Huangala - Sullana, 2022.
- Existe relacion entre la
autorrealizacion y el compromiso
organizacional de los trabajadores de
la Cooperativa Agraria de Bananeros
Organicos Huangala - Sullana, 2022.

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Aplicada

Disefio:
Transeccional, No
Experimental, Correlacional
Causal.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacién:
100 trabajadores de la
empresa.

Muestra:
40 trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 2:

Matriz de Operacionalizacion

Variable de Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio operacional medicion
Segun Bruno (2017), definié a la motivacibn La motivacién abarca Fisiologia Alimentacién
como la potencia psicolégica que ayuda en aspectos que se Descanso
su mayoria a perfeccionar las diversas relacionan con las Seguridad Empleo
Variable actividades dentro de su centro de trabajo, exigencias dentro de Salud
independiente: logrando de esta manera la energia la empresa, para el Afiliacion Amistad
psicolégica de la misma y esta relacionada presente estudio estas Afecto
Motivacion con las conductas individuales que exigencias estan Confianza Ordinal
presentan un determinado grupo de dimensionadas en Reconocimiento Respeto
personas, que ocasiona que estos necesidades de Exito
desempefien actividades con el fin de fisiologia, seguridad, Resolucién de problemas
recibir una  compensacion o] un afiliacion, Autorrealizacion Creatividad
agradecimiento por parte de la organizacion reconocimiento y
y asi mejorar las posibilidades del camino autorrealizacion.
laboral.
Mientras Gomez (2014), indica que el EIl compromiso Satisfaccion
compromiso organizacional es el organizacional sera  Compromiso Identificacién
Variable sentimiento y la comprension del pasadoy medido en funcién a Afectivo Lazos de Amistad
dependiente:  del presente de la empresa asi como de sus sus dimensiones: Pertenencia
objetivos por parte de todo el personal y en Compromiso afectivo, Necesidad
Compromiso la cual intervienen muchos aspectos de continuidad Yy compromiso de Comodidad Ordinal
Organizacional relacionados con la identidad psicologica normativo y mediante  continuidad Beneficios
que presenta un individuo en la un cuestionario. Aspiraciones
organizacion en la que trabaja, _ Lealtad a la Organizacion
demostrando su orgullo y satisfaccion de Compromiso Obligacién Moral
Normativo

ser parte de este equipo de trabajo.

Reglas

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 3

Carta de autorizacion de la empresa para la investigacion

AUTORIZACION PARA OBTENCION DE DATOS

Cooperativa Agraria de Bananeros Orgénicos Huangala, RUC-
20525804632, Direccion — Car. Villa Huangala Km 26.5 cas.
Huangala ~ Sullana - Piura - PERU - Fundada el 19 de Julio del
2008 con Partida de Registro N* 11036395 - Sede Sullana.
Email. huangalasic@hotmail.com

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Huangala, 15 de Abril del 2022
SR: Jose Orlando Iman Giron
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

PRESENTE. -

Asunto. Aceptacion para realizar proyecto en Cooperativa Agrarla de Bananeros
Organicos Huangala.

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacerle de su conocimiento la
aceptacion de los alumnos ALVARADO PALACIOS ISAAC ELIAQUIM con DNI N®
75107982 y GARCIA MOGOLLON MELINA THAIS con DNI N°47865748, de la facultad
de Clencias Empresariales, del X Ciclo de la Universidad Cesar Vallejo, para la
realizacion de su proyecto en la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huangala.

Esperando que su aporte sea de gran utilidad para la institucion y para nuestra region.

Atentamente

COOPERATIVA AQNARIA
CRGANE W ""%'

Joud ONandft knds Sirdn'

PREBIDGEN TS

SR. JOSE ORLANDO IMAN GIRON
PRESIDENTE



Anexo 4
Matriz de validacién de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Serior: Dra. Lupe Esther Graus Cortez.

Presente
Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de Administracion la UCV, en la sede de San
Juan de Lurigancho, promocion 2021, requiero validar fos instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Motivacion y Compromiso Organizacional de los
Trabajadores de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huangala - Sullana, 2022." y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de administracion, educacion ylo investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las vanables,

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.,

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

A2 ik

L)
=3

G N

Isaac Eliaquim Alvarado Palacios Melina Thais Garcia Mogollon
D.N.I N° 75107982 D.N.IN® 47865748
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable 1:

Segln Bruno (2017), definié a |a motivacién como la potencia psicologica que ayuda en su mayoria a
perfeccionar las diversas actividades dentro de su centro de trabajo, logrando de esta manera |a energia
psicclogica de la misma y esta relacionada con las conductas individuales que presentan un determinado
grupe de persenas, gue ocasiona que estos desempefien actividades con &l fin de recibir una compensacién
o un agradecimiento por parte de la organizacién y as| mejorar las posibilidades del camino laboral

Dimensiones de la Variable 1:

(a) Necesidades Fisiologicas, Dohiman (2019), son las actividades relativas al mantenimiento y cuidado del
trabajador. Estas incluyen las necesidades mas bdsicas, las de supervivencia, las mas instintivas, pues al
lado de estas necesidades todas las demas se vuelven secundarias.

(b) Necesidades de Seguridad, Bruno (2017); define que son importantes para la supervivencia, pero no
tanto como [o son las necesidades fisiolégicas; por consiguiente, este nivel comienza a requerir atencién al
encontrarse satisfechas las necesidades fisiolégicas,

{c) Necesidades de Afilacion, Oanh (2018), asegurd que |a tercera dimensidn, son mas bien una necesidad
de aspecto psicoldgico y emocional, abarcando necesidades de pertenencia, amor y afecto, los traba@adores
con una correcta afiliacion estan en constantes situaciones logrando entablar relaciones inferpersonales y
desarrollan un trabajo en conjunto.

(d) Necesidades de Reconccimiento, Pineda (2019); afirmé que la cuarta dimensién, se hace presente
cuando las tres primeras necesidades estan medianamente satisfechas, surgiendo las necesidades de
estima que refieren a la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia
los demds; al satisfacer estas necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si misma y valiosas
dentro de una sociedad,

(e) Necesidades de Autorrealizacion, Mehrad (2020); manifestd que son las més elevadas encentrandose
en la cima de [a jerarquia; respondiendo a la necesidad de una persona para ser y hacer o que la persona
nacid para hacer, es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad especifica,
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Matriz de operacionalizacion

Variable 1
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
_ CONCEPTUAL |  OPERACIONAL
Segin Bruno (2017), | La motivacion abarca
definidé a la motivacion | aspectos que se * Alimentacion,
come la potencia | relacionan con las Fisiologia * Descanso.
psicologica que ayuda | exigencias dentro de la
en su mayoria a|empresa, para el
perfeccionar las | presente estudio estas
diversas actividades | exigencias estan ¢ Empleo.
dentro de su centro de | dimensionadas en g
trabajo, logrando de | necesidades de ar mume il o Escala ordinal tipo
esta manera la energia | fisiologia, seguridad, Likert
psicolégica de la misma | afiliacién,
y esta relacionada con | reconocimiento y 5 ‘Aristed 1, En desacuerdo
las conductas | autorrealizacion. Afiliacién & R 3 2, Algo en
Motivacion individuales que : desacusrds
presentan e 3. Ni en desacuerdo
determinado grupo de ni de acuerdo
S eaios deverpalien + Confianza &:Alo by soueris
actividades con el fin de Reconocimiento ¢ Respeto. IO Ao
recb“r una . Ex.ito.
compensacion o un
agradecimiento por
parte de la organizacion ¢ Resolucion de
y asl mejorar las Autorrealizacion Problemas.
posibilidades del camino e Creatividad.

laboral.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Motivacién

N® DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad
! ' ’ Sugerencias
DIMENSION 1: Fisiologia : oA : : oA : : oA :
‘Observa que su alimentacién es saludable, satisfaciendo sus X X X
' | necesidades para que contribuyan con el buen desempefio de sus
actividades.
2 | Muestra satisfaccidn porque respetan en todo memento sus horarios de X X X
alimentacion.
3 | Observa que recibe beneficios por el cumplimiento de los objetivos, X X X
priorizando su alimentacién.
4 | Muestra que no toma descansos exagerados, para que la empresa no se x X X
___| vea en la necesidad de suspenderios. . B
s | Observa que cuenta con las comodidades necesarias para desempefar x x X
su trabajo, tomando descansos oportunos.
6 | Muestra que recibe beneficios en todo momento, gozando de loa X X X
_descansos establecidos por ley.
DIMENSION 2: Seguridad
7 | Observa que se compromete con su empleo y muestra lealtad con los X X X
objetivos de la organizacién, = ! &
8 | Muestra que las necesidades encontradas en algunos de sus compafieros X X X
son satisfechas, otorgandoles ascensos en su empleo, " i 1
o | Observa que se rigen por las reglas establecidas por la empresa con el X X X
fin de mantener su 0. _ | . I
10 | Muestra interés por cuidar su salud y bienestar en general, por ser un X X X
beneficio primordial.
11 | Observa que se siente satisfecho con el ambiente de trabajo, el cual X X X
beneficia su salud mental,
12 | Muestra que la culminacién satisfactoria de las tareas encomendadas es X X x
su obligacion moral, evitando estrés y problemas de salud.
DIMENSION 3: Afillacion
13 | Observa que en la empresa existe la amistad entre compaferos, X X X
fortaleciando los |azos de amistad para alcanzar |as metas en conjunto, I 201 1Y e ¢
14 | Muestra sentido de pertenencia a la institucién porque se identifican con X X
| ella, existiendo una buena amistad entre sus jefes inmediatos. | | | | 2 1 AN A [ B
16 | Observa que el afecto brindado permite permanecer en la organizacién e X X X
Involucrarse con sus metas y objetivos. o S o . _ ||
16 | Muestra que |os lazos de amistad entre compafieros se refleja también X X X
en el afecto hacia la organizacion.
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DIMENSIONES / items

DIMENSION 4: Reconocimiento

17 | Observa que la confianza depositada por sus jefes, es recompensada con

Sugerencias

|a lealtad a la organizacién.

18 Muestra que se identifica con el crecmiento de la empresa, otorgandoles
la confianza para que participen en la toma de decisiones.

x

19 Obsorv;n un tnlto amable y respetuoso entre jefes y colegas como
| obligacién moral propia.

] Muestra que Identificar oportunidades de mejora, le permite ganarse el
respeto de sus companeros.

x %

Observa que las reglas son claras y precm- para que entre re todos los

b4

] | Muestra que el éxito de la organizacién es alcanzado por |a lealtad de los
_ trabajadores hacia la misma.

X

x| x % % x| x

Observa que en |a empresa de identifican las oportmnd-dos Yy amenazas
a las que se enfrentan y obtener el éxito esp

x

'283'

]Muu(n que la empresa promueve su interés y aspiraciones tanto
personales como laborales para alcanzar su éxito personal y profesional,

DIMENSION 5: Autorrealizacion

Observa que el estilo de direccion facilita |a resolucion de problemas
interncs y externocs para beneficio de todos.

x

] Muestra que sus jefes e brinda satisfaccion porque valora sus
conocimientos, habilidades y destrezas para |a resolucion de problemas.
Observa que se identifican los conflictos intemnos para la resolucién del
_ | problema en el momento y no afecte el desempefio de sus actividades.
Muestra que posee creatividad en todo momento, para alcanzar sus
aspiraciones personales y profesionales.

B}QQR

x x X

x X

x x %

X

x

x

‘ Observa que se necesita poner en practica la creatividad para asumir
| nuevos desafios.

—
x

x

x

30 ]M.mﬂra que es beneficiado por la organizacidn con programas de
capacitacion que desarrollen y potencialicen su creatividad .

Ok 1

Opinion de aplicabllidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ |
Apellidos y Nombres del juez validador: Dra Lupe Esther Graus Cortez
Especialidad del validador: Especlalista Metodologa.

‘Pertinencia: | item ¢ ponde al o y 1edaco § |

!Relevancia: E| tem es apropado para repmsantar al componente o dmensidn especifica del
constructo

IClaridad: Se entiende an dificultad alguna el enuncado del itlem, @5 conciso, macko y drecto
Nota Suficenca, se dice suficienca cuando los ltems planteados son suficentes para mede
la damension

No aplicable [ )

DNI N® 07539368
18 de Abril del 2022,

e

Firma del Experto Informante.
Metoddloga
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable 2:

Mientras Gomez (2014), indica que el compromiso organizacional es ef sentimiento y [a comprensién del
pasado y de! presente de la empresa asl como de sus objetivos por parte de todo el perscnal y en la cual
intervienen muchos aspectos relacionados con |3 identidad psicolégica que presenta un individuo en fa
organizacion en la que trabaja, demostrando su orgullo y satisfaccion de ser parte de este equipo de trabajo.

Dimensiones de la Variable 2:

(a) Compromiso Afectivo, segin Meyer y Allen (2002); determinan el compromiso afectivo, como fa
Identificacon que los trabajadores tienen hacia su institucidn, s entonces, este vinculo el que promueve a
que disfruten y sientan placer de trabajar en su organizacion. De esta manera los individuos que peseen
este compromiso estan guiados a laborar para el bienestar y progreso de la empresa a la que forman parte,
estando relacionado con la motivacion intrinseca.

(b) Compromiso Continuo, Arias (2001), precisa que tiene que ver con los valores econdmicos o beneficios,
les cuales puede perder un colaborador i se desvincuia de su centro de laberes, pues dejar la entidad
implica un costo para la persona, esto es en base a las escasas oportunidades de encontrar ofro trabajo
similar, es asi que este compromiso esta relacionado con la motivacion extrinseca,

(c) Compromiso Normativo, Betanzos et al. (2017); lo definieron como la sensacion de obligacion moral que
poseen los individuos para continuar en su ambiente de trabajo, influyendo con las relaciones internas del
trabajador que deben existir en una empresa para que esta camine correctamente. Este compromiso tiene
que ver con |a lealtad del colaborador con la organizacion, partiendo del sentido moral del mismo, viéndose
beneficiado con ciertos beneficios como pago de estudios, capacitaciones, entre otros: lo que conlleva un
sentido de reciprocidad en el personal para su entidad, y de esta manera comprometerse en su totalidad.
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Matriz de operacionalizacion

Variable 2
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Mientras Gomez (2014), | El cCompromiso
indica que el compromiso | organizacional sera e Satisfaccion.
organizacional es el | medido en funcién a Compromiso * Identificacion.
sentimiento y la | sus dimensiones: Afectivo e Lazos de Amistad.
comprension del pasadoy | Compromiso e Pertinencia.
del presente de la | afectivo, de
empresa asi como de sus | continuidad y Escala ordinal tipo
objetivos por parte de | normativo y mediante Likert
todo el personal y en la | un cuestionario. v N )
: 3 ecesidad
cual intervienen muchos ) .
Compromiso | aspectos  relacionados Compromiso de Economion; LD dmmnae
izaci i Continuidad Comodidad Laboral. | 2. Algo en
Organizacional | con la identidad Benefici desacuerdo
psicolégica que presenta BNBNCION. 3. Ni
ST Aspiraciones. . Ni en desacuerdo
un individuo en Ia i de acerdo
orég:rizazlén eg '3 e 4. Algo de acuerdo
frabaja, demostrando su :
orgullo y satisfaccién de 5 My de acuerdo
ser parte de este equipo o Llealtadala
de trabajo. Crgmp"°t':’v:° Organizacion,

Obligacién Moral.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Compromiso Organizacional

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad
1 2 3 2
Sugerencias
’ DIMENSION 1: Compromiso Afectivo Slola|Nlafolal]|Nla]all
4 | Observa que su satisfaccion plena en el trabajo, es debido & que se X X X1
‘ respeta su horario de descanso.
2 Muestra que en su empleoc son valorados los logros alcanzades para una X x I X
mayor satisfaccion personal y profesional. !
3 ‘ Observa que la alimentacién no solo es una necesidad indispensable si X x x
No que es propia para una plena satisfaccion, |
4 Muestra una clara identificacion con las metas y objetivos, generando X X X
- ‘ compromiso y confianza a fa organizacion. ) .l i Il
5 I Observa que la creatividad favorecs la identificacion de oportunidades de X x| X
mojom para la empresa.
6 ‘ " Muestra que |a resolucién de problemas se da por la identficacién y X X x
solucién de confiictos en el preciso momento.
7 Observa que los lazos de amistad entre companercs, permite fortalecer X X x
una amistad sincera entre allos.
8 ’Muealraquoelahctomdtrabq‘opropidabolamdoamimdeml [X x X
miembros que conforman la crganizacion,
9 [ Observa que |la confianza promueve a que los lazos de amistad perduren I X x x
a pesar de las diferencias laborales.
10 \ Muestra que el sentido de pertenencia con la empresa es debido a que l X x X
existe un respeto mutuo,
" Observa que el afecto les pemmite pertenecer y a la vez sentirse X x x
comprometidos con la organizacion.
12 ‘ Muestra que la amistad entre compafieros genera un sentido de X X X
| pertenencia y un agradable clima laboral. |
| DIMENSION 2: Compromiso de Comlnuidad
13 Observa que sus necesidades econdmicas en el empleoc son satisfechas X X x
de acuerdo 8 sus expectativas.
14 Muestra que la salud es primordial para cubrir las r idades basi X X X
de todo ser humano.
48 Observa que los descansos de manera apropiada es una necesidad [ X x x
| imprescindible. e
16 Muestra que la empresa le otorga las comodidades r ariss para , X x X
| desempefiarse adecuadamente y alcanzar el éxito deseado, 1
17 | Observa que los descansos otorgados por la empresa le genera l X I x x
. comodidad y satisfaccion.
18  Muestra que |a empresa cumple con su politica de beneficios salanales J X | x X
| de acuerdo a su empl
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19 1 Observa que la salud ocupacional es considerada una de los principales J
beneficios de la empresa.

] Muestra que los descansos benefician el adecuado cumplimiento en sus
labores.

Oboorva que comparten entre todos los miembros las mismas

iones para alcanzar el éxito organizacional.

X X X X

Muestra que su creatividad es desarrollada de acuerdo a sus aspiraciones
personales y al de la empresa.

x X X X X

B R 2|8

Observa que se mpotun sus opiniones en busca de nuevas aspiraciones
del entorno laboral.

x

X X X X X

DIMENSION 3: Compromiso Normativo

x;

| Muestra que su leaitad a la organizacion es un factor clave para el éxito
_ de la misma.

=

b

I Observa que la confianza brindada por sus jefes le permiten ser leales
con la organizacion.

Muestra que la empresa respeta los valores y cultura de sus trabajadores
l logrando lealtad con |a organizacién.

Observa que @s su obligacién moral respetar las politicas establecidas
por la empresa.

Muestra que la confianza brindada por la empresa es parte de la
obligacién moral que debe tener cada trabajador,

i Observa que las reglas contribuyen a |a resolucion de problemas que s&
susciten en el entorno de |la empresa.

x| x = x =

x| x| x x| x x

Muestra que &n su empleo las reglas son aplicadas equitativamente, sin

g B 8 N B B B

favoritismo alguno.

Observaciones:

x

x X x x x x

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Dra. Lupe Esther Graus Cortez.

Especialidad del validador: Especialista Metodologa.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado
Relevancia: £| item es apropido para representar ol companente o
dmenaitn espadifica del constructo

IClaridad: Se entiende sn dficultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los tems planteados son
suficentes para medr la dmension

No aplicable [ ]

DNI N° 07539368

18 de Abril del 2022.

Firma del Experto Informante.
Metodologa
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Luis Torres Cabanillas.

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de fa escuela de Administracion la UCV, en |a sede de San
Juan de Lungancho, promocion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Motivacion y Compromiso Organizacional de los
Trabajadores de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huangala - Sullana, 2022." y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de administracion, educacion y/o investigacion,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacién,
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las varables,

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

A2 NT.6G. M

Isaac Eliaguim Alvarado Palacics Melina Thais Garcia Mogollén
D.N.I N° 75107982 D.N.IN® 47865748
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable 1:

Seguin Bruno (2017), definié a |la motivacién como la potencia psicolégica que ayuda en su mayoria a
perfeccionar las diversas actividades dentro de su centro de trabajo, logrando de esta manera |la energia
psicologica de la misma y esta relacionada con las conductas individuales que presentan un determinado
grupo de persenas, gue ocasiona que estos desempefien actividades con &l fin de recibir una compensacién
o un agradecimiento por parte de la organizacién y asl mejorar las posibilidades del camino laboral

Dimensiones de la Variable 1:

(a) Necesidades Fisiolégicas, Dohiman (2019), son las actividades relativas al mantenimiento y cuidado del
trabajador. Estas incluyen las necesidades mas basicas, las de supervivencia, las mas instintivas, pues al
lado de estas necesidades todas las demas se vuelven secundarias.

(b) Necesidades de Seguridad, Bruno (2017); define que son importantes para la supervivencia, pero no
tanto como o son las necesidades fisioldgicas; por consiguiente, este nivel comienza a requerir atencién al
encontrarse satisfechas las r idades fisioldg

(c) Necesidades de Afilacon. Oanh (2016), asegurd que |a tercera dimensidn, son mas bien una necesidad
de aspecto psicoldgico y emocional, abarcando necesidades de pertenencia, amor y afecto; los traba@adores
con una correcta afiliacion estan en constantes situaciones logrando entablar relaciones inferpersonales y
desarrcllan un trabajo en conjunto.

(d) Necesidades de Reconocimiento, Pineda (2018); afirmé que [a cuarta dimensién, se hace presente
cuando las tres primeras necesidades estan medianamente satisfechas, surgiendo las necesidades de
estima que refieren a la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia
los demdas; al satistacer estas necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si misma y valiosas
dentro de una sociedad,

(e) Necesidades de Autorrealizacién, Mehrad (2020); manifesté que son las més elevadas encentrandose
en la cima de [a jerarquia; respondiendo a la necesidad de una persona para ser y hacer o que la persona
nacid para hacer, es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad especifica,
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Matriz de operacionalizacion

Variable 1
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Bruno (2017), | La motivacion abarca
definié a la motivacién | aspectos  que se e Alimentacion.
como la potencia | relacionan con las Fisiologlia ¢ Descanso.
psicologica que ayuda | exigencias denfro de la
en su mayorla a|empresa, para el
perfeccionar las | presente estudio estas
diversas  actividades | exigencias estan e Empleo.
dentro de su centro de | dimensionadas en ;
trabajo, logrando de | necesidades de Segnde v o Escala ordinal tipo
esta manera la energia | fisiologia, segundad, Likert
psicologica de la misma | afiliacion,
y esta relacionada con | reconocimiento y & Paristed 1. En desacuerdo
las conductas | autorrealizacion. Afiliacién o Afecto. 2. Algoen
Motivacion individuales que : desacuerdo
prasantan n 3. Ni en desacuerdo
determinado grupo de ni de acuerdo
personas, que ocasiona
que estos desempefien o * Confianza. g also:: ::::s:
acﬁv'dades con el ﬁn de Remnwmleﬂto . Respeb. ! y
recibir una » Exito,
compensacion o0 un
agradecimiento por
parte de |a organizacion e Resolucién de
y asi mejorar las Autorrealizacion Problemas.
posibilidades del camino s Creatividad.

laboral.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Motivacion

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Fisiologia

Pertinencia Relevancia

2

AHE

Claridad

Sugerencias

Observa que su alimentacion es saludable, satisfaciendo sus
necesidades para que contribuyan con el buen desempefo de sus

. actividades.

%t

|

“

'y

| Muestra satisfaccion porque respetan en todo momento sus horarios de
| alimentacion.
los obyetivos,

| priorizando su alimentacién.

vea en la necesidad de suspenderios,

x X

x

|

Observa que cuenta con las comodidades necesaras para desempefar
su trabajo, tomando descansos oportunos.

Muestra que recibe beneficios en todo momento, gozando de los

 descansos establecidos por ley.

T

10‘

~

DIMENSION 2: Seguridad

Observa que se compromete con su empleo y muestra leaitad con los |

| objetivos de la organizacion.
| Muestra que las necesidades encontradas en algunos de sus compaferos
| son satisfechas, otorgandoles ascensos en su empleo.

| Observa que se rigen por las reglas establecidas por la empresa con el |

| fin de mantener su empleo.
Muestra interés por cuidar su salud y bienestar en general, por ser un
beneficio primordial.

11‘

Observa que se siente satisfecho con el ambiente de trabajo, el cual
beneficia su salud mental.

12

Muestra que la culminacion satsfactoria de las tareas encomendadas es
su obligacion moral, evitando esirés y problemas de salud.

DIMENSION 3: Afiliacion

13\

Observa que en la empresa existe la amistad entre compafieros,
fortaleciendo los lazos de amistad para alcanzar las metas en conjunto.

14

Muestra sentido de pertenencia a la institucién porque se identifican con
ella, existiendo una buena amistad entre sus jefes inmediatos.

15

Observa que el afecto brindado permite permanecer en la organizacion e
involucrarse con sus metas y objetivos.

| Muestra que los lazos de amistad entre compaﬁm se mﬂe;a también
en el afecto hacia la organizacién.
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N ] DIMENSIONES / items

Sugerencias

‘ DIMENSION 4: Reconocimiento

7 | ] Observa que la confianza depositada por sus jefes, es recompensada con X X
' la lealtad a |la organizacién. {
X

x

18 Muestra que se identifica con el crecimiento de la empresa. otorgandoles
la confianza para que participen en la toma de decisiones.

x

19 Observa un trato amable y respetuoso entre jefes y colegas como
| obligacién moral propia.
| Muestra que Identificar oportunidades de mejora, le permite ganarse el
' respeto de sus compafieros.

x
x %

X
x

1 Observa que las reglas son claras y precisas, para que entre todos los
| compafieros prevalezca el respeto y estima,

trabajadores hacia la misma.

] Observa que en |la empresa de identifican las oporhmndndotyamenms
. a las que se enfrentan y obtener el éxito esp

x| %l x
x

20
Fal
22 I Muestra que el éxito de la organizacion es alcanzado por |2 lealtad de los
23
24

que la empresa promueve su Interés y aspiraciones tanto
| personales como laborales para alcanzar su éxito personal y profesional.

DIMENSION 5: Autorrealizacion

‘Observa que el estilo de direccidn facilita Is resolucién de problemas
internos y extermnos para beneficio de todos.

X x
>

>

Muestra que sus jefes |le brinda satisfaccion porque valora sus
conocimientos, habilidades y destrezas para |a resolucion de problemas.
Observa que se identifican los conflictos intemcs para |a resolucién del
problema en ef momento y no afecte el desempefo de sus actividades.

|
|
x
x>

b

Muestra que posee creatividad en tode momento, para alcanzar sus
aspiraciones personales y profesionales.

x

] Observa que se necesita poner en practica |a creatividad para asumir
nuevos desafics.

x

838588

X X X
x

Muestra que es bonoﬁcndo por la organizacién con programas de
J capacitacién que d rollen y potencialicen su creatividad. |

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ )
Apellidos y Nombres del juez validador: Lus Tomes Cabanilias.

Especialidad del validador: Especialista Estadistico.

TPertinencia: Fl item comesponde & conoepio tednico formulado

‘Relevancia; El lem es apropiado para representar al componente o dimensidn especilica del
constiucto

IClaridad: Se entiende sn dificultad alguna el enunaiado del item, €5 conciso, exacio y dredo
Nota: Suficenca, se dice suficienca cuando los llems planleados son suficentes para medir
fa dmension

DNI N® 08404690

18 de Abril del 2022,
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable 2:

Mientras Gémez {2014), indica que el compromiso organizacional es ef senfimiento y Ia comprensién del
pasado y del presente de |a empresa asi como de sus objetivos por parte de todo el personal y en la cual
intervienen muchos aspectos relacicnades con |a identidad psicoldgica que presenta un individuo en la
organizacion en la que trabaja, demostrando su orgullo y satisfaccion de ser parte de este equipo de trabajo.

Dimensiones de la Variable 2;

(a) Compromiso Afectvo, segun Meyer y Allen (2002); determinan el compromiso afectivo, como la
Identificacion que los trabajadores tienen hacia su institucion, es entonces, este vinculo el que promueve a
que disfruten y slentan placer de trabajar en su organizacon. De esta manera los individuos que poseen
este compromiso estan guiados a laberar para el bienestar y progreso de la empresa a la que forman parte,
estando relacionado con la motivacién intrinseca.

(b) Compromiso Continuo, Arias (2001), precisa que tiene que ver con los valores econdmices o beneficios,
los cuales puede perder un colaborador si se desvincula de su centro de laberes, pues dejar la enfidad
implica un costo para la persona, esto es en base a las escasas oportunidades de encontrar ofro frabajo
similar, es asi que este compromiso esta relacionado con la motivacin extrinseca

(c) Compromiso Normativo, Betanzos et al, (2017); lo definieron como la sensacion de obligacion moral que
poseen los individuos para continuar en su ambiente de trabajp, influyende con |as relaciones infernas del
trabajador que deben existir en una empresa para que esta camine carrectamente. Este compromiso tiene
que ver con la leaitad del colaborador con |a organizacion, partiendo del sentido moral del mismo, viéndose
beneficiado con ciertos beneficios como pago de estudios, capacitaciones, entre otros; lo que conlieva un
sentido de reciprocidad en el personal para su entidad, y de esta manera comprometerse en su totalidad,
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Variable 2

~ VARIABLE |

Compromiso
Organizacional

Matriz de operacionalizacion

DEFINICION
__ CONCEPTUAL
Mientras Gémez (2014),
indica que el compromiso
organizacional es el
sentimiento y la
comprension del pasado y
del presente de la
empresa asi como de sus
objetivos por parte de
todo el personal y en la
cual intervienen muchos
aspectos
con la identidad
psicologica que presenta
un individuo en la

orgullo y satisfaccion de

de trabajo,

relacionados |

organizacion en la que |
trabaja, demostrando su |

ser parte de este equipo |

DEFINICION

| OPERACIONAL |

El compromiso
organizacional sera
medido en funcion a
sus dimensiones:

Compromiso
afectivo, de
continuidad y

normativo y mediante
un cuestionario.

DIMENSION | INDICADORES ESCALA
e Satisfaccion.
Compromiso * |dentificacién.
Afectivo e Lazos de Amistad.
« Pertinencia.
Escala ordinal tipo
Likert
* Necesidad
Compromiso de Econdémica. 1. En desacuerdo
Continuidad e Comodidad Laboral. 2. Algoen
e Beneficios. desacuerdo
« Aspiraciones. 3. Ni en desacuerdo
ni de acuerdo
4. Algo de acuerdo
5. Muy de acuerdo
: o Lealtadala
Compromiso Organizacién.
Normativo

Obligacion Moral.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Compromiso Organizacional

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad
1 2 3 :
Sugerencias
’ DIMENSION 1: Compromiso Afectivo SlofalX[Sofall]|S]o]a]N
1 Observa que su satisfaccidn plena en el trabajo, es debido & que se X X X
’ respeta su horario de descanso.
2 i Muestra que en su empleoc son valorados los logros alcanzades para una X X X
.~ mayor satisfaccion personal y profesional.
3 Observa que la alimentacién no solo es una necesidad indispensable si X x X
no que es propia para una plon- satisfaccion,
4 generando X X X
___, compromiso y confianza a |l organizacion. ) BN L (| U
5 ] Observa que |a creatividad favorecs la identificacidn de oportunidades de X x x
mopra para la empresa,
6 | Muestra que |a resolucidn de problemas se da por la identficacién y X X X
solucién de confiictos en el preciso momento.
7 Observa que los lazos de amistad entre companercs, permite fortalecer X X X
una amistad sincera entre eflos.
8 Muestra que el afecto en el trabajo propicia los lazos de amistad entre los x x X
J miembros que conforman la organizacion, J
9 [ Observa que |a confianza promueve a que los lazos de amistad perduren l X x X
de las diferencias laborales.
10 Muestra que el sentido de pertenencia con la empresa es debido a que \ X X X
existe un respeto mutuo,
11  Observa gue el afecto les pemmite pertenecer y a la vez sentirse X X X
comprometidos con la organizacion.
2 | Muestra que la amistad entre compafieros genera un sentido de X x: X
pertenencia y un agradable clima laboral. |
DIMENSION 2: Compromiso de COnﬂnmdad
13  Observa que sus necesidades econdmicas en o empleo son satisfechas X X X
de acuerdo a sus expectativas.
14  Muestra que la salud es primordial para cubrir las necesidades béasicas X x X
de todo ser humano.
16 Observa que los descansos de manera apropiada es una necesidad X x X
| imprescindible. ) J
16 Muestra que la empresa le otorga las comodidades necesarias para X X X
| desempefiarse adecuadamente y alcanzar el éxito deseado,
17 | Observa que los descansos otorgados por la empresa le genera X x x
. comodidad y satisfaccion.
18 Muestra que |la empresa cumple con su politica de beneficios salanales J X X X
de acuerdo a su empleo.
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-
o

- Observa que la salud ocupacional es considerada una de los principales
. beneficios de la empresa.

Muestra que los descansos benefician el adecuado cumplimiento en sus
labores.

x

Observa que comparten entre todos los miembros las mismas
aspiraciones para alcanzar el éxito organizacional.

B R 28

T Muestra que su creatividad es desarrollada de acuerdo a sus aspiraciones
| personales y al de fa empresa.

Observa que se respetan sus opiniones en busca de nuevas aspiraciones
| del entomo laboral.

x| X

x|

\ DIMENSION 3: Compromiso Normativo

Muestra que su leaitad a la organizacion es un factor clave para el éxito
de la misma. o :

Observa que la confianza brindada por sus jefes le permiten ser leales
con la organizacién.

x

x

{ Muestra que la empresa respeta los valores y cultura de sus trabajadores
. logrando |ealtad con |a organizacion.

- Observa que es su obligacion moral respetar las politicas establecidas
‘ por la empresa.

- it

Muestra que la confianza brindada por la empresa es parte de la
obligacién moral que debe tener cada trabajador.

x| % x x x

i % x| x| x

i Observa que las reglas contribuyen a la resolucién de problemas que se

. susciten en el entorno de la empresa.

+ 4 AL b4

g BB N B B R

[ favoritismo alguno.

Muestra que en su emplob las royu son aplicadas equitativamente, sin

x

x

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Luis Torres Cabanillas.

Especialidad del validador: Especialista Estadistico.

TPertinencia: El item coresponde al concepto tedneo formulado
“Relevancia: £| #em es apropado para répresentar al componenie o
dmensitn espadifica del constructo

IClaridad: Se entiende sn dificultad alguna el enuncado del liem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dee suficiencia cuando los flems planteados son
suficentes para medr la dimension

No aplicable [ ]

DNI N° 08404690

18 de Abril del 2022.

Firma del Experto Informante.
Estadistico.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dra. Yvette Cecilia Plasencia Manfios.

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de fa escuela de Administracion la UCV, en |a sede de San
Juan de Lungancho, promocion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Motivacion y Compromiso Organizacional de los
Trabajadores de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huangala - Sullana, 2022." y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en tema de administracion, educacion y/o investigacion,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion,
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las varables,

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

A2 NT.6G. M

Isaac Eliaguim Alvarado Palacics Melina Thais Garcia Mogollén
D.N.I N° 75107982 D.N.IN® 47865748
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable 1:

Segun Bruno (2017), definié a la motivacion como la potencia psicolégica que ayuda en su mayoria a
perfecaonar las diversas actividades dentro de su centro de trabajo, logrando de esta manera |a energia
psicolégica de la misma y esta relacionada con las conductas individuales que presentan un determinado
grupo de personas, que ocasiona que estos desempefien actividades con el fin de recibir una compensacién
0 un agradecimento por parte de la organizacidn y asi mejorar las posibilidades del camino laboral,

Dimensiones de la Variable 1:

(a) Necesidades Fisioldgicas, Dohiman (2019), son las actividades relativas al mantenimiento y cuidado del
trabajador. Estas inciuyen las necesidades mas basicas, las de supervivencia, las mas insbnfivas, pues a
lado de estas necesidades todas las demas se vuelven secundarias.

(b) Necesidades de Seguridad, Bruno (2017); define que son importantes para la supervivencia, pero no
tanto como |o son las necesidades fisiologicas; por consiguiente, este nivel comienza a requerir atencion al
encontrarse satisfechas las necesidades fisiologicas.

(c) Necesidades de Afilacidn, Oanh (2016), asegurd que |a tercera dimensién, son mas bien una necesidad
de aspecto psicologico y emocional, abarcando necesidades de pertenencia, amor y afecto; los traba@dores
con una correcta afiliacién estan en constantes situaciones logrando entablar relaciones interpersonales y
desarrolian un trabajo en conjunto.

(d) Necesidades de Reconccimiento, Pineda (2019); afirmé que la cuarta dimensién, se hace presente
cuando las tres primeras necesidades estan medianamente satisfechas, surglendo las necesidades de
estima que refieren a 1a autcestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro parficular y el respeto hacia
los demds; al satisfacer estas necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si misma y valiosas
dentro de una sociedad,

(e) Necesidades de Autorrealizacian, Mehrad (2020); manifestd que son las mas elevadas encontrandose
en |a cima de la jerarquia; respondiendo a |a necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona
nacid para hacer, es decr, es el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad especifica.
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Matriz de operacionalizacion

Variable 1
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Bruno (2017),  La motivacion abarca
definié a la motivacion | aspectos que se Alimentacion.
como la potencia | relacionan con las Fisiologia Descanso,
psicolégica que ayuda @ exigencias dentro de la
en su mayoria a empresa, para el
perfeccionar las | presente estudio estas |
diversas  aclividades  exigencias estan Empleo.
dentro de su centro de | dimensionadas en :
trabajo, logrando de | necesidades de Seounded Sl Escala ordinal tipo
esta manera la energia | fisiologia, seguridad, Likert
psicologica de la misma | afiliacion,
y esta relacionada con | reconocimiento y 6 Andited 1. En desacuerdo
las conductas | autorrealizacion. Afiliacién o AiechS > 2. Algo en
Motivacion individuales que ’ desacuerdo
presentan un 3. Ni en desacuerdo
determinado grupo de { ni de acuerdo
personas, que ocasiona
que estos desempefien ' * Confianza. g :‘13; g: :;u:::g
actividades con el fin de Reconocimiento ¢ Respeto. )
recibir una +  Exito.
compensacion o un
agradecimiento por
parte de |a organizacion * Resolucion de
y asi mejorar las Autorrealizacion Problemas,
posibilidades del camino e Creatividad.

laboral.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Motivacion

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad
X ’ ’ Sugerencias
- ~ - -
DIMENSION 1: Fisiologia ol Y Y Bl Bl Y P ol Bl Y P s
Observa que su alimentacion es saludable, satisfaciendo sus X x X
1 necesidades para que contribuyan con el buen desempefio de sus
_actividades. -
2 | Muestra satisfaccion porgue respetan en todo momento sus horarios de X X X
_alimentacion.
s | Observa que recibe beneficios por el cumplimiento de los objetivos, X x X
| prionzando su alimentacién.
4 | Muestra que no toma descansos exagerados, para que la empresa no se X x X
vea en la necesidad de suspenderios
5 Observa que cuenta con las comodidadn necesarias para desempedfar X x X
su trabajo, tomando descansos oportunos.
6  Muestra que recibe beneficios en todo momento, gozando de los X X X
_descansos establecidos por ley. ¢
DIMENSION 2: s.oumma
7  Observa que se compromete con su emplec y muestra lealtad con los X X X
objetivos de la organizacion.
8 Muestra que las necesidades encontradas en algunos de sus compaferos X x X
| son satisfechas, G“BMQLWPPE“ su empleo.
™ Observa que se rigen por las reglas establecidas por la empresa con el X X X
fin de mantener su empleo,
10 | Muestra interés por cuidar su salud y bienestar en general, por ser un X x x
beneficio primordial.
11  Observa que se siente satisfecho con el amblente de trabajo, el cual X x X
beneficia su salud mental
12 Muestra que la culminacion satisfactoria de las tareas encomendadas es X X x
. suobligacion moral, evitando estrés y problemas de salud. ., =
DIMENSION 3: Afiliacion
13 Observa que en la empresa existe la amistad entre compaferos, X x X
fortaleciendo los lazos de amistad para alcanzar las metas en conjunto. |
14 Muestra sentido de pertenencia a la nsttucion porque se identifican con X x X
ella, existiendo una buena amistad entre sus jefes inmediatos.
15 Observa que el afecto brindado permite permanecer en la organizacion e X X X
| Involucrarse con sus metas y objetives.
16  Muestra que los lazos de amistad entre compadieros se refleja también X x X
en el afecto hacia |a organizacion.
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w ‘ DIMENSIONES / items

Sugerenclas

i DIMENSION 4: Reconocimiento

x

17  Observa que la confianza depositada por sus jefes, es recompensada con
la lealtad a |a organizacidn.

n Muestra que se identifica con el crecimiento de la empresa, otorgandoles
la confianza para que participen en la toma de decisiones.

=

19 Observa un trato nmabb y respetucso entre jefes y colegas como
obligacién moral pre

Muestra que identificar oponunldados de mejora, le permite ganarse el
respeto de sus compafieros.

Observa que las reglas son claras y precisas, para que entre todos los
compafieros prevalezca el respeto y estima.

x

trabajadores hacia la misma.

' Observa que en la empresa de identifican las opomnldadea y amenazas

X X X X X X X

a las que se enfrentan y obtener el éxito esp

X X X X X X

X X X

20
KD
22  Muesira que el éxito de la organizacién es alcanzado por la ealtad de los
23
24

Muestra que la empresa promueve su interés y aspiraciones tanto
perscnales como laborales para alcanzar su éxito personal y profesional,

DIMENSION 5: Autorrealizacién

Observa que el estilc de direccion facilita la resolucion de problemas

internos y externcs para beneficio de todos.

Muestra que sus jefes le brinda satisfaccién porque valora sus
conocimientos, habilidades y destrezas para la resolucidn de problemas.

X

Observa que se identifican los conflictos inferncs para |a resolucién del
problema en &l momento y no afecte el desempefio de sus actividades.
Muestra que posee creatividad en todo momento, para alcanzar sus
aspiraciones personales y profesionales.

X

33538
x x % x X

I Observa que se necesita poner en practica la creatividad para asumir
_nuevos desafios,

x| x

T30 ] Muestra que es beneficiado por la organizacidn con programas de X
capacitacion que desarrolien y potencialicen su creatividad.

x|

Ok 3

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir[ | No aplicable [ ]
Apellidos y Nombres del juez validador: Dra Yvotte Ceclas Plasencia Mantos
Especialidad del validsdor: Especialista en la Linea de Investigacion de Gestion Organizacional.

"Pertinencla: E| item comasponde al concapto tednco formulado.

Relevancia: £l ilem s apropiado para representar al componente o dmension especifica del
constructo

IClaridad: Se entiende an dificultad alguna el enunaado del ilem, es conciso, eacko y dredo
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes para medi
B denension

DNI N* 18099680
18 de Abril del 2022,
D,
Firma del Experto Informante.
Especialista en L1GO
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Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable 2:

Mientras Gomez (2014), indica que el compromiso organizacional es &l senfimiento y la comprension del
pasado y del presente de la empresa asi como de sus objetivos per parte de todo el personal y en la cual
intervienen muchos aspectos relacionados con la identidad psicolégica que presenta un individuo en la
organizacion en la que trabaja, demostrando su orgullo y satisfaccion de ser parte de este equipo de frabajo.

Dimensiones de la Variable 2:

(a) Compromiso Afectivo, segin Meyer y Allen (2002); determinan el compromiso afective, como Ia
identificacion que fos trabajadores tienen hacia su institucidn, es entonces, este vinculo ef que promueve a
que disfruten y sientan placer de trabajar en su crganizacion. De esta manera los individuos que poseen
este compromiso estan guiados a laborar para el bienestar y progreso de la empresa a la que forman parte,
estando relacionado con la mobivacion intrinseca.

(b) Compromiso Continuo, Anias (2001); precisa que tiene que ver con los valores econdmicos o beneficios,
los cuales puede perder un colaborador si se desvincula de su centro de labores, pues dejar la entidad
implica un costo para la persona, esto es en base a las escasas oportunidades de encontrar otro frabajo
simelar, es asi que este compromiso esta relacionado con la motivacién extrinseca.

(c) Compromiso Normativo, Betanzos et al, (2017); lo definieron como la sensacion de abligacion moral que
poseen los individuos para continuar en su ambiente de trabajo, influyendo con las refaciones internas del
trabajador que deben existir en una empresa para que esta camine correctamente. Este compromiso tiene
que ver con |a lealtad del colaborador con la organizacion, partiendo del sentido moral del mismo, viéndose
beneficiado con ciertos beneficios como pago de estudios, capacitaciones, entre otros; lo que conlleva un
sentido de reciprocidad en el personal para su entidad, y de esta manera comprometerse en su totalidad,



UNIVERSIDAD CESArR VALLEJO

Matriz de operacionalizacion

Variable 2
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Mientras Goémez (2014), El compromiso
indica que el compromiso = organizacional sera e Satisfaccion.
organizacional es el medido en funcién a Compromiso ¢ Identificacion,
sentimiento y la ' sus dimensiones: Afectivo e Lazos de Amistad.
comprensién del pasadoy | Compromiso e Pertinencia.
del presente de la afectivo, de
empresa asi como de sus = continuidad y Escala ordinal tipo
objetivos por parte de normativo y mediante Likert
fodo el personal y en la = un cuestionario. o Necesidad

Gonpoting | Sovie. " et | Compromisnde | Econémia | 1 Endesacuerto

ompromiso ! Continuidad o Comodidad Laboral. | 2. Algo en

Organizacional con la identidad 3 desacuerdo
psicologica que presenta s Bengﬁqos. 3. Ni en desacuerdo
un individuo en Ia | Aspiraciones. i de actierdo
organizacién en la que 4. Algo de acuerdo
frabaja, demostrando su | 5' Muy de acuerdo
orgullo y satisfaccién de | :
ser parte de este equipo i o Lealtadala
de trabajo. Compromiso Organizacion.

Normativo

Obligacion Moral.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Variable Compromiso Organizacional

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad
1 2 3 3
Sugerencias
- L -~ ~ - - -
[ DIM!NSION 1: COmptomiso Afectivo Rl o W Alalol®] A alol®l2]a
1 | Observa que su satisfaccidn plena en el trabajo, es debido a gue se R x x
respeta su horario de descanso.
2 Muestra que en su emplec son valorados los logros alcanzados para una X x X
mayor satisfaccion personal y profesional.
3 Observa que la alimentacién no solo es una necesidad indispensable si 1 X x x
NS que es propia para una plena satisfaccion.
4 Muestra una clara identificacion con las metas y objetivos, generando X x x
B compromiso y confianza a fa organizacion. . i i
5 Observa gue l- creatividad favorecs la identificacidn de oportunidades de x x x
mejora para la empresa.
6 \ ' Muestra que la resolucidn de problemas se da por la dentficacién y X x x
solucion de confiictos en el preciso momento.
7 Observa que los lazos de amistad entre companerces, pemmite fortalecer X x x
una amistad sincera entre elflos.
8 Muestra que el afecto en el trabajo propicia los lazos de amistad entre los x x x
J miembros que conforman la organizacion,
9 [ Observa que |la confianza promueve a que los lazos de amistad perduren X x x
a pesar de las diferencias laborales.
10 l Muestra que ol sentido de pertenencia con la empresa es debido a que I x x X
existe un resp mutuo,
11 Observa que el afecto les pcmmo pertenecer y a la vez sentirse X x x
comprometidos con la organizacion.
42 Muestra que la amistad entre eomp-ﬁeroc genera un sentido de x x X
pertenencia y un agradable clima lab FH
DIMENSION 2: COmpmmbo de Continuidad
13 Observa que sus necesidades econdmicas en o empleoc son satisfechas X x X
de acuerdo a sus expectativas.
14 Muestra que la salud es primordial para cubrir las necesidades basicas X X x
de todo ser humano.
15 Obsenra que los descansos de manera apropiada es una necesidad X x X
16 Muestra que la empresa le otorga las comodidade iss para X x X
desempefiarse adecuadamente y alcanzar el éxito dosudo
17 Obsotvu que Ios doscmaos otorgados por la empresa le genera x x x
. comodidad y
18 Maulfa que la .mpnsa cumplo con su politica de beneficios salanales x x x
de acuerdo a8 su emp
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x

19 Observa que |la salud ocupacional es considerada una de los principales
beneficios de la empresa

x|

Muestra que los descanscs benefician el sdecuado cumplimiento en sus |
_labores. |

e ——

Observa que comparten entre todos los nwembros las mismas
aspiraciones para alcanzar el éxito organizacional.

Muestra que su creatlvidad es desarroliada de acuerdo a sus aspiraciones
| personales y al de [a empress, |

-

x| ¥ % x x

X x X

x

x

Bl R 2|8

Observa que se respetan sus opiniones en busca de nuevas aspiraciones
| del entomo laboral.

DIMENSION 3: Compromiso Normativo

Muestra que su leaitad a la organizacion es un factor clave para el éxito
| de la misma.

x

x X
x

- Observa que la confianza brindada por sus jefes le permiten ser leales
con la erganizacion. =i =1 E
- Muestra que Is empresa respeta los valores y cultura de sus trabajadores i
logrando lealtad con la organizacion. | |

x

x
x

x X

Observa que s su obligacion moral respetar las politicas establecidas
por la empresa.

x X

Muestra que la confianza brnndada por la empresa es parte de la |
~ obligacién moral que debe tener cada trabajador. |

Observa que |as reglas contribuyen a |a resolucién de problemas que se
susciten en el entomo de la empresa.

8/ 8 B ¥ 3 B/ R

X
xi X X X

- Muestra que en su empleo las reglas son aplicadas equitativamente, sin X
| favoritismo alguno. . |

Observaciones:

x| X X X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombres del juez validador: Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios.

Especialidad del validador: Especialista en la Linea de Investigacion de Gestion Organizacional.

"Pertinencia: £l itlem corresponde al concepto tednco formulado
?Relevancia: £l kem s apropiado para represemar ol componenie o
dimenaion espedifica del constructo

ICharidad: Se entiende sin dificollad slguna el enuncado del llem, es
conciso, exacto y directo

Nota' Sulicienaa, se dce sulicienca cuando los flems planteados son
suficentes para medr la dimensdn

DNI N° 18099550
18 de Abril del 2022.

D

—

Firma del Experto Informante.
Especialista en L.1.G.O.




Anexo 5

Instrumentos de recoleccién de datos

Cooperafiva Agrana de Banareros

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Slempre Cnl Siampt " Nqums Voces

{1) @ @) (@) (

Marca con una X la alternativa que le resulte la mas adecuada de los sgulentes Rems, recuerde que no hay preguntas commactas e
ircorectas. Trale de presentar [a respuesta con lolal sincericad.

!

1TENS
Observe que su alimentacion o4 saludablo, salisfaciendo sus necesdades para que cortnbuyan con
o been sl de sus activiced es

let

Munsira sabsfaoodn Porguo rospotan on 1000 MOManio SUE hXaros 0o Nementcxn

Ot vin 9 100ibe bonebcrs por o cormpherseio O los objetivas, pOozendo Su s e laoon

Munsira quo 1o 10ma doLcansos OXBROIacos, PAra QuO 1 OMONOSa NO S0 Vol ON 1 NOCORNY 00
2

ARV GUR Cusnln Con es comoddades receeres o dessenpeion so Tisbego, Tomenoo
ORLCANGEOS OPOMUNOS.

Mussira que reobe bereficos en lodo moments, gozendo ¢ ks descansos establncioos por ley

D2 Seguridad

ODSGIVE U0 50 COMIOMe1a con SU OMPIod Y MUSIra loakng con Ios objolivos e 1 Crganiacion.

Muosira Gue ks necestdades encontradas en olgucs do sus compadoros son sabisfechas,
Lo AN doles ASCNnSs 66 S0 mpkeo

Obsorva quo so rgon por las roglas estab ecidas por s omprasa con ol fin do mantonor su amploo
Mussirn itarés por culdar su selud y Eueesian en gl por sar un berelicio prmixdisl

gjg?. -"wo > mweln ez

Obsorvn que 9 skenio satisfecho con el amblonte de abojo, of cual bonelica s salud mentol

Muasrn que I8 CUMINACION SAlISTACInA o0 1AS TAres arcomanciwine a6 Q) obligacin moml,
evitando ostros ¥ protlemas de salud

e e e e o

D4 Reconocimienio

Obsorva que on la emprosa exste la omistad ontro compolions, fotaieciondo s B2os do omistd
para akcanzar ks metas en coryunto

Mussirs sentioo de perenencia a Ia FstRUCEHN porque e Centihoan con alls. @ostendo une buena
ormistad ontre sus jofes Inmod ulos
Obsorva que el afecto brndado permite parmanecer en la oraanizackan o iNVoRcrarse con sus melas

y objelvos
MUeslra que 105 205 06 AMISING entie COMPaNeros S refla s tambin on el alecto hacis @

Obrsastvn gum la confianza depusilods PO sus jo'es, oS recompe sada cor k leallsd o le organzocon

URSTE QUE 50 IKeNLTCH con ol creOmIento 90 W empres ClorANdoes 1 conhanze par que
partizpen on lo lomn do decsones

Oty on Al wrab s ycqumucm.jdnywmmmcﬂtmulpqu

20 | Muosira quo idontficar oportunidodes do mejor., 1o porm in ganarse ol respelo do sus com pahoros.

ObSAnA QUe RS MRS SO0 CIAMS ¥ [racises, patm o antre 10d0s s companercs revalerra ol
rOs0010 y ostima

Muosira quo o éwio do la organzactn 05 aconzedd por i loaltad do s yobojadores hacsm o
mistna

ObSArVA que an s anpress on dentiican s COOMINCAGES y AMBNAZAS A 10s (Ui S8 enlranian y

obtonee ol dxlo

Mw&aqwhmmwmmnmwﬁombmm-mm
ol

D5 Autorrealizacion

Obsarve que o asho de areccion fackes 1a Psoluson de problaMas INeMos y eXIeMos parm
benefcio de todos S - S
Munsira que sus jofes o bonda sabisfaccion porque velom sus conocrmsertos  habiidades y
Oustruzas parn In resclucon de probimas

EC I N B I VO B B O G R O E S N LN BN B U POV SR PR SR B PR PN R

b&.&h&&'&&&&h-&&&hl&&-&ﬂ e b b

ODSOIVI QUE 60 I3ANINCAN 106 CONTRCLOR INMOS DAY I IECILCON dal PIODIGMA 81 O MOMerto y
no wocto ol dosompahio ce st actvidados

and “:mmmbdomhnodmuueumwuv
profes

Obsorve guo 50 NOCOSEA PONOT 0N Practiua k croatvidad Pan asumin Nuavos dosatios

Muesire ques e5 beteficmoo pof b organizacion con progames de capcilacon gue deserollen y
potancialicen 4 craaiviaad

- et | -

EC R R )

|

>l x|

Cracias por completar el cuestionario.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Estimado(a) mediante el siguiente cuestionario se pretende recolectar informacion acerca del Compromiso Organizacional de los
Trabajadores de la Cooperativa Agraria de Bananeros Organicos Huangala - Sullana, para eflo se debe utifizar la siquiente escala:

Siempre  CasiSiempre Algunas Veces  Muy Pocas Veces  Nunca

(1) @ (3) (4) (5)

Marca con una X [a alternativa que le resulte la mas adecuada de los siguientes ftems, recuerde que no hay preguntas correctas e
incorrectas. Trate de presentar la respuesta con total sinceridad.

Dimension | N° ITEMS 1

1 | Observa que su satisfaccién plena en el trabajo, es debido a que se respeta su horario de descanso. | 1

2 | Muestra que en su emplec son valorados los logros alkcarzados para una mayor satisfaccion 1
personal y profesional

3 | Observa que la alimentacion no solo es ina necesidad indispensable 51 no que es propia para una 1
plena satisfaccion

4 | Muesltra una clara identificacion con las metas y objetivos, generando compromiso y confianza a la 1
organizacion

Observa que la creatividad favorece la identificacion de oportunidades de mejora para la empresa 1

5
6 | Muestra que la resolucion de problemas se da por la identficacion y solucion de conflictos en el 1
preciso momento.

7 | Observa que los lazos de amistad entre compafieros, permite fortalecer una amistad sincera entre 1
ellos.

Compromiso Afectivo

8 | Muestra que el afecto en el trabajo propicia los lazos de amistad entre los miembros que conforman 1
la organizacion.

D1
o

Observa que la confianza promueve a que los lazos de amistad perduren a pesar de las diferencias
laborales.

10 | Mueslra que el sentido de pertenencia con la empresa es debido a que existe un respeto mutuo.

11 | Observa que el afecto les permite pertenecer y a la vez sentirse comprometidos con la organizacion.

12 | Muestra que la amistad entre compafieros genera un sentido de pertenencia y un agradabie clima
laboral.

— ||| -

13 | Observa que sus necesidades economicas en el empleo son satistechas de acuerdo a sus
expectativas.

14 | Muestra que la salud s pnmordial para cubrir las necesidades basicas de todo ser humano.

15 | Observa que los descansos de manera apropiada es una necesidad imprescindible.

16 | Mueslra gue la empresa le olorga las comodidades necesarias para desempeiiarse adecuadamente
y alcanzar el éxito deseado.

17 | Observa que los descansos otorgados por la empresa le genera comodidad y satisfaccion.

Muestra que la empresa cumple con su politica de beneficios salariales de acuerdo a su empleo.

19 | Observa que la salud ocupacional es considerada una de los principales beneficios de la empresa.

20 | Muestra que los descansos benefician el adecuado cumplimiento en sus labores.

Alaalsls SN Bl S Nl sl sl asalslsSBS]lSBS IS

0o |wojoolw|oo o |wico o | oo jwolos| w [ oo
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21 | Observa que comparten entre todos los miembros |las mismas aspiraciones para alcanzar el éexito
organizacional.

22 | Muestra que su crealividad es desarrollada de acuerdo a sus aspiraciones personales y al de la
empresa.

D2: Compromiso de Continuidad
=

=N
(9%}
BN

23 | Observa que se respetan sus opiniones en busca de nuevas aspiraciones del entomo |aboral. 1

IR N R RIINIINIIN R IR RO R IR RS R R R IR NN NN

[ L%
=

24 | Muestra que su lealtad a la organizacion es un factor clave para el éxito de la misma. 1

o on D |ohafon aon Aoy aon | O onjanf an | aon | o | on o] an | o0 | L [Otfen

25 | Observa que la confianza brindada por sus jefes le permiten ser leales con la organizacion

26 | Muestra que la empresa respeta los valores y cultura de sus trabajadores logrando lealtad con la 1
organizacion.

27 | Observa que es su obligacion moral respetar las politicas establecidas por la empresa. 1

Muestra que la confianza brindada por la empresa es parte de la obligacion moral que debe tener 1
cada frabajador.

D3: Compromiso
Nomativo
=

29 | Observa que las reglas contribuyen a la resolucién de problemas que se suscten enelentornode la 1
empresa.

N R RSN N
o w | s (el wo
S S

30 | Muestra que en su empleo las reglas son aplicadas equitativamente, sin favoritismo alguno 1

o o | o o on

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 6
Formula para el calculo de la muestra

n= N * z%'(p*q)
EZ’(N - 1) + z2(p*q)

Donde:
N: poblacion =100
z: nivel de confianza = 95% = (1.96)?
p: probabilidad de éxito = 0.5
g: probabilidad de fracaso = 0.5
E: margen de error = (0.07)?
nl: muestra = 66.44 trabajadores
ni= 100 3.8416°0.5 "0.5 = 96.04 = 66.44
0.0049 99+ 3.8416 0.5 0.5 1.4455

A continuacion, se aplicé la férmula de la muestra

ajustada:

n2= nl = 66.44 =40 trabajadores.
1+ (n1/N) 1.6644




