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Resumen

El tema de estudio es la evaluacion Interna y la Administracion del Area de
Almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021, cuya finalidad general
fue precisar la relacién que existe entre control interno y la administracion del area
de almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021. La parte metddica
corresponde a una investigacion aplicada, El disefio es correlacional, no
experimental y de corte transversal. La muestra de investigacion fueron 30
trabajadores del area de almacén y de la Gerencia de administracion que
conforman el conjunto de unidad de analisis de la Municipalidad provincial de
Acobamba, los resultados obtenidos muestran que la mayoria del personal del area
de almacén y Gerencia de Administracion de la Municipalidad de Acobamba
percibe un control interno regular (100%) y un avance de gestion del area almacén
regular (100%). Y se determina que existe relaciéon elocuente entre el control
interno y la gestién del area de almacén en la Municipalidad de Acobamba, 2021.
(p= 000<0.05).

Palabras clave: gestion, administracién, almacenamiento, distribucion



Summary

The theme of this study is the internal evaluation and the administration of the area
of warehouse in the Provincial Municipality of Acobamba, 2021, whose general
purpose was specifying the relation that exists between internal control and the
administration of the area of store in the Provincial Municipality of Acobamba, 2021.
The methodical part corresponds to an applied research, the design is correlational,
experimental and cross-section no. The fact-finding sample were 30 workers of the
area of store and of the management of administration that conform the set of units
of analysis of the provincial Municipality of Acobamba, the obtained results show
that most of the staff of the area of store and management of Administration of the
Municipality of Acobamba perceives a fairly good internal control (100 %) and an
advancement of step of the area fairly good store (100 %). And it is determined that
there is eloquent relation between internal control and the step of the area of store
in the Municipality of Acobamba, 2021. (p 000<0.05).

Keywords: management, administration, storage, distribution



l. INTRODUCCION

Las municipalidades son promotoras del desarrollo local porque se encuentran
cerca de la comunidad, es por ello que conocen la realidad del problema en su
jurisdiccién. Sin embargo, lo que se puede observar es que muchas veces
cuentan con mayor presupuesto del que pueden invertir. A nivel internacional,
de acuerdo a Transeop Enterprise (2016) la causa es debido a la carencia de
cumplimiento del rol de control interno como es el de controlar y verificar.
Debido a la falta de planificacion oportuna en varios paises, se han
desencadenado eventos de fraude, lo que ha provocado graves consecuencias
econOmicas, politicas y sociolégicas. No obstante, estas tradiciones parecian
sacadas directamente del cine, en un contexto real eran casos donde se movian
elementos significativos, alarmando a organismos internacionales y poniendo
en duda el trabajo de los asesores fiscales y las empresas de auditoria. Desde
su establecimiento u origen, actualmente las informaciones COSO ha poseido
disimiles reajustes que se propusieron con la finalidad de agregar
mejoramientos, y variaciones a sus traducciones preliminares; en estos
mejoramientos se circunscribe la organizacion de cinco componentes los
cuales circunscriben diecisiete fundamentos que de manera obligatoria se
consideran por la entidad para una excelente gestion o direccion del control
interno. (COSO, 2017)

En el Perq, la problematica principal, es como se sefiald, que el presupuesto es
mayor sin embargo no son consignados a las insuficiencias primordiales de la
colectividad porque la realizacion de gastos es ineficiente por la existencia de
burocracia e inconvenientes para realizar tramites, todo esto se convierte en
incapacidad de gasto. El término control interno es muy utilizado en las
instituciones, sin embargo, no se conoce en toda su amplitud sus objetivos y su
utilidad, el poder conocerlo ayudara al logro de objetivos institucionales.
(Contraloria, 2014)

En la Municipalidad provincial de Acobamba se encontré deficiencias
operativas relacionadas a las actividades diarias que realiza como son: en el
proceso de recepcion, almacenamiento y distribucion.

El proceso de recepcion no se realiza de manera eficiente y eficaz debido a que

no cuentan con un espacio especifico y con los materiales necesarias para
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realizar dicho trabajo, en el proceso de almacenamiento, desde el afio 2019 la
oficina de almacén es un intermediario entre el proveedor y el area usuaria esto
a base que la entidad no cuenta con un almacén que cumpla con los requisitos
basicos y necesarios para salvaguardar los bienes propios de la entidad y esto
va generando incomodad en lagunas areas usuarias, en el afio 2021
aproximadamente en el mes de mayo la entidad se beneficié con donaciones
de aduanas mediante resolucién de Sunat con articulos (prendas de vestir,
alfombras, artefactos) para las personas mas vulnerables de la provincia de
Acobamba, Que hasta el afio 2022 no han sido distribuida y esto va generando
gastos incensarios en el alquiler de un local externo.

La justificacion tedrica porque la investigacion aborda todos los aspectos
tedricos de la variable evaluacion Interna y Gestion del Almacenamiento, por
dimensiones e indicadores que cuenta, de igual manera contiene informacion
confiable de Articulos, Tesis, paginas de fuentes fiables. Por definicidn el control
interno se dirige a la observacion de eficacia y eficiencia en operaciones y
registros lo que redunda en el beneficio de la municipalidad, por lo que es un
aspecto muy relevante en la zona de depdsito que es el tema de este estudio.
En la justificacion practica se aportara al personal jerarquico a la toma de
decisiones para mejorar el control y supervisiéon en el sitio de almacenaje y a
una optimizacion del almacenamiento. La conveniencia del estudio es porque
se realiza en un tiempo de crisis econdmica por factores externos a la
municipalidad pero que crean la necesidad de optimizar el control interno en el
espacio de almacenaje para el mejoramiento de las operaciones como
almacenamiento, preparacion de los pedidos de materiales y la entrega de los
mismos. Con esto los beneficiados son los ciudadanos porque una mejor
evaluacion interna mejorara la gestion de almacén y asi la prestacién de
servicios de la municipalidad sea eficiente.

Justificacibn metodoldgica, estd justificado plenamente debido a que se
adaptara instrumentos de recoleccion de datos validados en otras realidades
para esta parte del pais, lo que sera también validado para que sea un aporte
para estudios futuros en realidades semejantes al de este estudio. Es por tal
razon que se formula como problema principal del estudio: ¢ Qué relacion existe

entre control interno y la gestién del area de almacén en la Municipalidad
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Provincial de Acobamba, 2021? y como estudios especificos: ¢Qué relacion
existe entre el ambiente de control y la gestion del area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021?, ¢;Qué relacion existe entre la
evaluacion de riesgo y la gestion del area de almacén en la Municipalidad
Provincial de Acobamba, 20217?, ¢ Qué relacion existe entre actividad de control
y la gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba,
20217, ¢ Qué relacion existe entre informacion y comunicacién y la gestiéon del
area de almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021?, ¢Qué
relacion existe entre el monitoreo y la gestion del area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Acobamba, 20217

Siendo el objetivo general planteado por esta investigacion: determinar la
relacion que existe entre control interno y la gestiona del area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021 y como objetivos especificos.:
Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion del
area de almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021, determinar
relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion del area de
almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021, determinar la
relacion que existe entre las actividades de control y la gestion del area de
almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021, determinar la
relacion que existe entre la comunicacion y la gestion del area de almacén en
la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021, determinar la relaciéon que
existe entre el monitoreo y la gestion del area de almacén en la Municipalidad
Provincial de Acobamba, 2021. La hipétesis general es: Existe relacién
significativa entre el control interno y la gestion en el area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021 y las hipotesis especificas son:
Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la gestion del area de
almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021, existe relacion
significativa entre la evaluacion d riesgos y la gestion del area de almacén en
la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021, existe relacion significativa
entre las actividades de control y la gestion del area de almacén en la
Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021, existe relacion significativa entre

la comunicacién y la gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial
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de Acobamba, 2021 y existe relacion significativa entre el monitoreo y la gestion

del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021
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Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes o estudios previos a esta investigacion son internacionales y
nacionales. Entre los internacionales se tiene a Diaz y Barbosa (2020), en su
tesis Gestion de almacenamiento y control de inventario en alcaldias del Alto
Magdalena, que tuvo como objetivo reformar la gestion de almacenaje y control
de inventario; la metodologia es mixta; las resultas demostraron que el régimen
ABC, accede verificar el lugar del bien en el interior del almacén lo que
contribuird a conseguir que se optimicen los periodos en la caracterizacion de
los bienes, en la revision del pedido, en la comprobacién y estimacién de
inventario. Concluyendo que, debido a la valoracién de la gestion del almacén,
fue posible determinar que los dos almacenes del estudio, comparten defectos
similares, lo que permitio la propuesta de adaptacion de la gestién del almacén
conjunta. Sin embargo, se reconoce que cada uno de ellos debe incluir las
actividades de mejoramiento propuestas. Esto se conseguira por la accion
directa sobre los elementos que aquejan a la entidad, el disefio y la inspeccion
del almacenaje, continuado de mejoramiento en ausencia de infraestructuras,
control y trabajadores adecuados.

Chuga (2020), en su tesis Disefio de un control interno de inventario para el
almacén Néstor Enriquez ubicado en la ciudad de Tulcan, tuvo como objetivo
delinear un control interno especifico del inventario, con una finalidad de vigilar
los almacenamientos, de modo eficaz y eficiente, creando competencia que
acceda la aplicabilidad de manejos contables; metodologia es cuantitativa; las
resultas demostraron que al conservar un control e indices la gestion definida
para el perfeccionamiento de las prontitudes del almacenaje. Néstor Enriquez,
consigue impedir quebrantos econémicos manteniendo un control invariable y
manteniendo informaciones recientes que ayudaré a decidir detectando alertas
en tiempo real de los productos en la vitrina que no reflejan un flujo
transaccional, sirviendo, asi como el inicial instrumento para una investigacion
del mercado. de gestion determinados para el perfeccionamiento de las
acciones del Almacén Néstor Enriquez, se consigue obviar las mermas
econdmicas porque constantemente se realiza un control y conserva
informaciones recientes que valdra para decidir durante el aprovisionamiento

descubriendo oportunamente alertas de bienes que se hallen en perchero y que
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no irradien un flujo de transaccion siendo asi el inicial instrumento para una
investigacion de mercado. Concluyendo que el almacén carece de una
estructura o régimen de control interno Néstor Enriquez ha creado dificultades
con la funcionabilidad adecuada de la oficina de inventario, lo que ha provocado
mermas econdmicas debido a una gestion insuficiente de los recursos. La
usanza de instrumentales técnicas es esencial para el progreso de modo mas
vertiginosa y segura los procedimientos endo6genos de una organizacion
empresarial, consintiéndoles ser eficaces y de calidad, logrando asi ser
competidores en sus mercados, mediante el control interno relativo a la
conduccion de Inventarios, que consientan aminorar el peligro de detrimentos,
gue conmuevan las secuelas o resultas del afio fiscal.

Quispe y Cadena (2018). en su tesis Manual de disposicién y manejo de activos
fijos y almacén Caso de Estudio: Autoridad de fiscalizacion y control social de
agua potable y saneamiento basico, tuvo como objetivo es Elaborar un Manual
de Disposicién y Manejo de Activos Fijos y Almacén con base a la Ley N° 1178
Ley de Administracion y Control Gubernativo; D.S. N° 0181 del Sistema de
Administracion de Servicios y Bienes , para un adecuado control y manejo de
almacenes que permita su aplicacion, clasificacion, codificacién, recepcion,
registro, salida y medidas de salvaguarda de los activos fijos, la Autoridad es
encargada de Fiscalizar y llevar un Control Social del Agua Potable y el
Saneamiento Basico.; la metodologia aplicada es deductivo, descriptivo; las
resultas demostraron que la aplicacién del manual constituird un instrumento
para reducir errores, aligerar las decisiones con respecto al manejo de Activos
Fijos, fijacion de responsabilidades y otros de manera que se asegure la
administracion efectiva por parte de los funcionarios publicos como también de
aguellos funcionarios a cargo de la administracion de recursos de la AAPS.
Concluyendo que el presente manual fue elaborado después de haber
realizado un andlisis de toda la informacion de la unidad ya nombrada, también
obtuvimos informacion referente a la organizacion administrativa de la Jefatura
Administrativa Financiera de la AAPS, con el fin de identificar y elaborar el
manual.

Quifidnez (2017 ), que tuvo como objetivo delinear un sistema de Cl en el area

de inventarios, por la Empresa Multirepuestos Jativa; la metodologia aplicada
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es descriptivo; los resultados evidenciaron que no existen manejos y procesos
para el control de los inventarios que ha causado una inestabilidad general en
las acciones que se ejecutan en el interior del espacio de bodega,
concluyéndose con la ejecucion de indices de gestion que facilitaron calcular
de modo cuantitativo la tendencia de los inventario. Concluyendo que, para
abordar la carencia de solvencias descubiertas en la organizacion empresarial
en este lapso de tiempo, se muestra una proposicion alternativa para la gestion
y el control del inventario.

Serrano, Sefalin, Vega, y Herrera (2018), que tuvo como objetivo averiguar
cémo funciona el control como un instrumento necesario para una gestion
eficaz en la organizacion empresarial de platano. Metodolégicamente, enfoque
cualitativo, método descriptivo. La resulta comprueba que las organizaciones
empresariales efectian con la mayor parte de los dispositivos del control
interno. Concluyente segun los datos recogidos durante la investigacion, las
empresas bananeras de Machala se adhieren a la mayoria de los dispositivos
del CI, avalando que sus acciones y operaciones avalen la legitimidad y la razon
de los datos generados.

Entre los antecedentes nacionales se tiene el de Pandia (2018) en su tesis de
Control interno en la gestion del &rea de almacén en la municipalidad provincial
de Huancané, Periodos 2015 — 2016, que abarco como finalidad es Valuar el
Cl en el trabajo de gestion del Almacén; la metodologia es cuantitativo,
explicativo; los resultados evidenciaron que en El estado presente del Cl en los
procedimientos de almacenaje del Municipio de Huancané se ha evaluado de
conformidad con el objetivo secundario 01 y la hipétesis secundaria 01. Los
dispositivos del régimen de CI (control interno) en las areas indicadas tienen
controles defectuosos.; en correspondencia con el objetivo secundario 02 e
hipétesis secundaria 02 se ha estimado el contexto real presente de
conformidad a los cuadros 20 al 29 de conformidad a las encuestas ejecutadas
al personal de almacén se hallaron insuficiencias en la gestién del sitio de
almacén en relacion con los fines, Concluyendo que se propuso un estatuto
interno llamado “Reglamento del Comité de Control Interno del Municipio de

Huancané”, con el que se regulariza las acciones del Comité mencionado,
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comisionado de realizar las actividades importantes para un correcto modo de
culminacion del Régimen de CI (Control Interno).

Bailon (2018), en su tesis Control interno en el area de almacén y su incidencia
en la gestion econdmica y financiera en la municipalidad provincial de Trujillo
cuyo objetivo es examinar de qué manera el Cl en el area de almacén
contribuye en la Gestion Econdmica y Financiera; metodologia es descriptiva;
las resultas evidenciaron que las acciones de CI del almacén no se llevan a
cabo segun las pautas, lo que provoca insuficiencias en la gestién financiera y
econdmica del Municipio de Truijillo. Se Concluye que no hay un entorno de CI
(control Interno), en el sitio de almacenaje, asimismo los trabajadores no
poseen una sensibilizacion apropiada de los procedimientos del régimen de
Control Interno.

Bocanegra, Cerdan, y Moya (2017), En su tesis Evaluacion del control interno
en los almacenes, para mejorar la gestidon de inventarios de la empresa
autodromo S.A. cuyo objetivo fue instituir la valoracion del Cl en el almacén,
para distinguir el mejoramiento de la gestion de registros de la Empresa
mencionada. del afio 2015; acerca de la metodologia es cuantitativo,
explicativo; los resultados evidenciaron que podemos verificar la estimacion de
la valuacion del control interno en la empresa ElI Autédromo S.A. en 2015 a
traves del analisis y el desarrollo de la investigacion. Hemos identificado las
causas principales como una mala gestion del inventario, y como resultado,
nuestro EEFF es deficiente, ya que no refleja la informacién actual sobre los
articulos activos y pasivos. Concluyendo. que las politicas y practicas
administrativas deben aplicarse En la empresa el autédromo s.a., carecemos
de procedimientos para el area del almacén. Los recursos humanos no
gestionan las instrumentales de la organizacion empresarial, restringiendo la
capacidad de supervisar y gestionar adecuadamente el inventario de base
critico necesario para generar informes fiables y tomar decisiones solidas.
Mamani y Ambar (2021), en su tesis Control interno y la gestion de almacén de
la Municipalidad de Santa Teresa, tuvo como finalidad referir el Cl y la gestién
de almacén se tuvo la cuantia de Rho de Spearman de 0,644 que es una
relacion directa y el p valor 0.01< 0.05 de manera que la relacion entre el Cl y

la tarea de almacén, que quiere decir que, el control interno se relaciona
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relevantemente con la gestibn de almacén. La parte metodologia es
cuantitativo, explicativo, correlacional; las resultas evidenciaron que el Cl posee
una correlacion positiva de 66,4% en la gestion de almacenaje. Concluyendo
gue esta investigacion ofrece una vision del Cl y su efecto en la mision de los
almacenes de un municipio. En relacion con lo anterior, discutimos los
beneficios del ClI (control interno) en una institucion estatal aplicado al almacén,
porque accede calificar las tareas ejecutadas por los trabajadores del area de
almacényy, si es necesario, mejorando estas acciones para conseguir las metas
de la institucion de modo 6ptimo.

Yllesca J. (2019) tuvo objetivo: establecer la incidencia de la aplicabilidad del
Cl en la direccion del almacenaje de la organizacion empresarial Inproplast
SAC, 2016; metodologia es bésica, no experimental, descriptivo, explicativo, no
experimental, corte transversal; los resultados evidenciaron que la aplicabilidad.
El CI se relaciona significativamente con el mejoramiento de la gestién del
almacén la empresa mencionada del, 2016. Segun prueba de Chi cuadrado de
0,001, que muestra que la direccién y los directivos deben dar u otorgar un
aseguramiento basado en la razén para lograr las metas de la organizacion
empresarial a través de una gestidn eficiente del almacén, lo que permite a la
empresa aumentar su aptitud disminuyendo los costos del almacén y
acrecentando la produccion. Concluyendo que se determiné que el entorno de
control impacta de manera significativa en el almacén de la organizacion
empresarial ya mencionada 2016; asimismo la valoracién de peligros y riesgos
no incide de manera importante en la gestion del inventario, en ese sentido se
determind que las diligencias de control no intervienen en las informaciones de
almacenaje en la organizacion empresarial. Finalmente, la comunicacion si
incide en la codificacion de procedimientos en la organizaciéon empresarial
INPROPLAST SAC, 2016.

Por otro lado, la teoria acerca de la Variable: Control interno es definida por
Chiavenato, (2004) como el régimen de control interno se refiere a todas los
manejos y procesos realizados por la administracion para garantizar, en la
medida de lo posible, la gestién sistematica y eficaz de la empresa,
circunscribiendo la adherencia a las politicas de gestion, las salvaguardas de

informacion, la suspicacia, descubrimiento de estafas y faltas, la precision e
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rectitud de los inventarios de contabilidad y el preparativo pertinente de las
informaciones. (Chiavenato, 2004)

Entre las metas o fines del control interno, promover la eficiencia, la calidad y
la economia operativas al tiempo que se adhieren a principios éticos y
transparentes, garantizar la fiabilidad, la integridad y la accesibilidad de las
informaciones, adherirse a las practicas legislativas aplicables y a las
regulaciones de las entidades para proporcionar servicios y bienes
gubernamentales de alta eficacia, resguardar y preservar la propiedad estatal
frente al extravio, el dispendio, la usanza no autorizado, la carencia de
regularidad o los actos ilegales. (Direccidén de Investigacion Técnica)

El responsable del control interno, es decir del esbozo, establecimiento,
sostenimiento, marcha, mejora, y valoracién del Cl es compromiso de la alta
atribucion, desde la direccion al resto de los trabajadores, de conformidad con
sus competencias. (MEF, 2018). Los directivos prestaran atencion adicional a
las zonas de superior jerarquia debido a su, riesgo e influencia para alcanzar la
finalidad de la organizacion a la hora de llevar a cabo sus responsabilidades.
(CGR, 2014)

Las medidas de esta versatil Cl (control interno) de acuerdo a (COSO, 2013)
Son cinco: El entorno, o entorno de control, es la coleccidén de situaciones y
comportamientos que forman el comportamiento de una institucion desde una
apariencia de CI (control interno). Es fundamentalmente el resultado de la
cualidad de la gran direccion hacia el valor del Cl y su impacto en las acciones
y las resultas. (Jiménez M. , 2011). El entorno de control se define como el
proceso de crear un clima organizativo conducente a la aplicacion de practicas,
valores, comportamientos y reglas adecuadas, con el fin de sensibilizarse con
los componentes de la institucion y fomentar una cultura de Cl. (Direccion de
Investigacion Técnica). Evaluacion de los riesgos. La autoridad mas alta
instituira los dispositivos ineludibles para comprobar, examinar y gestionar los
peligros a los que la empresa esta expuesta al perseguir sus metas. También
el riesgo a que se produzca un suceso indeseable que pueda causar dafio o
tener un efecto negativo en la entidad o su medio ambiente. (Garcia, 2012) La
autoridad mas alta, el nivel de gestion y todo el personal seran responsables de

la gestidn del riesgo, que incluye la metodologia, las estrategias, las técnicas y
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los procesos usados por la administracion para verificar, examinar y tratar los
eventos potenciales que puedan perturbar a la realizacion de sus
procedimientos o alcanzar sus metas. (Del Toro, Fonteboa, Armada, & Santos,
2005) Actividades De Control. La autoridad mas alta de la entidad, en consulta
con los trabajadores responsables del control interno, instituira manejos y
procesos para conseguir las metas de la institucién de la entidad o de la
institucién, la proteccion y la preservacion de los activos y la creacion de
controles de accesibilidad a los regimenes informativos. (Gémez, 2001)
Informaciéon y Comunicacion. La responsabilidad es de la autoridad mas alta y
los directores son responsables de identificar, capturar y comunicar la
informacion pertinente, asi como de facilitar a los empleados o trabajadores en
general la ejecucién de su responsabilidad. los regimenes de informaciones y
comunicacién se componen de los métodos utilizados para anotar, procesatr,
abreviar y comunicar la informacion de los trabajos técnicos, administradora y
bancaria de una organizacion o institucion. La eficacia de las informaciones del
régimen permite a la autoridad superior tomar decisiones apropiadas sobre las
acciones de la empresa y acomodar informacién honrada. (Samaniego, 2013)
Por su lado la Variable 2: Gestiébn de almacén, aparece en afos lejanos en
diversas culturas, pero se incorpora a lo que es la logistica. Es un vocablo
militar, y su conceptualizacion original incluia el abastecimiento de
armamentos. Esta provision exigia, en caso de conflicto, una sucesion de
destrezas y habilidades que justificaban la aparicién de la palabra logistica. En
los negocios, la logistica ha evolucionado con el tiempo y ha conservado el
mismo nombre para una variedad de funciones distintas. La logistica
militarizada se fundamentaba en la provisibn armamentos entre el 2,900 vy el
2,800 a.C. Desde 1950, cuando fabricacion y venta supero la capacidad de
reparticion, empezaron a surgir dificultades para la entrega oportuna y eficiente
de los recursos.

(Yllesca, 2019) La gestidon del almacén puede definirse como la organizacion
de las actividades relacionadas con el suministro de materias primas, productos
semiacabados y componentes de los proveedores a la produccién. Y por tltimo,
a los almacenes de bienes terminados, se diria en resumen que la logistica es

todo el proceso de recibir, almacenar y trasladar cualquier material, materia
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prima, semiacabado o acabado, dentro del propio almacén hasta el lugar de
dispendio, y el trato de los datos creados. (Asencio, 2014)

Entre los fundamentos y principios se tiene que funcién de un almacén aparece
para bajar a cero el periodo entre el preparativo para empleo de un factor
material y el suceso en si del dispendio, con la finalidad o la meta de conjugar
la demanda con la oferta, ya sean por las peculiaridades del fruto. (Jiménez F.
, 2013)

La manipulacién y el almacenaje de bienes aumentan el costo del bien final sin
afiadir valor es un mal necesario en teoria, por lo que el suministro minimo debe
mantenerse con los menores riesgos de escasez y con los menores costes de
funcionamiento posibles. Para conseguir lo anterior, la organizacion
empresarial debe instituir y regular fundamentos habituales denominados
principios de almacenaje (que pueden tener aplicacion a todo tipo de ambiente).
(Osaorio, 2007)

Las dimensiones de gestion de acuerdo a Salazar B. Organizacion de almacén,
donde la definicibn de organizacién de almacén puede concebirse como los
procedimientos de funcionalidad logistica que libran las labores de admision,
codificacion, almacenaje, mision de stock, (enddégenos y exdgenos) Yy
particularidades (insumo, bienes semiproducidos, bienes terminados, retornos,
entregas de productos). La gestion del inventario es el proceso de gestionar el
inventario de manera que su cantidad se reduzca lo mas posible sin
comprometer el servicio al cliente. Esto se consigue mediante una planificacién
y un control adecuados. (Salazar, 2016) Los datos del almacén estan
organizados y planeados para realizar ocupaciones de almacén, como el
mantenimiento, el control y la entrega de bienes y productos, asi como la
recepcion y la custodia. El almacén se encarga del control de las existencias.
La sistematizacion de los procesos es el comentario critico de una o diferentes
practicas que, a través de su disposicion y construccion, explica o revela la
razon del procedimiento encontrado, los elementos que intervinieron en ese
proceso y sus relaciones entre si. La sistematizacion es el proceso de organizar
una coleccion de los pasos o etapas, de crear una jerarquia para los diversos
compendios. (Wolters, 2016). Recepcién de almacenamiento. La gestion de

almacenes es un procedimiento de particularidad o procedimiento de rasgo
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logistico que contiene la admisién, acopio y movimiento de todo tipo de material
en el interior del almacén y hasta el consumo, asi como el trato y examen de
los datos creados. Todo esto parece muy simple, pero en muchas
organizaciones denominadas organizaciones empresariales tienen a tener
dificultades, fundamentalmente cuando desisten de perfeccionar el éarea
logistica en 2 fases claves del flujo de elaboracion: el suministro y la reparticion
fisica.

El padron es un desarrollo que consiste en inspeccionar realmente los bienes
en movimiento que posee cada almacén en un momento determinado con el fin
de comparar el inventario existente en el almacén. Su cantidad y caracteristicas
se comparan con las registradas en los sistemas informaticos que soportan la
gestion de almacenes. U otros medios fisicos que puedan mostrar el inventario
actual. También identificaremos posibles diferencias y procederemos con las
reorganizaciones administrativas apropiadas. El inventario de propiedad
personal en el campamento puede ser grande o ciclico. (El Peruano, 2021, pég.
Art. 43)

En relacion al Inventario masivo, este alcanza la comprobacion de todos los
patrimonios muebles que se hallen de manera fisica en el depdsito, los mismos
gue deben concordar con las informaciones inscritas en el Kardex. La OGA,
viene a ser la Comision de Inventario que poseera a su cargo el proceso de
toma de inventario. Este comité es el mismo que se forma para el inventario
anual de bienes muebles u otros bienes y puede ser mantenido por el equipo
de auditoria segun sea necesario. Un equipo de expertos puede estar formado
por funcionarios o subcontratado a servicios de terceros. Las ejecuciones de
prueba de terceros no estan exentas de las tarifas de inventario que firman los
informes finales de inventario y los protocolos de ajuste contable. La
comprobacion fisica es ejecutada por el comité de inventario. EI comité de
inventario no esta integrado con el personal del almacén. Este ultimo indica
donde se encuentran los bienes e interviene Unicamente para brindar el
asesoramiento técnico que necesita el comité de inventario. Se requiere
inventario masivo en el almacén por lo menos una vez al afio al final del afio
fiscal, lo que significa el cierre de la instalacion por un dia o mas, segun lo

previsto en el procedimiento de laboral aprobado por OGA. El comité de
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inspectores, fraccionado en 2 equipos, verifica el conteo de modo paralelo los
conteos de modo sincrénico y en sentido antipoda, realizando el inventario al
barrer; lo cual implica que cada equipo empiece por un punto determinado del
depdsito, Continuacion del computo continuo de todos los efectos personales
almacenados, salvo registrar el cOmputo de cada elemento sin excepcion,
teniendo en cuenta el contenido minimo especificado en el Anexo N° 6 de la
Directiva. Después de comparar los resultados de ambos equipos con la
informacion registrada, si se encuentra una diferencia en la altura del animal,
se debe repetir el conteo para determinar la altura real. (El Peruano, 2021, pag.
Art.44)

Sucesos iniciadores para el inventario masivo. Los sucesos anteriores para la
comprobacion de los muebles en el almacenaje residen en: (El Peruano, 2021,
pag. Art.45). Planear y programar el inventario, ordenar los activos en
movimiento del almacén para el inventario, identificar todos los documentos
relacionados con el ingreso y egreso de los activos en movimiento para su
confirmacion, la gestion del almacén y la distribucion de los sistemas
informaticos u otros datos de soporte fisico. y solicitudes de almacenamiento
de almacén para la coordinaciéon con las areas de usuario, un periodo razonable
antes del inicio del inventario, y actualizaciones del almacenamiento de bienes
personales recibidos durante el periodo de inventario. Estos permaneceran
temporalmente en el area de recepcidn y se otorgaran una vez que se complete
el inventario. Los productos se envian con el cuidado de PECOSA. De lo
contrario, para evitar que se envie la propiedad, debe eliminar o cancelar la
propiedad si no se envia. Y ubicacion Dotar al equipo auditor de los medios
adecuados para realizar una auditoria de cada inmueble.

Para resultados del inventario masivo, EI Comité de Inventario envia a la OGA,
el IFI con las resultas conseguidas, respetando el minimo contenido minimo
determinado en el Anexo No 9 de la Directiva. La informacion se anota en el
modulo de almacenajes del sistema informético de soporte a la administracion
de repartimiento y almacenajes, en el periodo de los 10 dias habiles de la
presentacion del Informe Conclusivo de Inventario a la OGA. Dichos registros
no deben exceder el 31 de enero de cualquier afio. Considere el bajo contenido

segun el Apéndice 9 de la Directiva. La informacion se registra en los modulos
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de memoria del sistema informatico que soporta la gestion de inventarios y
distribucion, o en otros medios fisicos disponibles dentro de los 10 dias habiles
subsiguientes de haber presentado el informe final de inventarios. Estos
registros de ninguna manera deben exceder al 31 de enero de cada afio. (El
Peruano, 2021, pag. Art.46)

El inventario ciclico, comprende la verificacion y contar fisicamente los bienes
muebles que se hallan en proteccion o resguardo en el almacén, con la finalidad
de comprobar o verificar de manera oportuna las discrepancias fisicas que
consiguieran coexistir en relacion al registro, en un explicito tiempo. Los
controles fisicos se realizan con el personal del almacén. El ciclo de inventario
es obligatorio y no compromete las actividades de almacenamiento y
distribucién. Para tal efecto, se lleva a cabo una suspension temporal del
movimiento de un grupo de animales de inventario periodico. Los resultados de
la validacion y el conteo fisico se comparan con los registros creados o los
registros de gestion de inventario visibles en los sistemas informéticos que
respaldan la gestion de inventario y distribucion para identificar las diferencias.
(El Peruano, 2021, pag. Art.47)

Las diferencias detectadas se inspeccionan para la correccién adecuada. La
persona a cargo de la gestion de inventario y distribucion selecciona de manera
rutinaria los articulos en existencia, administra el inventario y verifica el
inventario y su estado de mantenimiento al menos dos veces al afio. La
frecuencia con que se realiza el inventario periddico se determina, entre otras
cosas, con base en el valor del bien personal, el grado de rotacion y la
identificacion del bien personal que forma parte de la diferencia del inventario
anterior. Del mismo modo, la cantidad de bienes en movimiento en stock por
dia se determina en funcion de la capacidad operativa del almacén. (El
Peruano, 2021, pag. Art.47)

La metodologia para implementar el inventario de caracter ciclico depende del
tipo de bien que se almacene y puede seguir los subsiguientes puntos de vista,
o los criterios que el responsable de la gestién de almacenaje y reparticion
suponga principales para el escogimiento del bien a inventariar.: (El Peruano,
2021, pag. Art.47)
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a) Los bienes muebles que mostraron discrepancias en el inventario ciclico
preliminar.

b) Seleccién al azar de bienes muebles que todavia no se inventario,
poseyendo en consideracion la clasificacion de inventarios ABC, que es una
tecnologia para dividir las resefias de bienes muebles del depdsito de acuerdo
a su jerarquia en 3 clases (A, B y C), siguiendo un discernimiento como el de

valor, cuantia, volumen, movimiento; y fundandose en la regla de Pareto:

i. Una vez mensualmente el total de los items clase A ochenta por ciento
(80%),
ii. Unavez trimestralmente el total de los items clase B quince por ciento (15%)

y
iii. Una vez semestralmente el total de los items clase C cinco por ciento (5%).

La propiedad excesiva es mas que la cantidad registrada en un sistema
informatico que soporta el control de inventario y distribucion o registros visibles
de control de inventario después de un proceso de inventario periddico o
masivo. Después de identificar la propiedad en exceso y examinar la causa de
su formacion, siga los siguientes pasos: (El Peruano, 2021, pag. Art.48)

Si se presenta un animal diferente al causante del apartado anterior, haremos
inventario teniendo en cuenta los siguientes puntos.: (El Peruano, 2021, pag.
Art.48)

El responsable de la gestion del almacén y distribucion tomara la mesura

adecuado para evitar que se repita la causa del exceso de mercancias.

De los activos moviles que faltan, los activos mdéviles que faltan van a un
sistema informético que soporta la gestion y distribucion de almacenes, o un
almaceén visible, después de un proceso de inventario peridédico o grande.
Resulta que no esté fisicamente en el almacén, a pesar de que Esta registrado.
Registro de gestién. Una vez que se identifica un animal perdido, se toman
medidas especificas en respuesta a las siguientes causas fundamentales: (El
Peruano, 2021, pag. Art.49)

En referencia al coste de suministro del proveedor de servicios: Si un proveedor

de servicios tiene un suministro, los evalla al costo asociado a su produccion.
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Estos costes consisten basicamente en costes de personal y otros costes
indirectos que intervienen directamente en la prestacion de los servicios,
incluido el personal de supervision. Los gastos de personal relacionados con
los gastos de venta, generales y administrativos no se incluyen en los
inventarios, pero se llevan a resultados durante el periodo en que se incurren.
Los costos de inventario del proveedor de servicios no incluyen las tasas de
retorno ni los costos indirectos que no se pueden atribuir. Estos a menudo se

reflejan en los precios que cobran los proveedores de servicios. (NIC 2, 2004)

El coste de los inventarios consigue no ser redimible o no se puede recuperar
cuando estén dafiados, cuando estén absoluto o parcialmente desusado, o
cuando bajen sus importes de mercado. Ademas, si aumenta el costo de
terminacion estimado o el costo de venta, es posible que no sea posible
recuperar el costo de los inventarios. La practica de depreciar un saldo hasta
gque su costo sea igual a su valor neto realizable es consistente con la creencia
de que un activo no debe contabilizarse en exceso de la cantidad que puede

realizarse por su venta o uso. (NIC 2, 2004)
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11 METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacion
De acuerdo a Francisco y Abarza (2002) Es de tipo aplicado, el investigador
indaga solucionar un inconveniente acreditado y hallar contestaciones a
interrogaciones delimitadas. En otros términos, lo que caracteriza a la

investigacion aplicada es la solucion de manera practica los inconvenientes.

Por lo tanto, el tipo de investigacidn que se aplicé en este estudio es aplicada
considerando, que propicia la solucién a un problema identificada en la

realidad, recurriendo a teorias que ya existen en la actualidad.

Disefio de investigacion

El disefio es correlacional, de corte transversal.

Un estudio correlacional es un subconjunto de la investigacion cuantitativa
que se centra en la relacion de dos o mas variables en un contexto

especifico. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)

El disefio no experimental significa que durante la investigacion no se
manipularon las variables estudiadas, sino que se investigaran tal y como

se presentan. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014))

Y de corte transversal segun Kerlinger (2002) “es aquella que es medida
una sola vez durante el tiempo de investigacion”.

La presente investigacion es correlacional por que busco medir el grado de
relacion que existe entre las dos variables, disefio no experimental porque
las variables de la investigacion no fueron manipuladas y de corte

transversal por que la recoleccion de datos se dio en un solo momento.

El esquema es el siguiente:

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion,
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Donde:

M= Muestra:

OV1 = Control Interno

OV2 = Gestidn del area de almacén

r = relaciéon

Nota: La figura 1 muestra que se va relacionar ambas variables de estudio

sin manipularlas y una sola vez.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control Interno

Definicion Conceptual: es una serie de tareas que realiza la direccion y los
trabajadores de una entidad, esto fue delineado con el objetivo de garantizar
un grado de certeza comprensible en cuanto al alcance de los objetivos de
informacion, operacion y cumplimiento en la entidad. (COSO, Control interno

integrado. Resumen ejecutivo, 2013)

Definicion Operacional: El control interno nos ayuda a conocer la situacion
real de una institucion abarcando los cinco componentes funcionales que
son las siguientes: Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, actividad de
control, comunicacion y supervision, y de esta manera garantizar que los

objetivos sean alcanzados.
Variable 2: Gestion De Almacén

Definicion Conceptual: La logistica ha evolucionado a lo largo de la historia,
manteniendo el mismo nombre en funciones variadas. Desde el 2900 a. C.
hasta el 2800 a. C., la logistica se basd en la provision de recursos y

materiales... (Yllesca J., 2019)

Definicién Operacional: Los procesos de gestidén del almacén abarcan toda

la organizacion de un almacén y la gestion del inventario, la gestion de la
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informacion del almacén, la sistematizacion del proceso y las operaciones

de recibo del almacén para una gestion eficaz de los bienes.
Variable 1: Control Interno
Dimensiones

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos
e Actividades de control
e Comunicacién

e Supervision

Indicadores:

e Practica de valores éticos

e Personal competente

e Capacitaciones o charlas informativas.
e Perfil profesional o técnico

e I|dentifica los tipos de riesgos

e Monitoreo de los cambios externos.

e Revisiones periddicas

e Segregacion de funciones.

e Politica estricta de control.

e Evaluaciones permanentes

e Informacion oportuna

e Libro de reclamaciones fisicas y/o electronicas
e Pagina web de la entidad

e Actividades de prevencion y monitoreo
e Actividades de seguimiento

e Conocimiento del plan operativo institucional
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Variable 2: Gestion del area de almacén
Dimensiones

e Organizacion del almacén.

e Gestion de inventarios.

e Informacion del almacén.

e Sistematizacion de procesos.

e Recepcion de almacenamiento

Indicadores:

e Caodificacion de los articulos.

e Ubicacion dentro del almacén.

e Toma de inventarios

e Método de evaluaciéon

e Informacion del stock

e Informacién en el momento preciso
e Control de verificacion

e Manejo de maximos y minimos
e Restringe el ingreso al almacén.
e Rapidez de entrega.

e Fiabilidad.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Segun (Tamayo, 2012) sefiala que la poblacién son todas las unidades
analiticas que es necesario cuantificar para una investigacion particular que
constituye el fendmeno e integra un conjunto con caracteristicas
particulares. Al representar todo el fendmeno resultante de la investigacion.
La poblacion estara constituida por los 30 trabajadores del area de almacén
y de la Gerencia de administracion que conforman el conjunto de unidad de
analisis de la Municipalidad provincial de Acobamba con caracteristicas

similares de brindar servicio a la poblacion de la provincia de Acobamba.
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Criterios de inclusion

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Acobamba que trabajan
en el area de almacén y de la Gerencia de administracibn que conocen
sobre el tema a investigar y son aptos a responder las preguntas formuladas

en el cuestionario.
Criterios de exclusién

Los trabajadores que trabajen en éareas distintas al area de almacén y

Gerencia de Administracién que no estan relacionados al tema a investigar.
Muestra

Sanchez y Reyes (2002) refieren que “es importante que la muestra refleje
y represente a la poblacion, para encontrar caracteristicas comunes.
Kerlinger (2002) establece “la muestra censal es aquella es igual a la
poblacién”. Para esta investigacion la muestra sera igual a la poblacion es
decir que estara constituida por los 30 trabajadores del area de almacén y

Gerencia de Administracion de la Municipalidad Provincial de Acobamba.

OFICINA CANTIDAD
Oficina de Administracion 04 personas
Oficina de Logistica 11 personas
Oficina de Almacén 04 personas
Oficina de contabilidad 04 personas
Oficina de tesoreria 04 personas
Oficina de patrimonio 03 personas
Muestreo

El muestreo es no probabilistico es también que a decir de (Kerlinger, 2002)

se llama también por conveniencia, debido a que la muestra es elegida por
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el investigador y también fue censal, es decir se tiene en cuenta el total de
la poblacién, siendo poblacion y muestra iguales. (Kerlinger, 2002). Ese fue

el tipo de muestro utilizado en esta investigacion, no probabilistica y censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas.

Para Kerlinger (2002) “la técnica de recogida de datos es una que emplea
un procedimiento estandarizado para recoger y analizar datos de una
muestra aleatoria de casos representativos de una poblacion o un universo
mayor.”. En esta investigacion la técnica que se utilizara para la recoleccion
de datos sera la encuesta que estara constituida por una serie de items por

cada dimension y variable de investigacion.

Instrumentos.

Para Kerlinger (2002) el instrumento a usar es el cuestionario “se utiliza para
recopilar datos que consisten en una serie de items sobre las variables a
medir.”. El instrumento es el cuestionario. Para el desarrollo de este estudio

de investigacion, fueron una por las dos variables.

Cuestionario para control interno (16 items)

e Dimension 1: Ambiente de control (04 items)

e Dimension 2: Evaluacion de riesgos (03 items)

e Dimension 3: Actividades de control (03 items)

e Dimension 4: Informacidén y comunicacion (03 items)

e Dimension 5: Supervision (03 items

Cuestionario para gestion del area de almacén (12 items)
e Dimension 1: Organizacion del almacén (02 items)

e Dimension 2: Gestion de inventarios (02 items)

e Dimension 3: Informacién del almacén (03 items)

e Dimension 4: Sistematizacion de procesos (03 items)

e Dimension 5: Recepcion de almacenamiento (02 items)
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Validez

De acuerdo a Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014) la validez “esta es
una caracteristica que necesita cada cuestionario para medir aquello que se
propone medir. En otras palabras, indica su eficacia en la obtencion de
resultados, comportamiento, desempefio o aspecto que se pretende medir.”
En esta investigacion los cuestionarios seran validados por el juicio de 03
expertos, los expertos haran la validez de contenido de los cuestionarios.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad se realiza una prueba piloto, se tabulan los
datos en SPSS V25 y se extrae el valor alfa de Cronbach de las respuestas
a los dos instrumentos de recoleccion de datos. Segun Rosas y Zuiiga
(2010), el valor de Alfa de Cronbach mayor a 0.75 para asegurar que el

cuestionario sea confiable.

3.5. Procedimientos

Inicialmente se realizara la busqueda de informacion, como teorias y
antecedentes relacionados al tema de investigacion.

Se establecid la metodologia de investigacion a utilizar.

Se ejecutara el instrumento del cuestionario para obtener informacion.
Se realizara el analisis y procesamiento de la informacion obtenida
mediante el software sistema SPSS version 26.

Se validaran las hipétesis planteadas inicialmente, en base a la prueba
estadistica Rho de Spearman.

Finalmente se formularan las conclusiones y recomendaciones

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el andlisis de datos se procedera a tabular los datos recolectados
en el software estadistico SPSS V25 para obtener la matriz tripartita de
datos, a partir de ahi se extraeran los resultados descriptivos de
frecuencias y porcentajes y luego los resultados inferenciales de las
pruebas de hipétesis que seran calculadas con el estadigrafo Rho de

Spearman. De acuerdo a la prueba de normalidad (Ver anexo 8)
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3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion se tendr& en cuenta los criterios éticos
internacionales como el Cédigo de Nuremberg de 1947 respecto a
proteger el anonimato de las personas participantes de la muestra a
guienes se les pedird su consentimiento previa informacion y posterior

firma.

En relacion al principio de beneficencia se procedera a explicar al grupo
gue participara del estudio los beneficios de esta investigacion es decir

los beneficios de realizar el control interno en el area de almacén.

Respecto al principio de autonomia se permitird que los trabajadores del
area de almacén tomen la decision de participar con libertad sin

necesidad de coaccion.

En relacion al principio de justicia se informara al grupo de estudio la
razon de su participacion y cuales seran los aportes a partir de su

participacion y cdmo mejorara la gestién de almacén.

Por altimo, en relacién al principio de maleficencia se tendra cuidado al
momento de recolectar los datos con el trato con los trabajadores sobre
todo de influir en sus respuestas y el trato durante la encuesta sera

amable.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados Descriptivos
4.1.1. Resultados de la Variable 1

a) Variable 1: Control interno en la MPA.

Tabla 1
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 30 100%
Bueno 0 0%
Total 30 100%
CONTROL INTERNO
Bueno Wialo
0% 2%
Regular
100%
Figura 1. CI

Interpretacion

La figura y tabla indica para CI, en un nivel malo el 0%, nivel regular 100% y

nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal de almacén y GA de la MPA
indicaron un nivel de Cl regular, es decir que la alta direccion no esta precisando

su atencion en el monitoreo de los procesos de CI.
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b) Dimension 1: Ambiente de control en la MPA, 2021.

Tabla 2

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 22 73%
Bueno 8 27%

Total 30 100%

AMBIENTE DE CONTROL

Malo
0%

Bueno
27%

Regular
73%

Figura 2. Ambiente de Control

Interpretacion

La figura y tabla indica para ambiente de control, en un nivel malo el 0%,

nivel regular 73% y nivel bueno 27%.

Por consiguiente, la mayoria del personal de almacén y GA de la MPA
indicaron un nivel de AC regular (73%) es decir que la alta direccién de la
entidad no esta precisando su atencion en la practica de valores,
capacitaciones, en el perfil profesional, el personal no estéa identificado al 100%

con la entidad y no tienen claro los objetivos a alcanzar.
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c) Dimension 2: Evaluacion de riesgo en la MPA, 2021.

Tabla 3
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 7 23%
Regular 23 7%
Bueno 0 0%
Total 30 100%

EVALUACION DE RIESGO

Bueno

0% Malo
23%

Regular
77%

Figura 3 Evaluacion de riesgo

Interpretacion

La figura y tabla indica para evaluacién de riesgo, en un nivel malo el 23%,

nivel regular 77% y nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal de almacén y GA de la MPA
indicaron un nivel de evaluacién de riesgo regular (77%). Es decir que en la
entidad no se esté identificando y analizando riesgos a profundidad, no se
realiza revisiones periddicas de las actividades que estan expuestas a riesgos

en todos sus niveles, no realiza monitoreo de los cambios externos.
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d) Dimension 3: Actividades de control en la MPA, 2021.

Tabla 4

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 2 7%
Regular 28 93%
Bueno 0 0%

Total 30 100%

ACTIVIDADES DE CONTOL

Bueno Malo
0% 7%

Regular
93%

Figura 4. Actividades de control

Interpretacion

La figura y tabla indica para actividades de control, un nivel malo el 0%, nivel

regular 93% y nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal de almacén y GA de la MPA
percibieron un nivel de actividades de control regular (93%). Es decir que en la
entidad no se estan segregando las funciones de manera correcta, las politicas
de control son deficientes y la alta direccion no esta tomando las medidas

pertinentes.
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e) Dimension 4: Informacion y comunicacion en la MPA, 2021.

Tabla5

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 6 20%
Regular 24 80%
Bueno 0 0%

Total 30 100%

Figura 5. Informacion y comunicacion

Interpretacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Bueno
0%

Malo
20%

La figura y tabla indica para informacién y comunicacion, un nivel malo el

20%, nivel regular 80% y nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal de almacén y Gerencia de

Administracion de la MPA percibieron un nivel de informacién y comunicacion

regular (80%). Es decir que en la entidad el proceso de identificar y analizar la

informacion relevante y precisa para una buena toma de decisiones no se esta

realizando de

forma eficiente vy

la comunicacibn no es buena.
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f) Dimension 5: Supervision y monitoreo en la MPA, 2021.

Tabla 6
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 3 10%
Regular 27 90%
Bueno 0 0%
Total 30 100%

SUPERVISION

Bueno Malo
0% 10%

Regular
90%

Figura 6. Supervision

Interpretacion

La figura y tabla indica para supervisién y monitoreo, un nivel malo el 10%,

nivel regular 90% y nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal de almacén y Gerencia de
Administracion de la MPA percibieron un nivel supervision regular (90%). Es
decir que la alta direccion no se enfoca en las revisiones periddicas del

funcionamiento de los componentes del CI.
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4.1.2. Resultados de la variable 2

a) Variable 02: Gestion del area de almacén en la MPA, 2021.

Tabla 7
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
Regular 30 100%
Bueno 0 0%
Total 30 100%

GESTION DEL AREA DE ALMACEN

Bueno Malo
0% 0%

Regular
100%

Figura 7. Gestion del area de almacén

Interpretacion

La figura y tabla indica para gestion del area de almacén, un nivel malo 0%,

nivel regular 100% y nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal de almacén y Gerencia de
Administracion de la MPA percibieron un nivel gestion del area de almacén
regular (100%). Es decir que en la entidad la gestion de almacén es deficiente.
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b) Dimensién 1: Organizacion del almacén en la MPA.

Tabla 8
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 30 100%
Regular 0 0%
Bueno 0 0%
Total 30 100%

ORGANIZACION DEL ALMACEN
Regular
Bueno g%
0%

Malo
100%

Figura 8 Organizacién del almacén

Interpretacion

La figura y tabla indica para organizacion del almacén un nivel malo el 100%,

nivel regular 0% y nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal de almacén y Gerencia de

Administracion de la MPA percibieron un nivel de organizacion del almacén

malo (100%), el personal de la oficina de almacén no est4 enfocando su trabajo

en la organizacion del almacén.
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c) Dimension 2: Gestién de inventario de la MPA

Tabla 9
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 7 23%
Regular 23 77%
Bueno 0 0%
Total 30 100%

GESTION DE INVENTARIO

Bueno
0%

Malo
23%

Regular
77%

Figura 9 Gestién de inventario

Interpretacion

La figura y tabla indica para gestion de inventario un nivel malo el 23%, nivel

regular 77% y nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal del area de almacén y Gerencia

de Administracion de la MPA percibié un nivel de gestion de inventario regular

(77%).
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d) Dimensién 3: Informacién de almacén de la MPA

Tabla 10
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 10 33%
Regular 20 67%
Bueno 0 0%
Total 30 100%

INFORMACION DE ALMACEN

Bueno
0%

Malo
33%

Regular
67%

Figura 10. Informacion de almacén

Interpretacion

La figuray la tabla indica para informacion de almacén un nivel malo el 33%,

nivel regular 67% y nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal del area de almacén y Gerencia

de Administracion de la Municipalidad Provincial de Acobamba percibio un nivel

de informacién de almacén regular (67%).
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e) Dimensidn 4: Sistematizacién de proceso de la MPA.

Tabla 11

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 1 3%
Regular 29 97%
Bueno 0 0%

Total 30 100%

SISTEMATIZACION DE PROCESO

Bueno Malo

0% / 3%

Regular
97%

Figura 11 Sistematizacion de proceso

Interpretacion

La figura y tabla indica para sistematizacién de proceso un nivel malo el 3%,
nivel regular 97% y nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal del area de almacén y Gerencia
de Administracion de la MPA percibié un nivel de sistematizacion de proceso
regular (97%).
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f) Dimension 5: Recepciéon de almacenamiento en la MPA.

Tabla 12

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 30 100%
Regular 0 0%

Bueno 0 0%

Total 30 100%

RECEPCION DE ALMACENAMIENTO

Regular
Bueno

____________lT%
0%

Malo
100%

Figura 12 Recepcion de almacenamiento
Interpretacion

La figura y la tabla indica para recepcién de almacenamiento un nivel malo
el 100%, nivel regular 0% y nivel bueno 0%.

Por consiguiente, la mayoria del personal del area de almacén y Gerencia

de Administracion de la MPA percibié un nivel recepcion de almacenamiento
malo (100%).
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Prueba de Normalidad

Si p > 0.05 las variables tienen distribucion normal, y la prueba de contraste
corresponde Pearson

Si p < 0.05 las variables no tienen distribucion normal y la prueba de contraste
corresponde a Rho de Spearman

Tabla 13:

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadisti
0 gl Sig. co gl Sig.
CONTROL INTERNO ,135 30 ,170 ,967 30 ,005
GESTION ALMACEN ,121 30 ,000 ,951 30 ,019

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra es 30<50 la lectura se hace de la prueba de normalidad de

Shapiro Wilk

Donde:

Para Control Interno p = 0.005 < 0.05

Para Gestion de Area de Almacén: p = 0.019 < 0.05

Conclusiéon Estadistica

p < 0.05 para ambas variables, por lo tanto, la prueba de contraste corresponde a

Rho de Spearman
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Contrastacion de la Hipétesis General

Ho = No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion del

area de almacén en la MPA, 2021

Hi = Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion del area
de almacén en la MPA, 2021

Tabla 13

Rho de Spearman para control interno y gestion del &rea de almacén en la MPA,
2021

Gestion
del area
Control de

interno  almacén

Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 0,612
Spearman interno Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Gestion del Coeficiente de correlacion 0,612 1,000
area de Sig. (bilateral) ,000
almaceén N 30 30

El valor de Rho es de 0,612 que refleja una relacion directa y moderada (Ver anexo

7) y el de la significancia (p=000<0.05) que indica que es significativo.
Decision Estadistica

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la de investigacion que refiere que Existe
relacion significativa entre el control interno y la gestidon del area de almacén en la
MPA, 2021. (p= 000<0.05).
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4.2.2. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

Ho = No existe relacion significativa entre ambiente de control y la gestion del

area de almacén en la MPA, 2021

Hi = Existe relacidn significativa entre ambiente de control y la gestion del

area de almacén en la MPA, 2021

Tabla 14

Rho de Spearman para ambiente de control y gestién del area de almacén en
la MPA 2021

Ambiente de Gestion del

control area de
almacén
Rho de Ambiente  de Coeficiente de
» 1,000 0,323
Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) . ,031
N 30 30
Gestion del Coeficiente  de
_ 0,323 1,000
area de correlacion
almaceén Sig. (bilateral) 0,031
N 30 30

El valor de Rho es de 0,323 que refleja una relaciéon directa y baja (Ver anexo 7) y

el de la significancia (p=0,031<0.05) que indica que es significativo.
Decision Estadistica

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de la investigacion que refiere que
Existe relacion significativa entre ambiente de control y la gestién del area de
almacén en la MPA, 2021. (p=0.031<0.05).
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4.2.3. Contrastacion de la Hipétesis especifica 2

Ho = No existe relacion significativa entre evaluacion de riesgo y la gestion

del area de almacén en la MPA, 2021

Hi = Existe relacién significativa entre evaluacion de riesgo y la gestién del

area de almacén en la MPA, 2021

Tabla 15

Rho de Spearman para evaluacion de riesgo y gestion del area de almacén en
la MPA, 2021

Gestion del
Evaluacion de area de
riesgo almaceén
Rho de Evaluacioén Coeficiente de
_ y 1,000 0,256
Spearman de riesgo correlacion
Sig. (bilateral) ) ,002
N 30 30
Gestion del Coeficiente de
., 0,256 1,000
area de correlacion
almaceén Sig. (bilateral) 0,002
N 30 30

El valor de Rho es de 0,256 que refleja una relacion directa y baja (Ver anexo 7) y

el de la significancia (p=0.002<0.05) que indica que la relacion es significativa.
Decisién Estadistica

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de investigacion donde refiere que
existe relacion significativa entre evaluacion de riesgo y la gestion del area de
almaceén en la MPA, 2021. (p=0.002<0.05).

50



4.2.4. Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

Ho = No existe relacion significativa entre actividades de control y la gestion

del area de almacén en la MPA, 2021

Hi = Existe relacion significativa entre actividades de control y la gestion del

area de almacén en la MPA, 2021

Tabla 16

Rho de Spearman para actividades de control y gestion del area de almaceén
en la MPA, 2021.

Gestion del
Actividades area de

de control almacén

Rho de Actividades de Coeficiente de
» 1,000 0,203
Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) . ,035
N 30 30
Gestion del area de Coeficiente de
_ 0,203 1,000
almacén correlacion
Sig. (bilateral) 0,035
N 30 30

El valor de Rho es de 0,203 que indica una relacion directa y baja (Ver anexo 7) y

el de la significancia (p=0.035<0.05) que indica que es significativo.
Decisién Estadistica

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de la investigacion donde refiere que
existe relacion significativa entre la actividades de control y la gestion del area de
almaceén en la MPA, 2021. (p=0.035<0.05).
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4.2.5. Contrastacion de la Hipotesis especifica 4

Ho = No existe relacion significativa entre Informacion y comunicacion y la

gestion del area de almacén en la MPA, 2021

Hi = Existe relacion significativa entre Informacion y comunicacion y la

gestion del area de almacén en la MPA, 2021

Tabla 17

Rho de Spearman para Informacién y comunicacion y gestion del area de
almacén en la MPA, 2021

Gestion del
Informacién y area de

comunicacion almacén

Rho de Informacién y Coeficiente de
o L 1,000 0,208
Spearma comunicacién correlacion

n Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Gestion del Coeficiente de
_ 0,208 1,000
area de correlacion
almaceén Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30

El valor de Rho es de 0,208 que refleja una relacion directa y baja (Ver anexo 7) y

el de la significancia (p=0.001<0.05) que indica que la relacion es significativa.
Decisién Estadistica

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de la investigacion donde refiere que
existe relacion significativa entre Informacion y comunicacién y la gestion del area
de almacén en la MPA, 2021. (p=0.001<0.05).
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4.2.6. Contrastacion de la Hipétesis especifica 5

Ho = No existe relacién significativa entre supervision y la gestion del area de
almacén en la MPA, 2021

Hi = Existe relacidn significativa entre supervision y la gestion del area de
almaceén en la MPA, 2021

Tabla 18

Rho de Spearman para Supervision y gestion del area de almacén en la MPA,
2021

Gestion del
area de

Supervision almaceén

Rho de Supervision Coeficiente de

» 1,000 0,254
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 30 30
Gestion del Coeficiente de
0,254 1,000

area de correlacion
almacén Sig. (bilateral) 0,007
N 30 30

El valor de Rho es de 0,254 que refleja una relacion directa y baja (Ver anexo 7) y

el de la significancia ((p=0.007< 0.05) que indica que no es significativo.
Decisién Estadistica

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de la investigacion donde refiere que
existe relacion significativa entre supervision y la gestion del area de almacén en
la MPA, 2021. (p=0.007< 0.05).
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V. DISCUSION

La hipotesis general muestra que existe relacion significativa entre el control
interno y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021. (p= 000<0.05). Donde,
la mayoria de trabajadores del area de almacén y Gerencia de Administracion
de la MPA perciben un nivel de control interno regular (100%) y un nivel gestion
del area de almacén regular (100%). Donde, la mayoria de trabajadores del area
de almacén y Gerencia de Administracion.

La hipdtesis especifica 1 muestra que no existe relacion significativa entre
ambiente de control y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021.
(p=0.081>0.05). Donde, la mayoria de trabajadores del area de almacén y
Gerencia de Administracion de la MPA perciben un nivel de ambiente de control
regular (73%).

La hipétesis especifica 2 muestra que existe relacion significativa entre
evaluacion de riesgo y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021.
(p=0.002<0.05). Donde, la mayoria de trabajadores del area de almacén y
Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial de Acobamba
perciben un nivel de evaluacion de riesgo regular (77%).

La hipotesis especifica 3 muestra que no existe relacion significativa entre
actividades de control y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021.
(p=0.281>0.05). Donde, la mayoria de trabajadores del area de almacén y
Gerencia de Administraciéon de la MPA perciben un nivel de actividades de
control regular (93%).

La hipotesis especifica 4 muestra que existe relacion significativa entre
Informacién y comunicacion y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021.
(p=0.001<0.05). Donde, la mayoria de trabajadores del area de almacén y
Gerencia de Administracion de la MPA perciben un nivel de informacion y
comunicacion regular (80%).

La hipotesis especifica 5 muestra que existe relacion significativa entre
supervision y la gestion del &rea de almacén en la MPA, 2021. (p=0.007< 0.05).
Donde, la mayoria de trabajadores del area de almacén y Gerencia de

Administracion de la MPA perciben un nivel de supervision regular (90%).
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En este sentido, se tiene estudios similares como el de Diaz y Barbosa (2020)
quien encontré que, debido a la valoracion de la gestion del almacén, fue posible
determinar que los dos almacenes del estudio de caso, Guataqui y Narifio,
comparten defectos similares, lo que permitio la propuesta de adaptacion de la
gestion del almacén conjunta. Sin embargo, se reconoce que cada uno de ellos
debe incluir las actividades de mejoramiento propuestas. Esto se conseguira por
la accion directa sobre los elementos que aquejan a la entidad, el disefio y la
inspeccién del almacenaje, continuado de mejoramiento en ausencia de
infraestructuras, control y trabajadores adecuados. Lo que en esta investigacion
se encuentra en un nivel regular a opinion del 100% de los trabajadores.

Otro estudio similar fue el de Chuga (2020) quien encontré que el almacén
carece de una estructura o régimen de control interno Néstor Enriquez ha creado
dificultades con la funcionalidad adecuada de la oficina de inventario, lo que ha
provocado mermas econdmicas debido a una gestion insuficiente de los
recursos. La usanza de instrumentales técnicas es esencial para el progreso de
modo mas vertiginosa y segura los procedimientos enddégenos de una
organizacion empresarial, consintiéndoles ser eficaces y de calidad, logrando
asi ser competidores en sus mercados, mediante el control interno relativo a la
conduccion de Inventarios, que consientan aminorar el peligro de detrimentos,
gue conmueven las secuelas o resultas del afio fiscal.

También de manera similar el estudio de Cevallos y Lino (2017) concluye que la
falta de pruebas de los pedidos de medicacion, los procedimientos ineficaces de
gestion del inventario y las politicas de gestidn del inventario ineficaces supone
un riesgo relativamente alto en términos de probabilidad e impacto, y tienen un
impacto desproporcionado en los inventarios.

Del mismo modo, un estudio similar fue el de Quifibnez (2017) donde los
resultados evidenciaron que no existen manejos y procesos para el control de
los inventarios que ha causado una inestabilidad general en las acciones que se
ejecutan en el interior del espacio de bodega, concluyéndose con la ejecucion
de indices de gestion que facilitaron calcular de modo cuantitativo la tendencia
del inventario. Por lo tanto, para abordar la carencia de solvencias descubiertas
en la organizacion empresarial en este lapso de tiempo, se muestra una

proposicidn alternativa para la gestion y el control del inventario.
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Otro estudio similar fue el de Serrano, Sefalin, Vega, y Herrera (2018) donde
se comprobd que las organizaciones empresariales efectian con la mayor parte
de los dispositivos del control interno. Concluyendo que, segun los datos
recogidos durante la investigacion, las empresas bananeras de Machala se
adhieren a la mayoria de los dispositivos del Cl, avalando que sus acciones y
operaciones avalen la legitimidad y la razon de los datos generados.

También resultado similar tuvo Mamani y Ambar (2021) donde se evidencio que
el Cl posee una correlacion positiva de 66,4% en la gestion de almacenaje.
Concluyendo que esta investigacion ofrece una vision del Cl y su efecto en la
mision de los almacenes de un municipio. En relacion con lo anterior, discutimos
los beneficios del CI (control interno) en una institucién estatal aplicado al
almacén, porgue accede calificar las tareas ejecutadas por los trabajadores del
area de almacén vy, si es necesario, mejorando estas acciones para conseguir
las metas de la institucién de modo 6ptimo.

También de manera similar tiene resultados similares Yllesca J. (2019)
habiéndose demostrado que el control interno se relaciona significativamente
con el mejoramiento de la gestion del almacén la empresa mencionada del,
2016. Por lo tanto, por lo tanto, se determind que el entorno de control impacta
de manera significativa en el almacén de la organizacion empresarial ya
mencionada 2016; asimismo la valoracion de peligros y riesgos no incide de
manera importante en la gestioén del inventario, en ese sentido se determiné que
las diligencias de control no intervienen en las informaciones de almacenaje en
la organizacion empresarial. Finalmente, la comunicacion si incide en la
codificacion de procedimientos en la organizacion empresarial INPROPLAST
SAC, 2016.

Un estudio con resultados que difieren de este estudio fue el de Pandia (2018)
donde los dispositivos del régimen de CI (control interno) en las areas indicadas
tienen controles defectuosos.; en correspondencia con el objetivo secundario 02
e hipotesis secundaria 02 se ha estimado el contexto real presente de
conformidad a los cuadros 20 al 29 de conformidad a las encuestas ejecutadas
al personal de almacén se han hallados insuficiencias en la gestion del sitio de
almaceén en relacion con los fines, Concluyendo que se propuso un estatuto

interno llamado “Reglamento del Comité de Control Interno del Municipio de
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Huancané”, con el que se regularizé las acciones del Comité mencionado,
comisionado de realizar las actividades importantes para un correcto modo de
culminacion del Régimen de CI (Control Interno). A diferencia de este estudio
donde el control interno es percibido con un cumplimiento regular.

Otro estudio con resultados diferentes fue el de Bailon (2018) donde se
evidenciaron que las acciones de Cl del almacén no se llevan a cabo segun las
pautas, lo que provoca insuficiencias en la gestion financiera y econémica del
Municipio de Trujillo. Y se concluye que no hay un entorno de CI (control
Interno), en el sitio de almacenaje, asimismo los trabajadores no poseen una
sensibilizacién apropiada de los procedimientos del régimen de Control Interno.
A diferencia de este estudio donde si tienen un nivel medio de aplicacién
También otro estudio que difiere de esta investigacion fue la de Bocanegra,
Cerdan, y Moya, (2017) quienes identificaron las causas principales como una
mala gestién del inventario, y como resultado, nuestro EEFF es deficiente, ya
que no refleja la informacion actual sobre los articulos activos y pasivos.
Concluyendo. Que las politicas y practicas administrativas deben aplicarse En
la empresa el autddromo s.a., carecemos de procedimientos para el area del
almacén. Los recursos humanos no gestionan las instrumentales de la
organizacion empresarial, restringiendo la capacidad de supervisar y gestionar
adecuadamente el inventario de base critico necesario para generar informes
fiables y tomar decisiones sélidas. En esta investigacion se tiene un nivel medio
de aplicacion.

Finalmente, un estudio que también difiere de esta investigacion fue el de Angulo
(2019) donde los resultados muestran que 88.9% (16) pensaron que el Cl se
empleaba de modo conveniente o apropiado y un 11.1% (2) relataron
contrariamente; 94.4% (17) de los entrevistados discurrié que la gestién de
inventarios se desplegaba de modo eficaz o eficientemente y 5.6% (1) piensan
como defectuoso. La demostracion o prueba de hipotesis expuso que la
significancia es menor a 0.05. En conclusion, el Cl ayuda a mejorar la gestion
de inventarios. En esta investigacion se tiene que se percibe la aplicacion del
control interno en un nivel medio.

Por otro lado, la teoria refiere acerca de control interno, definida por Chiavenato,

(2004) como el régimen de control interno se refiere a todas los manejos y
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procesos realizados por la administracién para garantizar, en la medida de lo
posible, la gestion sistematica y eficaz de la empresa, circunscribiendo la
adherencia a las politicas de gestion, las salvaguardas de archivos, la suspicacia
y descubrimiento de estafas y faltas, la exactitud e rectitud de los registros de
contabilidad y el preparativo pertinente de las informaciones. (Chiavenato,
2004). Y Gestion de almacén, como un vocablo militar, y su conceptualizacion
original incluia el abastecimiento de armamentos. Esta provision exigia, en caso
de conflicto, una sucesion de destrezas y habilidades que justificaban la
aparicion de la palabra logistica. En los negocios, la logistica ha evolucionado
con el tiempo y ha conservado el mismo nombre para una variedad de funciones
distintas. La logistica militarizada se fundamentaba en la provision de
armamentos entre el 2,900 y el 2,800 a.C. Desde 1950, cuando la fabricacién y
venta supero la capacidad de reparticion, empezaron a surgir dificultades para

la entrega oportuna y eficiente de los recursos. (Yllesca, 2019).
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que existe relacion significativa entre el control interno

y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021. (p= 000<0.05). Donde,
la mayoria de trabajadores del area de almacén y Gerencia de
Administracién de la MPA perciben un nivel de control interno regular

(100%) y un nivel gestion del area de almacén regular (100%).

Que significa que, un buen manejo del control interno mejorara la gestién
de almacén en la MPA. Sin embargo la estructura actual de control interno
en el area de almacén, presenta controles deficientes que incide

desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos.

. Se ha determinado que existe relacion significativa entre ambiente de

control y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021. (p=0,031<0.05)
Donde, la mayoria de trabajadores del area de almacén y Gerencia de
Administracion de la MPA perciben un nivel de ambiente de control
regular (73%).

Lo que nos indica la importancia que tiene el componente de ambiente de
control que permite programar, disponer y controlar todos los procesos
de la gestion del almacén. Sin embargo en la MPA aldn existen
deficiencias en cuanto al cumplimiento de los procesos que aplaza el

cumplimiento de los objetivos.

. Se ha determinado que existe relacion significativa entre evaluacion de

riesgo y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021. (p=0.002<0.05).
Donde, la mayoria de trabajadores del area de almacén y Gerencia de
Administracién de la MPA perciben un nivel de evaluacién de riesgo
regular (77%).

Que significa que, la identificacion y andlisis de riesgos mejorara la gestion
de almacén en la MPA y no ocasionaran costes elevados para la

institucion.
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4.  Se hadeterminado que existe relacion significativa entre actividades
de control y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021.
(p=0.035<0.05) Donde, la mayoria de trabajadores del area de almacén
y Gerencia de Administracion de la MPA perciben un nivel de actividades

de control regular (93%).

Lo que nos indica la importancia que tiene el componente actividades de
control que permite el analisis de los riesgos que existen en la institucion.
Sin embargo en la MPA aun existen deficiencias de analisis de los

riesgos.

5. Se ha determinado que existe relacidn significativa entre Informacion
y comunicacion y la gestién del area de almacén en la MPA, 2021.
(p=0.001<0.05). Donde, la mayoria de trabajadores del area de almaceén
y Gerencia de Administracién de la MPA perciben un nivel de informacion

y comunicacion regular (80%).

6. Se ha determinado que existe relacion significativa entre supervision
y la gestion del area de almacén en la MPA, 2021. (p=0.007< 0.05).
Donde, la mayoria de trabajadores del area de almacén y Gerencia de

Administracion de la MPA perciben un nivel de supervision regular (90%).
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VII. RECOMENDACIONES

Las sugerencias finales que brindamos al Municipio de la Provincia de

Acobamba posteriormente de la Investigacion que realizamos, con la espera de

gue se tomen en cuenta para la mejora en el proceso de las actividades que

realiza son las subsiguientes:

1. Las altas direcciones del area de los almacenes se enfocan en los controles
inadecuados en el proceso de almacenamiento mediante la identificacion de
puntos de control y el desarrollo de acciones, procedimientos y politicas que

apoyen la mejora de los componentes de control interno.

2. Establezca politicas de gestion que mejoren la gestion de riesgos en los
procesos de actividades y tareas realizadas en el proceso de
almacenamiento de productos, de acuerdo con los objetivos de su
organizacion. Para mejorar el control, se recomienda evaluar el control

regularmente.

3. Buscar un ambiente con wuna infraestructura adecuada, con las
caracteristicas que sefala la Directiva 004- 2021EF/54.01 “DIRECTIVA
PARA LA GESTION DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE
BIENES MUEBLES” para todo el proceso de almacenaje y Distribucion de

los bienes que ingresan a la institucion.

4. Tomar acciones para la Distribucion de los Articulos Donados por Adunas
mediante SUNAT en beneficio de la MPA. Se recomienda elaborar un plan
de distribucion en el menor tiempo posible para reducir gastos de alquiler de
local de la misma manera mitigar los riesgos de que los articulos sean

dafados.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

TITULO: Control Interno y la Gestion del Area de Almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021

area de almacén en la
Municipalidad
Provincial de
Acobamba, 20217

,Qué relacién existe
entre la evaluacién d
riesgos y la gestién del
area de almacén en la
Municipalidad
Provincial de
Acobamba, 20217

ambiente de control y
la gestion del area de

almacén en la
Municipalidad
Provincial de

Acobamba, 2021

Determinar la relacion
que existe entre la
evaluacion d riesgos y
la gestion del area de
almaceén en la

Municipalidad Provincial
de Acobamba, 2021

Existe relacion
significativa entre la
evaluacion d riesgos y la
gestion del area de
almaceén en la

Municipalidad Provincial
de Acobamba, 2021

Informacion del almacén.
Sistematizacién de
procesos.

Recepcion de
almacenamiento

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo de investigacioén
¢ Qué relacién existe | Determinar la relacién | Existe relacion Control Interno De acuerdo a la finalidad
entre control internoy la | que  existe  entre | significativa entre control | Dimension realizada es basica
gestion del area de | control interno y la | interno y la gestion del | Ambiente de control
almaceén en la | gestion del area de | area de almacén en la | Evaluacion de riesgos Método General
Municipalidad almacén en la | Municipalidad Provincial | Actividades de control El método de esta
Provincial de | Municipalidad de Acobamba, 2021 Informacion y Comunicacion investigacion es el método
Acobamba, 20217 Provincial de Monitoreo cientifico
Acobamba, 2021 Hipotesis Especificas

Problemas Existe relacion Variable 2 Disefio de investigacion

Especificos Objetivos significativa entre el Gestion del area de almacén El disefio es correlacional,
¢, Qué relacion existe Especificos ambiente de control y la | Dimensiones no experimental y de corte
entre el ambiente de | Determinar la relacion | gestion del area de e Organizacion del almacén. | transversal
control y la gestidon del | que existe entre el | almacén en la Gestidn de inventarios.

Esquematicamente es
expresada de esta forma

ovi1i

M < r
ov2

Dénde:

M= Muestra:

OV1 = Observacion de la
variable 1: Control interno
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¢, Qué relacién existe
entre las actividades de
control y la gestion del
area de almacén en la
Municipalidad
Provincial de
Acobamba, 20217

. Qué relacién existe
entre la comunicacion y
la gestion del area de

almacén en la
Municipalidad
Provincial de

Acobamba, 20217

¢, Qué relaciéon existe
entre el monitoreo y la
gestion del area de

almacén en la
Municipalidad
Provincial de

Acobamba, 20217

Municipalidad
Provincial de
Acobamba, 2021

Determinar la relacién
que existe entre las
actividades de control
y la gestién del area
de almacén en la
Municipalidad
Provincial de
Acobamba, 2021

Determinar la relacién
que existe entre la
comunicacién 'y la
gestion del éarea de

almacén en la
Municipalidad
Provincial de

Acobamba, 2021

Determinar la relacién
que existe entre el
monitoreo y la gestion
del area de almacén
en la Municipalidad
Provincial de
Acobamba, 2021

Existe relacion
significativa entre las
actividades de control y la
gestion del area de
almaceén en la
Municipalidad Provincial
de Acobamba, 2021

Existe relacion
significativa entre la
comunicacion y la gestion
del area de almacén en la
Municipalidad Provincial
de Acobamba, 2021

Existe relacion
significativa entre el
monitoreo y la gestién del
area de almacén en la
Municipalidad Provincial
de Acobamba, 2021

OV2 = Observacion de la
Variable 2: Gestiéon del
area de almacén

r = Correlaciéon entre la
variable 1y la variable 2

Poblacion y muestra
Para la presente
investigacion la poblacién
esta conformada por los
trabajadores del area de
almaceén de la
Municipalidad  Provincial
de Acobamba

Y la muestra de acuerdo a
férmula estara
conformada por los
trabajadores del area de
almacén de la
Municipalidad Provincial
de Acobamba, es decir
sera igual a la poblacién

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

La técnica de recopilacion
de datos sera la encuesta
El instrumento a usar sera
el cuestionario
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Variable 1
Control

interno

Es una serie de
tareas que realiza la
direccion 'y los
trabajadores de una
entidad, esto fue
delineado con el
objetivo de
garantizar un grado
de certeza
comprensible en
cuanto al alcance de
los objetivos de
informacion,

operacion y
cumplimiento en la
entidad. (COSO,

El control interno
nos ayuda a
conocer la
situacion real de
una instituciéon
abarcando los
cinco
componentes
funcionales que
son las
siguientes:
Ambiente de
control,
Evaluacion de
riesgo, actividad

de control,

DIMENSIONES INDICADORES ITEM
Ambiente de Practica de valores éticos 1
control Personal competente 2
Capacitaciones o charlas informativas. 3
Perfil profesional o técnico 4
Evaluacion de Identifica los tipos de riesgos S
riesgo Monitoreo de los cambios externos.
Revisiones periodicas 7
Actividades de Segregacion de funciones. 8
control Politica estricta de control.
Evaluaciones permanentes. 10
Informacién oportuna 11
Informacién y libro de reclamaciones fisicas y/o 12

Comunicacion

electrénicos
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Control interno comunicaciéon y

integrado. Resumen supervision, y de Supervision

ejecutivo, 2013)

esta manera
garantizar que
los objetivos
sean

alcanzados.

Pagina web de la entidad

Actividades de prevencion y monitoreo

Actividades de seguimiento

Conocimiento

institucional

del

plan

operativo

13

15
16
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM
OPERACIONAL
Variable 2 La logistica ha Los procesos de Organizacion del Codificacion de los articulos. 17
Gestion del evolucionado a lo largo de gestion del almacén gimacén. Ubicacién dentro del almacén. 18
area de |a nistori iendo el abarcan ftoda |la Gestion de Toma de inventarios 19
e a historia, manteniendo e organizacion de un ' oo o . o
mismo nombre en almacén y la gestion inventarios. Método de evaluacion
, . i i i0 i i i0 21
funciones variadas. Desde del inventario, la Informacion del Sistema de informacion
estion de la almacén. Informacion del stock 22
el 2900 a. C. hasta el 2800 -° 'O o
o _ Intormacion e Informacién en el momento preciso 23
a. C., la logistica se bas6é almacén, la __ I — 24
en la provisién de recursos  Sistematizacion del Sistematizacion de Control de verificacion e
) proceso y las procesos Manejo de maximos y minimos
y materiales... (Yllesca J., ) 26
operaciones de Restringe el ingreso al almacén.
2019) recibo del almacén Y. : 27
" Recepcion de Rapidez de entrega.
para una gestion 28

eficaz de los bienes.

almacenamiento

Fiabilidad.
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Anexo 4: Instrumento de Investigaciéon

Cuestionario

Control interno y la Gestion del Area de Almacén en la Municipalidad

Sres.:

Provincial de Acobamba, 2021.

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de
nuestra tesis para optar el titulo de contador en la Universidad César Vallejo,
estamos realizando una investigacion acerca de “Control Interno y la Gestion del
Area de Almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021”. Le
demandara algunos breves minutos completarla y sera de gran ayuda para
nuestra investigacion.
Los datos que en ella se consignen se trataran de forma andénima. Por favor
marcar con una (X) la que corresponde con su opinidon aplicando la siguiente
valoracion.
Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre)

NO

| Preguntas

[1]2[3]4]5]

CONTROL INTERNO (X)

X1) Ambiente de control

1 La entidad fomenta la practica de valores éticos en todo el personal a
su cargo para tener un buen ambiente laboral.

2 La entidad cuenta con personal competente que conoce los objetivos
y procedimientos del control interno

3 La entidad realiza capacitaciones o charlas informativas vinculadas al
sistema de control interno.

4 En la entidad se toma en cuenta el perfil profesional o técnico de sus

trabajadores.

X2) Evaluacion de riesgo

5 La entidad preventivamente identifica los posibles riesgos que puedan
surgir, en las acciones administrativas

6 En la entidad el personal realiza el monitoreo de los cambios externos
(no controlados por la entidad) que afectan el sistema de control
interno.

7 La entidad realiza revisiones periddicas que anticipen e identifiquen

eventos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos

X3) Actividades de control

8 En la entidad la segregacion de funciones contribuye a reducir los
riesgos de error o fraude

9 En la entidad existe una politica estricta de control para el uso y acceso
de los recursos o archivos de la entidad

10 | La entidad realiza evaluaciones permanentes del trabajo de la gestion.

X4) Informacion y Comunicacion

11 | En la entidad las unidades funcionales proporcionan informacion

oportuna para una buena toma de decisiones.
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12 | La entidad manda a cada area de trabajo tomar en cuenta el libro de
reclamaciones fisicas y/o electrénicos de la entidad
13 | La pagina web de la entidad contiene, informacion suficiente, relevante

y oportuna para el publico en general

X5) Supervisién

14 | En la entidad las actividades de prevencién y monitoreo ayudan al
alcance de los objetivos.

15 | En la entidad se llevan a cabo actividades de seguimiento de
resultados.

16 | La entidad promueve el conocimiento del plan operativo institucional a

cada trabajador.

Gestion del Area de Almacén

Y1) Organizacion del almacén

17 | En la entidad las partidas recibidas y almacenadas cuentan con algun
tipo de codificacion de los articulos que facilite el transito de las
mismas.

18 | La entidad cuenta con un disefio o croquis de ubicacion de los

almacenes.

Y2) Gestion de inventarios

19 La entidad realiza toma inventarios fisicos permanentes o periddicos

20 | La entidad utiliza métodos de valuacién para las partidas dentro del
almaceén.

Y3) Informacién de Almacén

21 | La entidad cuenta con algun sistema de informacion que permita
estimar las operaciones que realizan la oficina de almacén.

22 | Enla entidad el ERP suministra informacién del stock y movimientos
del mismo a las personas adecuadas, con detalle suficiente

23

En la entidad el ERP informa en el momento preciso, para permitirles
cumplir con sus responsabilidades eficientes y eficazmente.

Y4) Sistematizacién de proceso

24 | En la entidad en el proceso de recepcion se procede a realizar los
controles de verificacion, inspeccién y recuento de los bienes.

25 | El almacén maneja maximos y minimos en los diferentes bienes a fin
de evitar sobre stock o rotura de stock

26 | La entidad restringe el ingreso a los almacenes a personas que no

trabajan en el area de almacén.

Y5) Recepcion de almacenamiento

27

En la entidad la recepcién de los bienes es de entrega rapida

28

En la entidad existe fiabilidad en la recepcion de los bienes
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Anexo 5: Confiabilidad

De la variable 1: Control Interno
Prueba piloto: 20

items: 16

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,825 16

Estadisticas de total de elemento
Media  de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento
ha ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

PREGUNTA1 47,30 37,800 ,249 ,828
PREGUNTA2 48,05 38,997 ,185 ,829
PREGUNTA3 48,65 35,713 494 ,811
PREGUNTA4 47,40 35,411 ,548 ,808
PREGUNTAS 49,25 35,776 ,599 ,806
PREGUNTAG6 47,35 35,082 ,613 ,804
PREGUNTA7 48,30 43,589 -,332 ,852
PREGUNTA8 47,35 35,082 ,613 ,804
PREGUNTA9 48,65 35,713 494 ,811
PREGUNTA10 47,40 35,411 ,548 ,808
PREGUNTA11 47,35 35,082 ,613 ,804
PREGUNTA12 49,25 35,776 ,599 ,806
PREGUNTA13 48,65 35,713 494 ,811
PREGUNTA14 47,40 35,411 ,548 ,808
PREGUNTA15 47,90 39,358 ,110 ,836

PREGUNTA16 49,25 35,776 ,599 ,806




De la Variable : Gestion de area de Almacén
Prueba piloto: 20
items: 12

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,905 12

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion

Alfa de

Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

P1 34,75 34,408 ,804 ,889

P2 34,70 33,695 , 708 ,893

P3 34,75 34,408 ,804 ,889

P4 34,75 34,408 ,804 ,889

P5 34,70 33,695 ,708 ,893

P6 33,40 40,779 ,087 917

P7 34,75 34,408 ,804 ,889

P8 34,70 33,695 ,708 ,893

P9 34,75 34,408 ,804 ,889

P10 34,55 42,892 -,176 ,929

P11 34,75 34,408 ,804 ,889

P12 34,70 33,695 ,708 ,893
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Anexo 6: Validez

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: MG. HUGO EMILIO GALLEGOS MONTALVO.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV,
en la sede de Callao, promocion 2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el

titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y la Gestién del Area de
Almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El'Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. ;F\"
|\ A
/! \ ‘ \
il
/ ";{. Y ;JA!_,U«L

SR

Dietthlin Malt Arroyo Nacayauri
D.N.l. 70360992
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN

Cuestionario para el recojo de informacion acerca del Control Interno y la Gestién de Area de

Almacenen en la Municipalidad Provincial de Acobamba en el aifio 2021.

OPCIONES DE RESPUESTA:

CASI
NUNCA

NUNCA A VECES

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

5

Dimensiones

item

Cuestionario

Ambiente

control

Evaluacion

riesgo

de

de

La entidad fomenta la practica de valores
éticos en todo el personal a su cargo para

tener un buen ambiente laboral.

La entidad cuenta con personal

competente que conoce los objetivos y

procedimientos del control interno

La entidad realiza capacitaciones o

charlas informativas vinculadas al

sistema de control interno.

En la entidad se toma en cuenta el perfil

profesional o técnico de sus trabajadores.

La entidad preventivamente identifica los
posibles riesgos que puedan surgir, en

las acciones administrativas

En la entidad el personal realiza el
monitoreo de los cambios externos (no
controlados por la entidad) que afectan el

sistema de control interno.

La entidad realiza revisiones periédicas
gue anticipen e identifiquen eventos que
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puedan afectar el cumplimiento de

objetivos

Actividades

control

Informacion

Comunicacion

Supervision

Dimensiones

de

y

En la entidad la segregacion de funciones
contribuye a reducir los riesgos de error o

fraude

En la entidad existe una politica estricta
de control para el uso y acceso de los
recursos o archivos de la entidad

10

La entidad realiza evaluaciones

permanentes del trabajo de la gestion

11

En la entidad las unidades funcionales
proporcionan informacion oportuna para

una buena toma de decisiones.

12

La entidad manda a cada &rea de trabajo
tomar en cuenta el libro de reclamaciones

fisicas y/o electrénicos de la entidad

13

La pagina web de la entidad contiene,
informacion  suficiente, relevante vy

oportuna para el publico en general

14

En la entidad las actividades de
prevenciébn y monitoreo ayudan al

alcance de los objetivos.

15

En la entidad se llevan a cabo actividades

de seguimiento de resultados.

16

La entidad promueve el conocimiento del
plan operativo institucional a cada

trabajador.

item

Cuestionario

Organizacion del

almacén

17

En la entidad las partidas recibidas y
almacenadas cuentan con algun tipo de
codificacion de los articulos que facilite el

transito de las mismas.
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18

La entidad cuenta con un disefio o

croquis de ubicacion de los almacenes.

Gestion de

inventarios

19

La entidad realiza toma inventarios

fisicos permanentes o periédicos

20

La entidad utiliza métodos de valuacion

para las partidas dentro del almacén.

Informacion de

Almacén

21

La entidad cuenta con algun sistema de
informacion que permita estimar las
operaciones que realizan la oficina de

almacén.

22

En la entidad el ERP suministra
informacion del stock y movimientos del
mismo a las personas adecuadas, con

detalle suficiente

23

En la entidad el ERP informa en el
momento  preciso, para permitirles
cumplir  con sus responsabilidades

eficientes y eficazmente.

Sistematizacion

de proceso

24

En la entidad en el proceso de recepcion
se procede a realizar los controles de
verificaciéon, inspeccion y recuento de los

bienes.

25

El almacén maneja maximos y minimos
en los diferentes bienes a fin de evitar

sobre stock o rotura de stock

26

La entidad restringe el ingreso a los
almacenes a personas que no trabajan

en el area de almacén.

Recepcion  de

almacenamiento

27

En la entidad la recepcion de los bienes

es de entrega rapida

28

En la entidad existe fiabilidad en la

recepcion de los bienes
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Matriz instrumental

Titulo: Control Interno Y La Gestion Del Area De Almacén En La Municipalidad Provincial De Acobamba, 2022.

cambios externos

cambios  externos  (no
controlados por la entidad)

DEFINICION
VARIABLE | DIMENSIONES |INDICADORES INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA | INSTRUMENTO
La entidad fomenta Ila
Practica de practica de valores éticos
valores éticos en todo el personal a su
cargo para tener un buen
ambiente laboral.
La entidad cuenta con
Personal personal competente que
Ambiente competente conoce los objetivos y|1.- NUNCA
control P procedimientos del control
interno
Capacitaciones o La entidad realiza
Control chef)rlas capacitaciones o charlas|2.- CASI
interno informativas informativas vinculadas al| NUNCA Encuesta | Cuestionario
) sistema de control interno.
Perfil profesional |En la entidad se toma en
0 técnico cuenta el perfil profesional o
técnico de sus trabajadores.
La entidad preventivamente
Identifica 10s tioos identifica  los  posibles
de riesqos P riesgos que puedan surgir, | 3.- A VECES
Evaluacion 9 en las acciones
feSa0 administrativas
9 En la entidad el personal
Monitoreo de los|realiza el monitoreo de los 4- SIEMPRE

83



gue afectan el sistema de
control interno.

Revisiones
periodicas

La entidad realiza
revisiones periodicas que
anticipen e identifiquen
eventos que puedan afectar
el cumplimiento de objetivos

Actividades de
control

Informacion y
Comunicacion

Segregacion
funciones.

de

En la entidad la segregacion
de funciones contribuye a
reducir los riesgos de error
o fraude

Politica  estricta

de control.

En la entidad existe una
politica estricta de control
para el uso y acceso de los
recursos o archivos de la
entidad

Evaluaciones

La entidad realiza
evaluaciones permanentes

ermanentes. : .,
P del trabajo de la gestion.
En la entidad las unidades
. funcionales  proporcionan
Informacion . iy
informaciéon oportuna para
oportuna
una buena toma de
decisiones.
libro de La entidad manda a cada

reclamaciones
fisicas
electrénicos

ylo

area de trabajo tomar en
cuenta el libro de
reclamaciones fisicas y/o
electrénicos de la entidad

5.-CASI
SIEMPRE
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Pagina web de la
entidad

La pagina web de la entidad
contiene, informacion
suficiente, relevante vy
oportuna para el publico en

general
Actividades  de En_ _ la entidad _,Ias
., actividades de prevencion y
prevencion y )
. monitoreo ayudan al
monitoreo

alcance de los objetivos.

Actividades de

En la entidad se llevan a

Supervision e cabo actividades de
seguimiento .
seguimiento de resultados.
_— La entidad promueve el
Conocimiento del o
.~ |conocimiento  del  plan
plan operativo . TR
e operativo institucional a
institucional )
cada trabajador.
DEFINICION
VARIABLE | DIMENSIONES |INDICADORES INSTRUMENTAL ESCALA
En la entidad las partidas
recibidas y almacenadas
Codificacion  de|cuentan con algun tipo de
., ! e X 1.- NUNCA
Organizacion los articulos. codificacion de los articulos
., del almacén. gue facilite el transito de las
Gestion del .
) mismas. . .
area de : Encuesta | Cuestionario
, L, La entidad cuenta con un
almacén Ubicacién dentro| .~ . 2.- CASI
. disefio o croquis de
del almacén. o NUNCA
ubicacion de los almacenes.
Gestion de Toma de|La entidad realiza toma
) . inventarios inventarios fisicos | 4-. SIEMPRE
inventarios

permanentes o periddicos
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La entidad utiliza métodos

Informacién de
Almacén

Método de |de valuacibn para las
evaluacion partidas dentro del
almaceén.

La entidad cuenta con algun
. sistema de informacién que
Sistema de . .
) . permita estimar las
informacion

operaciones que realizan la
oficina de almacén.

Informacion  del
stock

En la entidad el ERP
suministra informacion del
stock y movimientos del
mismo a las personas
adecuadas, con detalle
suficiente

Informacion en el
momento preciso

En la entidad el ERP
informa en el momento
preciso, para permitirles
cumplir con sus
responsabilidades
eficientes y eficazmente.

Sistematizacion
de proceso

Control de
verificacion

En la entidad en el proceso
de recepcion se procede a
realizar los controles de
verificacion, inspeccion vy
recuento de los bienes.

Manejo de
maximos y
minimos

El almaceén maneja
maximos y minimos en los
diferentes bienes a fin de

5.-CASI
SIEMPRE
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evitar sobre stock o rotura
de stock

La entidad restringe el

Restringe el|.
. ingreso a los almacenes a
ingreso al i
. personas que no trabajan
almacén , ,
en el area de almacén.
) En la entidad la recepcion
Rapidez de : P
de los bienes es de entrega
., entrega. ..
Recepcion  de rapida
almacenamiento En la entidad existe
Fiabilidad. fiabilidad en la recepcion de

los bienes
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno y la Gestion del Area de Almacén

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

NO

Dimensiones

Pertinencial

| Relevancia?

| Claridad?

| Sugerencias

items

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Ambiente
control

de

La entidad fomenta la practica de valores
éticos en todo el personal a su cargo para
tener un buen ambiente laboral.

X

X

X

La entidad cuenta con personal competente
gque conoce los objetivos y procedimientos
del control interno

La entidad realiza capacitaciones o charlas
informativas vinculadas al sistema de
control interno.

En la entidad se toma en cuenta el perfil
profesional o técnico de sus trabajadores.

Evaluacion
riesgo

de

La entidad preventivamente identifica los
posibles riesgos que puedan surgir, en las
acciones administrativas

En la entidad el personal realiza el
monitoreo de los cambios externos (no
controlados por la entidad) que afectan el
sistema de control interno.

La entidad realiza revisiones periédicas que
anticipen e identifiquen eventos que puedan
afectar el cumplimiento de objetivos

Actividades
control

de

En la entidad la segregacion de funciones
contribuye a reducir los riesgos de error o
fraude
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10

11

12

13

14

15

16

NO

Informacion y
Comunicacién

Supervisién

Dimensiones

En la entidad existe una politica estricta de
control para el uso y acceso de los recursos
0 archivos de la entidad

La entidad realiza evaluaciones
permanentes del trabajo de la gestion.

En la entidad las unidades funcionales
proporcionan informacion oportuna para
una buena toma de decisiones.

La entidad manda a cada area de trabajo
tomar en cuenta el libro de reclamaciones
fisicas y/o electronicos de la entidad

La pagina web de la entidad contiene,
informacioén suficiente, relevante y oportuna
para el publico en general

En la entidad las actividades de prevencion
y monitoreo ayudan al alcance de los
objetivos.

En la entidad se llevan a cabo actividades
de seguimiento de resultados.

La entidad promueve el conocimiento del
plan operativo institucional a cada
trabajador.

items

Pert

inencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD|D |A

MA

MD | D

MA

17

18

Organizacion
del almacén.

En la entidad las partidas recibidas y
almacenadas cuentan con algun tipo de
codificacién de los articulos que facilite el
transito de las mismas.

La entidad cuenta con un disefio o croquis
de ubicacién de los almacenes.

19

Gestion de
inventarios

La entidad realiza toma inventarios fisicos
permanentes o periddicos
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20

La entidad utiliza métodos de valuacién para
las partidas dentro del almacén.

21

22

23

Informacion de
Almacén

La entidad cuenta con algun sistema de
informacion gue permita estimar las
operaciones que realizan la oficina de
almaceén.

En la entidad el ERP suministra
informacion del stock y movimientos del
mismo a las personas adecuadas, con
detalle suficiente

En la entidad el ERP informa en el momento
preciso, para permitirles cumplir con sus
responsabilidades eficientes y eficazmente.

24

Sistematizacion

En la entidad en el proceso de recepcion se
procede a realizar los controles de
verificacion, inspeccion y recuento de los
bienes.

El almacén maneja maximos y minimos en

25 | de proceso los diferentes bienes a fin de evitar sobre
stock o rotura de stock
La entidad restringe el ingreso a los

26 almacenes a personas que no trabajan en el
area de almaceén.

7 En la entidad la recepcién de los bienes es

28

Recepcion  de
almacenamiento

de entrega rapida

En la entidad existe fiabilidad en la
recepcion de los bienes
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Hugo Gallegos Montalvo DNI: 07817994

Especialidad del validador: Maestria con mencién en Contabilidad

N° de afios de Experiencia profesional: 30 afios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son A ——
. . . v J
suficientes para medir la dimensién —e”

-

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: DR. VICTOR ARMIJO GARCIA

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV,
en la sede de Callao, promocién 2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion para optar el
titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y la Gestion del Area de
Almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en menciéon, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

L A
/ \ (\ \

| i

s A0 v
Hyg bl U

SR

Dietthlin Malt Arroyo Nacayauri
D.N.l. 70360992

92




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN

Cuestionario para el recojo de informacién acerca del Control Interno y la Gestién

de Area de Almacenen en la Municipalidad Provincial de Acobamba en el afio 2021.

OPCIONES DE RESPUESTA:

CASI CASI
NUNCA A VECES |SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5
Dimensiones item |Cuestionario 1 |2 |3 |4

La entidad fomenta la practica de valores
1 éticos en todo el personal a su cargo para

tener un buen ambiente laboral.

La entidad cuenta con personal competente

_ 2 gue conoce los objetivos y procedimientos del
Ambiente de )
control interno
control

La entidad realiza capacitaciones o charlas
3 informativas vinculadas al sistema de control

interno.

En la entidad se toma en cuenta el perfil

profesional o técnico de sus trabajadores.

La entidad preventivamente identifica los
5 posibles riesgos que puedan surgir, en las

» acciones administrativas
Evaluacion de

_ En la entidad el personal realiza el monitoreo
riesgo _
de los cambios externos (no controlados por
la entidad) que afectan el sistema de control

interno.
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La entidad realiza revisiones periddicas que
anticipen e identifiguen eventos que puedan

afectar el cumplimiento de objetivos

Actividades de

control

Informacion y

Comunicacion

Supervisién

Dimensiones

En la entidad la segregacion de funciones
contribuye a reducir los riesgos de error o

fraude

En la entidad existe una politica estricta de
control para el uso y acceso de los recursos o

archivos de la entidad

10

La entidad realiza evaluaciones permanentes

del trabajo de la gestion

11

En la entidad las unidades funcionales
proporcionan informacién oportuna para una

buena toma de decisiones.

12

La entidad manda a cada é&rea de trabajo
tomar en cuenta el libro de reclamaciones

fisicas y/o electronicos de la entidad

13

La pagina web de la entidad contiene,
informacién suficiente, relevante y oportuna

para el publico en general

14

En la entidad las actividades de prevencion y

monitoreo ayudan al alcance de los objetivos.

15

En la entidad se llevan a cabo actividades de

seguimiento de resultados.

16

La entidad promueve el conocimiento del plan

operativo institucional a cada trabajador.

item

Cuestionario

Organizacién del

almacén

17

En la entidad las partidas recibidas y
almacenadas cuentan con algun tipo de
codificacién de los articulos que facilite el

transito de las mismas.

18

La entidad cuenta con un disefio o croquis de

ubicacion de los almacenes.

Gestion de

inventarios

19

La entidad realiza toma inventarios fisicos

permanentes o periodicos
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20

La entidad utiliza métodos de valuacion para

las partidas dentro del almacén.

Informacion de

Almacén

21

La entidad cuenta con algiun sistema de
informacion gue permita estimar las
operaciones que realizan la oficina de

almacén.

22

En la entidad el ERP suministra informacion
del stock y movimientos del mismo a las

personas adecuadas, con detalle suficiente

23

En la entidad el ERP informa en el momento
preciso, para permitirles cumplir con sus

responsabilidades eficientes y eficazmente.

Sistematizacion

de proceso

24

En la entidad en el proceso de recepcion se
procede a realizar los controles de
verificacion, inspeccion y recuento de los

bienes.

25

El almacén maneja maximos y minimos en los
diferentes bienes a fin de evitar sobre stock o

rotura de stock

26

La entidad restringe el ingreso a los
almacenes a personas que no trabajan en el

area de almacén.

Recepcion de

almacenamiento

27

En la entidad la recepcién de los bienes es de

entrega rapida

28

En la entidad existe fiabilidad en la recepcion

de los bienes
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Matriz instrumental

Titulo: Control Interno y la Gestion del Area de Almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2022.

control.

para el uso y acceso de los recursos o archivos de
la entidad

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA | INSTRUMENTO
- La entidad fomenta la préctica de valores éticos en
Practica de valores
" todo el personal a su cargo para tener un buen
éticos .
ambiente laboral.
La entidad cuenta con personal competente que
Personal competente | conoce los objetivos y procedimientos del control | 1.- NUNCA
Ambiente de interno
control Capacitaciones o La entidad realiza capacitaciones o charlas
pacite . informativas vinculadas al sistema de control | 2.- CASI NUNCA
charlas informativas. |.
interno.
Rerf!l profesional o En la entidad se toma en cuenta el perfil
técnico . . .
profesional o técnico de sus trabajadores.
Control . : rp— : . .
interno Identifica los tipos de La entidad preventivamente identifica los posibles Encuesta | Cuestionario
) riesgos que puedan surgir, en las acciones |3.- A VECES
riesgos ARSI
administrativas
., . En la entidad el personal realiza el monitoreo de
Evaluacion de | Monitoreo de los .
. . los cambios externos (no controlados por la|4-. SIEMPRE
riesgo cambios externos . . .
entidad) que afectan el sistema de control interno.
. - La entidad realiza revisiones periddicas que
Revisiones periodicas . A
anticipen e identifiqguen eventos que puedan
afectar el cumplimiento de objetivos
Segrggamon de |[En I.a entidad I_a segregacion de funciones 5 - CASI SIEMPRE
Actividades de funciones. contribuye a reducir los riesgos de error o fraude
control Politica estricta de En la entidad existe una politica estricta de control
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Informacién y
Comunicacion

Evaluaciones
permanentes.

La entidad realiza evaluaciones permanentes del
trabajo de la gestion.

Informacién oportuna

En la entidad las wunidades funcionales
proporcionan informacion oportuna para una
buena toma de decisiones.

libro de
reclamaciones fisicas
y/o electrénicos

La entidad manda a cada area de trabajo tomar en
cuenta el libro de reclamaciones fisicas y/o
electrénicos de la entidad

Pagina web de Ila
entidad

La pagina web de la entidad contiene, informacion
suficiente, relevante y oportuna para el pablico en
general

Actividades de |En la entidad las actividades de prevencion y
prevencién y | monitoreo ayudan al alcance de los objetivos.
monitoreo
S C Actividades de|En la entidad se llevan a cabo actividades de
tpervision seguimiento seguimiento de resultados.
Conocimiento del | La entidad promueve el conocimiento del plan
plan operativo | operativo institucional a cada trabajador.
institucional
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA
e En la entidad las partidas recibidas y almacenadas
N Codificacion de los A 2
Organizacion  del . cuentan con algun tipo de codificacion de los|1.- NUNCA
, articulos. . . o .
almacén. articulos que facilite el transito de las mismas.
Gestion del Ubicacion dentro del | La entidad cuenta con un disefio o croquis de 5 - CASI NUNCA
area de almacen. ubicacion de los almacenes. ' Encuesta | Cuestionario
almacén Tomade inventarios |La entidad realiza toma inventarios fisicos|, o -\ione
Gestién de permanentes o periddicos '
inventarios 4 i ili 4 i6
Método de| La entidad utiliza métodos de valuacion para las | o - siEMPRE
evaluacion partidas dentro del almacén.
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Informacién de
Almacén

Sistema de
informacion

La entidad cuenta con algin sistema de
informacion que permita estimar las operaciones
que realizan la oficina de almacén.

Informacién del stock

En la entidad el ERP suministra informacion del
stock y movimientos del mismo a las personas
adecuadas, con detalle suficiente

Informacién en el
momento preciso

En la entidad el ERP informa en el momento
preciso, para permitirles cumplir con sus
responsabilidades eficientes y eficazmente.

Sistematizacion de
proceso

Control de
verificacién

En la entidad en el proceso de recepcion se
procede a realizar los controles de verificacion,
inspeccién y recuento de los bienes.

Manejo de méximos y
minimos

El almacén maneja maximos y minimos en los
diferentes bienes a fin de evitar sobre stock o
rotura de stock

Restringe el ingreso
al almacén

La entidad restringe el ingreso a los almacenes a
personas que no trabajan en el area de almacén.

Recepcion de
almacenamiento

Rapidez de entrega.

En la entidad la recepcion de los bienes es de
entrega rapida

Fiabilidad.

En la entidad existe fiabilidad en la recepcion de
los bienes
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno y la Gestion del Area de Almacén

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

NO

Dimensiones

items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

MD|D |A

MA

MD|D |A

MA

MD

D

A

MA

Ambiente

control

de

La entidad fomenta la practica de valores
éticos en todo el personal a su cargo para

tener un buen ambiente laboral.

La entidad cuenta con personal competente
que conoce los objetivos y procedimientos

del control interno

La entidad realiza capacitaciones o charlas
informativas vinculadas al sistema de

control interno.

En la entidad se toma en cuenta el perfil

profesional o técnico de sus trabajadores.

Evaluacioén

riesgo

de

La entidad preventivamente identifica los
posibles riesgos que puedan surgir, en las

acciones administrativas
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En la entidad el personal realiza el
monitoreo de los cambios externos (no
controlados por la entidad) que afectan el

sistema de control interno.

La entidad realiza revisiones periédicas que
anticipen e identifiqguen eventos que puedan

afectar el cumplimiento de objetivos

10

11

12

Actividades de

control

Informacion y

Comunicacion

En la entidad la segregacion de funciones
contribuye a reducir los riesgos de error o

fraude

En la entidad existe una politica estricta de
control para el uso y acceso de los recursos

o archivos de la entidad

La entidad realiza evaluaciones

permanentes del trabajo de la gestion.

En la entidad las unidades funcionales
proporcionan informacién oportuna para

una buena toma de decisiones.

La entidad manda a cada area de trabajo
tomar en cuenta el libro de reclamaciones

fisicas y/o electrénicos de la entidad
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La pagina web de la entidad contiene,

13 informacion suficiente, relevante y oportuna X X X
para el publico en general
En la entidad las actividades de prevencion
14 y monitoreo ayudan al alcance de los X X X
objetivos.
L En la entidad se llevan a cabo actividades
15 | Supervision o X X X
de seguimiento de resultados.
La entidad promueve el conocimiento del
16 plan operativo institucional a cada X X X
trabajador.
_ ) Pertinencia? Relevancia? Claridad® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MDD |[A |MA(MDID |A [MA|MD|D |A |MA
En la entidad las partidas recibidas y
o almacenadas cuentan con algin tipo de
17 | Organizacion o i . X X X
codificacion de los articulos que facilite el
del almacén. o .
transito de las mismas.
La entidad cuenta con un disefio o croquis
18 o X X X
de ubicacion de los almacenes.
Gestién de | La entidad realiza toma inventarios fisicos
19 | , o X X X
inventarios permanentes o periodicos
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20

La entidad utiliza métodos de valuacion para

las partidas dentro del almacén.

21

22

23

Informacion de

Almacén

La entidad cuenta con algun sistema de
informacién gue permita estimar las
operaciones que realizan la oficina de

almacén.

En la entidad el ERP suministra
informacién del stock y movimientos del
mismo a las personas adecuadas, con

detalle suficiente

En la entidad el ERP informa en el momento
preciso, para permitirles cumplir con sus

responsabilidades eficientes y eficazmente.

24

25

Sistematizacion

de proceso

En la entidad en el proceso de recepcién se
procede a realizar los controles de
verificacién, inspeccion y recuento de los

bienes.

El almacén maneja maximos y minimos en
los diferentes bienes a fin de evitar sobre

stock o rotura de stock
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La entidad restringe el ingreso a los

26 almacenes a personas que no trabajan en el
area de almacén.
En la entidad la recepcién de los bienes es
27

28

Recepcion  de

almacenamiento

de entrega rapida

En la entidad existe fiabilidad en la

recepcion de los bienes
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Observaciones: No hay Observaciones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.Victor Hugo Armijo Garcia DNI: 15725558

Especialidad del validador: Metodologo Contador

N° de afios de Experiencia profesional: 25

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son v s r’ Svow . /7
suficientes para medir la dimension ViCler M1 Gl e (3

I's

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Dra. MARIA RODRIGUEZ RAMIREZ.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela contabilidad de la UCV,
en la sede de Callao, promocion 2022-1, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacién para optar el

titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Control Interno y la Gestién del Area de
Almacén en la Municipalidad Provincial de Acobamba, 2021” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en tema finanzas y/o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

e
{

) L A
s “ t \
| i

s N ' A/

Higt WV

Dietthlin Malt Arroyo Nacayauri
D.N.l. 70360992
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DEL AREA DE ALMACEN

Cuestionario para el recojo de informacién acerca del Control Interno y la Gestién

de Areade Almacenen en la Municipalidad Provincial de Acobamba en el afio 2021.

OPCIONES DE RESPUESTA:

CASI
NUNCA

NUNCA A VECES SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

5

Dimensiones

item

Cuestionario

Ambiente

control

de

Evaluacion de

riesgo

La entidad fomenta la practica de valores éticos
en todo el personal a su cargo para tener un

buen ambiente laboral.

La entidad cuenta con personal competente que
conoce los objetivos y procedimientos del

control interno

La entidad realiza capacitaciones o charlas
informativas vinculadas al sistema de control

interno.

En la entidad se toma en cuenta el perfil

profesional o técnico de sus trabajadores.

La entidad preventivamente identifica los
posibles riesgos que puedan surgir, en las

acciones administrativas

En la entidad el personal realiza el monitoreo de
los cambios externos (no controlados por la
entidad) que afectan el sistema de control

interno.
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La entidad realiza revisiones periodicas que
anticipen e identifiguen eventos que puedan

afectar el cumplimiento de objetivos

Actividades de

control

Informacion

Comunicacion

Supervision

Dimensiones

y

En la entidad la segregacion de funciones

contribuye a reducir los riesgos de error o fraude

En la entidad existe una politica estricta de
control para el uso y acceso de los recursos o

archivos de la entidad

10

La entidad realiza evaluaciones permanentes

del trabajo de la gestion

11

En la entidad las unidades funcionales
proporcionan informacién oportuna para una

buena toma de decisiones.

12

La entidad manda a cada area de trabajo tomar
en cuenta el libro de reclamaciones fisicas y/o

electronicos de la entidad

13

La pagina web de Ila entidad contiene,
informacion suficiente, relevante y oportuna

para el publico en general

14

En la entidad las actividades de prevencién y

monitoreo ayudan al alcance de los objetivos.

15

En la entidad se llevan a cabo actividades de

seguimiento de resultados.

16

La entidad promueve el conocimiento del plan

operativo institucional a cada trabajador.

item

Cuestionario

Organizacion

del almacén

17

En la entidad las partidas recibidas vy
almacenadas cuentan con algun tipo de
codificacion de los articulos que facilite el

transito de las mismas.

18

La entidad cuenta con un disefio o croquis de

ubicacion de los almacenes.
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Gestion de

inventarios

19

La entidad realiza toma inventarios fisicos

permanentes o periddicos

20

La entidad utiliza métodos de valuacion para las
partidas dentro del almacén.

Informacion de

Almacén

21

La entidad cuenta con alguan sistema de
informacion que permita estimar las

operaciones que realizan la oficina de almacén.

22

En la entidad el ERP suministra informacion del
stock y movimientos del mismo a las personas

adecuadas, con detalle suficiente

23

En la entidad el ERP informa en el momento
preciso, para permitiles cumplir con sus

responsabilidades eficientes y eficazmente.

Sistematizacion

de proceso

24

En la entidad en el proceso de recepcion se
procede a realizar los controles de verificacion,

inspeccion y recuento de los bienes.

25

El almacén maneja maximos y minimos en los
diferentes bienes a fin de evitar sobre stock o
rotura de stock

26

La entidad restringe el ingreso a los almacenes
a personas que no trabajan en el area de

almacén.

Recepcion de
almacenamient

o

27

En la entidad la recepcion de los bienes es de

entrega rapida

28

En la entidad existe fiabilidad en la recepcion de

los bienes
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Matriz instrumental

Titulo: Control Interno Y La Gestion Del Area De Almacén En La Municipalidad Provincial De Acobamba, 2022.

VARIABLE |DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA |INSTRUMENTO

o La entidad fomenta la practica de valores
Practica de valores |
éticos en todo el personal a su cargo para

éticos )
tener un buen ambiente laboral.
La entidad cuenta con personal competente
Personal o o
gue conoce los objetivos y procedimientos | 1.- NUNCA
_ competente _
Ambiente de del control interno
control Capacitaciones o0 |La entidad realiza capacitaciones o charlas
Control charlas informativas vinculadas al sistema de control | 2.- CASI NUNCA ) .
i ) . ) Encuesta | Cuestionario
interno informativas. interno.

Perfil profesional o , i
o En la entidad se toma en cuenta el perfil
técnico _ o _
profesional o técnico de sus trabajadores.

N _ La entidad preventivamente identifica los
Identifica los tipos , _ ,
_ ) posibles riesgos que puedan surgir, en las|3.- AVECES
Evaluacion de | de riesgos _ o )
acciones administrativas

riesgo
Monitoreo de los|En la entidad el personal realiza el monitoreo
4-. SIEMPRE

cambios externos | de los cambios externos (no controlados por
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la entidad) que afectan el sistema de control

interno.

Revisiones

periodicas

La entidad realiza revisiones periédicas que
anticipen e identifiguen eventos que puedan

afectar el cumplimiento de objetivos

Actividades

control

Informacion y

Comunicacion

de

Segregacion de

funciones.

En la entidad la segregacion de funciones
contribuye a reducir los riesgos de error o

fraude

Politica estricta de

control.

En la entidad existe una politica estricta de
control para el uso y acceso de los recursos

o archivos de la entidad

Evaluaciones

La entidad realiza evaluaciones permanentes

permanentes. del trabajo de la gestién.
. En la entidad las unidades funcionales
Informacion _ _ y
proporcionan informacién oportuna para una
oportuna o
buena toma de decisiones.
libro de |La entidad manda a cada area de trabajo

reclamaciones
fisicas y/o

electrénicos

tomar en cuenta el libro de reclamaciones

fisicas y/o electronicos de la entidad

5.- CASI SIEMPRE
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Pagina web de la
entidad

La pagina web de la entidad contiene,
informacién suficiente, relevante y oportuna

para el publico en general

Actividades de

En la entidad las actividades de prevenciony

prevencion y | monitoreo ayudan al alcance de los objetivos.
monitoreo
L Actividades de | En la entidad se llevan a cabo actividades de
Supervision o o
seguimiento seguimiento de resultados.
Conocimiento del |La entidad promueve el conocimiento del
plan operativo | plan operativo institucional a cada trabajador.
institucional
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA
En la entidad las partidas recibidas y
L Codificacion de los |almacenadas cuentan con algun tipo de
Organizacion del| L i . 1.- NUNCA
) articulos. codificacion de los articulos que facilite el
. almacen. o _
Gestion transito de las mismas.
del area de Ubicacion  dentro | La entidad cuenta con un disefio o croquis de Encuesta |Cuestionario
) ) o 2.- CASI NUNCA
almacén del almaceén. ubicacion de los almacenes.
3 Toma de | | | o
Gestion de | _ La entidad realiza toma inventarios fisicos
_ _ inventarios o 4-. SIEMPRE
inventarios permanentes o periodicos
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Método de

La entidad utiliza métodos de valuacion para

evaluacion las partidas dentro del almacén.
La entidad cuenta con algin sistema de
Sistema de | informacion que permita estimar las
informacioén operaciones que realizan la oficina de
almaceén.
y y En la entidad el ERP suministra informacion
Informacion  de | Informacion del o _
) del stock y movimientos del mismo a las
Almaceén stock

personas adecuadas, con detalle suficiente

Informacion en el

momento preciso

En la entidad el ERP informa en el momento
preciso, para permitirles cumplir con sus

responsabilidades eficientes y eficazmente.

Sistematizacion

de proceso

En la entidad en el proceso de recepcion se

Control de _
o procede a realizar los controles de
verificacion L y
verificacion, inspeccion y recuento de los
bienes.
_ El almacén maneja maximos y minimos en
Manejo de

MAaximos y minimos

los diferentes bienes a fin de evitar sobre

stock o rotura de stock

5.- CASI SIEMPRE
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Restringe el ingreso

La entidad restringe el ingreso a los

almacenes a personas que no trabajan en el

al almaceén ) )
area de almaceén.
Rapidez de | En la entidad la recepcion de los bienes es de
Recepcién de | entrega. entrega rapida
almacenamiento o En la entidad existe fiabilidad en la recepcion
Fiabilidad.

de los bienes
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Control Interno y la Gestion del Area de Almacén

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

_ _ Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MDD (A |[MA|\MD|D |A |[MA|MD|D |A |MA
La entidad fomenta la practica de valores
1 éticos en todo el personal a su cargo para X X X
tener un buen ambiente laboral.
_ La entidad cuenta con personal competente
Ambiente de o o
2 que conoce los objetivos y procedimientos X X X
control _
del control interno
La entidad realiza capacitaciones o charlas
3 informativas vinculadas al sistema de X X X
control interno.
En la entidad se toma en cuenta el perfil
4 ) o ] X X X
profesional o técnico de sus trabajadores.
» La entidad preventivamente identifica los
Evaluacion de _ _ )
5 | posibles riesgos que puedan surgir, en las X X X
riesgo

acciones administrativas
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En la entidad el personal realiza el
monitoreo de los cambios externos (no
controlados por la entidad) que afectan el

sistema de control interno.

La entidad realiza revisiones periédicas que
anticipen e identifiqguen eventos que puedan

afectar el cumplimiento de objetivos

10

11

12

Actividades de

control

Informacion y

Comunicacion

En la entidad la segregacion de funciones
contribuye a reducir los riesgos de error o

fraude

En la entidad existe una politica estricta de
control para el uso y acceso de los recursos

o archivos de la entidad

La entidad realiza evaluaciones

permanentes del trabajo de la gestidn.

En la entidad las unidades funcionales
proporcionan informacién oportuna para

una buena toma de decisiones.

La entidad manda a cada area de trabajo
tomar en cuenta el libro de reclamaciones

fisicas y/o electrénicos de la entidad
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La pagina web de la entidad contiene,

13 informacion suficiente, relevante y oportuna X X X
para el publico en general
En la entidad las actividades de prevencion
14 y monitoreo ayudan al alcance de los X X X
objetivos.
L En la entidad se llevan a cabo actividades
15 | Supervision o X X X
de seguimiento de resultados.
La entidad promueve el conocimiento del
16 plan operativo institucional a cada X X X
trabajador.
_ ) Pertinenciat! Relevancia? Claridad® Sugerencias
N° | Dimensiones items
MDD (/A {MA|IMD|D |A |MA|{MD|D |A |MA
En la entidad las partidas recibidas y
o almacenadas cuentan con algin tipo de
17 | Organizacion o i . X X X
codificacion de los articulos que facilite el
del almacén. o .
transito de las mismas.
La entidad cuenta con un disefio o croquis
18 o X X X
de ubicacion de los almacenes.
Gestién de | La entidad realiza toma inventarios fisicos
19 | , o X X X
inventarios permanentes o periodicos

116




La entidad utiliza métodos de valuacion para

20

las partidas dentro del almacén.

La entidad cuenta con alguin sistema de
) informacién gue permita estimar las
1

22

23

Informacion de

Almacén

operaciones que realizan la oficina de

almacén.

En la entidad el ERP suministra
informacién del stock y movimientos del
mismo a las personas adecuadas, con

detalle suficiente

En la entidad el ERP informa en el momento
preciso, para permitirles cumplir con sus

responsabilidades eficientes y eficazmente.

24

25

Sistematizacion

de proceso

En la entidad en el proceso de recepcién se
procede a realizar los controles de
verificacién, inspeccion y recuento de los

bienes.

El almacén maneja maximos y minimos en
los diferentes bienes a fin de evitar sobre

stock o rotura de stock
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La entidad restringe el ingreso a los

26 almacenes a personas que no trabajan en el
area de almacén.
En la entidad la recepcién de los bienes es
27

28

Recepcion  de

almacenamiento

de entrega rapida

En la entidad existe fiabilidad en la

recepcion de los bienes
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. RODRIGUEZ RAMIREZ Maria Isabel. DNI: 15590660
Especialidad del validador: Metod6logo contable

N° de afios de Experiencia profesional: 25

Lima, 13 de abril del 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo et
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es g

conciso, exacto y directo é\‘g

Firma del Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Especialidad
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MUNICIPALIDAD DE
ACOBAMBA

“Afio del Fortalecinientc de e Soberania Nagional”

J \
W

Acobamba, 14 de marzn de 2022

Sedores
Escuela Profestonal de Contabilidad
Universidsd César Vallgje — Campus Caliao

& fravés del presente, Danicl Maximiano Rodriguez Dionicia , identificado ¢on
DNi N*19911128 rsprescatanie oe la Municipalided Frovincial de Acobamba
con el cargo ve Gerente General, me dirijc @ su reprasentada o fin de dar a
conecer que la siguiente persona

DIETTHLIN MALL! ARRO YO NACAYAURI

Este autorizada para;

) Recoger y emplear dalos de nuesira ort anizacion a efeclo o8 (a realizacicn
de su proyecto y posterior fesis tituiada "Conirol nterno Y La Gestién Del
Area De Almacén En La Municipalidad Provincial De Acobamba, 2021

s M O

h) Emplear gl nombre de nuesira orgamzacion dentro dal roferido frabajo

si <] No [ ]

Lo gue le manifestamos para los fines pertinontes, & solicitud de los inleresados,

Atentamente,

B T
T iy WUNICI2ALIDAD PROVINCEAL
e ,@ | _DEACOBAMEA
-~ 3
-
7

Q] 045821636 N muniacobamba@muniacobamba.gob.pe

municipalidadacobamhahvea@gmail.com

9 Plaza Jorge Chivez SIN - Acobamba - Huancavelica @ viww muniacobamba gob pe 0 o MuniAcobamba

120



Anexo 7: Interpretacion de Rho de Spearman

R Correlacion

0 Correlacién nula
0.1a049 Correlacién directa débil
05a0.79 Correlacién directa moderada

08a0.9 Correlacion directa alta

1 Correlacidn directa perfecta
-0.1a-0.49 Correlacién inversa débil
-05a-0.79 Correlacién inversa moderada
-08a-09 Correlacién inversa alta

-1

Correlacién inversa perfecta
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Anexo 8: Prueba de Normalidad

Ho= Las variables de estudio No tienen distribucion normal
Hi= Las variables de estudio tienen distribucién normal
Nivel de significancia: a = 0.05

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE1 ,100 50 ,200" ,964 50 ,129
VARIABLE2 ,146 50 ,209 ,904 50 ,201

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra es < 50 la prueba de normalidad que corresponde es Shapiro - Wilk. Donde se observa

que tanto para la variable 1 como para la variable 2 tienen una significancia (p> 0.05)

Decision Estadistica

Se acepta la hipotesis nula en el sentido que ambas variables no tienen distribucion normal.

Conclusién

La prueba de hipotesis corresponde al coeficiente Rho de Spearman.
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