i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Mejora de los procesos de la recaudacion del Impuesto Predial y la

optimizacion de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:
Alvarez Ramos, Eliana Gladys (orcid.org/0000-0003-0769-1759)

Romero Velasquez, Aldo Ruben (orcid.org/0000-0003-1525-8103)

ASESOR:
Mag. Mendoza Torres, Carlos Roberto (orcid.org/0000-0002-7684-5195)

LINEA DE INVESTIGACION:
Tributacion

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2022



Dedicatoria

Dedico este trabajo a mis padres, César y Alicia por
haberme ensefiado el valor de la disciplina y
perseverancia. Al Sefior de los Milagros porque ha
estado conmigo a cada paso que doy, cuiddndome y
dandome fortaleza para continuar, A mi tio Hugo y a
mis abuelos quienes a lo largo de mi vida han velado
por mi bienestar y educacién siendo mi apoyo en todo
momento. A mi esposa Fabiola, mi compafiera de
vida. A mis hijas, Gabriela y Bryanna por su amor
incondicional. por su apoyo absoluto. A mis hermanos
por ser guias y por quienes estaré eternamente

agradecido.

Aldo Rubén Romero Velasquez

Dedico este trabajo a mi familia por su comprension y

apoyo

incondicional

en el

esfuerzo por seguir

avanzando en mi desarrollo personal.

Eliana Gladys Alvarez Ramos



Agradecimiento

A la Universidad César Vallejo, por brindarme la
oportunidad de realizar mi titulo y asi obtener un

nuevo logro profesional.

También quiero agradecer a la Municipalidad de
Distrital de Miraflores por haberme brindado todos los
recursos y herramientas que fueron necesarios para

llevar a cabo el proceso de investigacion.

Aldo Rubén Romero Velasquez

A la Universidad César Vallejo, por brindarme la
oportunidad de realizar mi titulo y asi obtener un

nuevo logro profesional.

También quiero agradecer a la Municipalidad de
Distrital de Miraflores por haberme brindado todos los
recursos y herramientas que fueron necesarios para

llevar a cabo el proceso de investigacion.

Eliana Gladys Alvarez Ramos



indice de contenidos

DICTo FTox=1 o] o = WP TR PPPPPPPRRRPT i
F o = o L= o3 1 g 01 1=T o} o i
INAICE A€ CONENMIAOS ... cviviieiiieiiicee ettt iv
INAICE € TADBIAS ..vvveviieeeeieieie ettt sttt v
[ Ys TN L= 1o U L= YRR Vi
RESUMEN ..o et e e e e et e e e erb e e aeees Vii
A B ST R A C T ettt et aa s viii
I INTRODUCCION ..ottt 9
Il MARCO TEORICO ...ttt 12
. METODOLOGIA ...oocoiiiiiiiiiiieistees e 26
3.1 Tipo y diseilo de iNVestigacCion .............cccoocviiiiiiiii i 26
3.2 Variables y operacionalizacion................cccoeieiiiii e 27
3.3 Poblacion, MUESra Y MUESEIEO .............oeiiiiiiie ittt e e etre e e e eate e e e eneeeaeeanes 31
3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.............cccceeeiiriiiiinicineniinieeeee, 33
3.5  Procedimientos..........ccociiniiiiiiiiiiii 37
3.6  Métodos de analisis de datos.............c.cocevviiiiiiiniiii 37
3.7 X =Tt o L =1 o [ X3P RS 37
[V, RESULTADOS . ... e e e e e e eaa e aeees 39
V. DISCUSION. ..ottt 44
VI, CONCLUSIONES. ... o et e eeees 48
VII.  RECOMENDACIONES ... . e 49
REFERENCIA ..ot e ettt e e e et e e e e raa e aeees 50
ANEX O S et e e e e e e e e aa e aaee 55



indice de Tablas

Tabla 1. Distribucion de la poblacion conformada por los trabajadores de la GAT

de la Municipalidad Distrital de Miraflores ... 31
Tabla 2. Distribucion de la muestra de estudios de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Miraflores................uueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 32
Tabla 3. Validez del instrumento para medir la mejora de los procesos de la
recaudacion del impuesto predial............cccco i 34
Tabla 4. Validez del instrumento para medir la optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, 2021..........cccoriiiiiiiiiiii e e 34
Tabla 5. Rangos sobre la Fiabilidad...............cccooovviiiiiiii e, 35
Tabla 6. Confiabilidad del Instrumento: Mejora de los procesos de la recaudacion
del IMPUESLO Predial.............uuuiiiiii e 36
Tabla 7. Confiabilidad del Instrumento: Optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, 2021..........cccoiiiriiiiiiii e 37
Tabla 8. Tabla de frecuencia de item 1: Mejora de los procesos de la recaudacion
del IMPUESLO Predial.............uuuiiiiii e 39
Tabla 9. Tabla de frecuencia de item 2: Optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, 2021..........ccooiiiiiiiiiiiii e 40

Tabla 10. Prueba de Rho de Spearman: Mejora de los procesos de la
recaudacion del impuesto predial y la optimizacion de la cobranza en la

Municipalidad de Miraflores..............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiii e 41
Tabla 11. Prueba de Rho de Spearman: Planificacion y la optimizacion de la
cobranza en la Municipalidad de Miraflores ..............cceiiiiieiiiiiiicie e, 42
Tabla 12. Prueba de Rho de Spearman: Fiscalizacion y la optimizacion de la
cobranza en la Municipalidad de Miraflores ..............ceeeiiiieiiiiiiiici e, 43



indice de Figuras

Figura 1 Férmula de Alfa de Cronbach..

Figura 2 Tabla de frecuencia del item 1
Figura 3 Tabla de frecuencia del item 2

Vi



RESUMEN

El presente trabajo, “Mejora de los procesos de la recaudacion del impuesto predial
y la optimizacién en la cobranza en la Municipalidad de Miraflores, 2021”; su
propésito es concluir de qué modo ambas variables se relacionan, en la
metodologia empleada, es de un disefio basico, descriptivo correlacional, no

experimental.

La herramienta empleado es la escala de Likert conforme al cuestionario, de 20
consultas para las variables, los cuestionarios fueron validados, por tres juicios de
expertos, se entregd el cuestionario a 40 funcionarios de la Municipalidad de
Miraflores, que es nuestra poblacién en general y para ensayar la confiabilidad del
instrumento se manejé el programa SPSS version 27, encuestandose a 10
trabajadores de otra dependencia, dado como conclusion el coeficiente de Alfa de
Cronbach de 77% en la variable mejora de los procesos de la recaudacion del
impuesto predial, 85% para la variable optimizacion de la cobranza.

De la misma forma, después de haber elaborado la recopilacion de la encuesta del
total, fueron sometidos a la confrontacion de la hip6tesis general, igualmente de las
hipétesis especificas, planificacion y fiscalizacion, utilizando el factor de Rho
Spearman, el producto fue de r = 0.651, y una importancia de p=0,000, en otras
palabras, se deniega la hipétesis nula y se admite la hip6tesis alterna. Deduciendo
que queda una ilacién positiva entre la variable mejora de los procesos de la
recaudacion del impuesto predial y la optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, 2021.

Palabras clave: Procesos de recaudacion tributaria / Impuesto Predial /

Optimizacion en la cobranza tributaria
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ABSTRACT

The present work, "Improvement of the processes of property tax collection and
optimization in collection in the Municipality of Miraflores, 2021"; its purpose is to
conclude how both variables are related, in the methodology used, it is of a basic
design, descriptive correlational, not experimental.

The tool used is the Likert scale according to the questionnaire, of 20 queries for the
variables, the questionnaires were validated, by three expert judgments, the
guestionnaire was delivered to 40 officials of the Municipality of Miraflores, which is
our population in general and To test the reliability of the instrument, the SPSS
version 27 program was used, surveying 10 workers from another dependency,
giving as a conclusion the Cronbach's Alpha coefficient of 77% in the variable
improvement of property tax collection processes, 85%. for the collection
optimization variable.

In the same way, after having prepared the compilation of the total survey, they were
subjected to the confrontation of the general hypothesis, as well as the specific
hypotheses, planning and control, using the Rho Spearman factor, the product was
r = 0.651, and a significance of p=0.000, in other words, the null hypothesis is
rejected and the alternative hypothesis is admitted. Deducing that there is a positive
link between the variable improvement of the property tax collection processes and

the optimization of the collection in the Municipality of Miraflores, 2021.

Keywords: Tax collection processes / Property Tax / Optimization in tax collection
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. INTRODUCCION

La investigacion que presentamos se despliega principalmente en dos campos de
trabajo que son: La mejora de los procesos de recaudacion del impuesto predial y
la optimizacion de la cobranza aplicadas en el afio 2021. Se examina los factores
de la baja recaudacion del impuesto predial, qué acciones se debe tomar para
solucionar los problemas, para optimizar la cobranza del impuesto predial, en la

Municipalidad de Miraflores.

La historia de las municipalidades, viene desde la antigliedad, es en este
altimo donde hubo mayores aportes a la concepcion de las municipalidades, que
tenian como funcién principal el administrar los recursos financieros, por intermedio
de un sistema de la recaudacién de impuestos, es claro entonces que desde sus
inicios las municipalidades han tenido la facultad de cobrar tributos, como lo es
hasta nuestros dias. Es por ello, que se precisa desempefiar de manera eficiente
un plan de accion, para la gestion de recaudacién de impuestos. Para entender,
(Sandoval & Bardales, 2020), menciona que las realidades de los gobiernos
municipales son enormes y diferentes, por falta de informacion al contribuyente,
conciencia de contribuyentes, sobre todo por falta de estrategias de recaudacion,

gue es el principal problema.

En Latinoamérica, los ciudadanos que efectan la contribucion al estado
asumen una conciencia y formacién tributaria, son consecuentes que, con el
acatamiento de sus compromisos tributarios, el gobierno les va a retribuir en obras
publicas por sus contribuciones. El Impuesto Predial es un tributo y son
administrados por las Municipalidad Locales. Donde se increment0 extensamente
las deudas tributarias en los ultimos afios. Las Municipalidades son instituciones
publicas, que se conducen bajo la Ley Organica de Municipalidades. Los
contribuyentes estan en el compromiso de presentar cada afio la declaracion

jurada, cuando realizan reformas en la edificacion de sus viviendas.

En las Municipalidades, existen las Gerencias de Administracion Tributarias,
quienes deben poseer el personal capaz, para el despliego de funciones,

estrategias, para cumplir objetivos, para una mayor recaudacion, por el contrario,



optan por las famosas “amnistias tributarias” premiando asi a los contribuyentes

deudores y perjudicando o desmotivando al contribuyente puntual o buen pagador.

Como sabemos el contribuyente incumple el abono tributario y debido a no

tener una cultura tributaria.

En la Municipalidad Distrital de Miraflores, para el Ejercicio 2021 existia una
gran necesidad de gestionar de manera exitosa todos los aspectos de la
recaudacion de tributos. Podemos identificar algunos problemas: 1) Renuencia de
pago por parte de los vecinos del distrito de Miraflores. 2) En la Gerencia de
Administracion Tributaria, en la plana operativa se contaba con personal
medianamente calificado y entrenado para funciones de recaudacién y orientacion.
3) Abandono de operaciones de recaudacion para el cumplimiento de los
compromisos tributarios 4) Suspensiébn en la recaudacién, no instauraba
estrategias al respecto, no se lograba el cumplimiento de los programas para el

progreso de la gestion,

Por esa razon, la Municipalidad Distrital de Miraflores contaba con diversas
modalidades de problemas y dificultades, el reto era lograr una eficacia en la
gestion tributaria. Teniendo en cuenta todo lo anterior mencionado, el objeto del
trabajo es acentuar el grado de la gestidn tributaria municipal en la Municipalidad
Distrital de Miraflores para el Ejercicio 2021, en este contexto poder brindar aportes
para que contribuya a perfeccionar el sistema de recaudacion del impuesto predial
y los arbitrios municipales para los proximos ejercicios y aplicarlos en otros

gobiernos locales.

El problema general de la investigacion se planteo: ¢ Qué relacion existe entre
la mejora de los procesos de la recaudacion del impuesto predial y la optimizaciéon
en la cobranza en la Municipalidad de Miraflores, periodo 20217?; dando lugar a los
siguientes problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre la planificacion y la
optimizacién en la cobranza en la Municipalidad de Miraflores, periodo 20217?; ¢ Qué
relacion existe entre la fiscalizacion y la optimizacién de la cobranza en la

Municipalidad de Miraflores, periodo 20217?.

La justificacion tedrica, sirve como fuente de informacion para las futuras

investigaciones, que aporta alternativas para una eficaz recaudacion, para mejorar
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la recaudacion del impuesto predial, optimizando la cobranza tributaria en la

Municipalidad de Miraflores,

La justificacion practica, los métodos y procedimientos mejoraran los procesos
de determinacion, fiscalizacién y recaudacion, realizando propuestas estratégicas

para impulsar el cumplimiento de las deudas tributarias.

La justificacion metodologica, los métodos e instrumentos que nos permite
recopilar informacién, proponiendo un estudio descriptivo correlacional, que nos

permite conseguir una mayor recaudacion del impuesto predial.

La justificacién Social, es la mejora de los procesos de la recaudacion del

impuesto predial, para una mejor optimizacion de la cobranza en la municipalidad.

El objetivo general de la investigacion que se planted: Determinar la relacion
gue existe entre la mejora de los procesos de la recaudacion del impuesto predial
y la optimizacion de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores, periodo 2021; y
los objetivos especificos seran: Determinar la relacion que existe entre la
planificacion y la optimizacién de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores
periodo 2021; Determinar la relacion existe entre la fiscalizacién y la optimizacion

de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores periodo 2021.

La hipétesis general de la investigacion seran: Existe relacion representativa
entre la mejora de los procesos de la recaudacion del impuesto predial y la
optimizacién de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores, periodo 2021; y las
siguientes hipotesis especificas: Existe relacion representativa entre la planificacion
y la optimizacion de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores periodo 2021;
Existe relacion representativa entre la fiscalizacion y la optimizacion de la cobranza

en la Municipalidad de Miraflores periodo 2021.
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. MARCO TEORICO

Antecedentes

En la presente investigacion se analizo distintas plataformas de busquedas, con la
intencion de acreditar y manifestar los trabajos de investigacion de diversas fuentes
de autores, por dichas razones comenzaremos definiendo los antecedentes
nacionales e internacionales que estan basados en diferentes tesis y articulos
cientificos relacionadas a nuestras variables de estudio, los cuales seran indicadas
a continuacion.

A nivel nacional.

(Figueroa & Manuel, 2017) llevo a cabo una investigacion la cual tuvo como
proposito llevar a cabo y conformar una iniciativa de un SAT, para que asi se logre
poder amplificar un recaudo del Impuesto Predial dentro del Municipio de Cutervo,
estuvo realizado dentro por 36 trabajadores en condicion nombrados. El trabajo fue
de naturaleza descriptiva, con un esquema no experimental, y donde la técnica
primordial y medio de recoleccion existio la encuesta y el cuestionario. concluyendo
en gue los trabajadores nombrados de la municipalidad indican carencias de
instruccion de normas de clase tributario; y un grupo de trabajadores muestran
impericia sobre los vencimientos de pago de tributos; de igual modo, se precisa que
el municipio muestra un nivel bajo del recaudo del ingreso predial; y que no utiliza
de forma correcta tacticas de cobranza que incrementen el recaudo por concepto
de impuesto predial. La exploracion sugiere capacitacion al personal administrativo

y de atencion al publico.

(Escalante, 2021) en su tesis que tuvo como obijetivo realizar un diagnéstico
del recaudo del ingreso al patrimonio Predial en el Municipio de Chinchero,
jurisdiccion de Urubamba, ciudad del Cusco en el ejercicio fiscal 2020, en un grupo
de trabajadores del area administrativa que tienen relacion con la unidad de Rentas
gue consta de 15 trabajadores. En su investigacion tipo explicativo, descriptivo, o
correlacional, con un disefio no experimental, y el principal instrumento como medio
de recoleccion fue la encuesta. La investigacion finaliza con que la Municipalidad
Distrital de Chinchero no tuvo una apropiada planificacion, ejecucion y fiscalizacion
de la recepcion del Impuesto al patrimonio Predial, no contaron con manejos

efectivos de normativas establecidas por el Gobierno Central sobre recaudacion
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tributaria y no se tuvo una capacitacion a todo el personal de la oficina de rentas,
no se sanciono a los contribuyentes deudores y no se realizaron ejecuciones de

cobranza coactiva.

(Julca, 2019) en su trabajo de investigacion tuvo por objetivo principal el
establecer las formas de cdmo conseguir una eficiente actividad administrativa que
la gestion administrativa interviene en la recaudacion del impuesto predial, teniendo
como poblacién un grupo de 15 empleados de la municipalidad que colaboran en
la Gerencia de Administracion Tributaria. Se manifiesta que la investigacion
presentd un ensayo del tipo descriptivo; y como instrumento se uso la recopilacion
de encuesta y el cuestionario. El trabajo de investigacion concluye con que hoy por
hoy la municipalidad necesita de una eficiente gestion llena de compromiso en su
administracion para incrementar de forma significativa la recepcion del ingreso por
predial en el Municipio Coishco, asi como que se probé que el 6rgano de direccion
tributaria no cuenta con un adecuado y moderno ambiente trabajo; los ingresos en
forma diaria por el concepto de impuesto predial no son debidamente controlados
por la oficina y 6rgano debido; en la gerencia de administracion tributaria su
personal no tiene una adecuada capacitacion para la realizacion la recepcion de
tributo por concepto del impuesto predial y a todo ello se suma que los
contribuyentes les falta de una verdadera nocion tributaria.

(Caldas & Tinta, 2021) en su trabajo de investigacion ha tenido por objetivo
principal del estudio conjeturar las estrategias tributarias y su acaecimiento en
recuperacion del impuesto predial en el Municipio Provincial de Barranca, el estudio
tuvo como una poblacién conformada por 24,000 predios registrados en el area de
rentas y con ello sirvi6 como base para la emision predial anual 6sea las carpetas
de liquidacion predial, para ello se tomaron como muestra 378 contribuyentes de la
poblacion. La investigacion presentd un estudio del tipo basico y con un disefio no
experimental y con un conocimiento descriptivo; el principal instrumento y medio de
recoleccion fue la encuesta y el cuestionario. La investigacion finaliza en que las
estrategias tributarias inciden de forma positiva en la recepcion del impuesto
predial, sefiala que los beneficios tributarios tales como, las amnistias de pago son
favorables en un 64%, y los descuentos por pronto pago en un 54.4%. Finalmente,
el sistema de cobranza de la municipalidad estd de forma circunspecta a los

13



recursos, estrategias y politica que ha desarrollado la municipalidad para la

realizacion de los diversos objetivos y metas.

A nivel internacional.

(Madrigal-Delgado, 2021) en el analisis de su estudio tuvo como proposito
primordial realizar un diagnostico del impuesto predial como medio de ingreso
propio y de la aportaciéon del gobierno mexicano. La muestra que sefiala la
investigacion fueron los reportes de recaudaciéon de los periodos 2017-2018; y el
mecanismo empleado fue la guia de analisis documental. Los resultados sefialaron
que el 23% de municipios recaudd adecuados recursos por concepto del impuesto
predial; y la ciudad de México recaud6 un 43%. La investigacion presenté un
estudio del tipo descriptivo y con disefio no experimental. La investigacion
determina que los impulsos por obtener mayores ingresos por concepto del
impuesto predial es un cometido del tipo diario por parte de los gobiernos pues aun

existe un 30% de la poblacién que no paga oportunamente.

(Gutiérrez, 2018) en su investigacion sefialdé que el objetivo fue diagnosticar
el recaudo del impuesto predial. Los resultados definieron que, mientras la gestion
de los municipios sea eficiente y eficaz, entonces el nivel de recaudacion se
acrecentard. La investigacion presenté un estudio del tipo aplicado donde la
muestra estuvo conformada por 6 municipios y el mecanismo empleado fue la
entrevista. La investigacion finaliza y concluye con el 30% de ciudadanos se
encuentra en un nivel promedio para realizar el cumplimiento del pago del impuesto
predial, y el grado de recaudacion que se presenta son resultados favorables, pero,

se exhorta a una gestion eficiente para la obtencion de las metas establecidas.

(Lemoine et al., 2018) en su publicacion sefiala como objetivo principal del
estudio, la obtencion de un modelo de cobranza que permita atenuar la cartera
vencida. Los resultados confirmaron que la gestion de cobranza era insuficiente,
por cuanto las obligaciones vencidas no aparecian en el sistema y en algunos
casos, no existia deuda. El estudio de investigacion fue del tipo aplicado con un
disefio no experimental, compuesta y conformada por funcionarios a quienes se les
designo una guia de entrevista. La investigacion resuelve en que los contribuyentes
de la entidad se mostraron descontentos con los resultados de sus adeudos antes

de efectuar el modelo, el 79% de contribuyentes desconoce las politicas crediticias.
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(Velastegui & Sanchez, 2017) en su investigacion tuvo como objetivo entender
la repercusion de la cobranza y del automatismo de los datos, el grupo de muestra
estuvo conformado por 11 colaboradores de la organizacion. El instrumento y medio
de medicion aplicado fue una guia de entrevista y analisis documental. El estudio
fue de tipo aplicada de disefio no experimental. Los resultados dieron a conocer la
existencia de varios inconvenientes en la gestion de cobranza, por cuanto no existe
un encargado de forma permanente, no existen registros de las obligaciones, existe
carencia de control de la cartera vencida. La investigacion concluye en que existe
ocurrencia significativa, debido a que la automatizacion de datos no es la mas

ajustada, generando pérdidas en la organizacién por créditos otorgados.

Bases Teoricas
Teoria de Impuestos Municipales.
Definicion de Tributo

Segun (Baldeo6n etal., 2009) la conceptualizacién de tributo tiene como
terminologia la palabra “tribu”, y su significado radica en la asociacién de familias
gue responden a un jefe y que aportan al mantenimiento de la tribu por parte de

quienes la conforman.

Como establece («Cédigo Tributario», 1999) en términos genéricos, el tributo

comprende "los impuestos, la contribucion y las tasas"

Esta definiciobn se ha desarrollado, el concepto de tributo segun (Tributos
Internos, s.f.), se considera como una prestacion generalmente de indole
monetaria, donde la intervencion del estado requiere en el ejercicio de su poder, en
potestad de una norma legal, para responsabilizarse de saldos en el cumplimiento

de sus propositos.

Finalmente, podemos destacar las siguientes caracteristicas de los tributos,

se detalla a continuacion:

El tributo sélo se podra extinguir por cancelacién en forma monetaria.

a
b. Se constituye mediante Ley.

o

El tributo tiene caréacter de obligatoriedad por la hegemonia.

d. Corresponde ser empleado Unicamente para que satisfaga con sus funciones.
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e. Podria ser recuperado por intermedio de la coaccion, siempre y cuando el

contribuyente no cumpla con la cancelacion de la obligacion.

Definicion de Impuesto Predial

Segun (Baldeodn et al., 2009) define al impuesto predial como un impuesto
directo a razén de que su cumplimiento no otorga origen a una contraprestacion de
forma directa en pos del contribuyente de parte del Estado. Significa que los
impuestos se configuran en el presupuesto general de la republica, que antes debe
ser admitido por el poder legislativo para ser asignados a la seguridad, salud,
proyectos publicos educacion, vivienda, y transporte, sueldos de los gobernantes
publicos, etc. La recaudacion del Impuesto Predial es de suma consideracion
porque asiste para la optimizacién de numerosos puntos, como la idoneidad de los

servicios elementales para la gente.

Definicién de Recaudacion Tributaria

Mas alld de que la recaudacion de impuestos no crea comprension en los
contribuyentes, es un papel primordial para el estado, debido a que facilita que el
estado ande con efectividad y sea visto como eficaz. Ademas, facilita conceder

elementos segun una prioridad en los sectores més necesitados.

El concepto "renta publica" hace referencia al dinero que recibe el gobierno
por medio de impuestos, capital por la transaccidén de bienes y servicios estatales
y alguna otra fuente que le permita crecer. Para realizar con efectividad las
ocupaciones por las que el estado es legalmente responsable, el estado debe tener

elementos suficientes.

VARIABLE 1: Mejora de los procesos de recaudacion del Impuesto Predial
Como lo indicaba (Acufia & Camacho, 2015, p. 11), podemos definirla como
un conjunto de operaciones que desarrolla en el manejo tributario municipal por
medio de la administracion de cobranza para que de esta manera se pueda efectuar
la cancelacion de la obligacion tributaria. Esta operaciéon se da inicio con la
declaracién jurada de inscripcion predial del contribuyente, en el sistema integral
de la gestion tributaria municipal y concluye con el desembolso total del tributo

preciso.
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Para (Miranda, 2016) los tributos tienen una larga data en la historia, sefiala
que se remonta por lo menos 4000 afios A.C., cuando el término TRIBU era

equivalente a TRIBUTO, que no era otra cosa que una reciprocidad.

No obstante, debemos destacar la importancia del Impuesto Predial en los
diversos municipios, porque sostiene la economia municipal; principalmente si se
tiene funcionarios y servidores son responsables y las prestaciones de los servicios
se realizan con altos indices de calidad, los contribuyentes se veran satisfechos y
principalmente comprometidos con la cancelacion puntual y de forma oportuna del

Impuesto Predial y las tasas de arbitrios.

Sabemos que el presupuesto dentro de las Municipalidades, es el instrumento
mediante el cual se adjudican los recursos publicos, hacia las politicas publicas
establecidas de manera anticipada en el Plan Estratégico Institucional, y éstas van
a servir para ser distribuidas en un orden ya establecido.

Por otro lado, la responsabilidad de la administracion y recaudacién del

impuesto predial incurre en los municipios donde se encuentra situado el predio.

El impuesto predial se considera un impuesto de periodicidad trimestral, se
encuentra establecido en los articulos 8° al 20° del T.U.O. de la Ley de Tributacion
Municipal D.L. 776 («Ley de Tributacion Municipal», 1993), el impuesto debera ser
pagado a partir del afio siguiente de efectuada la transferencia de propiedad, para
el pago de los arbitrios municipales deberéa efectuarlo desde el primer dia habil del
mes siguiente de adquirida la propiedad. Los gobiernos locales, establecen una
equidad vertical puesto que las propiedades con mas alto valor deben pagar un

tributo mas alto en comparacion a las propiedades de valor mas bajo.

De acuerdo a la Ley de Tributacion Municipal D.L. 776 («Ley de Tributacion
Municipal», 1993), todos los propietarios que cuenten con algun predio en un
determinado distrito o localidad, estan obligados a realizar una Declaracion Jurada
de manera anual, con la excepcion que la administracién tributaria establezca una
prorroga; en ese sentido, para todo efecto de la inmersion de la declaracion jurada,
la municipalidad realizara la emision de declaraciones mecanizadas, y estas seran
notificadas al domicilio fiscal de los contribuyentes, siempre dentro del plazo que

tiene el contribuyente de realizar el pago anual, quiere decir hasta el ultimo dia del
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mes de febrero (habil); si el contribuyente no realiza ninguna observacion a la
declaracion jurada mecanizada se toma la figura como que el mismo contribuyente
ha realizado la declaracion jurada y la ha presentado a la Administracion Tributaria
Municipal, por lo que se considera como caracter de Declaracion Jurada.
Finalmente, los contribuyentes estan obligados a realizar una declaracion jurada
cuando las caracteristicas hayan sufrido alguna alteraciéon mayor al valor de las 5
UIT.

Siendo asi, la Municipalidad de Miraflores es una de las Instituciones Publicas
Municipal lideres en el pais, es por ello que establece politicas direccionadas al
total bienestar del vecino miraflorino, buscando innovar siempre los enfoques de

una gestion publica de calidad.

DIMENSION: PLANIFICACION

Por otra parte, dentro de la definicién de planificacién, podemos indicar que,
dentro de los principales aspectos de la planificacion, se encuentra determinar las
estrategias y metas a alcanzar, relacionados también con los planes y coordinacion
de todas las diversas actividades a realizar. Cabe resaltar, que una eficiente
recaudacion tributaria se basa en una exitosa planificacién, las mismas que se logra
concretar con la indagacion y dominio por parte de la Administracion Tributaria

Municipal.

Estrategias de Cobranza

(Higuerey, 2007) conceptualizé en su definicion de las Politicas de cobranza,
en las estrategias de cobranza, en la variedad de metodologias que pueden usar
los departamentos de cobranza, con la intencion de incrementar los periodos de
cobranza, adicionalmente reducir las tasas de morosidad; por esa razén, se sefiala
gue a mayor gestion que realiza el departamento de cobranza, la consecuencia

sera menor proporcion de pérdida de morosidad.

Por otro lado, para el logro de las metas de indole tributario en una gestion
municipal, se debera de elaborar, disefiar y desarrollar estrategias tributarias con el

fin de utilizar herramientas para incrementar los ingresos municipales.
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Orientacion Tributaria

La orientacidon, es la agrupacion de actividades que las administraciones
tributarias deberan de realizar, para satisfacer a la gran demanda de informacién,
asistencia y orientacion que necesitan sus contribuyentes, para lograr cumplir con
el desembolso de sus obligaciones. Sabemos que la ausencia de Cultura y
Educacion Tributaria, refleja la evasion tributaria y con ello el retraso de las obras

en las localidades.

Asi pues, la orientacion tributaria estara conformada por un numero de
actividades que estan direccionadas a una adecuada orientacion al contribuyente,
para que de esta manera los ciudadanos logren cumplir con la liquidacion de sus

obligaciones tributarias municipales.

DIMENSION: FISCALIZACION

(Flores, 2017), indicé que el proceso de fiscalizacion esta comprendido por el
escrutinio y el control del acatamiento del pago de la obligacion tributaria por parte
del obligado, la mencionada revision debera de realizarse de manera constante por
parte los funcionarios de la Subgerencia de Recaudacién; puesto que a través de
este control se podra verificar el cumplimiento del pago del contribuyente.
Finalmente debemos precisar, que la fiscalizacion es una funcion inherente de la
Administracion Tributaria para vigilar y hacer todo lo que esté a su alcance para el

cumplimiento de las deudas tributarias.

Recaudacion

De acuerdo a (Baldedén etal., 2009), se dispone a las Administraciones
tributarias las funciones que cuentan, para administrar y dirigir sus impuestos, entre
las mas importantes es la facultad de recaudacion, la misma que radica en la
recuperacion de las obligaciones tributarias, de la misma manera la facultad de
determinacién, que radica en determinar el monto de la obligacién tributaria a
cancelar; por ultimo, la facultad sancionadora, una de las mas importantes para la
Subgerencia de Recaudacion puesto que permite imponer las sanciones de
acuerdo a los estipulado por el TUO del Codigo Tributario, asimismo, a los
contribuyentes que no efectden con la cancelacion de las obligaciones tributarias
determinadas y pendientes de pago.
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Gestion de Recuperacion de obligaciones

Segun (Acuila & Camacho, 2015), determina que el Municipio es el
responsable de ejecutar el cobro a los contribuyentes mediante su Gerencia de
Rentas, para que de esta manera pueda generar ingresos propios con el

cumplimiento de la cancelacion del Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales.

(Acosta & Neira, 2020) asegura de la existencia de factores que determina un
eficaz manejo de la gestibn municipal en concordancia al aumento de la
recaudacion del impuesto, uno de ellos es el cumplimiento de las metas de
recaudacion; las que dan el impulso a que los gobiernos locales logren alcanzar las

metas establecidas en comparacion a las metas alcanzadas.

VARIABLE 2: Optimizacion de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores
(Vilcarromero, 2017) explicé que la Gestién es la labor de dirigir y hacer una
determinada actividad profesional, para lo cual debe de establecer claramente los
objetivos y medios para se pueda realizar eficientemente la elaboracion de
estrategias de desarrollo de la administracion del personal. También, (Martin, 2009)
desarrolld6 que los factores determinantes de la recaudacion tributaria en forma
directa son: (1) La legislacion tributaria, donde su estructura esté fijada por normas
y leyes, que detallan el objeto del tributo agravado, la base imponible del tributo, las
alicuotas, el hecho imponible; este grupo de normas también se ocupan de
innumerable situaciones relacionadas a la determinacion del tributo; (2) El valor de
la materia gravada, explica que es la capacidad de la medida en valores financieros,
de los conceptos que agrava la norma tributaria; (3) Las politicas de liquidacion e
ingreso de los tributos, son todas aquellas normas en todo el procedimiento
tributario, estas politicas fijan los conceptos que deben de cubrirse en cada tributo,
es decir, las declaraciones juradas, los anticipos, las retenciones, etc., asi como la
determinacion el calculo del monto de pago del tributo y las fechas de vencimiento.
También, establecen los beneficios que derivan de regimenes de promocion
econdmica, etc.; (4) La omisién en el pago de las obligaciones fiscales, a este factor
se le conoce como la omision de la presentacion de la declaracion jurada, que

corresponde ser pagadas en un determinado periodo de tiempo.
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DIMENSION: COBRANZA ORDINARIA

Segun (Camacho, 2015) en relaciéon a los objetivos y la conceptualizacion de
la cobranza ordinaria; establece que se deben establecer politicas de cobranza
adecuadas y acertadas; asi como también, el registro oportuno del pago de las
deudas tributarias, para que de esta manera se realice un apropiado seguimiento a

los saldos por cobrar.

Asimismo, la cobranza ordinaria nos permite: (i) Controlar la gestion de las
cuentas por pagar corrientes de los contribuyentes, (i) Una apropiada
segmentacion de la cartera por recuperar, (iii) La determinacion de los medios y
formas de cobranza, (iv) Andlisis de la costumbre de pago del contribuyente por

segmentos.

(Camacho, 2015), argumenta que la administracién tributaria puede orientar
sus acciones de cobranza con mas de una estrategia de manera que éstas
incrementen el acatamiento del pago de las deudas tributarias relacionadas al

Impuesto Predial.

Analisis de la cartera de cobranza

Del mismo modo, (Camacho, 2015) nos sefiala que para establecer el
accionar de la cobranza, se debe entender y conocer el total de particularidades de
la deuda tributaria que tiene la Administracion Tributaria y el total que debe
recuperar principalmente, para que de esta manera clasificarla y gestionarla mas
adelante. Dentro los principales criterios para la segmentacion de la cartera
tenemos: La cantidad de contribuyentes, el tipo de contribuyentes (personal natural,
persona juridica, etc.); Segmentacion por el tamafia y dimension de deuda del
contribuyente (principal, mediano y pequefio contribuyente); Antigiiedad de la
deuda ya sea deuda corriente o deuda no corriente; Estado de la deuda ya sea en
ordinaria o coactiva; Comportamiento del deudor tributario; Ubicacién del deudor

tributario; Uso del predio; Saldo de la deuda por antigiedad o proximidad; etc.

Cobranza Ordinaria
(Higuerey, 2007) sefiala que de manera general se emplean varios tipos de
modalidades de procedimientos de cobranza, a mayor tiempo de falta de pago la

gestion de cobranza se hace mas personalizada y estricta. Por otro lado,
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(Camacho, 2015) establece que las Administraciones Tributarias deben de realizar
una oportuna y adecuada gestion de recuperacion de obligaciones tributarias, con
la aplicacién de adecuadas estrategias que puedan permitir un mayor alcance en
la efectividad del acatamiento de pago de las deudas tributarias, con la sola

intencidn de reducir los porcentajes de morosidad

De acuerdo al andlisis y segmentacion de la cartera, las acciones a realizarse
serian: (1) Acciones de cobranza domiciliaria, esta se podra realizar mediante
visitas a los contribuyentes a sus domicilios fiscales donde se le proporciona el
estado de cuenta pendiente de pago y se brinda todas las facilidades de pagos. (2)
Acciones de cobranza presencial, se realizan en las plataformas de atencion al
publico con las orientacion oportuna y entrega del estado de cuenta pendiente de
pago, o de forma segmentadas de manera y forma personalizada segun el estado
de la cobranza en la que se encuentre. (3) Acciones de cobranza virtual, con la
utilizacion de medios de comunicacion electronicos masivos y/o de forma individual,
como lo son los correos electronicos para informar los estados de cuenta
pendientes de pago, mediante mensajes al celular (SMS), o por consultas via Chat
o WhatsApp mediante acceso directo por alguna consulta de indole tributaria. De
la misma forma, mediante las redes sociales difundiendo las fechas de los
vencimientos, beneficios tributarios u otra informacion relevante de alcance
general. (4) Acciones de cobranza telefonica, para el seguimiento del acatamiento
del pago de contribuyentes, estas pueden ser llamadas recordatorias de fechas de
vencimiento, llamadas de acuerdos o compromisos de pagos, 0 a través de
fraccionamientos de obligaciones en deuda ordinaria o coactiva. (5)
Comunicaciones por escrito, que obedeceran al estado de la obligacion tributaria,

al tipo de cartera y de segmentacién del contribuyente.

Cobranza Preventiva

(Camacho, 2015) sefiala que son todas aquellas labores efectuadas desde la
determinacién de la deuda tributaria, hasta su fecha de vencimiento. La Estrategias
y gestion de cobranza esta dirigidas a la orientacion, informacion y recordatorio al
contribuyente de las fechas de vencimiento, de los canales de pago e informacion
gue tiene a la mano para el pago de las obligaciones, medios de pago, y toda

aquella informacion que tiene relevancia al cumplimiento del pago voluntario de las
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obligaciones tributarias. La cobranza preventiva se efectia principalmente a
contribuyentes puntuales que se encuentran al dia en el pago de sus obligaciones

tributarias; A su vez, se podra realizar mediante redes sociales.

Cobranza Precoactiva

Segun (Camacho, 2015) dispone que la cobranza precoactiva son todas
aquellas gestiones de recuperacidn que se realiza después de la fecha de
vencimiento de la deuda tributaria, pero antes de la transferencia de los valores
tributarios a la Ejecutoria Coactiva. Por lo que esta estrategia gravita en inducir al
contribuyente a realizar el pago de la obligacion lo mas pronto posible para de esta

manera evitar el inicio de las acciones de cobranza coactiva.

El proceso de cobranza, busca que la deuda vencida se pueda honrar
prontamente, generando una percepcién de riesgo para que pueda realizar la
cancelacion de la obligacion tributaria.

DIMENSION: COBRANZA COACTIVA

La cobranza coactiva es el cimulo de procedimientos que reposan en hechos
normativos y que es efectuado por el Ejecutor Coactivo, quien tiene dentro de sus
facultades la de realizar embargos de retencion bancaria o de secuestro
conservativo de bienes muebles e inmuebles, para que el obligado tributario cumpla

con la cancelacion de su deuda impaga.

Para (Camacho, 2015), la cobranza coactiva es el control de los procesos de
las acciones coercitivas para proteger la recuperacién de las deudas tributarias
impagas, mediante la emision y notificacion de la Resolucion de Ejecucion Coactiva
(RECs), el seguimiento y posterior control de las medidas cautelares y los
expedientes coactivos. Todo el procedimiento de ejecucién coactiva por
obligaciones tributarias municipales esta reglamentado por el Cédigo Tributario, y
la Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva — Ley 26979. Asimismo, la ejecucion
coactiva es un procedimiento de tipo forzoso por el cual la Administracion Tributaria
se encarga de recuperar las obligaciones tributarias sin conseguir el consentimiento
del deudor tributario. La cobranza coactiva se considera la ultima fase de la
cobranza y se da inicio siempre que la obligacidon no haya sido cancelada en la

etapa de la cobranza ordinaria, con la notificacion de la REC.
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Deudas Exigibles

(Camacho, 2015), establece que antes de dar inicio al procedimiento de

cobranza coactiva, el Ejecutor Coactivo tiene que estar seguro y controlar que la

obligacion tributaria sea exigible coactivamente, en tal sentido debera tener

presente lo siguiente:

Que se haya emitido de manera
correcta el valor tributario que
contiene la deuda tributaria.

Que se tenga vencido el plazo para
objetar el valor tributario que

contiene la obligacion tributaria.

Que la obligacion no haya prescrito;
y que la accién no se siga contra

persona diferente al obligado.

Que no se haya declarado en quiebra

la persona obligada.

Medidas Cautelares

Que se haya notificado de manera
correcta el valor tributario que
contiene la obligacién tributaria.

Que se haya incumplido con el pago
de la deuda tributaria.

Que no se haya registrado recurso
impugnatorio oportunamente o que

se esté en tramite.

Que no exista algin proceso de
accion de amparo o contencioso

administrativo con medida cautelar

firme.

Segun (Camacho, 2015), las medidas cautelares son instrumentos de

cobranza que tienen el propdsito de alcanzar el acatamiento de la deuda tributaria

impaga y conseguir de esa manera su recuperacion; Asimismo, tienen la intencion

de conseguir la recuperacién de la deuda impaga en un corto tiempo. Se dara inicio

vencido el plazo de las siete (7) dias habiles de notificado la REC, tal como sefiala

la Ley N° 26979, bajo advertencia de dictarse una medida cautelar, de esta manera

el Ejecutor Coactivo conseguira ordenar o disponer que se traben las medidas

cautelares que se sefialan en el mencionado cuerpo legal.

Las clases de medidas cautelares son las siguientes:

1. Embargo en forma de intervencion
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e En Informacion
e En Recaudacion
e En Administracion de Bienes
2. Embargo en forma de Depdsito o Secuestro Conservativo
e Bienes
3. Embargo en forma de Inscripcion
e Registros Publicos
4. Embargo en forma de retencion
e En Bancos

e En Terceros

25



Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacién
Tipo de investigacion:

El trabajo es de forma basica, de valor descriptivo correlacional.

(Baena, 2017, p. 11) indica que tiene como objetivo estudiar un problema,
aportando hechos nuevos, de modo que podemos confiar en los hechos puestos al

descubierto, siendo Util y recomendable para la teoria.
Disefio de investigacion:

Conforme manifiesta (Hernandez et al., 2014, p. 152) los proyectos de investigacion
no experimental son aquellas investigaciones que se configuran sin la utilizacion
arbitraria de las variables y en los que se pueden observar los acontecimientos en
su habita natural para que posteriormente se examine, de la misma manera
(Hernandez et al., 2014, p. 154) en el trabajo de investigacion transversal o

transeccional se recogen todos los datos en un solo instante en un tiempo

exclusivo.
X4
M R
Xz
Donde:
M = Muestra

X1 = Observacion a la variable X1
X2 = Observacion a la variable X2
R = Relacién entre las variables

Enfoque
El trabajo es de forma basica, de valor descriptivo correlacional.

(Baena, 2017, p. 11) indica que tiene como objetivo estudiar un problema,
aportando hechos nuevos, de modo que podemos confiar en los hechos puestos al

descubierto, siendo atil y recomendable para la teoria.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Segun (Hernandez etal., 2014, p. 92), apunta que el nivel de exploracion
descriptiva demanda detallar caracteristicas indispensables de alguna expresion

que se profundice.
VARIABLE 1: La Mejora de los procesos de recaudacion del Impuesto Predial
La explicacién conceptual:

Como lo indicaba (Acuiia & Camacho, 2015, p. 11), podemos definirla como un
acopio de operaciones que desarrolla en la gestion tributaria municipal por medio
de la administracion de cobranza para que de esta manera se pueda efectuar el
pago de la deuda tributaria. Esta operacion se da inicio con la declaraciéon jurada
de inscripcion predial del contribuyente, en el sistema integral de la gestion tributaria

municipal y concluye con la cancelacion total del tributo preciso.
La definicién operacional:

Se precisa como el cumplimiento del pago voluntario por parte del contribuyente de
sus deudas tributarias, crecimiento de los indicadores de la recaudacion y la mejora

de la cultura tributaria y riesgo de la deuda.
DIMENSIONES: Las dimensiones mas resaltantes:

e PLANIFICACION: Se constituye con la ejecucién de un plan de accién, que
tiene en su interior definidos los objetivos y el total de las actividades, en este
trabajo, forman parte de manera directa todo el grupo de trabajo, para lograr un

mayor numero de aportes de mejoras.
Indicadores:

v' Estrategias de cobranza: Son todas las acciones concernientes con la
recuperacion de las obligaciones tributarias, a través de la gestién de

prevencion de la cobranza ordinaria o coactiva.

v' Orientacion tributaria: Se establece por diversas labores de gestidon
municipal, con el fin de orientar al contribuyente de manera oportuna en
temas relacionados a conceptos tributarios y de procesos de gestidon

tributaria.
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e FISCALIZACION: Conjunto de funciones que se realizan de manera constante

y de forma ordenada para concretar una actividad mayor.
Indicadores:

v" Recaudacion: La administracion tributaria tiene entre sus funciones

recaudar los tributos.

v' Gestion de recuperacion de obligaciones: Es la propiedad que tiene la
Administracion Tributaria de recuperar las obligaciones tributarias
valiéndose de diversos mecanismos coercitivos que contempla la ley, con
el objetivo de conseguir una recuperacion total de las obligaciones

tributarias sin pagar.
Escala de medicion:

Debemos establecer que la escala de comprobacién que se emple6 para ambas
variables fue del tipo descriptiva, donde se han empleado la escala de Likert en el

cual:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Algunas veces
2 = Casi nunca

1 = Nunca

VARIABLE 2: Optimizacion de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores
La explicacién conceptual:

En relacion, con la optimizacion de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores,
(Hernandez et al., 2014, p. 13) en el desarrollo de su manual sefala que la
capacidad de recaudo, es de suma importancia en toda la Administracién Tributaria;
porque esta dedicada a recuperar el cumplimiento de la deuda tributaria, de forma
espontanea (precoactiva) o, de forma coercitiva (coactiva). La practica de esta
facultad supone determinar las actividades de cobranza segun corresponda a la
situaciéon del contribuyente, tomando presente asumiendo el estado de la
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obligacion, el tiempo transcurrido o la segmentacion de la cartera de los

contribuyentes.
La definicién operacional:

Se precisa como la optimizacion de la cobranza se realizard mediante las diversas
estrategias y por intermedio de la gestion de cobranza para alcanzar y obtener la
recuperacion de las obligaciones tributarias, para tal fin se tomaran en cuenta las

herramientas de coaccién y de recuperacion en base a las normativas vigentes.
DIMENSIONES: Las dimensiones mas resaltantes:

e COBRANZA ORDINARIA: Establecida por todas las acciones que la gestion
tributaria municipal designada a lograr del acatamiento de forma voluntaria y
oportuna del pago del ingreso por concepto de Impuesto predial, a partir de la
declaracion de inscripcion y con ella la el calculo de la obligacion y

preliminarmente del comienzo del tramite de ejecucidn coactiva.
Indicadores:

v'Analisis de la cartera de cobranza: Es el estudio previo a una base de
datos, por lo tanto, segmentar las deudas tributarias por recuperar en
categorias las obligaciones tributarias pendientes de pago tengan relaciéon

entre ellos.

v' Cobranza ordinaria: Busca el aumento de la recaudacién; crecimiento de
la base tributaria; acatamiento de las obligaciones tributarias; generacion

de cultura tributaria y la recepcion de riesgo.

v' Cobranza preventiva: La actividad varia dependiendo del momento en
gue se encuentre la gestion preventiva, previamente al vencimiento del
periodo, o en la etapa antes de coactiva después de haber culminado todos

los plazos, pero previamente a la notificacion del valor.

v Cobranza precoactiva: La cobranza pre coactiva procede cuando el
contribuyente mantiene obligaciones tributarias pendiente de pago y se da
comienzo al proceso de cobranza mediante la notificacion de los valores

tributarios.
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e COBRANZA COACTIVA: La Administracion Tributaria puede asumir medidas
coercitivas para exigir la cancelacion de la deuda tributaria.

Indicadores:

v' Deudas exigibles: La deuda exigible causara las medidas de coercion

para su cumplimiento.

v" Resolucion de ejecucion: mediante la notificacion de la REC comienza 'y
se crea el expediente de Cobranza Coactiva, donde se solicita al deudor
tributario, de forma forzosa el cumplimiento del pago, en un periodo no
mayor de (7) siete dias habiles. Si el contribuyente no cumple con la
cancelacion en el plazo establecido, procede de que el Ejecutor pueda
formalizar una medida cautelar determinada en el Texto Unico Ordenado

del Cédigo Tributario y en la Ley de procedimientos coactivos.

v' Medidas Cautelares: La Ejecutoria Coactiva, bajo responsabilidad, iniciara

medidas con el fin de legitimar el cumplimiento de la deuda tributaria.
Escala de medicion:

La escala de medicion aplicada en el presente trabajo de investigacion para las

variables es del tipo descriptiva, donde se llegan a utilizar la escala de Likert:

5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Algunas veces
2 = Casi nunca

1 = Nunca

Por consiguiente, este estudio se utilizard un nivel de investigacién del tipo

descriptiva
Método de Investigacion:

Como lo manifiesta (Armando, 2019) “La metodologia no es mas que la serie de
técnicas y procesos, de indole cientifica, que se aplican durante un proceso de

investigacion para alcanzar un resultado”.
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La técnica por utilizar en la presente investigacion correspondera al método
descriptivo, segun (Prieto Castellanos, 2018) este criterio de deduccion consiste en

adquirir resultados generales para tener explicaciones unicas.

En ese sentido la operacionalidad fue a través de encuestas, con 20
interrogaciones, divididas en dos dimensiones con valores de 1) nunca, 2) casi

nunca, 3) algunas veces, 4) casi siempre y 5) siempre.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacioén:

Segun (Hernandez et al., 2014, p. 174), una poblacion es la unién del total de los

elementos que armonizan con delimitadas descripciones.

En nuestra investigacion, sefiala que la poblacion qued6 conformada por los
funcionarios publicos y servidores publicos de la Municipalidad de Miraflores, y se

advierte el resultado que a continuacién se precisa:

Tabla 1. Distribucion de la poblaciéon conformada por los trabajadores de la GAT
de la Municipalidad Distrital de Miraflores

Nivel N°
Funcionarios S
Trabajadores Administrativos 35
Total 40

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria - GAT de la MDDM
Elaboracion: Propia

Muestra:

La muestra es el acopio de acontecimientos obtenidos de una poblacion, y
escogidos de una forma racional, siempre formando como parte de la poblacion, y
son designados de una manera racional, siempre constituyendo dentro del

concepto de poblacion.

En ese sentido la investigacion establecio trabajar con muestra total al 100%,
debido a que existe una poblacion que se conforma por 40 entre funcionarios y

administrativos.
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Tabla 2. Distribucion de la muestra de estudios de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Miraflores

Z
o

Nivel Cargo
Gerente de GAT
Subgerente SGR
Funcionarios Subgerente SGROT
Subgerente SGFT
Ejecutor Coactivo
Coordinadores SGR
Coordinadores
SGROT
Coordinadores SGFT
Coordinador Coactiva
Analista SGR
Analista SGFT
Analista Coactiva
Resolutores SGROT
Sectoristas SGR
At. Telefonica
Apoyo Adm.
Terminalistas
Asistente GAT

Trabajadores Administrativos

RPIOINIAOBDIDNDNERPIRERDN N | WORFRPIRPIRPIRPPE

IN
o

Total

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria - GAT de la MDDM
Elaboracion: Propia

Donde:
GAT = Gerencia de Administracion Tributaria
SGR = Subgerencia de Recaudacion

SGROT = Subgerencia de Registro y Orientacion Tributaria
SGFT = Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

Muestreo:

Se emplea en el presente estudio un muestreo no probabilistico y por conveniencia.
El muestreo no probabilistico por conveniencia, la poblacion que conforman o
integran la muestra son elegidos en base a discrecion o criterio del investigador, y

no en base a una muestra o poblacion aleatoria.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas:

La técnica para el desarrollo y elaboracion de la data se realiz6 de manera
cuantitativa, ya que se llevd a cabo de forma manual con el uso de medios
informaticos. AplicAndose como software Microsoft Office, que contiene inmensas
técnicas especiales que ayudan con el ordenamiento de datos para un mayor

entendimiento.

De acuerdo a (Arias, 2012) concluye que una técnica es la forma particular de

obtener datos o informacién oportuna.
Los métodos que se emplearan en la presente investigacion son:
Encuesta

(Encuesta | QuestionPro, s. f.) precisa que la encuesta, es una estrategia de sondeo
y compilacion de informacion empleados para conseguir manifestaciones de
personas sobre numerosos hechos. La encuesta contiene un sinfin de anuencias y
se pueden realizar de diversas formas dependiendo de la técnica nominada y de

los objetivos que se quieren obtener.

Asimismo, (Bernal, 2006, p. 177) manifiesta que la encuesta es una de las

habilidades de compilacién de informacion de mayor uso.

Segun (Tamayo, 2004), sefiala que la encuesta nos faculta reconocer conflictos en
términos descriptivos 0 modos como una congruencia entre variables, después de
compilar metédicamente la informacién de acuerdo con un disefio preliminarmente

establecido que certifica la precision de la comunicacion recabada.

(Tamayo, 2004) sefala que la encuesta nos proporciona el reconocimiento de
problemas en expresiones de tipo descriptivos de las variables, luego de compilar
metodicamente el testimonio de cada encuestado, conforme a una estructura que

anticipadamente se ha establecido que avala una informacién precisa.
Instrumentos:

Los instrumentos que se manejan en la investigacion son los siguientes:
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Cuestionario

Nos manifiesta (Bernal, 2006, p. 177) que la encuesta se basa en un cuestionario
0 grupo de preguntas que se acomodan con la intencion de conseguir investigacion

de las personas.

Asimismo, (Hernandez et al., 2014, p. 217) afirma que un cuestionario radica en
una combinacidn de consultas que se encuentran relacionadas con una o mas de
una variable a comprobar. Debera de ser exacto con el propdsito del problema y

con la hipotesis.

La opinion de (Tamayo, 2004) es la que comprende las particularidades del
demonstracidon del estudio y que se creen necesarios; admite, ademas separar
algunos problemas que nos interesa; disminuye el contexto a cierto numero de

informacion y define el objeto de estudio.
Validaciéon y confiabilidad del instrumento
Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos

Tabla 3. Validez del instrumento para medir la mejora de los procesos de la
recaudacion del impuesto predial

_ Grado .
N.° Nombres y Apellidos del Experto o Dictamen
Académico
1 Giles Saavedra, Dagmar Giannina Magister Aplicable
Cueto Orbe, Rosa Elena Magister Aplicable
3 Ruiz Correa, Sandra Doctor Aplicable

Elaboracién: Propia

Tabla 4. Validez del instrumento para medir la optimizacién de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, 2021

) Grado _
N.° Nombres y Apellidos del Experto o Dictamen
Académico
1 Giles Saavedra, Dagmar Giannina Magister Aplicable
Cueto Orbe, Rosa Elena Magister Aplicable
3 Ruiz Correa, Sandra Doctor Aplicable

Elaboracion: Propia
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Confiabilidad

Para conseguir la confiabilidad para el proceso de las deducciones de la presente
investigacion, se empled la prueba estadistica de Alfa de Cronbach como

instrumento de confiabilidad.

(Tuapanta et al., 2017), sefiala que el Alfa de Cronbach es utilizado para determinar
qué tan certera es una prueba o escala. Se efectuaron los procesos de SPSS
version 27 y se alcanzé como resultado el indice de confiabilidad aceptable. Se
emplea cuando se ha logrado la validez, determinando los valores de Alfa de

Cronbach.

A continuacion, se representa la formula:

.
X _;S,-

K -1 S K: nimero de itemes

Si: varianza de cada item
St : varianza de la suma de todos los itemes

Figura 1 Férmula de Alfa de Cronbach

(Tuapanta et al., 2017) indicé que la intencién de la confiabilidad es comprobar que
las deducciones realizadas a una encuesta, en el cuestionario de nuestro trabajo
de investigacion concierten y que sean consistentes con la conclusion del trabajo

en si, cuando se materializa se deduce un alto nivel de confiabilidad.

Tabla 5. Rangos sobre la Fiabilidad

N.° Perspectiva Nivel

1 No confiable -1a0

2 Poca confiabilidad 0,01a0,49
3 Equilibrado de confiabilidad 0,50a0,75
4 Fuerte de confiabilidad 0,76 a 0,89
5 Alto en confiabilidad 0,90al

Elaboracién: Propia
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Interpretacion

En la tabla 5, podemos apreciar los principios que describe la fiabilidad, donde se
puede apreciar que el nivel de -1 hasta 0, no es confiable; por otro lado, el de 0,01
hasta 0,49 cuenta con poca confiabilidad; asi también, el de 0,50 hasta 0,75 tiene
una equilibrada confiabilidad; a su vez el de 0,76 hasta 0,89 es de fuerte

confiabilidad y finalmente el de 0,90 hasta 1 tiene un alto de confiabilidad.

Para la primera variable, del instrumento que mide la Mejora de los procesos de
la recaudacion de impuesto predial, se alcanzé encontrar un elevado indice de
credibilidad, segun la escala de valoracion de Alfa de Cronbach es 0.770, lo cual

indica que el instrumento nuestro un nivel fuerte de confiabilidad.

Tabla 6. Confiabilidad del Instrumento: Mejora de los procesos de la recaudacion
del Impuesto Predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach

770 20
Elaboracién: Sistema SPSS v.27

Interpretacion:

Al proponer las respuestas de las personas que respondieron en cuestionario al
alfa de Cronbach se obtuvo que en un 77% el instrumento es confiable, por ende,
es de confianza trabajar con el instrumento, tal es asi que si el mismo instrumento

se llega a aplicar en otra realidad o zona seria confiable en un aproximado de 77%.

Parala segunda variable, del instrumento que mide la optimizacion de la cobranza
en la Municipalidad de Miraflores en el afio 2021, se alcanz6 encontrar un elevado
indice de credibilidad, segun la escala de valoracion de Alfa de Cronbach es 0.855,

lo cual indica que el instrumento nuestro un nivel fuerte de confiabilidad.
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Tabla 7. Confiabilidad del Instrumento: Optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, 2021

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach

,855 20
Elaboracién: Sistema SPSS v.27

Interpretacion:

El resultado del alfa de Cronbach del sondeo fue de 0,855, esto quiere decir que el
cuestionario es confiable en un 85%, por ello es aceptable trabajar con el
instrumento, asimismo que al ser aplicado a otra realidad o lugar mantendria una

confiabilidad aproximada de 85%.

3.5 Procedimientos
Se procedio la recoleccién de datos, en la institucion y se usaron los cuestionarios,
por cada variable con dimensiones, usando la escala de Likert, recolectando

informacion, para luego ser aprobados y procesados en el programa SPSS v.27.

3.6 Métodos de andlisis de datos
En la investigacion se elaboro en dos fases, luego de haber obtenido la informacion
de los cuestionarios, se proceso, aplicando el software para graficos y porcentajes
en la tabla de frecuencia.

En la investigacion, se utiliz6 el programa SPSS version 27 para comparar,
examinar y digitalizar el total de las bases de datos reunidos en concordancia al
desarrollo de los procesos de la recaudacion del Impuesto Predial y la optimizacion

de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores, 2021.

e Ordenamiento y Clasificacion: es la técnica y método que se emplea para el

diagnéstico y la determinacién de los resultados del experimento aleatorio.

3.7 Aspectos éticos
En el trabajo se realizé la propiedad de cada autor estudiado y honrando el derecho
de autor, cumpliendo las disposiciones propuestas por la Universidad César Vallejo

el marco metodolégico; de la misma forma, la preparacion de los instrumentos de
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comprobaciéon como lo son el cuestionario, y se efectué con todos los
discernimientos y valores éticos, manteniéndose en reserva los nombres de los
encuestados.

La investigacion se maneja con los lineamientos y normas del Cédigo de ética en
investigacion de la Universidad Privada César Vallejo, Resolucion de Consejo
Universitario N° 0262-2020/UCV publicada el 28 de agosto de 2020 en la ciudad de
Truijillo.
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V. RESULTADOS

En esta parte se muestran las conclusiones del proceso estadistico de los
antecedentes recolectados por el cuestionario, para tal fin, se debe tener en

consideracion el objetivo de la investigacion:

Determinar la correlacion que subsiste entre la mejora de los procesos de la
recaudacion del impuesto predial y la optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, 2021

De acuerdo a las tablas, se detalla el siguiente resultado:
Resultados descriptivos:

Tabla 8. Tabla de frecuencia de item 1: Mejora de los procesos de la recaudacion
del Impuesto Predial

Mejora de los procesos de la recaudaciéon del Impuesto Predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 19 47,5 47,5 47,5
Alto 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion: Sistema SPSS v.27

MEJORA DE LOS PROCESOS DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Porcentaje

Wedio Alto

Figura 2 Tabla de frecuencia del item 1
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En la tabla 8, la variable mejora de los procesos de la recaudacion del impuesto
predial, indica que se encontré a 47.5% del valor medio y un 52.5% de valor alto,

gue tiene la mejora de los procesos del impuesto predial.

Tabla 9. Tabla de frecuencia de item 2: Optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, 2021

Optimizacién de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores, 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 1 2,5 2,5 2,5
Medio 14 35,0 35,0 37,5
Alto 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaboracion: Sistema SPSS v.27

OPTIMIZACION DE LA COBRANZA EN LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES

Porcentaje

[ |2500 [
Bajo Medio Alto

Figura 3 Tabla de frecuencia del item 2

En la tabla 9, la variable optimizacién de la cobranza en la municipalidad de
Miraflores, que se encontrd a 2% del valor bajo, 35% del valor medio y un 62% de
valor alto, que tiene la optimizacion de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores
en el afio 2021.
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Prueba de hipotesis:
Hipotesis principal

Hipotesis Nula (HO): No existe consonancia entre el uso de mejora de los
procesos del impuesto predial y la optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores.

Hipotesis Alterna (H1): Existe consonancia entre el uso de mejora de los
procesos del impuesto predial y la optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores.

Tabla 10. Prueba de Rho de Spearman: Mejora de los procesos de la
recaudacion del impuesto predial y la optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores

Mejora de los o

Optimizacion
procesos de

de la cobranza

la
» enla

recaudacion S

Municipalidad
del Impuesto )

de Miraflores

Predial
Mejora de los procesos de la Correlacion de Pearson 1 ,651"
recaudacion del Impuesto Sig. (bilateral) ,000
Rho de Predial N 40 40
Spearman Correlacion de Pearson ,651" 1
Optimizacion de la cobranzaen i
L ) Sig. (bilateral) ,000
la Municipalidad de Miraflores
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion: Sistema SPSS v.27

Interpretacion:

Los resultados que se muestran en la tabla 10, dan cuenta de la presencia de una
relacion r = 0.651 entre la variable mejora de los procesos de la recaudacion del
impuesto predial y la optimizacion de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores,
indicando la existencia de una relacion positiva con una magnitud de correlacion
moderada. El p valor obtenido es igual a 0.001, menor que el nivel de significancia
p = 0,00; por lo tanto, se rechaza HO y se acepta H1, confirmando de esta manera

la existencia de una relacion positiva.
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Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Nula (HO): No existe relacién entre la planificacion y la optimizacion

de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores.

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion entre la planificacion y la optimizacion

de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores.

Tabla 11. Prueba de Rho de Spearman: Planificacion y la optimizacion de la
cobranza en la Municipalidad de Miraflores

Optimizacion

de la cobranza

Planificacion en la

Municipalidad

de Miraflores

Correlacion de Pearson 1 ,538™

Planificacion Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 40 40

Spearman  QOptimizacién de la cobranza Correlacion de Pearson ,538™ 1
en la Municipalidad de Sig. (bilateral) ,000

Miraflores N 40 40

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion: Sistema SPSS v.27

Interpretacion:

Los resultados que se muestran en la tabla 11, dan cuenta de la existencia de una
relacion r = 0,538 entre la dimension planificacidon y la variable optimizacion de la
cobranza en la Municipalidad de Miraflores, indicando la existencia de una relacion
positiva con una magnitud de correlacion moderada. El p valor obtenido es igual a
0,001, menor que el nivel de significancia p = 0,05; por lo tanto, se rechaza HO y se
acepta H1, confirmando de esta manera la existencia de una ilacion positiva entre
la dimension planificacion y la variable optimizacion de la cobranza en la

Municipalidad de Miraflores.
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Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Nula (HO): No existe relacion entre la fiscalizacion y la optimizacion

de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion entre la fiscalizacion y la optimizacion

de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores

Tabla 12. Prueba de Rho de Spearman: Fiscalizacion y la optimizacion de la
cobranza en la Municipalidad de Miraflores

Optimizacion

de la cobranza

Fiscalizacion en la

Municipalidad

de Miraflores

Correlacion de Pearson 1 ,654™

Fiscalizacion Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 40 40

Spearman  QOptimizacion de la cobranza Correlacién de Pearson ,654™ 1
en la Municipalidad de Sig. (bilateral) ,000

Miraflores N 40 40

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboracion: Sistema SPSS v.27

Interpretacion:

Los resultados que se muestran en la tabla 12, dan cuenta de la existencia de una
relacion r = 0,654 entre la dimensidn fiscalizacion y la variable optimizacién de la
cobranza en la Municipalidad de Miraflores, indicando la existencia de una relacion
positiva moderada. El p valor obtenido es igual a 0,001, menor que el nivel de
significancia p = 0,05; por lo tanto, se rechaza HO y se acepta H1, confirmando de
esta manera la existencia de una concordancia positiva entre la dimension

fiscalizacion y la variable optimizacion de la cobranza en la municipalidad de

Miraflores.
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V. DISCUSION

Después de haber realizado las indagaciones estadisticas desarrolladas lineas
atras, se efectud la discusion de los resultados extraidos; con este propésito, se
tomara en consideracion el objetivo general de la investigacion, el mismo que es:
Determinar la relacién que existe entre la mejora de los procesos de la recaudacion
del impuesto predial y la optimizacion de la cobranza en la Municipalidad de
Miraflores 2021.

Para la verificacion del grado de fiabilidad del instrumento cuestionario se realizo el
estudio del Coeficiente de Alfa de Cronbach por intermedio del programa SPSS en
su version 27, el instrumento validado se determiné como muestra objetiva con 40
trabajadores de la Gerencia de Administracion Tributaria - GAT de la Municipalidad
de Miraflores, segun el producto del estudio se obtiene un grado de confiabilidad
de 0.770 (77%) de la variable independiente y 0.855 (86%) de la variable
dependiente, por lo tanto, prueba que el cuestionario describe un grado admitido

de confiabilidad.

Para la elaboracion y obtencién del capitulo (discusién), se determiné varias
investigaciones y estudios precedentes, para tal fin se tomé como patrones o
ejemplos diferentes tesis de investigacion elaborados a nivel local e internacional

utilizados en similares medios de investigacion.

Para la hipotesis principal: Existe relacién significativa entre la mejora de los
procesos de la recaudacion del impuesto predial y la optimizacién de la cobranza
en la Municipalidad de Miraflores 2021, conforme al analisis estadistico realizado
se aprecia en la tabla 10, la presencia de la relacion r = 0,651 entre la variable
independiente y dependiente, mostrando la presencia de una correlacion de indole
positiva con una dimensién de correspondencia moderada. El valor de p alcanzado
es igual a 0,001, inferior al grado de significancia p = 0,00; consecuentemente, se
deniega HO y se admite H1, ratificando de esta forma la presencia de una
correspondencia positiva. Es decir: Existe relacion significativa entre la mejora de
los procesos de la recaudacién del impuesto predial y la optimizaciéon de la

cobranza en la Municipalidad de Miraflores 2021.
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Adicionalmente, de acuerdo a los datos recogidos mediante los cuestionarios y su
respectivo procesamiento por intermedio de la aplicacion de la exploracion
estadistica se identifico que, el impuesto predial se define como un tributo de indole
directo a razén de que su cumplimiento no otorga origen a una contraprestacion de
forma directa en pos del contribuyente de parte del Estado, la recaudacion del
Impuesto Predial es de suma consideracion e importancia porque asiste para la
optimizacién de numerosos puntos, como la idoneidad de los servicios elementales
para los vecinos y ciudadanos de a pie. Sin embargo, debemos destacar la
importancia del Impuesto Predial en los diversos municipios, porque mantiene la
economia municipal; principalmente y primordialmente si se tiene funcionarios y
servidores son responsables y las prestaciones de los servicios se realizan con
altos indices de calidad, los contribuyentes se veran satisfechos, contentos,
complacidos y principalmente comprometidos con la cancelacion puntual y de forma

oportuna del Impuesto Predial y las tasas de arbitrios.

Las deducciones del presente trabajo de investigacion armonizan con lo mostrado
en el trabajo de investigacion realizado por (Chupica, 2016) en su investigacion
titulada Caracterizacién en la recaudacion del impuesto predial y su incidencia
financiera en las municipalidades provinciales del Perd: caso municipalidad
provincial de Huaral 2015, donde determina que una gestion financiera municipal
ineficaz, improductiva, inoperante, inexperta y endeble perjudica cuantiosamente
en la recaudacion del Impuesto, en razén a la alta tasa de retraso del acatamiento
del pago de obligaciones tributarias de los contribuyentes debido al desinterés al
seguimiento de la cartera de morosidad que realiza los municipios hacia con la

recaudacion tributaria.

La hipotesis especifica 1. La Planificacion y la optimizacién de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, en relacion al estudio estadistico elaborado, como se
detalla en la tabla 11, proporciona la presencia de una correspondencia r = 0,538
entre la dimensién planificacion y la variable optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, demostrando la presencia de una correlacion positiva
con una dimensiéon de analogia moderada. El valor de p obtenido es igual a 0.001,
minimo a la medida de significancia p = 0,05; por esa razon, se objeta HO y se toma

H1, ratificando de esta forma la existencia de una correlaciéon positiva entre la
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dimensioén planificacion y la variable optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores. Es decir. La Planificacién y la optimizacion de la

cobranza en la Municipalidad de Miraflores.

Mediante la hipétesis especifica, se deduce en la importancia de la planificacién por
parte de los autoridades y servidores en la Gerencia de Administracion Tributaria
que se rigen y relacionan de forma directa, con la optimizacion de la cobranza
mediante las estrategias de cobranza y la cultura y orientacion tributaria; para que
de esta manera, las municipalidades consigan mejorar e incrementar la
recaudacion y reducir la morosidad, para ese fin la planificacion es una herramienta
fundamental para conseguir aumentar considerablemente los ingresos municipales,

los mismos que son imperiosos para dar la cara y enfrentar los costes publicos.

De igual modo, los derivaciones de ésta investigacion guardan relacion con lo
presentado en el tesis realizado por (Agurto Montero, 2022) en su investigacion
titulada Estrategias de cobranza para la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, en donde se concluye que, con el propdsito
de optimizar la recuperacion del impuesto predial, el mismo que abarca estrategias
dentro de las principales: La cultura tributaria, aumentar las fuentes de informacion
sobre el pago del Impuesto Predial, realizar campafias tributarias enfocadas a
incentivos para los contribuyentes y comunicarles la puesta en marcha de los

caudales derivados de la recaudacion.

Para la hipotesis especifica 2: Fiscalizacion y la optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, de acuerdo al andlisis estadistico efectuado, tal como
se muestra en la tabla 12, tiene como resultados la existencia de una relacion r =
0,654 entre la dimension fiscalizacion y la variable optimizacion de la cobranza en
la Municipalidad de Miraflores, indicando la existencia de una relacion positiva
moderada. El p valor obtenido es igual a 0,001, minimo a la medida de significancia
p = 0 05; por esa razoln, se objeta HO y se afirma el H1, ratificando de esta forma la
existencia de una correlacion positiva entre la dimension fiscalizacion y la variable
optimizaciéon de la cobranza en la municipalidad de Miraflores. Es decir: La

Fiscalizacion y la optimizacion de la cobranza en la Municipalidad de Miraflores.
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Teniendo en cuenta que la recaudacion de impuestos y tasas es un medio
primordial para que los paises produzcan ingresos publicos que permitan financiar
e invertir en recurso humano, instalaciones y prestacion de servicios a ciudadanos
y comercios; por esa razon, los impuestos tienen un importante papel que ejercer
para hacer que el desarrollo y crecimiento sea razonable, sostenible y equitativo,
en especial en el entorno y realidad del dilema del COVID-19. Para ello, es de
fundamental magnitud que los municipios incrementen brillantes y sobresalientes
estrategias de cobranza que permitan una mejor recaudacion del impuesto predial,
en razon de que, existen picos de indices de morosidad y sobre todo un menudo

incremento en la recaudacion de los impuestos.

Finalmente, esta discusion llegé a fin con la validacion de la propuesta, en el cual,
los validadores han comunicado que estas estrategias son necesarias, acertadas y
oportunas y pueden llegar a optimizar la recaudacion del impuesto y principalmente

ser aplicada en un futuro.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: se demuestra que existe relacion positiva moderada entre la mejora de
los procesos del impuesto predial y la optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, el resultado del analisis al que fueron sometidos nos

indica Rho Spearman, el valor de Rho= 0,651, y una significancia de p= 0,000.

Segundo: se establecié que en los datos obtenidos es positiva moderada entre la
hipotesis especifica 1, planificacion y la segunda variable, optimizacién de la
cobranza en la Municipalidad de Miraflores, el resultado es de Rho= 0,538, y el

valor de significancia de p=0,000.

Tercero: se concluye que hay una relacion moderada positiva entre la hipétesis
especifica 2, planificacion y la segunda variable, optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, el resultado es de Rho= 0,654, y el valor de

significancia de p=0,000.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizado el trabajo de investigacion, se exhorta a los funcionarios de la

Municipalidad de Miraflores, lo siguiente:

1.

Al alcalde de la Municipalidad de Miraflores, efectuar esta propuesta respecto
a las estrategias de cobranza, que demandan aumentar la recaudacion del
impuesto predial e incrementar la optimizacion de la cobranza en el distrito de

Miraflores.

Se sugiere mantener una comunicacion de forma fluida, para generar un plan
de recaudacién para una mejora en los procesos de recaudacion del impuesto
predial, asi como promover una cultura tributaria, para una mayor optimizacion

de la cobranza.

Se recomienda, a todas las autoridades que contraten funcionarios y servidores
con amplia experiencia y conocimientos en temas tributarios, permitiendo que

aporten en el proceso de incremento del recaudo del impuesto predial.

Se les recomienda organizar conjuntos de equipos de trabajo dentro del area
para atender requerimientos y solucionar problemas, procurando que se

conformen de manera multidisciplinaria.

Se mantiene informado a los contribuyentes, mediante programas educativos,

a fin de conocer la importancia de contribuir con los tributos.

Se debe proponer que todos los servidores conozcan la visibn, mision vy
objetivos institucionales logrando la identidad para compartir metas y objetivos

personales.

Se recomienda que se promueva la intervencién de los servidores manifestando

Sus preocupaciones, expectativas, a fin de propiciar la iniciativa, sugerencias que

investiguen perfeccionar sus adecuadas tareas.
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ANEXO 1

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA:
Mejora de los procesos de la recaudacion del impuesto predial y la optimizacién de la cobranza en la
municipalidad de Miraflores, 2021

Problema Objetivos Hipotesis Dimensién e Indicadores
Problema General Objetivo General Hipotesis General variable 1. Mejora de los procesos de la recaudacion del impuesto predial
¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel y
la mejora de los procesos | existe entre la mejora de los | entre la mejora de los procesos | {Autor: = : — rango
de la recaudacion del | procesos de la recaudacion del | de la recaudacion del impuesto | Planificacion strategia de cobranza 2’5’8354?0 %;déngken Bajo
impuesto predial 'y la | impuesto  predial 'y la | predial y la optimizacion de la Orientacién tributaria B Nunca (1) 20 - 46
optimizacion de la | optimizacion de la cobranza en | cobranza en la Municipalidad Casi nunca
cobranza en la | la Municipalidad de Miraflores | de Miraflores 2021 fl)gunas Medio
Municipalidad de Miraflores | 2021 Fiscalizacién Recaudacion 11,12,13 veces (3) 47 -73
20219 Casi
Gestion de recuperacion 14,15, 16,17 siempre (4)
Siempre (5)  Alto
T e 18,19,20
Problema especifico 1 Hipotesis especifica 1 74 - 100
¢ Qué relacion existe entre | Objetivo especifico 1 Existe relacion significativa - ——
la planificacion y la | Determinar la relacién que | entre la planificacion y la Variable 2: Optimizacion de la cobranza _
optimizacion de la | existe entre la planificacion y la | optimizacion de la cobranza en | —2imensiones X‘d'fl?a‘_’orez — 'lteg"ss — Esca'a(l) Nivelirango
.. ., .. . . nalisis e la artera de ,2,3,4,5, unca
cobr_anza_ en la | optimizacion de la cob_ranza en | la Mun|0|palldad de Miraflores, cobranza Casi nunca  Bajo
Municipalidad de | la Municipalidad de Miraflores, | periodo 2021 7,8,910,11,12  (2) 2046
Miraflores, periodo 2021? periodo 2021 Cobranza Ordinaria A veces (3)
Cobranza Casi siempre
Ordinaria Cobranza preventiva 4) Medi
- edio
Siempre (5)
Cobranza precoactiva 47 -73
Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipotesis especifica 2
¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion existe | Existe relacion significativa
la fiscalizacion y la | entre la fiscalizacion y la | entre la fiscalizacion y la Deudas Exigibles 13,14,15,16
_ y i i imi i6 Cobranza
optimizacién de la | optimizacion de la cob(anza en | optimizacion de la cob_ranza en Cobranz: Resoluciones de ejecucion
cobranza en la | la Municipalidad de Miraflores, | la Municipalidad de Miraflores, 17,18,19,20
Municipalidad de | periodo 2021 periodo 2021 Medidas Cautelares

Miraflores, periodo 20217
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Tipo y disefio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistico de analisis

Basico, nivel descriptivo correlacional

Disefio

El presente estudio es de disefio no
experimental y transversal — de alcance
correlacional,

Graficamente se denota:

Ox

Ovy

Donde:

m: representa la muestra

01: representa la observacion de la
variable 1.

02: representa
variable 2

r. representa la relacion de las variables
de estudio

la observacion de la

Poblacioén.

La poblacion considerada para este
tema de investigacion son el
personal que labora en la
Municipalidad de Miraflores 2021,
poblacién 40 personas.

Muestra

La muestra fue probabilistica, total
40 personas, para el célculo
correspondiente  se utilizé la
siguiente formula probabilistica:

Z? N pq
e?2(N—-1)+ Z?pq

n

En donde:

n: Es el tamafio de la muestra que
deseamos determinar o saber.

Z: Es el nivel de confianza.

N: Es el universo.

p: Es la probabilidad a favor.

g: Es la probabilidad en contra.

e: error de estimacion

Dichos participantes se
escogieron en coordinacion.

Técnicas

En el estudio se utilizé la técnica de la
encuesta que consiste en una
investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos, representativa de
un colectivo mas amplio que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana

Instrumento: Cuestionario. de
recoleccién de datos

El instrumento estuvo elaborado por el
software Excel 2020, la misma que fue
construida en base a las dimensiones
e indicadores

Variable 1: Mejora de los procesos de
la recaudacion del impuesto predial

Instrumento: Se aplicé una Escala de
percepciones del personal de la
Municipalidad de Miraflores

Variable 2: Optimizacion de Ila
cobranza en la Municipalidad de
Miraflores

Instrumento: Se aplicé Una Escala de
percepcion del personal de la
Municipalidad de Miraflores.

Fase Descriptiva:

Haciendo uso del software Excel 2020, se
tabularan y organizaran los datos recogidos,
procediéndose a elaborar el registro de datos o
base de datos.

Los datos registrados permitieron el analisis
descriptivo de los datos, elaborandose las tablas
de frecuencia y las figuras necesarias con las que
se comunicaron los resultados obtenidos.

Fase Inferencial:

Se hara uso del software SPSS versién 27,
a partir de los datos registrados en una base de
datos.

El célculo de la relacion entre las variables
mediante la prueba Rho de Spearman, la cual fue
seleccionada dado que las variables son de
naturaleza cualitativa y de medicién ordinal.

N

6> d?
— —i=a

S N® — N
Esta asociacion entre dos variables requiere que
ambas estén medidas en al menos una escala
ordinal, de manera tal que los objetivos o
individuos en estudio puedan ser colocados en
rangos en dos series ordenadas. La magnitud de
esas diferencias “d” nos da una idea de qué tan
cercana es la relacion entre las puntuaciones de la
variable 1 y la variable 2. Si la relacion entre los
dos conjuntos de rangos fuera perfecta, cada “d”
deberia ser cero. Mientras méas grandes sean las
“d” menos perfecta es la asociacion entre las dos
variables
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ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

ESCALA DE MEDICION

VARIABLE DE ) DEFINICION 3
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES . X
ESTUDIO OPERACIONAL Items Escala Nivel de rango
Estrategias de
La gestion de la cobranza del cobranza
impuesto predial es el conjunto de | Cumplimiento del
Planificacié 1-10
acciones que debe pago voluntario por aniicacion
desarrollar  la  administracion | parte del ) ) ] ] Bajo
) ) o ] Orientacion tributaria (1) Nunca
tributaria municipal para lograr el | contribuyente de sus 20 - 46
Mejora de los pago de la deuda tributaria. obligaciones (2)Casi nunca
Procesos de Esta gestibn se inicia con la | tributarias, (3)Algunas Medio
Recaudacion del inscripcion del contribuyente y su | crecimiento de los veces 47 - 73
impuesto predial predio en los registros indicadores de la Recaudacion 120 (4) Casi siempre
de la administracion tributaria | recaudaciény el Alto
municipal y culmina con la | desarrollo de la (5) Siempre 74 -100
cancelacion total del tributo Fiscalizacion

determinado. (Acufia & Camacho,
2015, p. 11)

cultura tributaria y

riesgo de la deuda.

Gestion de
recuperacion de

obligaciones
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ESCALA DE MEDICION

VARIABLE DE , DEFINICION 3
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES — -
ESTUDIO OPERACIONAL items Escala Nivel de rango
. La optimizacion de la Analisis de la Cartera
La facultad de recaudaciéon, esta o
cobranza se realizard de cobranza
facultad es central en toda diante las di
mediante las diversas L
Administracion  Tributaria y es . Cobranza Cobranza Ordinaria
. estrategias y por
aquella destinada a procurar el | . ] ordinaria ]
L . intermedio de la Cobranza preventiva
pago de la obligacion tributaria, ya 6 de cob 1-11
estion de cobranza
sea de manera voluntaria | - Cobranza (1) Nunca .
o ) para alcanzar y ) . Bajo
Optimizacion de la | (precoactiva) o, en su defecto, de precoactiva (2) Casi nunca
» ) obtener la 20 - 46
cobranzaen la manera coercitiva (coactiva). El . . |
o o o recuperacion de las Deudas Exigibles (3)Algunas
Municipalidad de | ejercicio de esta facultad implica . veces )
) o ) i obligaciones 12-20 Medio
Miraflores 2021 definir acciones de cobranza segln ) ] ] ) .
. tributarias, para tal fin Resoluciones de (4)Casi siempre | 47 .73
sea el caso del contribuyente, . ) . ejecucion
se tomaran en cuenta i
tomando en cuenta el estado de la las h entas d Cobranza (5) Siempre Al
as herramientas de ; 0
deuda, su antigiiedad o la 5 coactiva
coaccion y de 74 — 100

naturaleza de los contribuyentes
(segmentacion de la cartera).

(Fernandez et al., 2010, p. 13)

recuperacion en base
a las normativas

vigentes.

Medidas cautelares
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ANEXO N° 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Variable 1: Mejora de los procesos de la recaudacion del impuesto predial
Estimados, se le presenta el siguiente instrumento para que tenga a bien responder cuidadosamente el
siguiente cuestionario, es de caracter anénimo. Agradeceré contestar todas las preguntas de acuerdo a
las siguientes opciones.

1) Nunca 2) Casinunca 3) Algunas veces 4) casi siempre 5) Siempre
Ne items Valoracién
2| 3 4
Planificacion

1 Cree usted que es efectiva la recaudacion del impuesto predial

2 Considera usted que las decisiones tomadas por los directivos son las
mas apropiadas

3 Cuando el contribuyente incurre en una infraccion tributaria, se realiza
algun tipo de sancién

4 Usted cree que se realiza adecuadamente la ejecucion de cobranza
coactiva del impuesto predial

5 Usted cree que existe una buena planificacion en la gestion
administrativa de la Municipalidad de Miraflores, en el afio 2021

6 Considera usted, que se debe fiscalizar a los trabajadores para la
recaudacion del impuesto predial

7 Existen capacitaciones a los encargos de recaudar el impuesto predial
de la Municipalidad.

8 Considera usted, que la administracion disefia y ejecuta programa de
orientacion y capacitacién a contribuyentes.

9 Cuando el contribuyente genera alguna controversia, se realiza algin
documento y7o resolucién

10 | Usted cree que el nivel de responsabilidad de los contribuyentes es lo
esperado por la Municipalidad

Fiscalizacion

11 | Considera usted que se notifica adecuadamente, las érdenes de pago
para recuperar la deuda tributaria

12 | Usted cree que se notifica adecuadamente las resoluciones de multa por
infraccion tributaria a los contribuyentes.

13 | Se realiza cobranza extrajudicial, a fin de negociar la deuda no pagada

14 | Considera usted, que los contribuyentes no cumplen con sus
obligaciones porque desconocen las leyes tributarias

15 | Cree usted, que la gestion municipal repercute en la recaudacion de
tributos municipales

16 | Considera usted que la revision de la informacion tributaria que realiza
la Municipalidad es la adecuada

17 | La Municipalidad realiza un control tributario, cree usted que es el
adecuado

18 | Considera usted, que se analiza los registros de los expedientes de los
contribuyentes

19 | Se notifica adecuadamente los requerimientos de pago a los
contribuyentes

20 | Se realiza el registro control de pagos tributarios, para mantener
actualizada la data de los contribuyentes
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Variable 2: optimizacion de la cobranza en la municipalidad de Miraflores,
periodo 2021

Estimados, se le presenta el siguiente instrumento para que tenga a bien responder cuidadosamente el
siguiente cuestionario, es de caracter anénimo. Agradeceré contestar todas las preguntas de acuerdo a
las siguientes opciones.

1) Nunca 2) Casinunca 3) Algunas veces 4) casi siempre 5) Siempre

No {tems Valoracion

1 12| 3 4

Cobranza Ordinaria

1 Usted cree que se planifico y difundié adecuadamente las campafas de declaracion y
pago del impuesto 2021.

2 Considera, que se establecieron facilidades de pago como: efectivo y/o tarjeta de crédito

3 El Area de recaudacion informa al personal cada vez que existen descuentos del
impuesto predial, para la difusion

4 | Cree usted que el autoevallio muestra el verdadero valor del area construida

5 Usted considera que es importante el estado de animo en los contribuyentes para
realizar el pago de las obligaciones tributarias

6 Considera usted, que se realiza un andlisis de la cartera de cobranza para conocer las
caracteristicas de la deuda tributaria

7 Se realiza un seguimiento de los saldos por cobrar para implementar una politica de
cobranza

8 Sabe usted, si se realiza una cobranza preventiva con el fin de que los contribuyentes
se entren al dia en sus pagos

9 Usted utiliza una comunicacion persuasiva con el contribuyente, para que efectué los
pagos pendientes

10 | La administracion implementa politicas cobranza oportuna de los tributos

Cobranza Coactiva

11 | Considera usted, que las cobranzas coactivas que se realiza a los contribuyentes,
ayudan a recuperar la deuda impagada

12 | Usted cree que la Municipalidad cuenta con un registro actualizado de valores de predios

13 | Cree usted, que se realiza un analisis de los bienes de los deudores embargados, para
evitar el remate

14 | Considera usted que se emiten las resoluciones de ejecucion consignando el nimero
de expediente coactivo

15 | Cree usted, que se controla las deudas exigibles, para recuperar la deuda morosa del
contribuyente

16 | Serealiza el control de expedientes coactivos, por criterios predefinidos

17 | Proceden del modo apropiado para lograr el pago de tributos

18 | Cree usted, que revisan la solicitud de suspensién del procedimiento coactivo de un
contribuyente

19 | Monitorean adecuadamente los fraccionamientos por cobrar al contribuyente

20 | Cree usted, que la Municipalidad efectia una adecuada cobranza
coactiva
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ANEXO N° 4

CARTA DE PRESENTACION

Lima, 16 de junio del 2022
Senora:
DRA. CPC RUIZ CORREA, SANDRA
Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato dirigimos a usted para expresarie nuestro saludo cordial;
asi mismo, hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad “César Vallejo™, en la sede Ate,
promocion 2022, Taller de Titulacion, requerimos validar nuestro instrumento con
el cual recogeremos la informaciéon necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Mejora de los procesos de la
recaudacion del Impuesto predial y la optimizacion en la liquidez en la
Municipalidad Distrital de Miraflores, 2021" y es imprescindible contar con la
aprobacion de los instrumentos por parte de docentes especializados a fin de
aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas relacionados con Gestion Publica.

El expediente de validacion contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento.

@b WN=

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente, —
5
e ___,‘4|,<;>;:-,&_1 :
|
Br. Alvarez Ramos, Eliana Gladys. Br. Romero Velasquez, Aldo Rubén
DNI N°06808529 DNI N°09679196
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO FARA EVALUAR LA RECOLECCION DE DATO5: MEJORA DE LOS PROCESOS DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO FREDIAL

VH

DIMENSIONES ! items

Fertinencia’

Relevancia®

Claridad” Observacionas

Planificacion

=]

MO

sl

[XTw]

sl MO

Cres usted gue =5 efectiva la recaudacion del
impuesto predial

X

Considera usted gue las decisiones tomadas por
los directives son las mas apropiadas

Cuando 2l contribuysnts incurre en una infraccion
tributaria, s= realiza alaun fipo de sancidn

| g

Usted cres gque se realza adscusdamentzs &
siecucitn de cobranza coactiva del impuesto
predial

I |

ot B I

I |

£n

Usted cree gque existe una buena planificacion en
Iz pestidn administrativa de ka3 Municipalidad de
Miraflorzs, en el afio 2021

Considera usted, que ==& debe fiscalizar 3 los
trabajadores para la recsuvdacion del impuesto
predial

Exist= capacitaciones a los encargos de recaudar
2l mmpussio predial de |la Municipalidsd.

Considera usted. que |3 administracion disena y
siecuta pregrama de orienfacion v capacitacion a
coniribuyentas.

Cuando el confribuyent=  penera  alguna
controversia, se realiza algdn documento ¥To
resalucion

Usted cree gue =l nivel de responsabilidad d=l
contribuyentas es lo esperado par la Municipalidad

Fiscalizacign

Considera usted gue se notifica adecuadamente,
las oudmnes de page para recuperar la deuda
tributaris

Usted cree gque s nobfica adecuadamente las
resoluciones da multa por infraccicn tributaria a los

1z

coniribuyentas.
TE 123 %a Cobranza exira|udiclal, 3 Tin de negocEr

iE)

I3 feuds no EEE{IE
Coneldara us que s uyenies no

cumplen con sus oblgaciones porjue desconocen

1%

125 leyes ribularas
[+ =T que 3 JesIknm mun reparcuie en

Ia recaudaclon ge trbutos municpales

1

COnslgera Usied que [3 TEVIEIGN 0= 13 INfonmackn
tributaria que realiza Is Municlpaldad es |a
adecuata

1T

_a Muniz re3 [Tyl yiiys] u , Clee

1%

uEhed gIJE 5 gl adecuado
Congldera usted, gue 52 ana O r2gi=ind oS

axpadenias o2 los m:mnugemes
ZEN ECURIEMENts 08 requenmmienios de

20

0 3 los coniriouyenss
;E rEalzs 2l regls Tol 48 pagos TE.
pare mamener sclualzada 13 datEa o2 oS

contrbuyentes

Obeervaclones |precksar al hay suflclencla): Cuestlionarlo aprobado para au aplicaclon

Opinldn de aplicabllidad:

b I - B

s I S S

s I S S

Aphicabile [ X1

Aplicable después de cormeglr [ 1

Apellidos ¥ nombres del Jusz valldador. Rulz Cormea Sandra, GRCID: DO00D-D003-2224-165X
Especlalidad del valldador: Contadora

Parh i El fi=m comezponde o ooncept oo famu iad o,

I8 elevanona: El f=m =2 marogiada pars represenier ol comizonesis o dmetaion

especrics del conziucia

AClaridad: B enterge =in dficuted eigure & eruncieds de fem, e condes,

moaciay dissria

Meola: Bsficiescis, =x 2ios muidende CsmndD ios ilems plamisecos =on
=ricentes pase medl la dimermion

Mo apiicable [ 1

Junlo 24, oel 2022

RIRER

SR

v, CACC. Sandra Rt Comed

ORCID 0000-0003-2224-165X
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

o8 DFTIRAEZACTD
PERIODD 3021

T GIMER SICRE £ T Tiema Perfinancia” Relevancla® Clardad” Obaarvaclonas
Cobranza Crdlng | L[] L] L[] | ]

1 Tied == goe 2= deriico y Ofunde =decosdsmers I== | X X X
campariss de dacleescion y pago del impuesto 2021,

i Cormaders, que 5= esinbi=cemn fealdedss de pago como: | K X X
efectiog yio farjebe de crédin

3 El Aren de recaudscon niome el personsl cads vez qu= [ X S S
egisten descusnine del impustio predisl, pem In difasion

2 Crez usisd que of sufcevlilo musstra of vendaderc valor del [ X S S
Enea consinlide

3 Usted conmdera que e= imporianiz of extedo de snmo on fos | X X X
contribuyerfes pers resizer o psgo de= les obigacicnes
hribestarias

[] Cormaders usled, que 5= reslza un onaizs de |a cerem de | X X X
cobranza pem conccer |me careclerisices de ls deuds
bribestaria

7 5e reslizn un =equimiemio de foa saidoa por cobesr pam | X X X
implementar una politica de cobmmen

& Sebe usted, = 3= reales une cobranzs preverfe con dfinde | X X X
qu= loa contrituyenies 3= enfren o disen =us pagos

] Usted ohizs una comumicecion  persussive <on el [ X X X
contribuyente, per que fechué ke pagos pendiende

10 L sdmin=rectn implemenia polfices cobranzs oporuns de | X X X
|z fribufcs
Cobranza Coactiva

11 Cormaders wred, que |2 mwbranzes fvms que =2 redlen | K X X
& los contrbuyentes, syude & repiperer |3 dewds impageda

12 Used gree que In Munopaudsd cuenls con un regeeo | X X X
ecudizsdo de valores de predics

12 Tres uzed, que o= reslizs un endms O= lox Genes O= = | K X X
deudores smbangedcs, pars eviter el remate

14 Cormaders ysed que =2 =mien = reschiones de ecucon | X X X
consignandn & mimers de expadieni= coacto

1= Cree uzhed que 3= confrols fes deudss emgibles, parn [ X X X
regupersr |a dewds momza del contrbuyente

& e resize of comrol de expadiermies coschvoe, por catencs | X X X
predefinidecs

17 Froczeden d= |la modo spropeda parelograr el pego de inbuios | X S S

1z Cree usted, que mvizan I =oiciud de =mumpensicn Sl | X X X
procedimienhs coacive de un contrbuyeste

15 Flonticrean adecusdemeniz lox Faccicnamienica por cobrarel | X X X
contribuyenie

20 Cree Usted, QUE 13 WUNCIpaldsd =fEcia una | % X X
Adecuada cobranza coacilva

Obeervaciones (preciear al hay suflclencla): Cusstionarlo aprobado para su aplicacion

Opinlon de aplicsblllded:  Aplicabile [ £] Aplicable despude de cormeglr [ ] Mo aplicabile [ ]

Apelidos y nombres del |usz valldador,,, Rulz Corres Sandra ORCID: D000-03-2224-165X

Especlalidad del valldador: Contadora

Petinenoia; El riem comesponde o coacepi edrico formuleda, Junila, 24, del 2022

IApievanaia: E1 it2m =3 szropiadd pare reprasenier o camzonatie o dmEtaion
epeciionde ooazincia

iCaridad Be entiene sin d Rrutad sigune B euncies e e, = oondss,
emacia y dserio

Nolba Befickescia, = dice mridencs casndo om fiena plemessos =on
mrjciante paee ezl e d pranmiin

" 1
CaLaiy
N .

fr. CPTC, Sandra Ruly Comres
[ g L P =T ] 190510

ORCID 0000-0003-2224-165X
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 16 de junio del 2022
Senora:
MG. CPC GILES SAAVEDRA, DAGMAR GIANNINA
Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato dirigimos a usted para expresarie nuestro saludo cordial;
asi mismo, hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad “César Vallejo™, en la sede Ate,
promocion 2022, Taller de Titulacion, requerimos validar nuestro instrumento con
el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Mejora de los procesos de la
recaudacion del impuesto predial y la optimizacion en la liquidez en la
Municipalidad Distrital de Miraflores, 2021" y es imprescindible contar con la
aprobacion de los instrumentos por parte de docentes especializados a fin de
aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas relacionados con Gestion Publica.

El expediente de validacion contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento.

@b WN=

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideraciéon nos despedimos de
usted, no antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,
n‘.. ; l:
| / )
—=
Br. Alvarez Ramos, Eliana Gladys. Br. Romero Velasquez, Aldo Rubén
DNI N°06808529 DNI N°09679196
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

L DIMENSTONRES T items Ferfinencia’ Relevancia® Clardad” Ubservaciones
Flanificacion 3 L[] 1 1[4 1 L[]
[ Cree usted que s efectva |a recaudacion del X X X
impuesio predial
1 Considers usted que I35 decisiones tomadas por | X B B
los directivas son las mas apropiadas
1 Cuando el contribuyenta incurre en una infraccion | X I I
fributaria, 5= realiza algun tipo de sancidn
[l Usted cree que se realiza adecuadamentz [a | X B B
ejecucicn de cobranza coactiva del impuesto
predial
5 Usted cree gue existe una buena planmcacion 2n | & K K

la gestién administrativa de la Municipalidad d=
Miraflores, en 2l afio 2021

[] Considers usted, gque =& debe fiscalzar 3 kos | X B B
trabajadores para ks recaudacion del impussto
predial

7 Existe capacitaciones a los encargos de recaudar | X ¥ ¥
&l impuesto predial de la Municipalidad.
E] Considera usted, que lz administracion diszha y | X ¥ ¥
eiecuta programa de orientacion y capacitacion a
confribuyentes.

] Cuando el contmbuyente  genera  alguna | X i i
controversia, e realiza alpdn documents ¥7o
resolucian

0 Usted cree que el nivel de responsabilidad del i i i
confribuyentes es lo esperado por I3 Municipalidad
Fiscalizacion

1T Considera usted que s2 nofifica adecuadamente, | X T T
las ggdenes d= pago para recuperar la deuda
fributaria

12 Usted cre= que == notfica adecuadamente &5 | & B B
resoluciones de multa por infraccidn tributaria a los
confribuyentes.

13 Zm realiza cobranza extrajedicial, a fin de ) X X
msgociar la deuda no pagada
14 Considera ysteduwe-gus los combr ibuysntss X x x

na

cumplen con sus cbligacioms=s porgues dscconocen
las laoyas Eributarias

15 Cres ust=d, gus la g=stidém municipal repercute | X X X
= la reczudaciin de tribuics municipale=s
16 Considera weksd qus la reavigifn ds la X x x

informacitn
tributaria gus realiza la WBmicipalidad ==z la

adscuada

17 La Wunicipalidad realiza wn control &ributaric, | X X X
cras
wsted gus o5 al adecuado

18 Considera usted, gu= z= amaliza los regickro de | X x x
lop mupadisntes ds loz contribuyentes

19 Za motifica adscusdamsnts los reguerimismbos d= X x x
pago a los contribuysntes

20 58 realiza sl regiztro control ds pages X X X
tributarios, paramanbemer actualizada la

data de los

contribuysntes
Observacionss [preciaar sl hay suficiencis): Cuestionario aprobado para su aplicachan

Opinkdn de aplicabliidad: Apllcabla [ X1 Aplicable despuss de comagir [ ] Ho aplicabda [ ]

Apellldos ¥ mombres del Jusz valldador. Glles Saawedra DAGMAL GENMIAR, .- evemmeeen DRCIODC L0000 — 000 — 3173 - 3353 e
Espaclalidad del valkdador: .. Contablildad ¥ FIRBMZAB . ..o.ooivoeeeecceceee oo

‘Periinanala: E1 IEsn corrssponds al coaspto tedris Parmul Junio 21, dal 2022
ifmlevannla: E| [ten &8 agroplado gara repressnkar al sompo
fmmns e sepselfioa dal cmetruste
ICieridad: 55 satlande sln SIFIoultad alqued ol smmolade del rham o6
smla, szdsko ¢ dirasks

Mote: Eaflolsecla, & dls arflciennla o Ioce bems plantsadss o
saflalsekss para medlr la clwanlie

FUTE . et e BIEE

ORCh wusiimsu s L e-2383
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DATOS- OPTIV
MIRAFLORES,
PERIODO 2021

N DIMENSIONES 7items Pertinencia’ Relevancia® Clanidad™ Observaciones

Cobranza Ordinaria 3 WO ST L2 5 L]
i I

T Usted cree que se planhco y difundio adecuadamente X X
las
campaias de declaracidn y page del impuesto 2021

2 Consdera. que se estableceron faciidades de pago X X
como:efectivo yio tarieta de crédito

3 El Area de recaudacion mforma al personal cada vez X X
gueexsten descuentos del impueste predial, para I3 difusid:

4 Cree usted que ] 3uloevaloo MUESITa & verdadero valar X X
del
area construida

13 Tstd considera que es mponanie el estado 0e anmo en X X
les
centribuyentes para realzar ¢l pago de las
oblipacionestrbutarias

[ Consdera usted, que 52 reaiza un analsis de la canera X X
decobranza para conocer |as caracieristicas de la deuds
tributaria

7 Se realza un seguimiento de los saldos por cobrar X X
paraimplementar yna poltica de cobranza

8 Sabe usted, sise realiza una cobranza preventva con &l fn X X
deque los contrbwyentes se entren al dia en sus pages

) Usted ubliza una comunicacion persuasma cen X X
el
contribuyente, para que efectué los pagos pendiente

10 (3 admnstracon implementa politcas cobranza oporuna X X
de los ributos
Coactiva

11 Consdera usted, que |35 cobranzas coactivas gue 52 X X
realzaa los contribuventes, ayuda a recuperar ia deuda
impagada

12 Usted cree que la Municipaidad cuenta con un X
regstroactualzado de valores de predios

13 Cree usted, que se realza un analss de Tos bienes de X
les
deudores embargades, para evitar el remate

4 Consgera usied que se emiten [as resolucones de X X
ejecucisn .
consionando el nomerc de expadiente coacivo

15 Gras usted, qus g8 controls ez dsudes sxigiblss, pers x x
recupsrar e deuds moroes dsl contribeyents

L] Sa realize sl comtrol de szpadisntss cosctiwoa, por T S
criterios prodefinides

17 Frozaden &3 Ta modo apropiade para Tegrer sl psgo de X X
tributes

1 Oree uated, qus ravizen Ts aolicitud de N N
aufpsnaian dzl
procedimisnto cosctive de un contribuysnts

[E] Womitorsen sdzcusdements Toz Traccionemismtos por cobrar T T
al
contribuysnts

0 Cres usted, que la Mumicipalidad sfectda una E E
adscusds cobranze coactive

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Cpinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Giles Saavedra Dagmar Giannina ---

Especialidad del validador: ... Contabilidad v finanzas...............

Aplicable [ £1

Periinencia; El tew corresponde a2l comcepts Bsdrics Formulads.
CRsglevancle: El Ttem a5 apropiado para represmatar al compoaente o
dimensida sspesifiza del cznstructo

ICkarkdad: Ze entisads sin dificeltad algua ol snencizds dol (bem, =z

coaciso. sxasto v diresto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia comdo loo [teas planteados szn

suficisntes parz msdir l2 dimensidn

Aplicable después de corregir[ ]

- QORCID: ...0000 — 0003 — 3178 - 9393...

Mo aplicable [ ]

Junio, 21, del 2022

WL, Dugmar Clds Suieira
COMTADESA 9L 1N
BAAT G-

Firma del Experto Informante
ORCID 0000-0003-3178-9303
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CARTA DE PRESENTACION

Lima, 16 de junio del 2022
Senora:
MG. CPC CUETO ORBE, ROSA ELENA
Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato dirigimos a usted para expresarie nuestro saludo cordial;
asi mismo, hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad “César Vallejo™, en la sede Ate,
promocion 2022, Taller de Titulacion, requerimos validar nuestro instrumento con
el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y optar el titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Mejora de los procesos de la
recaudacion del impuesto predial y la optimizacion en la liquidez en la
Municipalidad Distrital de Miraflores, 2021" y es imprescindible contar con la
aprobacion de los instrumentos por parte de docentes especializados a fin de
aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas relacionados con Gestion Publica.

El expediente de validacion contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento.

@b WN=

Expresandole nuestro sentimiento de respeto y consideraciéon nos despedimos de
usted, no antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente, N
Ay et
/ -~ — —T{+ ‘
Br. Alvarez Ramos, Eliana Gladys. Br. Romero Velasquez, Aldo Rubén
DNI N°06808529 DNI N°09679196
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RECOLECCION DE DATOS: MEJORA DE LOS PROCESOS DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia’®

Claridad® Observaciones

Dimensién 1. Planificaciéon

Sl

NO

Si

NO

Si NO

Cree usted que es efectiva la recaudacion del
impuesto predial

Considera usted que las decisiones tomadas por
los directivos son las mas apropiadas

Cuando el contribuyente incurre en una infraccion
tributaria, se realiza algun tipo de sancién

BN

Usted cree que se realiza adecuadamente la
ejecucion de cobranza coactiva del impuesto
predial

x| X[ x| X

x| x| X X

x| x| X X

Usted cree que existe una buena planificacion en
la gestion administrativa de la Municipalidad de
Miraflores, en el afio 2021

Considera usted, que se debe fiscalizar a los
trabajadores para la recaudacién del impuesto
predial

Existen capacitaciones a los encargados de
recaudar el impuesto predial de la Municipalidad.

Considera usted, que la administracion disefia y
ejecuta programa de orientacion y capacitacién a
contribuyentes.

Cuando el -contribuyente genera alguna
controversia, se realiza algin documento y70
resolucion

10

Usted cree que el nivel de responsabilidad del
contribuyentes es lo esperado por la Municipalidad

Dimensién 2. Fiscalizacién

1

Considera usted que se notifica adecuadamente,
las o6rdenes de pago para recuperar la deuda
tributaria

12

Usted cree que se notifica adecuadamente las
resoluciones de multa por infraccién tributaria a los
contribuyentes.

13

Se realiza cobranza extrajudicial, a fin de negociar
la deuda no pagada

14

Considera usted, que los contribuyentes no
cumplen con sus obligaciones porque desconocen
las leyes tributarias

15

Cree usted, que la gestién municipal repercute en
la recaudacioén de tributos municipales

16

Considera usted que la revision de la informacién
tributaria que realiza la Municipalidad es la
adecuada

x

17

La Municipalidad realiza un control tributario, cree
usted que es el adecuado

18

Considera usted, que se analiza los registro de los
expedientes de los contribuyentes

19

Se notifica adecuadamente los requerimientos de
pago a los contribuyentes

20

Se realiza el registro control de pagos tributarios,
para mantener actualizada la data de los
contribuyentes

x| x| X X

x| x| X X

x| x| x| X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Cueto Orbe Rosa Elena ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0563-3176
Especialidad del validador: Contabilidad Financiera.

'Perti ia: El item o

ponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Junio 24, del 2022

Mg. Rosat. Cueto
Cod. Mat. Contador 19 - 230

Firma del Experto Informante
ORCID https://orcid.org/0000-0003-
0563-3176
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RECOLECCION DE DATOS: OPITIMIZACION DE LA COBRANZA EN LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES,
PERIODO 2021

N°

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Observaciones

Dimensién 1. Cobranza Ordinaria Sl NO Sl NO Sl NO

-

Usted cree que se planifico y difundié adecuadamente las
campafias de declaracion y pago del impuesto 2021.

Considera, que se establecieron facilidades de pago como:
efectivo y/o tarjeta de crédito

El Area de recaudacion informa al personal cada vez que
existen descuentos del impuesto predial, para la difusién

Cree usted que el autoevallio muestra el verdadero valor del
area construida

o N W N

x| X[ X| X| X
X[ x| X| X| X
X[ X[ X| X X

Usted considera que es importante el estado de animo en los
contribuyentes para realizar el pago de las obligaciones
tributarias

X
x
x

Considera usted, que se realiza un andlisis de la cartera de
cobranza para conocer las caracteristicas de la deuda
tributaria

Se realiza un seguimiento de los saldos por cobrar para
implementar una politica de cobranza

Sabe usted, si se realiza una cobranza preventiva con el fin de
que los contribuyentes se entren al dia en sus pagos

Usted utiliza una comunicacién persuasiva con el
contribuyente, para que efectué los pagos pendiente

10

x| X/ X X
x| X/ X X
X[ X[ x| X

La administracion implementa politicas cobranza oportuna de
los fributos

Dimensién 2. Coactiva

1

Considera usted, que las cobranzas coactivas que se realiza
a los contribuyentes, ayuda a recuperar la deuda impagada

12

Usted cree que la Municipalidad cuenta con un registro
actualizado de valores de predios

13

Cree usted, que se realiza un andlisis de los bienes de los
deudores embargados, para evitar el remate

14

Considera usted que se emiten las resoluciones de ejecucion
consignando el nimero de expediente coactivo

15

Cree usted, que se controla las deudas exigibles, para
recuperar la deuda morosa del contribuyente

16

Se realiza el control de expedientes coactivos, por criterios
predefinidos

17

Proceden de lamodo apropiada para lograr el pago de tributos

18

Cree usted, que i la solicitud de suspension del
procedimiento coactivo de un contribuyente

19

x| X x| x| X X X X X

Monitorean adecuadamente los fraccionamientos por cobrar al
contribuyente

20

x| X X X/ X| X X X X
X[ X X X X X X X X X

Cree usted, que la Municipalidad efectia una | X X
adecuada cobranza coactiva

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Cueto Orbe Rosa Elena ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0563-3176

E

ialidad del validador: Contabilidad Financiera.

P

Perti ia: El item ponde al plo tedrico formulad Junio, 24, del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, /Q
- T rendd

exacto y directo .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son bﬁ
suficientes para medir la dimension Mg- mﬂf
Ccd. Mat. Contador 19230
DO.N.L 01117140
Firma del Experto Informante
ORCID https://orcid.org/0000-0003-
0563-3176
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ANEXO N° 5

&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA

Declaracion jurada de autoria y autorizacion

para la publicacién del articulo cientifico

Yo, Eliana Gladys Alvarez Ramos, estudiante de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Carrera de Contabilidad de la Universidad César Vallejo,
identificado con DNI 06808529, con el articulo titulado: “Mejora de los procesos
de larecaudacion del Impuesto Predial y la optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, 2021”, declaro bajo juramento que:

1) El articulo pertenece a mi autoria.

2) El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

3) El articulo no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para alguna revista.

4) De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones
gque de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la
Universidad César Vallejo.

5) Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la revista u otro documento
de difusion, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad César Vallejo, la publicacién del documento en las

condiciones, procedimientos y medios que disponga la Universidad.

Lurigancho-Chosica, julio de 2022

Eliana Gladys Alvarez Ramos
DNI 06808529
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA

Declaracion jurada de autoria y autorizacion

para la publicacién del articulo cientifico

Yo, Aldo Rubén Romero Velasquez estudiante de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Carrera de Contabilidad de la Universidad César Vallejo,
identificado con DNI 096479196, con el articulo titulado: “Mejora de los procesos
de larecaudacién del Impuesto Predial y la optimizacion de la cobranza en la
Municipalidad de Miraflores, 2021”, declaro bajo juramento que:

1) El articulo pertenece a mi autoria.

2) El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

3) El articulo no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para alguna revista.

4) De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones
gque de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la
Universidad César Vallejo.

5) Si, el articulo fuese aprobado para su publicacion en la revista u otro documento
de difusion, cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad César Vallejo, la publicacion del documento en las

condiciones, procedimientos y medios que disponga la Universidad.

Pueblo Libre, julio de 2022

Aldo Rubén Romero Velasquez
DNI 09679196
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo Eliana Gladys Alvarez Ramos, con DNI 06808529, Estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Carrera de Contabilidad, de la Universidad César
Vallejo, Sede Lima Este, declaro que el trabajo académico titulado “Mejora de los
procesos de la recaudacion del Impuesto Predial y la optimizacion de la
cobranza en la Municipalidad de Miraflores, 2021”, es de mi autoria, presentado
en siete capitulos para la obtencién del titulo académico de Contador Publico.

Por lo tanto, declaro lo siguiente:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de paréfrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro
grado académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lima, 30 de julio del 2022

Apellidos y Nombres del Autor
Alvarez Ramos Eliana Gladys Firma:

DNI: 06808529 /
ORCID: 0000-0003-0769-1759
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo Aldo Rubén Romero Velasquez, con DNI 09679196, Estudiante de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Carrera de Contabilidad, de la Universidad César
Vallejo, Sede Lima Este, declaro que el trabajo académico titulado “Mejora de los
procesos de la recaudacion del Impuesto Predial y la optimizacién de la
cobranza en la Municipalidad de Miraflores, 2021”, es de mi autoria, presentado
en siete capitulos para la obtencién del titulo académico de Contador Publico.

Por lo tanto, declaro lo siguiente:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de paréfrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro
grado académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Lima, 30 de julio del 2022

Apellidos y Nombres del Autor
Aldo Rubén Romero Velasquez Firma:
DNI: 09679196

ORCID: 0000-0003-1525-8103

76




ANEXO N° 6

Universidad
Ceésar Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Ate, 09 de agosto de 2022

Senor(a)
DR. LUIS MOLINA ARLES

ALCALDE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
AV. LARCO 770 - MIRAFLORES

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Contabilidad
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Ate y en el mio propio, desearie la continuidad y éxitos en
la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el Bach.
ROMERO VELASQUEZ ALDO RUBEN y la Bach. ALVAREZ RAMOS ELIANA GLADYS,
con DNI: 09679196 y DNI: 06808529, del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Contabilidad, pueda ejecutar su investigacion titulada: "MEJORA DE LOS PROCESOS
DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y LA OPTIMIZACION DE LA
COBRANZA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES, 2021", en la
institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

www.ucv.edu.pe I ‘ I ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ l ' I l ' | | ||||||‘
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10v22, 10:43 Zimdra

Zimbra: aldo.romero@miraflores.gob.pe
Tramite Web En Revision
De : Munidpalidad de Miraflores <portal@miraflores.gob.pe> mié, 10 de ago de 2022 08:14
Asunto : Tramite Web En Revision

Para : ALDO ROMERO <ALDO.ROMERO@MIRAFLORES.GOB.PE>
Para o CC : TERESA VEGA <TERESA.VEGA@MIRAFLORES.GOB.PE>

Estimado{a): ROMERO VELASQUEZ ALDO RUBEN

Se le comunica a usted que ha registrado correctamente su solicitud de trAimite por
Mesa de Partes virtual

NA°mero de solicitud de tramite: ST-37309-2022
Asunto: CARTA

Le recordamos que puede consultar el estado de su trAimite en el siguiente enlace:

DZQE' {1 2O m,[a-‘-',qrgs a noh reln ala.‘r,m:_-rd qital/

Atentamente.

Administracion Documentaria y Archivo
Municipalidad de Miraflores
Av. Larco N° 400 - Miraflores

hitps:/mall mirafores. gob pe/hprmimessag e 7id=07 TGl &z ~Amerca’Bogotalxum=1
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional *
Miraflores, 11 de agosto de 2022
e (032027.

Dr.

AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE DE LA CRUZ

COORDINADOR DEL PROGRAMA DE TITULACION - EP CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Referencia: Carta externa Nro. 23456-2022
De nuestra consideracién:

Sirva la presente para saludarle cordialmente y a la vez comunicarle que la solicitud de
autorizacion para que el Bach. Romero Velasquez Aldo Rubén y la Bach. Alvarez Ramos
Eliana Gladys puedan ejecutar la investigacién titulada "M EJORA DE LOS PROCESOS DE LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL Y LA OPTIMIZACION DE LA COBRANZA EN LA
MUNICPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES, 2021" ha sido aceptada.

En ese sentido se brindardn las facilidades del caso para acceder a la informacién
relacionada con el objeto de estudio, teniendo en cuenta la reserva de la informacién yel
uso estrictamente académico de la misma,

Finalmente, me despido de Usted, deseandoles £xitos en su gestion, y que los resultados de
la investigacion sean de gran aporte a nuestra institucién, asi como para la comunidad.

Muy atentamente,

ABDE MIRAFLORE .

S o \
z b
OSCAR LOZANtH¥O =D,

Gerente Municipat

MDPC/

trneesen B T

ALDOR‘%?.WDM
12 Joa | 2022
3:26 Qm
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