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Resumen

En el presente estudio se plante6 como objetivo general determinar el nivel de la
calidad de la gestion educativa en una institucion de educacion basica regular,
Trujillo-2022. Esta investigacion es basica, tiene un enfoque cuantitativo y se realizé
bajo un disefio no experimental descriptivo con un corte transversal. En
concordancia con lo sefialado, se aplicé una ficha de analisis documental y cuatro
encuestas en base a un muestreo probabilistico estratificado a 3 directivos, 20
docentes, 127 estudiantes y 57 padres de familia. Los resultados indican que la
calificacion obtenida fue de 3.23 puntos que equivale a un 80.8% de cumplimiento
de los estandares establecidos. Asi también, el puntaje alcanzado en las
dimensiones se ha distribuido de la siguiente manera: en direccion institucional se
alcanzo a un total de 3.35 puntos; en soporte al desempefio docente, 3.48 puntos;
en trabajo conjunto con las familias y la comunidad, 2.79 puntos; En uso de la
informacion, 3.18 puntos y en infraestructura y recursos para el aprendizaje, 3.35
puntos. Estos datos permiten concluir que la calidad de la gestion educativa ha

alcanzado un nivel de avance significativo en la institucion investigada.

Palabras clave: Gestidon educacional, calidad de la educacion, administracion de

la educacion, evaluacion de la educacion.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the level of quality of
educational management in a regular basic education institution, Trujillo-2022.
Likewise, this research is basic, has a quantitative approach and was conducted
under a descriptive non-experimental design with a cross-sectional cut. Accordingly,
a documentary analysis form and four surveys based on stratified probability
sampling were applied to 3 directors, 20 teachers, 127 students and 57 parents. The
results indicate that the grade obtained was 3.23 points, which is equivalent to
80.8% compliance with the established standards. Also, the score achieved in the
dimensions has been distributed as follows: in institutional leadership, a total of 3.35
points; in support for teaching performance, 3.48 points; in joint work with families
and the community, 2.79 points; in use of information, 3.18 points; and in
infrastructure and resources for learning, 3.35 points. These data allow us to
conclude that the quality of educational management has reached a significant level
of progress in the institution investigated.

Keywords: educational management, educational quality, educational

administration, educational evaluation.
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|. INTRODUCCION

Tomar en cuenta que la educacion es un derecho humano implica asegurar que
sea de calidad (UNESCO, 2005) y para lograrlo es imprescindible que haya una
gestion educativa de calidad. Desafortunadamente en Latinoamérica existe una
deficiencia relacionada a la calidad de la gestién que se ha podido palpar desde los
afos previos a la pandemia, pues en el afio 2019 se visibilizé un estancamiento en
las mejoras de los sistemas educativos que se evidenciaba en las altas cifras de
estudiantes que no lograban desarrollar las competencias de comprension lectora
y matematicas (Martins, 2021). Una causa de este fenémeno es la brecha digital
gue existe en los paises latinoamericanos como se puede notar en los datos de 14
paises, durante el afio 2016, que ECLAC (2020) brinda, donde la poblacién de
zonas urbanas y rurales que tenia internet en casa representaba un 61% y 14%

respectivamente.

En el caso peruano, la educacion ha sido a lo largo de la historia un sector
descuidado a nivel presupuestario. Segin Nopo (2018) en el 2012 el Pert ocup6
el puesto 99 de 129 en materia de financiamiento debido a la asignacion de solo un
3.1% del PBI. Sin embargo, a pesar del progreso que se ha tenido en los ultimos
afos, aun el presupuesto es escaso para cubrir las demandas de las escuelas
publicas. Por tal razén, al llegar la pandemia de la Covid-19, las deficiencias se
hicieron mas notorias, siendo los principales afectados los pobres y vulnerables.
No obstante, la problemética educativa no se puede reducir al tema presupuestario
porque la escuela privada, que no depende de los fondos del estado, también tiene
problemas pendientes a solucionar. De acuerdo con SINEACE (2016), los colegios
particulares han tenido un crecimiento explosivo en cobertura dentro de las
ciudades, pero en muchos casos sin la capacidad de gestionar adecuadamente las
condiciones minimas para atender a los nifios y adolescentes. En consecuencia, la
responsabilidad también recae en las personas que se encargan de asegurar la
calidad de la gestiobn educativa o que coordinan y armonizan a un grupo de
personas o0 entidades hacia el cumplimiento de los objetivos previamente
establecidos (Abdallay Ali, 2017)

Por otro lado, en la actualidad el contexto de la pandemia exige que las

herramientas tecnoldgicas sean tomadas en cuenta como imprescindibles dentro



de las escuelas. En consecuencia, asegurar una educacion de calidad en la era de
la virtualidad requiere que se reformen los sistemas educativos y por ende se
mejore la calidad de gestion escolar asimismo se brinde un mejor financiamiento a
este sector (Rieble y Viteri, 2020). También es necesario fortalecer los liderazgos

y los mecanismos de coordinacion con distintos actores sociales (ONU, 2020)

En el caso de la escuela donde se ha realizado esta investigacion se trata de una
institucién con fines de lucro o de gestion privada. Esta pertenece a una conocida
red de colegios con sedes en distintas partes del pais. Se ubica en el distrito Victor
Larco Herrera y se caracteriza por realizar innovaciones pedagdégicas que le han
valido distintos reconocimientos como el premio del FONDEP en el afio 2021. No
obstante, los cambios fuertes que se han realizado como la adaptacioén a las clases
presenciales luego de dos afios de virtualidad han permitido visibilizar al interno
algunas fortalezas y debilidades que se han de revisar detenidamente en base la
siguiente pregunta: ¢ Cual es el nivel de la calidad de la gestion educativa en una
institucién de educacion basica regular, Trujillo-20227?

La importancia de responder esta interrogante estriba a nivel practico en la medida
en que los resultados obtenidos permiten a la institucion la posibilidad de
implementar un plan para perfeccionar los procesos de gestion. De esta forma, se
contribuye a mejorar otros procesos dentro de la escuela que estan correlacionadas
con la gestion educativa. Ello considerando que las investigaciones han
demostrado que una buena gestion escolar tiene relacién significativa y positiva en
competitividad de la escuela (Mejia, 2016), en el Marketing estratégico (Alvarez,
2020), en el desempeiio docente (Meza et al, 2020), en el clima organizacional
(Godoy, 2019), en el compromiso organizacional por parte del personal (Anchelia
et al, 2021),en el aprendizaje de los estudiantes (Sanchez y Delgado, 2020), etc.
Asimismo, a nivel metodolégico, se fortalece la tendencia en medir la gestion no
solo desde la subjetividad de un actor que esta inmerso en un contexto
determinado, sino de combinar integralmente la perspectiva de diversos miembros
de la comunidad educativa con el analisis de una serie de fuentes (documentos,
fotografias, videos, etc) que sirven para demostrar el cumplimiento de ciertos
estandares de calidad. Ademas, permite conocer la tendencia con la que los actores

que intervienen en las escuelas perciben la calidad de la gestion educativa,



conocimiento que servira para que en futuras mediciones se interpreten los

resultados de forma critica y tomando las precauciones metodologicas del caso.

En concordancia con lo mencionado el objetivo general fue determinar el nivel de
la calidad de la gestion educativa de una institucion de educacion basica regular,
Trujillo-2022. Asimismo, se plante6 como objetivos especificos los siguientes:
determinar el nivel de la direccion institucional, determinar el nivel del soporte al
desempefio docente, determinar el nivel del trabajo conjunto con las familias y la
comunidad, determinar el nivel del uso de la informacion y, por ultimo, determinar
el nivel de la infraestructura y recursos para el aprendizaje. Por tal razon, la
hipotesis que se asumid en el presente fue que la calidad de la gestion educativa
ha alcanzado un importante nivel de desarrollo en una institucion de educacion
basica regular, Trujillo-2022. Para comprobar ello se aplicaron cinco instrumentos
de recoleccion de datos de autoria de IPEBA, organismo peruano encargado de la

evaluacion y acreditacion de instituciones educativas.



Il. MARCO TEORICO.
El presente trabajo tiene como antecedentes a las investigaciones que se han
realizado sobre la gestion educativa en los ultimos cinco afios. Por ello, a

continuacion, se presenta las resefias de algunas publicaciones internacionales:

Rodriguez et al. (2021) se plantearon como objetivo comparar la percepcion de
2.192 trabajadores de la educacion entre docentes y directivos sobre la
implementacion del sistema 1SO:9001 con las dimensiones de gestion en las
escuelas de Espafa. Para tal fin se aplicé un cuestionario de 25 preguntas con el
gue se encontrd una relacién de las normas ISO con la planificacion en un nivel
medio alto. Asi también la relacion con el apoyo y el reconocimiento fue medio
bajo. Se concluy6 que la aplicacion del sistema de gestién de calidad influye sobre

la gestion educativa.

Fernandez et al. (2020), en el estudio de corte transversal que realizaron en mas
de 80 escuelas espafiolas de inicial, primaria y secundaria, correlacionaron la
aplicacion de las normas 1SO:9001 para la gestion de calidad con la satisfaccion de
los miembros de la comunidad educativa. Los resultados de este trabajo indican
que las normas ISO:9001 influyen en la participacion de los docentes y familias en
asuntos de la escuela, asi como en la satisfaccion de las familias con la institucion
educativa. Por otro lado, no se hallé relacién con la satisfaccién por parte de los

profesores.

Pereira y Moreno (2019) elaboraron un trabajo bajo el objetivo de medir cémo
influye, en Brasil, la calidad educativa sobre la lealtad y la intencion de
recomendacion de la institucion a terceros. En este trabajo cuantitativo de corte
transversal se tuvo como poblacién a 1550 estudiantes de veinte instituciones
publicas a los cuales se les consulté sobre su percepcion de la calidad en relacién
con 18 atributos o dimensiones. Es asi como se concluyé que la didactica y
puntualidad de los docentes, atencién del personal administrativo y la imagen
institucional influyen significativamente en la fidelidad de los usuarios del servicio.
Por otro lado, la calidad del material didactico y la atencion cordial del personal
administrativo junto a la reputacidon institucional inciden significativamente la

intenciéon de recomendar a la escuela.



Putu et al. (2018), en un trabajo descriptivo se plantearon como objetivo central el
proporcionar informacion sobre el nivel de calidad del modelo de gestién escolar
basado en la sabiduria local en nueve centros educativos de la provincia de Bali-
Indonesia. Para ello se utilizd las técnicas de la entrevista, encuesta, observacion
y analisis documental sobre la base de un muestreo intencional de 72 individuos
entre docentes y estudiantes. Se encontré que el nivel de calidad de las escuelas
era de 92,7% lo que implica una influencia positiva del sistema de gestion que se

basa en los conocimientos locales.

Diez et al. (2018), en un estudio correlacional procuraron medir el impacto que
tienen los sistemas de gestion EFQM de excelencia y PCI con enfoque humanista,
a partir de una muestra de 273 profesores y 42 directores procedentes de 14
escuelas del Pais Vasco. Los resultados de este trabajo evidencian que la
percepcion de la calidad que tienen los docentes sobre la gestion es mas alta
cuando mayor es el tiempo que se ha acreditado el uso de uno de los dos sistemas.
Con ello se concluye que el maestro es mas consciente de la necesidad de la
aplicacion de un modelo de gestidon y de aspirar a una mayor calidad cuando mas

experiencia tenga trabajando en una escuela que aplica uno de estos sistemas.

A nivel nacional también se han planteado investigaciones sobre el mismo tema.
El primero de ellos es un estudio exploratorio con enfoque cuantitativo donde
mediante la aplicacion de una encuesta dirigida a los estudiantes de distintas
instituciones tacnefias se pretendio analizar la gestion institucional de los colegios
de laregion. Este trabajo descriptivo arrojé como resultado que el 44.5% opina que
hay una gestiéon regular y un 43.1 % sostiene que la gestion es buena. Asi se llego
a concluir que la conduccion de las instituciones de Tacnha se encuentra en un nivel
“bueno”, mientras que la dimension “desarrollo de las clases” y la convivencia entre
los miembros de las aulas e instituciones estan en un nivel regular (Valdivia et al.,
2020).

Abanto et al. (2019), bajo el objetivo de describir a la gestion escolar de colegios
estatales de un distrito cajamarquino, aplicaron un cuestionario a una muestra de
13 alumnos, 29 padres o apoderados, 22 directivos y 68 profesores. Con los datos
obtenidos en la recoleccion de datos se obtuvo como resultados que los porcentajes

de las personas que consideran eficiente la gestién se distribuye de la siguiente



manera: 90.9% de directivos, 89.7% de maestros, 76,9% de educandos y 55,2% de
representantes legales de los alumnos. La conclusion a la que se llegé fue que, a
diferencia de los demés miembros de la comunidad educativa, los padres de familia
son los que califican més bajo a la gestion de las escuelas.

Martinez (2018), bajo el objetivo de medir la gestion educativa en escuelas del nivel
inicial de Huaura, encuestd a directores y docentes para obtener los siguientes
resultados: Que los directores perciben en su mayoria (87.5%) a la gestion en un
nivel logrado y el restante (12.5 %) en un nivel de avance significativo. Por su parte,
los docentes en su mayoria (86.5%) lo perciben en un nivel de avance significativo

y el restante en el nivel logrado.

Ipanaqué (2018) evalud la calidad de la gestion de un centro escolar de Ferrefafe
en base al modelo de IPEBA. En su tesis aplicé encuestas a los padres de familia
y a los docentes de donde obtuvo como resultados opiniones desfavorables en
todas las dimensiones de la gestion educativa. En el caso de la direccion
Institucional el porcentaje de negatividad estuvo en 43%; en uso de la Informacion,
en un 41%; en el acompafiamiento a los docentes para un mejor desempefio, en
un 44%; en la relacién con la comunidad y las familias, en un 36% y en la
infraestructura, en un 39%. Es asi como se concluydé que en la instituciébn no se

evidencia una buena gestion que asegure una escuela integral.

Diaz (2017), en su trabajo descriptivo realizado en 17 colegios de zonas urbanas
de lquitos se pretendié medir el nivel de la gestidn de estas. Es asi como mediante
la aplicacién de un cuestionario aplicado a los maestros, educandos y directivos se
obtuvo como resultados que un 29.4% de la poblacién considera a la gestion en un
nivel malo. Por otra parte, la misma cantidad de encuestados consider6 que el nivel
era bueno y el restante (41.2%) lo evaluaba como regular. En consecuencia, se
concluye que el nivel de la calidad de la gestion educativa de, acuerdo a las

dimensiones propuestas por IPEBA, es regular.

Por otro lado, a nivel regional, se hallaron cinco investigaciones que sirven como
referentes de este trabajo. Uno de esos trabajos fue elaborado por Anticona y
Rodriguez (2020) en Otuzco donde se midio la calidad de la educacion de una
escuela publica a partir de los estandares planteados por IPEBA. Con la aplicacion



de los cuatro cuestionarios estandarizados. En este trabajo descriptivo y de corte
transversal se obtuvo como resultados los niveles de avance que tenia cada
dimension como la direccion institucional que contaba con un 67.5% de
cumplimiento. Asi también el soporte al docente conté con un nivel de cumplimiento
de 57.7%; el uso de la informacion, de un 52.5%, el trabajo comunitario y relacion
con las familias, de un 67.5% y la gestion de la infraestructura de un 45 %. En
conclusion, el nivel en que se encuentra la escuela rural mencionada es de poco

avance.

Rodas (2020), en su trabajo basico y correlacional realizado en una institucion
publica del distrito de Huanchaco, encuest6 a 71 estudiantes para asi concluir que
existe una relacion moderada entre la gestion educativa y la satisfaccién de los
estudiantes. Ademas de ello, se puede notar que el promedio de estudiantes que
perciben la gestién escolar en los niveles de regular, bueno y muy bueno equivalen

al 13%, 74%, y 13% respectivamente.

Becerra (2019), se plante6é como objetivo el medir la calidad de la gestion en tres
escuelas de la UGEL Pacasmayo tomando en cuenta el modelo de evaluacion
EFQM en donde se considera como dimensiones al liderazgo, planificacién
estratégica, agentes pedagdgicos, alianzas y recursos, procesos, satisfaccién de
los clientes, satisfaccion del personal e impacto en la sociedad. Para la recopilacion
de datos se combinaron técnicas como el cuestionario, escala valorativa, lista de
cotejo, y fichas de analisis documental. Los resultados de esta esta investigacion
datan que los colegios obtuvieron un nivel de cumplimiento 84.63%, 78.51% y
62.5%. Es por ello se concluye que dos de estas instituciones llegaron a un nivel

de “en proceso” y una al nivel de “logrado”.

Heli et al (2018) evaluaron la gestién de acuerdo con los estandares planteados por
IPEBA a una escuela privada de la ciudad de Trujillo. En este trabajo descriptivo
se tomo los datos en base a una muestra compuesta por 6 directivos, 44 docentes,
284 padres y 209 estudiantes. Aqui se encontré que en cinco dimensiones el nivel
alcanzado fue el de poco avance permitiendo asi concluir de acuerdo con los
estandares exigidos por SINEACE, este colegio no cumple con los estandares de

calidad.



Cerna (2018) evalu6 en su trabajo basico descriptivo a la gestion educativa de una
escuela estatal de Florencia de Mora usando las mismas dimensiones que el
presente trabajo ha adoptado. Para ello aplicé un instrumento dirigido a profesores
de donde obtuvo como resultado que el nivel en la que se encontraba el colegio es
“en desarrollo” lo que equivale en nuestros términos a avance significativo. Vale

mencionar que la calificacion alcanzada fue de 59.7 puntos.

También es menester entender que el término “calidad” es un concepto que tiene
un sin numero de definiciones porque se ha abordado sin consenso alguno desde
distintos campos del conocimiento como la administracion, el marketing, y la
economia (Garvin, 1984). Bondarenko (2007), ante esta amplitud de conceptos,
sefala que este término fue introducido por el fildsofo de habla latina Cicerén como
“qualitas” que deriva de la palabra cuya traduccién es “cualidad”. Este término a su
vez fue tomado de la tradicion filosofica griega y en especial de Aristoteles (1969),
quien reflexiond sobre este concepto encontrando algunos usos como para referirse
a “los atributos de sustancias en movimiento” o a la “virtud o vicio y en general al
mal y al bien” (p. 90). Sin embargo, el estagirita considera que la definicién primera
de este término es “diferencia que distingue la esencia”. Aristételes habld también
del concepto “cuantitativo” de la cualidad que posteriormente otros autores como
Inmanuel Kant y Georg Wilhelm Hegel lo incluiran en sus teorias filoséficas
(Bondarenko, 2007). Tomando en cuenta lo explicado, podemos sefialar que para
medir la calidad de algo, tarea que en este trabajo se pretende realizar, se debe
determinar a ese “algo” cualitativamente, es decir, hallar su esencia y atributos.
Luego sera importante determinar los “criterios cuantitativos” con los que se medira
el nivel de virtud o valor de ese algo que estamos juzgando. Entiéndase por criterios
cuantitativos a las “magnitudes, niumeros, grado de desarrollo de las propiedades,
extensiones, ritmos con los que los procesos transcurren, etc” (Rosental y ludin,
2007).

Bondarenko (2007) ayuda a tener mas en claro el concepto de la calidad en un
contexto educativo porque ha consignado un conjunto de caracteristicas comunes
en la diversidad de definiciones. La primera caracteristica es la relatividad ya que
la determinacién cualitativa y cuantitativa es imprecisa porque tiene su origen en la

comparacion entre dos objetos. Otra caracteristica que menciona el autor es la



subjetividad porgue se considera a las percepciones de los sujetos como dimension
de la calidad. Por otro lado, considera que esta categoria tiene caracter continuo,
pues, es dificil delimitar niveles de calificacibn como malo, bueno y excelente, lo
que impulsa a una revisién continua de los estdndares. También Bondarenko
consider6 que la calidad tiene un caracter social porque es un concepto
determinado por las necesidades de los distintos grupos humanos, y participativo
debido a que involucra la colaboracion de un conjunto de personas dentro de una
instituciéon. Adicionalmente, incluyé las siguientes caracteristicas: La dualidad que
implica la consulta a los dos actores centrales de un proceso (el prestador del
servicio y el usuario); su naturaleza axiologica y evaluativa debido a que se esta
estimando algo, detectando falencias y emitiendo valoraciones y juicios; el caracter
sintético, complejo y holistico porque comprende muchas dimensiones y relaciones
con un conjunto de procesos clave; el caracter teleologico y utépico porque el
concepto implica que un servicio apunte a alcanzar un estado de perfeccion. Por

altimo, tiene un caracter normativo ya que se sujeta a las leyes y reglamentos.

Por su parte, la gestion educativa es un concepto muy amplio cuya definicién esta
influenciada por muchos factores, comprende varias dimensiones (Crissien et al.,
2019) y aborda de manera combinada dos grandes campos del conocimiento: la
administracion como disciplina activa que busca dar salidas o mejoras, y la
pedagogia como aquella ciencia que aporta con los fundamentos y que subordina
o da la pauta a la primera disciplina (Quintana, 2018). Es asi como la gestién
educativa se define como la capacidad de ejecutar acciones para alcanzar la
propuesta educativa que implica comprender la esencia de la educacion. Esta
definicion es importante porque supera la concepcion de la escuela como una
empresa de la que se debe obtener rentabilidad y que conlleva al reduccionismo
del analisis a solo el tema de los recursos humanos y econémicos (Chacon, 2014).
Por consiguiente, la calidad de la gestion educativa se define como el grado de
desarrollo de la capacidad de dirigir los recursos y decisiones hacia la constante
mejora del proceso de ensefianza- aprendizaje teniendo en cuenta que se pretende
la formacion integral del total de estudiantes que gozan de la educacion (IPEBA,
2011). Adicionalmente vale resaltar que este concepto no solo depende de la

actuacion de un directivo, sino que incluye a la responsabilidad que asume un



miembro de la escuela para asegurar el buen funcionamiento de un sistema en el

que participen todos (Shaturaev y Bekimbetova, 2021).

Siguiendo esa linea se han desarrollado diversas propuestas con la pretension de
determinar los elementos o dimensiones que abarca la calidad de la gestidon
educativa. Estas propuestas tedricas deben ser tomadas en cuenta porque aportan
con conceptos que se interrelacionan y ayudan a tener una idea mas completa del
tema (Castillo y Tejada, 2017). Una primera propuesta pertenece a Farfan et al
(2016), quien definidé cuatro dimensiones. Siendo una de ellas la pedagdgica que
comprende el curriculo, el manejo del material educativo, evaluacion y practicas
docentes de ensefianza. Otra dimension en esta propuesta es la administrativa.
Esta se refiere al manejo que realiza la direccion de una institucion de los recursos
a cargo (humanos, financieros, materiales, espacios, entre otros). Una tercera
dimensién es la organizacional cuya funcién es dar soporte a las otras dimensiones
en base al establecimiento de una divisibn de equipos o departamentos
(Académicos, administrativos y los que sean convenientes). La Ultima, y no menos
importante, es la dimensién comunitaria que alude a la comunicacion que existe
entre los maestros y tutores con los responsables legales de los alumnos,
asimismo, la relacion escuela-sociedad y la inclusion de distintos actores en la toma

de decisiones.

Udou et al. (2017), también sostuvo una propuesta que implica las siguientes
dimensiones: Claridad en los objetivos y mision; elementos que aseguran la eficacia
de un sistema de gestion (Planificacion, uso de informacion, finanzas, etc.); y la
gestion de recursos humanos. Esta ultima dimension abarca el proceso para
seleccionar a los docentes y otros trabajadores con un perfil adecuado, sus
condiciones laborales y sus capacitaciones constantes. Adicionalmente se afiade
una dimensiéon mas que consiste en un adecuado entorno para el aprendizaje que
comprende a los horarios, ubicacion de la institucion, seguridad fisica del entorno,
materiales y recursos.

Por otra parte, el trujillano Orbegoso (2022) en un articulo orientado a la formacion
de los directivos de escuelas, dimensiona la calidad de la gestion educativa
tomando en cuenta en primer lugar a la gestion institucional. También se considera

al ambito educativo a nivel exterior e interior, al liderazgo que se ejerce a nivel
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técnico y de manera colegiada, a los diversos procesos en el campo de la

pedagogia, a la cultura y al clima institucional.

La ultima propuesta es la que se ha asumido en este trabajo. Esta pertenece al
organismo peruano IPEBA (2011) y establece cinco dimensiones. La primera de
ellas es la direccion institucional que se define como la vision compartida sobre
la gestion de la escuela bajo el objetivo de generar mejoras de la labor educativa
que se sostengan en el tiempo. En consecuencia, al evaluarse esta dimension debe
tenerse en cuenta que el proceso de elaboracion del proyecto educativo de la
institucion se haya hecho con la participacion de todos los actores educativos de
manera inclusiva. Asimismo, en el proyecto curricular tiene que demandar un alto
nivel del desarrollo de las competencias segun un correcto escalonamiento de
avance por niveles y grados. Ello considerando las necesidades sociales y la
coherencia con el Curriculo Nacional. También es importante que se incluya en el
andlisis al clima institucional y la claridad de la distribucion de los roles y taras
asignadas para cada actor que conforma la escuela.

La segunda dimensién es el soporte al docente en su desempefio que se define
como el conjunto de procesos establecidos para orientar a los profesores en su
labor y mejorar su desempefio. Al evaluarse esta dimension debe verificarse que
las actividades académicas planificadas y ejecutadas por el profesor concuerden
con los altos niveles exigidos en el programa curricular. Asimismo, es menester que
se evidencie la practica de monitorear la labor realizada por los maestros
identificando los aspectos positivos y negativos para que se organicen acciones en
respuesta a las necesidades identificadas. Adicionalmente, la institucién tiene que
generar espacios de trabajo en equipo entre docentes de la escuela y de otros
centros educativos ya que estas experiencias repercuten en la mejora del
desempeiio de los docentes.

La tercera dimension es la labor conjunta con las familias, la sociedad y sus
instituciones que se define como el conjunto de acciones coordinadas que tienen
por fin el incentivar la identidad de los educandos y el compromiso con su entorno.
Esta dimension implica que la escuela informe a las familias sobre el propésito de
las actividades realizadas en la escuela, las dificultades presentadas por los
estudiantes y cada uno de sus progresos. Ello es posible solo si la escuela

estandariza mecanismos o canales de intercambio de informacién entre la escuela
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y las familias. También es importante que la escuela genere espacios de
coordinacion entre docentes, tutores, padres y actores sociales para desarrollar
estrategias que den soporte al aprendizaje de los estudiantes y permitan que estos
apliguen sus competencias en beneficio de la comunidad.

Una cuarta dimension es el uso de la informacion que se define como la
capacidad de aprovechar los datos obtenidos de las evaluaciones y monitoreos
para detectar los aspectos que pueden dificultar o facilitar el desarrollo de las
competencias y asi implementar y ejecutar los planes de mejora pertinentes. Por
ello, al evaluar esta dimensién se debe verificar que las acciones planificadas para
dar soporte a los profesores y estudiantes concuerden con los resultados de los
monitoreos. En concordancia, se debe constatar el seguimiento y evaluacion
constante a la ejecucion de los planes de mejora, asi como la participacion de los
diversos actores de la comunidad institucional en las implementaciones y
monitoreos que realiza la institucion.

Por ultimo, se toma en cuenta a la dimension infraestructura y recursos para el
aprendizaje que comprende a todos los elementos necesarios, de acuerdo con el
contexto, que permiten cumplir con la misién de la institucion educativa. Esto quiere
decir que el centro educativo debe tener a su disponibilidad una adecuada
infraestructura, recursos técnicos, equipos tecnoldégicos y material didactico.
Asimismo, se debe asegurar el mantenimiento constante y el acceso de los
estudiantes y docentes a todos estos elementos materiales. También se debe
procurar que la informacion sobre la administracion de estos activos fijos esté
transparentada.

Vale sefalar que la propuesta de IPEBA tiene al “paidocentrismo” como principio
fundamental. Ello significa que al estudiante se le define como el agente
fundamental del proceso educativo. Pues es él quien tiene que construir su
conocimiento y gozar del derecho a formarse integralmente. Otro principio es la
mejora continua que implica un aprendizaje constante de los miembros de la
institucion para responder adecuadamente a las necesidades detectadas en la
escuela en torno a la busqueda permanente de un elevado nivel de la calidad. En
consecuencia, el proceso de autoevaluacion deviene en la planificacion y ejecucién
de un plan que permitira superar las debilidades detectadas y perfeccionar las
fortalezas de la gestion educativa (SINEACE, 2016).
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También es importante indicar que el modelo de evaluacion de IPEBA de la calidad
de la gestion educativa se ha adoptado en el presente trabajo porque integra en
sus dimensiones a las contribuciones de otras teorias. Asimismo, implicitamente
incorpora tres enfoques promovidos desde UNESCO Y OREALC. El primero es la
relevancia con el que se asume que los aprendizajes deben partir de las
necesidades de desarrollo personal del estudiante y de las aspiraciones de la
sociedad. Otro enfoque es la pertinencia por lo que se debe partir de la centralidad
del estudiante tomando en cuenta la diversidad cultural, social, ritmos de
aprendizaje e intereses. Un tercer enfoque es la eficacia, es decir, que los objetivos
planteados por el sistema educativo sean cumplidos. Este ultimo enfoque se vincula
principalmente a los recursos pedagdgicos y financieros que deben ser
correctamente administrados y sujetos a rendicion de cuentas ante la sociedad Por
otro lado, la concepcion de IPEBA sobre la calidad de la gestion educativa adopta
adicionalmente dos enfoques que parten de un analisis de la realidad nacional. El
primero es el enfoque de la equidad que exige que todos los estudiantes, al margen
de las diferencias, puedan tener las mismas oportunidades para asi ir cerrando las
brechas de nuestro sistema educativo. Por eso, una escuela que adopte este
enfoque debe implementar un adecuado seguimiento a los estudiantes para
identificar sus logros y dificultades en el aprendizaje. Otro enfoque es el de la
Interculturalidad que toma en cuenta que el Peru es un pais donde habitan muchas
culturas y lenguas, en consecuencia, toda institucion educativa debe preparar a los
educandos en una convivencia democratica donde se interactie y respete a las
personas que tienen distinta cultura a la propia.

Ahora bien, sea cual sea el paradigma o el modelo de gestién educativa que un
investigador asume, la evaluacion de esta se caracteriza, de acuerdo a Ruiz
(1996), por: comprender las distintas variables y dimensiones (integral), medirse
solo en base de las manifestaciones observables (indirecta), validarse en todos los
procesos Yy protocolos (cientifica), relacionar los logros obtenidos con los objetivos
y metas de la institucion (referencial), servir en la mejora de procesos por eso debe
hacerse periddicamente y contar con la participacion la comunidad educativa

(cooperativa).
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l1.METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Esta investigacion, de acuerdo con la clasificacion de
Concytec (2020), es basica porque est4d orientada a ampliar la base de

conocimiento.

Disefio de investigacion: La presente asume un disefio no experimental, es decir
que no ejerce control sobre el fendbmeno estudiado (Guevara et al., 2020). Ademas,
tiene un corte transversal porque se tom6 una medicion a la variable en un solo
momento (Rodriguez y Mendivelso, 2018). Asi también se define como descriptiva
porque se centra en el registro sistematico de datos que permiten conocer el estado
actual de un fenémeno dentro de un contexto determinado. En sintesis, el disefio

de este trabajo se le puede resumir de la siguiente manera:
M- 0

Donde: “M” representa a la muestra y “O” a observacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
La calidad de la gestion educativa es la variable Unica que tiene el presente trabajo

y se define de la siguiente manera.

Definicion conceptual: Es el grado de desarrollo de la capacidad de dirigir los
recursos y decisiones hacia la constante mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje teniendo en cuenta que se pretende la formacién integral del total de

estudiantes que gozan de la educacion (IPEBA, 2011).

Definicion operacional: Se evalia cinco dimensiones, 12 estandares y 44
indicadores en base a una escala ordinal. Esta medicién se realiza aplicando una
ficha de analisis documental y cuatro encuestas dirigidas a directivos, profesores,

alumnos y padres de familia.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion: La poblacion estudiada es la comunidad educativa de Futura Schools
gue comprende a 190 estudiantes, 356 padres de familia, 3 directivos y 20

profesores.
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Tabla 1

Poblacién que forma parte de la comunidad educativa investigada

Estratos Poblacion Proporcion Poblacién
por estrato que

representa el

estrato

Estudiantes 5° Prim. 38 20% 190

6° Prim. 20 10,5%

1° Sec. 32 16,8%

2° Sec 21 11,1%

3° Sec 34 17,9%

4° Sec 27 14,2%

5° Sec 18 9,5%
Padres de Inicial 31 8,7% 356
familia Primaria 191 53, 7%

Secundaria 134 37,6%
Docentes - - - 20
Directivos - - - 3

Nota: Basado en la lista de docentes y estudiantes de la comunidad educativa

investigada.

Criterios de inclusion: En el caso de los estudiantes se incluyé a quienes tenian
una edad superior a los nueve afos y se encontrasen matriculados entre el quinto
de primaria hasta el quinto de secundaria. Asimismo, se consider6 a los padres u
apoderados con hijos matriculados en cualquiera de los grados de los tres niveles
de estudio que ofrece la institucién. En el caso de los directivos solo fueron tomados
en cuenta quienes de acuerdo con el reglamento interno conforman parte del
consejo consultivo de la sede (director, coordinadora académica y coordinadora

psicopedagdgica). Por ultimo, todos los docentes con un contrato vigente.
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Criterios de exclusion: No se tomo en cuenta a niflos menores de nueve afios o
que cursen estudios en el nivel inicial hasta cuarto grado de primaria. Tampoco se
considera como parte de la poblacion al docente que a su vez es autor del presente
trabajo.

Muestra: Se tomo una muestra de 127 estudiantes y 57 padres de familia. Ademas

de eso, se trabajo con el total de la poblacion de directivos y profesores.
Tabla 2

Muestra estratificada

Estratos Muestra por Muestra
estrato
Estudiantes 5° Prim. 26 127
6° Prim. 13
1° Sec. 21
2° Sec 14
3° Sec 23
4° Sec 18
5° Sec 12
Padres de familia Inicial 5
Primaria 31 57
Secundaria 21

Nota: Elaboracién propia

Muestreo: Tomando en cuenta las caracteristicas de este trabajo se aplico la
técnica del muestreo probabilistico, es decir, que mediante una azarosa seleccién
se tiene en claro la probabilidad en el que cualquier individuo haya sido incluido
dentro de la muestra (Otzen y Manterola, 2017). Es asi como en el caso de los
estudiantes se tuvo un intervalo de confianza de 95% y 5% de error maximo
tolerado. Asi también, el muestreo a la poblacién de padres de familia conté con un

intervalo de confianza de 90%, y 10% de error maximo tolerado.

Siguiendo esta pauta, tanto los muestreos para estudiantes como para padres

fueron estratificados y tuvieron una asignacioén proporcional, o que significa, de
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acuerdo con el autor citado, que segun el porcentaje que cada estrato tuvo de la

poblacién se ha asignado la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este fin se uso la técnica de la observacion participante estructurada porque
el investigador forma parte de la comunidad educativa en la que se ha realizado la
investigacion y porque previamente se ha disefiado el conjunto de criterios y
estandares que seran evaluados (Gallardo, 2017). En concordancia, se aplicé una
ficha de analisis documental que de acuerdo con la clasificacion de Carhuancho et
al (2019) es un instrumento cualitativo. También se ha empleado la técnica
cuantitativa de la encuesta en los cuatro cuestionarios dirigidos a los directivos de
la institucién, docentes, alumnos y padres de familia. Todos ellos fueron adaptados
al formato digital de “Google Forms”, no obstante, la encuesta para educandos ha
sido aplicada en dos formatos, fisico y virtual. Ello debido a que dos de los estratos
(Alumnos quinto y sexto de primaria) no suelen llevar equipos tecnoldgicos a la
escuela. Los instrumentos utilizados suman un total de 115 items, los cuales se

distribuyen de la siguiente forma:

Tabla 3
Instrumentos de recoleccion de datos

Nombre del instrumento N° de Items
Encuesta a miembros del Organo de Direccion 15
Encuesta a Docentes 33
Encuesta a Estudiantes 10
Encuesta a Padres y Madres de familia 8

Ficha de andlisis documental 48

Nota: Los instrumentos son tomados de IPEBA (2013)
Validez y confiabilidad

Los cinco instrumentos utilizados tienen validez de contenido porque son
estandarizados y dados por un organismo estatal que ha consultado a diversos
especialistas en la materia para su elaboracion (IPEBA, 2013). Por otro lado, para
asegurar la confiabilidad de las encuestas se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach

a tres de los instrumentos. En el caso de la encuesta para padres se obtuvo un
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valor de 0,826 tomando en cuenta una muestra de 18 personas. Asimismo, el
cuestionario dirigido a estudiantes fue aplicado en su formato en fisico a 11
individuos pertenecientes al quinto grado de primaria y en el formato virtual a 18
alumnos de secundaria. Los valores obtenidos fueron de 0,736 y 0,811
respectivamente. La encuesta a docentes también se sometido a la prueba de
confiabilidad tomando una muestra de 10 individuos y obteniendo un valor de 0,898.
En consecuencia, se puede afirmar que los cuestionarios utilizados aqui son fiables.
Ello teniendo en cuenta que sus valores no son menores a 0,70 ni mayores a 0,90
(Oviedo y Campo, 2005).

3.5. Procedimientos

Para la ejecucion de esta investigacion se solicito formalmente al director de
Futura Schools-Sede El Golf el permiso correspondiente para recolectar los
datos necesarios de la institucion educativa a su  cargo.
Luego se aplicaron cuatro encuestas a los distintos miembros de la comunidad
educativa y en base a una ficha de analisis documental, se revisaron los
instrumentos de gestion institucional (PEI, RI, PCIE, PAT, etc.), actas, videos,
fotografias, publicaciones en redes sociales, entre otras fuentes.

Los datos obtenidos en cada uno de los items de los cinco instrumentos
aplicados se transformaron en puntajes que van en una escala de 1 a 4 puntos.
Este puntaje fue ubicado en un cuadro que toma por referencia la distribucion
de items presentada en la operacionalizacion de la variable (Anexo 2).
Tomando en cuenta el anterior punto se procedié a determinar en el Excel el
puntaje alcanzado en cada indicador, estandar, dimensién y variable. Es asi
como la calificacién de cada indicador se obtuvo promediando todos los items
qgue lo componen y que provienen de los cinco distintos instrumentos de
recopilacion de datos. Asimismo, la calificacion de un estandar es igual al
promedio de los indicadores que lo componen. De la misma forma, el puntaje
de una dimension equivale al promedio de todos los estandares que se
encuentran dentro de ella. Por ultimo, el puntaje de la variable es igual al
promedio de las dimensiones. Los puntajes obtenidos se colocaron en tablas y

se interpretaron de acuerdo con lo sefialado en el anexo 10.
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3.6. Método de analisis de datos

Se empleo el analisis estadistico descriptivo en base a un procesamiento de datos

en la hoja de célculo del programa Microsoft Excel para mostrarse una sintesis de

la informacidn en tablas y gréficos que tienen el objetivo de mostrar las tendencias

y establecer las comparaciones que sean necesarias (Rendon et al., 2016).

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de este trabajo se han tomado en cuenta los principios que

impulsa nuestra casa de estudios (Vicerrectorado de Investigacion UCV, 2020) los

cuales son:

Respeto a la integridad y autonomia de las personas considerando ello como
de superior importancia en comparacion a los intereses y objetivos de esta
investigacion.

Blsqueda del bienestar de las personas ya que este trabajo tiene la intencion
de aportar a la mejora de la calidad educativa que se asume como un
derecho humano de acuerdo con la UNESCO (2005).

Honestidad que implica asegurar la transparencia de la investigacion y el
respeto con los aportes e ideas de otros autores. Por esto se consigna en el
trabajo las citas y referencias bibliograficas de acuerdo con la séptima
edicion de las normas APA.

Rigor cientifico pues se ha establecido la metodologia y las condiciones
adecuadas para el correcto recojo de datos y su interpretacion. De tal forma
se asegura que los aportes dados en esta investigacion tengan la validez del

caso.
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V. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados relacionados al objetivo general que

consistié en determinar el nivel la calidad de la gestidon educativa en una institucion

de educacion béasica regular, Trujillo-2022. Se logré evidenciar que la variable de

este estudio alcanz6 un nivel de avance significativo al obtener 3.23 de 4 puntos

equivalente a un 80.8% de cumplimiento. Confirmandose de esta manera la

hipotesis planteada.

Tabla 4

Evaluacion del nivel de la calidad de la gestion educativa

Nivel de calidad

%

Direccion institucional 3.35
Soporte al desempefio docente 3.48
Trabajo conjunto con las familias y la comunidad 2.79
Uso de la informacion 3.18
Infraestructura y recursos para el aprendizaje 3.35
Promedio de cumplimiento 3.23

83.8%
87%

69.8%

79.5%
83.7%
80.8%

Nota. Elaboracién propia
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Con relacién al primer objetivo especifico se midié el nivel de la dimension direccion
institucional compuesto por tres estandares. Donde el estandar 1 obtuvo un puntaje
de 3,33; el estdndar 2, un puntaje de 3,83; y el estandar 3, un puntaje de 2.89. El
promedio de dichos estandares dio como resultado un puntaje de 3,35 o nivel de

avance significativo. De esta forma se confirmé la hipotesis especifica planteada.

Tabla 5

Evaluacién del nivel de la direccién institucional

Puntaje total Calificacidon por estandar Calificacion por Indicador

Ind. 1.1
3,00
Est. 1 Ind. 1.2
3,33 3,50
Ind. 1.3
3,50
Ind. 2.1
3,50
Est. 2 Ind. 2.2
3,35 3,83 4,00
Ind. 2.3
4,00
Ind. 3.1
Est. 3 2,35
2,89 Ind. 3.2
3,33
Ind. 3.3
3,08

Nota. Elaboracion propia
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Con relaciéon al segundo objetivo especifico se pudo determinar que el nivel del
soporte al desempefio docente es de avance significativo porque logré una
puntuacion de 3,48 gracias al promedio de los puntajes de los tres estandares que
componen a esta dimension. De esta forma se confirma la hipétesis especifica

planteada.

Tabla 6

Evaluacion del nivel del soporte al desempefio docente

Puntaje total Calificacion por Calificacion por
estandar Indicador

Ind. 4.1.
3,92
Ind. 4.2.
3,33
Ind. 4.3.
3,83
Est.4 Ind. 4.4.
3,23 4,00
Ind. 4.5.
3,00
Ind. 4.6.
2,00
Ind. 4.7.
2,50
3,48
Ind. 5.1.
4,00
Est.5 Ind. 5.2.
4,00 4,00
Ind. 5.3.
4,00

Ind. 6.1.
3,12
Ind. 6.2.
Est.6 4,00
3,22 Ind. 6.3.
3,17
Ind. 6.4.
2,68
Ind. 6.5.
3,13

Nota. Elaboracion propia
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Con relacion al tercer objetivo especifico se presenta la siguiente tabla donde se
puede visualizar los puntajes de los indicadores pertenecientes a los estandares 7
y 8. Estos puntajes al promediarse dieron una calificacion de 2,25 para el estandar
7 y de 3,33 para el estandar 8. Ello permite que la dimension trabajo conjunto con

las familias y la comunidad tenga un puntaje de 2,79 o un nivel de poco avance.

Tabla 7
Evaluacion del trabajo conjunto con las familias y la comunidad
Puntaje total Calificacion por Calificacion por
estandar Indicador
Ind. 7.1
Est.7 3,50
2,25 Ind. 7.2
1,00
2,79 Ind. 8.1
2,00
Ind. 8.2
Est.8 4,00
3,33 Ind. 8.3
4,00

. Nota. Elaboracion propia.
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En el caso del cuarto objetivo especifico de este trabajo permite afirmar que el
puntaje que el promedio de los indicadores ha dado a los estandares que los
abarcan se ha distribuido de la siguiente manera: El estandar 9 ha obtenido un
puntaje de 3.42, mientras que el estdndar 10, un puntaje de 2.93. Promediando
estos dos estandares, obtenemos una calificacion total de 3.18 ubicando a la
dimensién uso de la informacion en el nivel de avance significativo. De esta forma

se confirma la hipotesis especifica planteada.

Tabla 8

Evaluacion del nivel del uso de la informacion

Puntaje total Calificacién por Calificacion por

estandar indicador

Ind. 9.1
Est.9 3,40
3,42 Ind. 9.2
2,87
3,18 Ind. 9.3
4,00
Ind. 10.1
3,00
Est.10 Ind. 10.2
2,93 3,00
Ind. 10.3
2,80

Nota. Elaboracién propia
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Con relacion al quinto objetivo especifico se presenta la siguiente tabla donde se
observa que el estandar 11 obtuvo un puntaje de 3,55 y el estandar 12, una
puntuacion de 3,15. Al promediar estos humeros se determiné una calificacién de
3,35 0 un nivel de avance significativo para dimension denominada como
infraestructura y recursos para el aprendizaje. Con esto se puede aceptar la

hipotesis especifica planteada.

Tabla 9

Evaluacion del nivel de la infraestructura y recursos para el aprendizaje

Puntaje total Calificacion por Calificacion por
estandar indicador
Ind. 11.1
4,00
Ind. 11.2
4,00
Est.11 Ind. 11.3
3,55 3,25
Ind. 11.4
3,00
3,35 Ind. 11.5
3,50

Ind. 12.1
4,00
Est.12 Ind. 12.2
3,15 4,00
Ind. 12.3
1,44

Nota: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

En el presente trabajo se ha hallado que el nivel en el que se encuentra la calidad
de la gestidon educativa de educacion basica regular de Trujillo-2022 es de “avance
significativo” con una puntuacién de 3.23 de 4, lo que equivale a un 80.8% de
cumplimiento. Este resultado, por tratarse de una descripcion de una realidad muy
concreta, no es generalizable para tener una lectura de cdmo se encuentran las
escuelas publicas y privadas en zonas urbanas y rurales de un territorio
determinado. Por ello, los resultados expuestos lineas arriba no coinciden con otra
escuela particular trujillana que se encuentra en el nivel de “poco avance” (Heli et
al., 2018). Lo mismo pasa en el trabajo de Becerra (2019) en donde ubicé en dos

niveles distintos a tres escuelas de una misma localidad, Pacasmayo.

Vale mencionar que en la literatura cientifica se observan ciertas coincidencias en
los niveles alcanzados por escuelas similares como es el caso de las instituciones
educativas del sector publico en zonas urbanas que por lo general se encuentran
en un nivel de “avance significativo” como sucede en el Tacna (Valdivia et al, 2020),
Iquitos (Diaz, 2017) y en una institucion del distrito de Florencia de Mora- Truijillo
(Cerna, 2018).0Otra categoria de escuelas similares donde se detectan similitudes
en los resultados son las escuelas publicas de zonas rurales que por lo general se
ubican en un nivel de poco avance como sucede en el caso de una escuela de la
provincia de Otuzco del departamento de La Libertad (Anticona y Rodriguez, 2020)
en el caso de un colegio del distrito Ferrefiafe, perteneciente a la provincia que lleva
el mismo nombre, departamento de Lambayeque (Ipanaqué, 2018). No obstante,
estas coincidencias son mas uniformes en las escuelas publicas debido a que la
responsabilidad de la su gestion no solo depende de los directivos de estas, sino
de las unidades de gestion educativa local (UGEL) y de las gerencias regionales de
educacién (GRE). También es entendible la puntuaciéon superior que tienen las
escuelas urbanas en comparacién de las rurales porque existe una brecha de
desigualdad muy pronunciada en estos dos campos dentro del Pert (Cuenca y
Urrutia, 2019). En cambio, es mas dificil establecer comparacion en instituciones
con fines de lucro porque depende bastante de capital con el que cuente la empresa
y el sector econémico social al que pertenecen sus clientes. Otro factor que influye

es el sistema de gestion de calidad que la escuela aplica, asi como el tiempo que
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ha transcurrido desde que se puso en marcha este sistema dentro de un centro
escolar (Diez et al., 2018)

En cuanto a los resultados relacionados a los objetivos especificos, se puede
sefalar que en Futura Schools- Sede El Golf se reconocié que la principal fortaleza
es el soporte al desempefio docente. Cotejando estos resultados con los
procedentes de otras investigaciones se puede apreciar que sucede lo mismo en el
trabajo de Diaz (2017) realizado en colegios estatales de Iquitos ubicados en zonas
urbanas donde mas del 76% de ellos se encuentran en un nivel regular. Lo mismo
pasa en dos escuelas trujillanas. La primera es la institucion educativa privada Juan
Pablo Il donde a pesar de que el nivel que se encuentra la calidad de la gestion es
de poco avance, en esta dimension se acerca bastante al avance significativo (Hel
et al., 2018). La otra institucién es publica y se denomina Jorge Basadre Grohman
(Cerna,2018). Con esta ultima, adicional a la fortaleza, se encuentra coincidencia
en la principal debilidad que tiene el centro educativo que ha sido el objeto de
estudio de esta investigacion. Pues, en ambas el nivel al que ha llegado el trabajo

conjunto con las familias y la comunidad esta considerado como de “poco avance”.

Un hallazgo complementario es el que se presenta en el anexo 7 cuyo contenido
permite conocer una tendencia que tienen los distintos miembros de una comunidad
educativa. Pues, aqui se encontrd que los directores califican la gestion educativa
en un nivel de “logrado” y con un puntaje mayor al que dan los docentes. Estos
altimos evaltan con un puntaje similar a la de los estudiantes ubicando a la gestion
en un nivel de “avance significativo”. Por su parte, los padres de familia son los que
tienden a calificar mas bajo posicionado a la institucion en un nivel de “poco
avance”. Esta tendencia coincidentemente y de manera clara se halla en el trabajo
de Abanto et al (2019), quien midi6 la gestiébn educativa en una escuela
cajamarquina con una diferencia mas pronunciada entre las puntuaciones dadas
por los docentes (89.7) y estudiantes (76.9%). En los resultados de Martinez
(2018), también se puede notar que los directores califican de manera mas
optimista que los docentes, los primeros en el nivel de “logrado” y los otros en el
nivel de “avance significativo”. Asimismo, cotejando esta tendencia con los
trabajados de mediciones basadas en la consulta a estudiantes se observa que

estos califican en un nivel “bueno” como sucede en el trabajo de Valdivia (2020),
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quién investigd a los colegios de Tacna, y en la tesis de Rodas (2020)
contextualizada en una escuela publica de un distrito de la Provincia de Truijillo.
Salinas (2018), en su trabajo desarrollado en una escuela arequipefia, confirma
tendencia de los padres de familia de evaluar de manera negativa a la gestion. Con
esta tendencia podemos entender sobre el porqué en el trabajo de Fernandez et al
(2020) realizado en Espafia se muestran resultados diferenciados entre maestros
y padres de familia al correlacionar la aplicacion de los sistemas de gestion con la
satisfaccion de los miembros de la comunidad educativa. Es importante recalcar
que a pesar de la tendencia de los directivos en calificar de manera optimista la
gestion, se ha procurado la objetividad de estos apelando a la sinceridad
garantizando la proteccién de la imagen institucional. Esta objetividad lo podemos
evidenciar en el parecido que tiene el conjunto de resultados provenientes de la
encuesta a los directivos con los datos provenientes de la ficha de analisis
documental. Ya que la Calidad de la gestion educativa desde la perspectiva de los
directivos tiene un avance de 90.6% y desde el andlisis documental el avance
representa un 88.7%.

Ahora bien, es notorio que en las formas de calificar a la calidad de la gestion por
parte de los distintos actores educativos encuestados existen diferencias muy
considerables. Verbigracia, la diferencia entre los resultados provenientes de las
encuestas a directivos con los resultados que tienen origen en los cuestionarios
aplicados a padres de familia es de 44%. Por ello Garvin (1984) sefiala que la
medicion de la calidad basada en la consulta a los usuarios en torno a su percepcion
tiene como debilidad a la interpretacién que podia hacer el encuestado. En esto
coincide Holbrook (1999), quien define a esta experiencia como relativista e
interactiva; al igual que Day y Crask (2000), que sefialan que la naturaleza
perceptiva de la evaluacion de la calidad genera una distorsién que implica que los
criterios definidos de manera objetiva no sean vistos con claridad por los sujetos.
Tomando en cuenta lo sefialado y con el fin de solucionar los puntos débiles de las
mediciones basadas solo en encuestas, se recomienda realizar la evaluacion en
base a un enfoque integrador que una en una sola propuesta distintos elementos
(Ropa, 2014) y con ello se creen sistemas de medicion que combinen la consulta
de todos los actores de la comunidad educativa y la evidencia documental. El

sistema de evaluacion de IPEBA va en esa linea porque no solo integra 48
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indicadores repartidos en 12 estandares pertenecientes a cinco dimensiones que
provienen de las discusiones en torno a la gestibn como proceso que parte de una
reflexion sobre la naturaleza de la educacién y la misién de las escuelas, sino que
también incluye enfoques que plantean organismos internacionales como la
relevancia, pertinenciay eficiencia. Asimismo, integra los enfoques provenientes de

las necesidades sociales del pais como el de la equidad e interculturalidad.

En consecuencia, la principal fortaleza de este trabajo es la busqueda de la mayor
precision a partir de una medicion que combina dos técnicas de recoleccion de
datos: la encuesta y el analisis documental y con ello cinco instrumentos. Con
relacion a esta ultima técnica se ha usado una ficha de analisis documental como
instrumento sumamente objetivo porque permite que la puntuacion de lo que se
esta evaluando se demuestre con evidencia irrefutable como instrumentos de
gestion, oficios, cartas, fotografias, videos, etc; y no solo en base a una afirmacién
que realiza un miembro de la comunidad para evitar que este responda sin la
informacion suficiente o de manera subjetiva. Por ejemplo, si se trata de determinar
en qué porcentaje los docentes han sido asignados correctamente para ensefar en
un nivel o area académica tomando como criterio su formacién profesional (items
12 y 13 de la Fic-Doc), solo se podra hacerlo en base a las estadisticas plasmadas
en informes que se entregan a los organismos estatales o, como se ha hecho en
este trabajo, en base a la busqueda de los titulos universitarios que los docentes
ostentan y que se publican de manera obligatoria en el portal de grados y titulos de
SUNEDU. Sin embargo, aplicar solo este instrumento seria insuficiente para
puntuar todos los indicadores que se han establecido, por lo que se hace necesario
aplicar consultas mediante entrevistas y cuestionarios. Ello porque en una escuela
existen procesos bien practicos que no necesariamente dejan una huella
documental porque de hacerlo seria burocratismo tal como lo podemos observar
en el item 29 de la encuesta a docentes que pretende determinar si hormas de
convivencia han sido impuestas por los maestros o se han elaborado teniendo en
cuenta la participaciéon de sus pupilos. Otra razén por la que se han usado
encuestas es porque no se puede prescindir de los criterios que tienen naturaleza
perceptiva como las que se refieren al clima dentro del aula que se expresan en
preguntas de tipo ¢ En el colegio te tratan con respeto? ¢ Suelen escucharte cuando

opinas durante la clase?, etc.

29



Otra fortaleza es la representacion que ha tenido cada una de las poblaciones con
relacion a un muestreo que asegura una alta probabilidad de que un individuo sea
incluido dentro de la muestra que se ha tomado (Otzen y Manterola, 2017). Por eso
en la poblacion de directivos y la de docentes se ha trabajado con el total de ellos.
En el caso de los estudiantes se tomO una muestra, previo calculo en base a la
férmula especificada en el anexo 5 y que tiene un intervalo de confianza de 95%.
No obstante, con la poblacion de madres y padres de familia se tuvo que aplicar
una muestra con un menor intervalo de confianza (90%) debido a que estos fueron
mas renuentes a responder la encuesta virtual lo que constituyé una dificultad
encontrada en el proceso de recoleccion de datos. Adicional al muestreo
probabilistico, las poblaciones de estudiantes y padres se dividieron en estratos
bajo el fin asignar a cada subgrupo una cuota proporcional de representacion

asegurando que el puntaje final de la calidad de gestion educativa sea mas obijetivo.

En cuanto a los instrumentos de recoleccién, es menester sefalar que estos son
estandarizados y han sido elaborados por IPEBA en colaboracion de especialistas
en la materia. Por dicho motivo no ha sido necesario obtener la validez de contenido
mediante el juicio de expertos, sin embargo, se ha puesto a prueba la confiabilidad
de dos instrumentos utilizando la férmula “alfa de Cronbach” en el programa SPSS,
obteniendo de esta manera un nivel de confianza adecuado para su aplicacién. Sin
embargo, no todas las encuestas han podido someterse a la prueba de confiabilidad
debido a la imposibilidad para hacerlo en poblaciones pequefias como la de
directivos de una institucion. Hay que recordar que la prueba “alfa” evalua la
homogeneidad de las respuestas de un cuestionario y por ello se debe evitar el
error de tomar muestras de ambientes distintos (Quero, 2010). Por otro lado, se ha
optado por usar la prueba disefiada por Lee J. Cronbach porque se puede aplicar
en cuestionarios de opcion mdltiple a diferencia de la prueba KR-20 y su variante
KR-21 propuestas por Kuder y Richardson cuyas formulas sirven para cuestionarios

de opcion dicotémica (si 0 no).

Para finalizar, este trabajo permite a la escuela evaluada fortalecer su gestion
educativa ya que se ha consignado una riqueza de datos, tanto en los resultados
como en los anexos, que facilitan la labor de determinar las debilidades y fortalezas

gue tiene la institucion a fin de elaborar los planes de mejora respectivos. Asimismo,
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en el campo tedrico se aporta con la observacion de una tendencia con la que
suelen evaluar los distintos miembros de la comunidad educativa, fenébmeno que
se ha contrastado con resultados de otras investigaciones y coincidentemente
encajan. Este conocimiento permitir4, a los futuros investigadores, tomar las
precauciones al momento de correlacionar la calidad de la gestion educativa con
otras variables. También, trae como consecuencia la necesidad de que a nivel
metodoldgico se opte por medir esta variable en base a una combinacién de

instrumentos y técnicas en base a un enfoque integrador.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

La calidad de la gestidn educativa de una institucion de educacion basica
regular de la ciudad de Trujillo-2022 se ubica en el nivel de avance
significativo por haber obtenido un total de 3.23 puntos lo que equivale a
un 80.8% de cumplimiento.

La dimension direccion institucional ha obtenido un total de 3.35 puntos
equivalente un 83.7% de cumplimiento. Esto significa que la institucion
de educacion béasica regular de Trujillo en el afio 2022 alcanz6 un nivel
de avance significativo.

El soporte al desempefio docente, como dimensién de la calidad de la
gestion educativa, obtuvo una puntuacion de 3.48 que equivale a un
porcentaje de 87% de cumplimiento. Ello significa que se llegd a un nivel
de avance significativo en una institucion de educacion basica regular,
Trujillo-2022.

En la dimensidén trabajo conjunto con las familias y la comunidad tiene un
nivel de poco avance que se evidencia en una puntuacién de 2.79 o un
nivel de cumplimiento de 69.8% segun el analisis de los datos obtenidos
en una institucion de educacion basica regular, Trujillo-2022.

El uso de la informacién como dimensién de la calidad de la gestion
educativa de una institucion de educacion basica regular de Trujillo- 2022
alcanz6 un nivel de avance significativo con un puntaje de 3.18 que
equivale a un 79.5% de cumplimiento.

La infraestructura y recursos para el aprendizaje de una institucion de
educacion bésica regular de la ciudad de Trujillo llegé a obtener una
puntuacién de 3.35 equivalente a un 83.7% de cumplimiento. Ello

significa que se alcanz6 un nivel de avance significativo en el afio 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los directivos de la institucion educativa se les recomienda generar un plan
de mejora de la calidad de gestion educativa tomando como prioridad las
debilidades que se manifiestan en las calificaciones de los estdndares e
indicadores que han obtenido bajos puntajes de acuerdo con la informacién
presentada en el anexo 9 y 10. También se sugiere que se realice una
medicion anual de la calidad de la gestibn educativa a fin de hacer
seguimiento a los planes que apuntan hacia una mejora continua de la
institucion.

A los investigadores que realicen mediciones de la calidad de la gestion
educativa usando como instrumento una encuesta dirigida a padres de
familia, se les sugiere generar estrategias para incentivarlos a participar
como parte de la muestra ya que es el sector mas renuente de la comunidad
educativa a responder encuestas virtuales de acuerdo con lo observado en
este estudio.

También se recomienda a los que realicen trabajos de investigacion sobre la
calidad de la gestion educativa y que no opten por el sistema de evaluacion
usado en el presente, que midan la variable en base a la combinacion de
varios instrumentos o consultas a distinto actores educativos a fin de tener
una medicion mas objetiva y completa. De la misma manera, se sugiere
tener en cuenta la tendencia que tienen los distintos miembros de la
comunidad educativa cuando se les pide evaluar a la institucion. Ello
facilitara que se realice un analisis critico de los resultados.

A los docentes de la institucion de educacion basica regular estudiada se les
recomienda que desarrollen estrategias para que se incluya la participacion
de las familias y actores sociales de la localidad dentro de las experiencias

educativas. Esto permitira una mejor relacion comunitaria de la escuela.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

regular, Trujillo-20227?

Problemas especificos.
- ¢.Cual es el nivel de la direccion

variable calidad de la gestion
educativa, en una institucion de
educaciéon  basica regular,
Trujillo-20227?

- ¢ Cual es el nivel del soporte al
desempeiio docente,
dimension de la variable calidad

regular, Trujillo-2022?

variable calidad de la gestion
educativa, en una institucién de
educacion  basica regular,
Trujillo-20227?

institucion de educacion basica

institucional, dimension de la

de la gestién educativa, en una
institucién de educacion basica

- ¢Cual es el nivel del trabajo
conjunto con las familias y la
comunidad, dimension de la

institucion de educacidon basica
regular, Trujillo-2022

Objetivos Especificos

-Determinar el nivel de la direccion
institucional, dimension de la
variable calidad de la gestién
educativa, en una institucion de
educacion basica regular, Trujillo-
2022

-Determinar el nivel del soporte al
desempefio docente, dimension
de la variable calidad de la
gestion educativa, en una
institucién de educacién basica
regular, Trujillo-2022

-Determinar el nivel del trabajo
conjunto con las familias y la
comunidad, dimension de la
variable calidad de la gestién
educativa, en una institucion de
educacién basica regular, Trujillo-
2022

desarrollo de la calidad de la
gestion  educativa en una
instituciéon de educacion basica
regular, Trujillo, 2022.

Hipodtesis Especificas

- Existe un importante nivel de
desarrollo de la direccién
institucional en una institucion
de educacién basica regular,

Trujillo- 2022.
- Existe un importante nivel de
desarrollo del soporte al

desempefio docente en una
institucion de educacion basica
regular, Trujillo- 2022.

- Existe un importante nivel de
desarrollo del trabajo conjunto
con las familias y la comunidad
enuna institucion de educacion
basica regular, Truijillo, 2022.

- Existe un importante nivel de
desarrollo del uso de Ila

Problema Objetivos Hipotesis Variables
Problema general Objetivo general Hipotesis general Calidad de la
¢Cual es el nivel de la calidad de | Determinar el nivel la calidad de la _ _ _ gestion
la gestion educativa en una|gestion educativa en una | Existe un importante nivel de | educativa

Dimensiones o
factores/
Estandares/
Indicadores

- Direccién
institucional:
3 estandares y
9 indicadores.
- Soporte al
desempefio
docente: 3
estandares y
15 indicadores.
- Trabajo
conjunto con
las familias y
la comunidad:
2 estandares y
5 indicadores.
- Uso dela
informacion:




- ¢.Cual es el nivel del uso de la
informacion, dimensién de la
variable calidad de la gestion
educativa, en una institucién de
educacion  basica regular,
Trujillo-20227?

-Determinar el nivel del uso de la
informacion, dimensiéon de la
variable calidad de la gestion
educativa, en una institucion de
educacién basica regular, Trujillo-
2022

informacion en una institucion
de educacion basica regular,
Trujillo, 2022.
- Existe un importante nivel de
desarrollo de la infraestructura y
recursos para el aprendizaje

2 estandares y
6 indicadores.

- Infraestructura

y recursos
para el
aprendizaje: 2

-¢Cual es el nivel de la|-Determinar el nivel de la | dentro de una institucion de estandares y 8
infraestructura y recursos para | infraestructura y recursos para el | educaciébn  basica  regular, indicadores.
el aprendizaje, dimension de la | aprendizaje, dimension de la | Trujillo-2022.
variable calidad de la gestién | variable calidad de la gestion
educativa, en una institucion de | educativa, en una institucion de
educacion  bésica regular, | educacion basica regular, Trujillo-
Trujillo-2022? 2022,
Metodologia Antecedentes

Tipo de investigacion: Basica/ Mixta.
Disefio de investigacion: No experimental descriptiva y de corte

transversal.

Poblacién: 3 directivos, 20 docentes, 190 estudiantes y 356 padres

de familia.

Muestra: 3 directivos, 20 docentes, 127 estudiantes y 57 padres de

familia.

Muestreo: Probabilistico estratificado con asignacion proporcional.
Técnicas: Encuesta y andlisis documental.

Instrumentos: Encuesta para estudiantes, Encuesta para docentes,
Encuesta para miembros del érgano de direccion, Encuesta para
madres y padres de familia, Ficha de andlisis documental.

Rodriguez et al. (2021)
Fernandez et al (2020)
Pereiray Moreno (2019)
Putu et al (2018)

Diez et al (2018)
Valdivia et al (2020)
Abanto et al (2019)
Martinez (2018)
Ipanaqué (2018)
Rodriguez (2020)
Ipanaqué (2018)

Diaz (2017)

Rodas (2020)

Becerra (2019)

Heli et al (2018)

Cerna (2018)




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Escalay Dimension | Estandares Indicadores
definiciones items de instrumentos
Fic- E-Dir | E-Doc | E-Est E-
Doc PPFF
Escala Direccion Estandar 1. | 1.1. La identidad y valores | 1 1 1
institucional | EI PEI es | institucionales, asi como los objetivos | 2 2
Ordinal inclusivo, estratégicos son determinados de | 3
pertinente y | manera participativa. Ello tomando en | 4
Definicion se ha | cuenta la inclusividad, el logro de los
conceptual disefiado de | objetivos de todas las éreas
manera académicas por parte de los
Es el grado participativa | estudiantes y la mejora constante del
de desarrollo en pase a la | proceso de ensefianza aprendizaje.
mejora
de la constante 1.2. Se han tomado en cuenta las |5
. del proceso | necesidades y particularidades de los | 6
capacidad de d :
e alumnos y de los miembros de la |7
dirigir los ensefanza | comunidad en la elaboracion de un | 8
recursos  y aprendizaje PE! que traduce. la visibn de las
y en torno a | mejoras que se quieren lograr.
decisiones la formacion
haci integral de | 1.3. La propuesta pedagogica y la |9
acia la | .
0s propuesta de gestién plasmadas en el | 10
constante educandos. | PEI estan de acorde con la mejora que
mejora  del se desea Iogre}r con relaci(?n _ al
proceso de ensefianza y aprendizaje.
proceso de
ensefianza- Estandar 2. 2.1. Desarrollamos un proyecto 26
curricular coherente con la mision, | 27




aprendizaje
teniendo en
cuenta que
se pretende
la formacion
integral  del
total de
estudiantes
gue gozan de
la educacion
(IPEBA,
2011).
Definicion
operacional:
Se evalla
cinco
dimensiones,
12
estandares y
44

Aseguramo | vision, objetivos estratégicos y valores

s que de la institucion, el DCN vy las
nuestro necesidades regionales y locales.
proyecto 2.2. Desarrollamos un proyecto | 28
curricular curricular con altas expectativas sobre | 29
respondaa |el desempefio de todos los |30
altas estudiantes que orientan el desarrollo
expectativas | de competencias en cada grado/ciclo
respecto al |y area curricular.

desempefio | 2.3 Desarrollamos un proyecto | 31
de los curricular que brinda orientaciones
estudiantes, | para el desarrollo de estrategias
sea pedagdgicas efectivas acordes a las
pertinente € | competencias y a la diversidad de
inclusivo y nuestros estudiantes.

oriente el

adecuado

Estandar 3. | 3.1. Aseguramos la participacion de | 40
Contamos los miembros de la comunidad |41
con un educativa en la definicion de la |44
estilo de organizacion, roles y funciones que
liderazgo nos permita avanzar en la ruta que
participativo | hemos trazado para mejorar el
que proceso de ensefianza-aprendizaje.
asegura el | 3.2 Implementamos mecanismos para
mantenimie | asegurar que todos los miembros de la

nto de una | comunidad educativa tengamos
vision claridad sobre cémo nuestros roles,
comun, yla | funciones y responsabilidades se
adecuada articulan para dar soporte a la mejora




indicadores
en base a
una escala
ordinal. Esta
medicién se
realiza en
base a la
aplicacion de
una ficha de
analisis
documental y
cuatro
encuestas
dirigidas a
directivos,
profesores,
alumnos y
padres de

familia.

organizacio | del proceso de ensefanza-

ny aprendizaje.

articulacion | 3.3. Implementamos estrategias para 2 25 8 7

de nuestras | desarrollar un clima institucional de 26 9 8

funciones confianza y respeto que nos permita 27

para dar identificar factores que facilitan y 28

soporte a la | dificultan nuestro trabajo y mejorar

mejora del | nuestro desempefio.

proceso de

ensefianza

aprendizaje.
Soporte al Estandar 4 | 4.1 Gestionamos la asignacion de un | 11 4
desempeiio | Gestionamo | equipo directivo que tiene | 42 5
docente sla conocimientos y habilidades | 43

asignaciéon | adecuados para dar  soporte

de un pedagdgico a nuestros docentes y

equipo desarrollar procesos de mejora

docente institucional.

idéneo y 4.2 Gestionamos la asignacion de | 12 3

con docentes en cantidad suficiente y que | 13

mecanismo | tienen  dominio del area vy

S de soporte | competencias pedagodgicas

continuo adecuadas para los cursos y ciclos a

para su Su cargo, asi como para atender a la

desarrollo diversidad de sus estudiantes.

profesional | 4.3 Monitoreamos y acompafiamos 9 17

y lamejora | permanentemente la labor docente en 10 18

permanente |el aula para analizar como (ésta) 11 19

de su impacta en el desempefio de los




practica
pedagdgica.

estudiantes y orientar en el proceso de
ensefanza - aprendizaje.

4.4 Desarrollamos estrategias para
que los docentes trabajen
conjuntamente el disefio de sus
programaciones, el analisis de la
practica pedagogica y sus efectos en
el aprendizaje de los estudiantes, para
mejorar el desempefio del equipo
docente.

20

4.5 ldentificamos las necesidades de
capacitacion, en funcién al analisis de
los problemas que encontramos en el
proceso de ensefianza aprendizaje y
de las fortalezas y debilidades de
nuestro equipo docente.

15

4.6 Gestionamos oportunamente ante
las instancias correspondientes, la
implementacion de acciones de
capacitacion  pertinentes a las
necesidades que identificamos en
nuestro equipo docente.

16

4.7 Intercambiamos experiencias con
otras instituciones educativas, para
resolver los problemas que
encontramos en el proceso de
ensefianza - aprendizaje y fortalecer
las capacidades de nuestro equipo
docente.

32
33

Estandar 5

5.1 Aseguramos que las
programaciones curriculares sean

35




Implementa
mos
estrategias
que
aseguran
que el PCIE
se traduzca
en
programacio
nes
curriculares
pertinentes
y
coherentes
para lograr
las
competenci
as,
atendiendo
ala
diversidad
de los
estudiantes

conducentes a desarrollar las
competencias en todas las areas
curriculares.

5.2 Aseguramos que la programacion
curricular de cada grado / ciclo y area
esté alineada con las programaciones
curriculares de los otros grados / ciclos
y areas.

36
37

22

5.3 Aseguramos que cada
programaciéon curricular oriente la
definicion de unidades y sesiones de
aprendizaje, estrategias de
enseflanza-aprendizaje, materiales a
utilizar, y estrategias de evaluacion de
los aprendizajes, coherentes entre siy
adecuadas a las competencias a
desarrollar.

38
39

Estandar 6
Desarrollam
0S acciones
pedagogica
s que
aseguran
que todos

6.1 Aseguramos que los estudiantes
tengan claridad sobre las expectativas
de desempefio, los propésitos vy
aplicacion de su aprendizaje, y cOmo
progresan en el desarrollo de las
competencias en todas las areas
curriculares.




los
estudiantes
desarrollan
las
competenci
as
esperadas.

6.2 Implementamos  estrategias
pedagbgicas y actividades de
aprendizaje adecuadas al tipo de
competencias definidas en cada area
curricular.

13

6.3 Implementamos  estrategias
pedagodgicas que aseguran que los
estudiantes se involucren activamente
con su propio aprendizaje y trabajen
en equipo para identificar y resolver
problemas en todas las areas
curriculares.

23

6.4 Implementamos estrategias de
monitoreo y evaluacion de estudiantes
para identificar en qué nivel se
encuentran respecto al desempefio
esperado y modificar nuestra practica
pedagdgica en funcion al logro de las
competencias esperadas.

32
33

15

~N O

6.5 Desarrollamos estrategias para
asegurar un clima de aula de
confianza y respeto que facilite el
proceso de ensefianza - aprendizaje.

29
30

10

Trabajo
conjunto
con las
familias y la
comunidad

Estandar 7
Trabajamos
de manera
conjunta
con las
familias en
desarrollar

7.1 Aseguramos que las familias
tengan claridad sobre los propdésitos
del aprendizaje de los estudiantes, los
avances y las dificultades en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y
el desarrollo de las competencias en
todas las areas curriculares.

16




estrategias

7.2 Analizamos con las familias las

que caracteristicas de los estudiantes para
potencien el | implementar estrategias que
proceso de | potencien el proceso de ensefianza-
enseflanza | aprendizaje.
aprendizaje.
Estandar 8 | 8.1. Desarrollamos actividades 31
Trabajamos | en las que familias y miembros de la
de manera | comunidad aportan su conocimiento y
conjunta experiencia para el desarrollo de las
con las competencias esperadas en los
familias y estudiantes.
diversos 8.2. Aseguramos que los |34
actores de estudiantes desarrollen y apliquen sus
la competencias, a través de proyectos
comunidad | que respondan a la identificaciéon y
en el disefio | resolucion de problematicas de la
e comunidad.
implementa | 8.3. Implementamos estrategias | 14
cion de conjuntas con instituciones de la
estrategias | comunidad, para utilizar recursos que
que den faciliten el proceso de ensefianza-
soporte a la | aprendizaje
formacion
de los
estudiantes.
Usodela |Estandar9 |9.1 Evaluamos las acciones de |15 14 24

informacion. | Generamos | soporte a la practica pedagogica, el | 16
y desempeiio de los docentes y el |46
analizamos | desarrollo de las competencias de los
informacion | estudiantes, para identificar el




sobre el
progreso en
el

progreso y dificultades que estamos
teniendo y sus posibles causas.

9.2 Promovemos que los diversos

desempefio | actores de la comunidad educativa

de participen en la evaluacion para tener
estudiantes | una mirada mas integral del proceso.

y docentes | 9.3 Desarrollamos un plan de mejora | 17
para que prioriza las acciones a
identificar implementar en funcion al andlisis de
oportunidad | los resultados y las posibles causas.

es de

mejora del

proceso de

ensefianza -

aprendizaje.

Estandar 10.1 Aseguramos la implementacion | 18
10 del plan de mejora a través de una
Implementa | adecuada gestion de las personas, del
mos las tiempo y los recursos necesarios para
acciones de | lograr los resultados esperados

mejora 10.2 Involucramos a  diversos | 19
priorizadas | miembros de la comunidad educativa

y en el desarrollo e implementacion de
evaluamos | las acciones de mejora, de acuerdo a
cuan sus roles especificos.

efectivas 10.3 Hacemos seguimiento a la |20
son para implementacion de las acciones de | 21
lograr los mejora y evaluamos los resultados
resultados obtenidos, para identificar su

esperados.




efectividad y definir prioridades para
las siguientes acciones de mejora.

Infraestructu
ray
recursos
para el
aprendizaje

Estandar
11
Gestionamo
Sy
hacemos un
uso
adecuado
de la
infraestructu
ray
recursos
gue dan
soporte al
desarrollo
del proceso
de
enseflanza -
aprendizaje.

11.1 Gestionamos el contar con
una infraestructura que responde a
normas de seguridad, a las
caracteristicas geograficas y
climaticas de la zona y a las
necesidades de todos los estudiantes,
para llevar a cabo un adecuado
proceso de ensefianza-aprendizaje.

45
47

11.2. Gestionamos el contar con el
equipamiento y material pedagdgico,
pertinente a las necesidades de los
estudiantes y al desarrollo de las
competencias en todas las areas
curriculares.

11.3. Aseguramos que los
estudiantes y docentes tengan acceso
a la infraestructura, equipamiento y
material pedagogico pertinente a sus
necesidades y necesario para el
desarrollo de las competencias en
todas las areas curriculares.

10
11

11.4. Aseguramos que los
docentes tengan acceso a la
infraestructura, equipamiento y
material pedagdgico que facilite el
trabajo en equipo y el
perfeccionamiento del proceso de
ensefianza en todas las areas
curriculares.

21




11.5 Implementamos un plan para | 22 12
mantener la infraestructura,
equipamiento y material pedagoégico
en condiciones adecuadas para el
desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Estandar 12.1 Gestionamos oportunamente | 23
12 ante las instancias
Gestionamo | correspondientes, los recursos
sde técnicos, financieros, de
manera infraestructura, de equipamiento y de
transparent | material pedagodgico necesarios para
e los implementar nuestro plan de mejora.
recursos 12.2 Gestionamos oportunamente | 24
gue dan ante las instancias correspondientes, | 25
soporte ala |la implementacion de servicios | 48
implementa | complementarios dirigidos a la
ciony atencibn de las necesidades de
mejora del | nuestros estudiantes para potenciar
proceso de | su aprendizaje y formacion integral.
ensefanza | 12.3 Informamos de  manera 13
- transparente 'y periédica a la 14

aprendizaje.

comunidad educativa sobre el uso y
administracion que hacemos de los
recursos para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje y
la implementacion de los planes de
mejora.

Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos- encuestas




1. La Institucién Educativa asegura que todos sus miembros tengan claridad
sobre sus roles y funciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través

ENCUESTA PARA MIEMBROS DEL de:
ORGANO DE DIRECCION 3 .

A continuacion encontrara algunas preguntas sobre la Institucién Educativa (I.E.). Le pedimos
que responda a las preguntas con la mayor sinceridad. Recuerde que no hay respuestas
correctas o incorrectas; lo importante en este proceso de autoevaluacion es dar su opinion
sobre la |.E. para que pueda mejorar. Distribucion de medios

Muchas gracias por su colaboracion. escritos (Impresién del
Reglamento Interno / Manual

de Organizacién y Funciones,
periodico mural, boletines,
Cargo ocupado etc.)

Reuniones, asambleas

. Jornadas de trabajo, o
Director talleres

Coordinadora académica e .
Difusién de material

Responsable del Departamento Psicopedagogico audiovisual
Pagina web
Sobre la gestion de la Institucion Educativa Procesos de induccién de

nuevos miembros (padres,

INSTRUCCIONES: estudiantes, docentes,

Marque con una equis (X) sobre la opcién que se parezca mas a lo que sucede en su
Institucion
Educativa. Debe marcar Sl o NO en todos las opciones de la pregunta.

directivos, otro personal)



2. La I.E. cuenta con mecanismos para eliminar y/o prevenir casos de abuso, 3. Los procesos de seleccion de docentes se gestionan de manera oportuna,
maltrato y/o discriminacién como: para garantizar el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de todos los
estudiantes. Se realizan,en base a criterios definidos:

Si No
Si No

Comités de Vigilancia

Teniendo en cuenta el perfil
Tratamiento y orientacion del docente requerido
especifica en los momentos

P . A través de procedimientos

de tutoria .

establecidos o normados
Consideraciones especificas . .

. Respondiendo al numero de

a esta problematica en el . .

estudiantes matriculados
Reglamento Interno

De acuerdo a los
Defensorias Escolares del o »

. requerimientos de atencion a

Nifio y del Adolescentes | idad icul

as necesidades particulares
(DESNAS) o instancias de Bl el

- de los estudiantes (diferentes

defensa similares . L

ritmos de aprendizaje,
Intervencion del CONEI cliisc"a'pa.cidad., d'e colectivos
JAPAFA/ Comités de Aula linglisticos distintos al

castellano, otros)

Otros



4. La |.E. gestiona oportunamente mejoras o implementacion de: 5. Considerando que el proceso de ensefianza aprendizaje debe evaluarse
periodicamentecon la participacion de los miembros de la comunidad educativa,

Si No ¢ Quiénes han participadoen este proceso en los dos ultimos afios?
Servicios basicos: agua .
B ) 9 T Si No
desagtie y/o energia eléctrica
Infraestructura que sea Docentes

segura

Estudiantes
Infraestructura que sea

pertinente a las condiciones
climaticas Padres de familia

Ambientes fisicos necesarios

para el desarrollo de la REonalCIechivo
ensefianza aprendizaje

(laboratorios, biblioteca, Otros

espacios recreativos y

deportivos, entre otros)

Infraestructura que permita el

acceso de personas con Sobre el soporte al desempefio del docente
necesidades educativas

especiales o discapacidad

Servicio de internet



6. La |.E. considera en su planificacién, actividades con equipos de docentes,

para:

Elaborar la programacién
curricular en equipo

Evaluar y analizar los niveles de
logro de sus estudiantes

lintercambiar experiencias
exitosas en cuanto a los
procesos de ensefanza-
aprendizaje

Estudiar/investigar/formarse en
equipos (grupos de estudio) en
aspectos que les permitan
mejorar su practica docente

Desarrollar procesos de
autoevaluacion y/o co-evaluacion
sobre el ejercicio docente

Si

No

Los resultados sobre el
desempefio docente

El logro de aprendizajes de
sus estudiantes

Los temas especificos
demandados por los equipos
de docentes a la direccion

Las necesidades que surgen
en el contexto ensefianza
aprendizaje (como: nuevos
problemas de los estudiantes,
realidadesen que se
desarrolla el proceso de
regionales o locales,
tematicas priorizadas por la
I.E., etc.)

Otros (especifique)

si

7. ldentificamos las necesidades de capacitacién docente tomando en cuenta:

No



8. La I.E. ha gestionado capacitaciones para sus docentes en los dos ultimos

anos:

En el momento oportuno, en
que le puede servir a los
docentes para mejorar su
trabajo

Respondiendo a las
necesidades de los docentes

Tomando en cuenta los
resultados de los
aprendizajes de los
estudiantes

Tomando en cuenta las
necesidades que surgen en el
contexto en el que se
desarrolla el proceso de
ensefianza aprendizaje
(como: nuevos problemas de
los estudiantes, realidades
regionales o locales,
tematicas priorizadas por la
I.LE., etc.)

Otros

No

9. En el monitoreo, acompanamiento y/o supervision al docente en su |L.E. se

considera:

La articulacion entre las
programaciones y las
competencias a desarrollar
expresadas en el PCIE

La coherencia entre lo
programado y el desarrollo de
las sesiones de aprendizaje

El desarrollo de competencias
en todas las areas (formacion
integral)

Cumplimiento de horas
pedagodgicas efectivas de
clase

El tiempo asignado a
estrategias que promuevan
en los estudiantes la
resolucién de problemas,
analisis, sintesis, evaluacion y
produccion; segun
corresponda, de acuerdo al
nivel de desarrollo de los
estudiantes

La evaluacion pertinente del
aprendizaje de los
estudiantes

La generacion de un clima de
aula de confianza y respeto

Estrategias para la inclusion
de estudiantes con
discapacidad y necesidades
especiales

Si

No



12. En la revision de las unidades y sesiones de aprendizaje, se verifica que:

10. La I.E. reconoce a los docentes que evidencian buenas practicas y/o tienen Si No
una labor destacada dentro de la |.E. en base a mecanismos, criterios y/o

procedimientos establecidos, consensuados por todos. a) sean coherentes con la
programacion curricular

Si b) exista coherencia entre
unidades y sesiones de
No o
aprendizaje
c) exista coherencia entre
estrategias de aprendizaje,
11. La |.E. cuenta con procedimientos definidos para la induccion de nuevos materiales y estrategias de

evaluacion
docentes,respecto a:

d) que permitan desarrollar
Si No las competencias

programadas
a) Proyecto Educativo

Institucional (PEI) e) incluyan actividades para

analizar, sintetizar, evaluar,
b) prioridades metodoldgicas

que establece el PCIE

producir, aplicar la
metacognicion; segin
corresponda, de acuerdo al
¢) roles de cada uno de los nivel de desarrollo de los

actores educativos estudiantes

(Reglamento Interno)

d) necesidades de aprendizaje
de los estudiantes que
atendera

€) mecanismos de monitoreo
y acompafiamiento al docente

f) estrategias para la inclusion
de estudiantes con
discapacidad y necesidades
especiales



13. La |.E. verifica, a través de la supervisiéon y/o monitoreo en las sesiones de

clase, quelos docentes:

a) implementan estrategias
pedagogicas adecuadas a las
competencias que se
requieren lograr, en todas las
areas

b) utilizan materiales, medios
audiovisuales y/o TIC para
alcanzar las competencias
previstas

c) realizan adaptaciones para
que estudiantes con diversos
ritmos, estilos de aprendizaje
y/o discapacidad alcancen los
aprendizajes esperados

d) implementen estrategias
para analizar, sintetizar,
evaluar, producir, aplicar la
metacognicién; segun
corresponda, de acuerdo al
nivel de desarrollo de los
estudiantes

No

14. El plan de supervisién y/o monitoreo permite, verificar que los docentes

utilicen la informacién recogida de diversas fuentes, sobre logros de

competencias de los estudiantes, para:

a) Realizar la reprogramacion
curricular

b) reforzar los aspectos
identificados que favorecen el
logro en las competencias y
superar los aspectos que lo
dificultan

c) seleccionar estrategias
pedagodgicas para mejorar los
aprendizajes

d) atender necesidades
especificas de los estudiantes

e) orientar y estimular a sus
estudiantes, para mejorar sus
resultados

Si

No

Sobre la evaluacion y seguimiento al progreso de los estudiantes

(Marque con una X solo una opcioén, que sea la que se parezca mas a lo que sucede en su

Institucion
Educativa)



15. La Institucion Educativa:

a) aplica metodologias tradicionales de evaluacion de los estudiantes

b) desarrolla actividades de seguimiento al progreso del desempefio de los estudiantes

c) desarrolla actividades de seguimiento como parte de un plan de monitoreo y
evaluacion de aprendizajes

d) implementa un sistema de monitoreo y evaluacion de aprendizajes que incluye
instrumentos especificos

16. La I.E. cuenta con mecanismos de comunicacion con padres y madres de
familia, como:

O O 0O

Si No
a) reuniones periddicas O O
b) informes escritos
(comunicados, esquelas, O O
agenda, correos electronicos,
otros)
c) libretas de notas O O
d) citas individuales con O O
padres
e) buzén de sugerencias e
iniciativas O O

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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En cuanto al Proyecto Educativo Institucional (PEI), conozco:

ENCUESTA PARA DOCENTES i

A continuacion encontrara algunas preguntas sobre su sede. Le pedimos que responda a las a) la Misién, Vision
preguntas con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas; no se trata de

una evaluacion de sus conocimientos sino de dar opinién andnima sobre su |.E. para que

) b) sus Valores
pueda mejorar.

Muchas gracias por su colaboracion

c) los Objetivos estratégicos

Indique el nivel en que labora: d) la Propuesta pedagogica
Inicial e) el Proyecto Educativo
Ambiental Integrado (PEAI)
Primaria
Secundaria f) la Propuesta de gestion

g) el Presupuesto

Sobre la Institucion Educativa

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) sobre la opcién que se parezca mas a lo que sucede en su
Institucion

Educativa. Debe marcar Sl o NO en todos las opciones de la pregunta.



2. Las instancias de participacion existentes en la Institucion Educativa (CONEI, 3. Tengo claridad sobre:
APAFA,Municipio Escolar, Consejo Académico entre otros) contribuyen, desde
sus roles, a la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje: Si No

a) las funciones que el
docente debe cumplir

Si No

a) Participando en la
aprobacion de documentos
de gestion

b) la organizacién de la |.E. y
los roles de todos sus actores

c) los objetivos y estrategias

b) participando en actividades .
de mejora de la |.E.

del PAT, dentro y/o fuera del

aula d) cémo los roles y funciones

de cada uno de los actores se
articulan para la mejora de la
ensefianza-aprendizaje

¢) cumpliendo un rol de
vigilancia

d) facilitando la resolucion de
conflictos

e) aportando ideas para

, 4. La Institucion Educativa gestiona la asignacion del Director de acuerdo al
mejorar el proceso

perfil y procedimientos que se tienen establecidos por la comunidad educativa
(Marcar"SI", solo si cumple con los dos requisitos)

Si

No

5. La designacioén del sub director y/o los coordinadores se realiza de acuerdo a
los perfiles y procedimientos definidos para dichos cargos por la comunidad
educativa (Marcar"SI", solo si cumple con los dos requisitos)

Si

No



6. La I.E. gestiona oportunamente mejoras o implementacion de:

a) Servicios basicos: agua,
desague y/o energia eléctrica

b) infraestructura que sea
segura

c) infraestructura que sea
pertinente a las condiciones
climaticas

d) ambientes fisicos
necesarios para el desarrollo
de la ensefianza aprendizaje
(laboratorios, biblioteca,
espacios recreativos y
deportivos, entre otros)

e) infraestructura que permita
el acceso de personas con
necesidades educativas
especiales o discapacidad

f) Servicio de internet

Si

No

7. La Institucion Educativa gestiona oportunamente para contar con:

a) implementacion basica
para el aula (Pizarras, tizas,
plumones, mota,
papeldgrafos y/u otros)

b) textos basicos de consulta
para la biblioteca

c) Plataformas educativas

d) materiales pertinentes para
todos los estudiantes

(materiales concretos, fichas,
material audiovisual, material
para estudiantes con

necesidades especiales, para
contextos bilinglies y/u otros)

e) equipamiento para las
actividades de aprendizaje
(laboratorios, computadoras
proyectores, televisores,
instrumentos musicales,
maquinarias, material de
deporte y/u otro)

f) insumos para el uso de
equipos (reactivos de
laboratorio, laminillas,
muestras, combustible,
materia prima, etc.)



8. La Institucion Educativa cuenta con mecanismos para que los docentes
puedan utilizar de manera oportuna y ordenada materiales, equipamiento e
infraestructura para el desarrollo de las actividades pedagodgicas

No

9. La infraestructura de la Institucion Educativa:

a) cuenta con aulas
suficientes para el niumero de
estudiantes

b) cuenta con areas libres
(patios) para esparcimiento

c) cuenta con servicios
higiénicos adecuados para
todos los estudiantes y
personal (por edad, género,
discapacidad, etc.)

d) redne las condiciones para
el desarrollo adecuado de las
sesiones de aprendizaje

e) responde a requerimientos
de estudiantes con
necesidades especiales

f) cuenta con espacios
especializados para el
desarrollo de competencias
especificas como:
laboratorios, canchas
deportivas, talleres,
biblioteca, etc.

Si

No



10. Los materiales de la Institucion Educativa:

a) responden a normas de
seguridad y salubridad

b) son suficientes para todos
los estudiantes

c) permiten desarrollar
competencias en las diversas
areas y niveles

d) se adecuan a las diferentes
necesidades de aprendizaje
de los estudiantes (ritmos de
aprendizaje, discapacidad
fisica y/o mental, contextos
bilinglies, entre otros)

Si

No

11. El equipamiento y mobiliario de la Institucion Educativa:

Si

a) responde a normas de
seguridad y salubridad

b) es suficiente para todos los
estudiantes

c) permiten desarrollar
competencias en las diversas
areas y niveles

d) se adecuan a las diferentes
necesidades de aprendizaje
de los estudiantes (ritmos de
aprendizaje, discapacidad
fisica y/o mental, contextos
bilingles, entre otros)

12. La Institucion Educativa implementa un plan de mantenimiento para
garantizar el buenestado y funcionamiento de

Si
a) la infraestructura
b) los equipos (incluye
insumos para su

funcionamiento)

c¢) mobiliario

d) material pedagdgico

No

No



13. En nuestra Institucion Educativa, la informacion sobre la administracion de 15. Los temas de capacitacion que promueve la Instituciéon Educativa responden
los recursos financieros para el desarrollo del proceso de ensefianza- a:
aprendizaje y la implementacionde los planes de mejora es:

En instituciones educativas privadas: Por lo menos de los recursos provenientes de Si No
cuotasextraordinarias recaudadas de padres de familia y/o actividades extracurriculares (Si

loshubiera. De lo contrario dejar en blanco)

accesible a todos

sustentada (cuenta con
informes contables, balances,
comprobantes)

oportuna (se presenta en
momentos del afo
previamente establecidos)

socializada con todos los
miembros de la comunidad
educativa

14. Conozco el ultimo Informe de Gestién Anual (IGA)

Si

No

Sobre el soporte al desempefo docente

a) Los resultados sobre el
desempenfio docente

b) El resultado de los
aprendizajes de los
estudiantes

c) Los temas especificos
demandados por los equipos
de docentes a la direccion

d) Las necesidades que
surgen en el contexto en que
se desarrolla el proceso de
ensefianza aprendizaje
(como: nuevos problemas de
los estudiantes, realidades
regionales o locales,
tematicas priorizadas por la
I.E., etc.)

e) Otros



16. Las capacitaciones que nos ha brindado la Institucion Educativa en los dos 18. El monitoreo, acompafiamiento y/o supervision de mi desempeno docente
ultimos anos se han realizado: que realiza el érgano de direccion y/o los coordinadores de la Institucion
Educativa me permite:

a) en el momento oportuno y Si No

me sirvieron para mejorar mi
a) reflexionar sobre las

posibles causas del logro o no
b) respondiendo a las de las competencias
necesidades de los docentes

trabajo

b) realizar ajustes en mis
c¢) tomando en cuenta los estrategias de ensefianza
resultados de los aprendizaje aprendizaje

de los estudiantes
c) mejorar la retroalimentacion

d) respondiendo a las a los estudiantes
necesidades que surgen en el
contexto en que se desarrolla
el proceso de ensefanza
aprendizaje (como: nuevos
problemas de los estudiantes,
realidades regionales o

d) identificar las areas en que
necesito fortalecer mis
capacidades

locales, tematicas priorizadas

porla LE., etc.) 19. La L.E. reconoce a los docentes que evidencian buenas practicas y/o tienen

una labor destacada dentro de la Institucion Educativa en base a mecanismos,

e) Otros (especifique) criterios y/o procedimientos establecidos, consensuados por todos.

Si
17. En mi Institucién Educativa el Organo de Direccién realiza monitoreo, No
acompafamiento y/o supervision para fortalecer la practica pedagogica de los
docentes
Si

No



20. Participo en actividades en equipos de docentes, programadas por la IE, 21. Para la investigacion, planificacion, preparacion de clases y materiales, la

para: Institucion Educativa me facilita:
Si No Si No
a) elaborar la programacion a) materiales basicos como:
curricular en equipo mota, pizarra, tizas, plumones
para pizarra, papelografos,
b) reflexionar sobre los niveles de etc.

logro de sus estudiantes
b) textos especializados y

c) intercambiar experiencias actuales

exitosas en cuanto a los

procesos de ensefanza- c) ambientes adecuados para

aprendizaje reuniones y trabajo de
planificacion

d)

estudiar/investigar/autoformarse d) computadoras, impresoras,

en aspectos que les permitan proyectores, televisores,

mejorar su practica docente equipos de sonido y video,
microscopios,

e) desarrollar procesos de multicopiadores, etc.

autoevaluacion y/o co-evaluacion

sobre el ejercicio docente e) instrumentos musicales,

implementos para deporte

f) laboratorios, biblioteca,
talleres, sala de computo

Sobre el proceso ensefianza aprendizaje



22. La programacion curricular se realiza tomando en cuenta:

a) los contenidos propuestos
por el Curriculo Nacional para
cada grado y ciclo

b) el cartel de competencias
delalE

c) el avance curricular del afio
inmediatamente anterior

d) las capacidades de
analisis, sintesis,
argumentacion, etc.; segun
corresponda, de acuerdo al
nivel de desarrollo de los
estudiantes

Si

No

23. En mis sesiones de aprendizaje:

a) organizo a los estudiantes
para que trabajen de manera
cooperativa

b) promuevo el aprendizaje
basado en problemas

c¢) tomo en cuenta lo que
saben los estudiantes sobre
el tema

d) promuevo que los
estudiantes identifiquen las
técnicas de estudio que se
adecuan a su estilo personal
de aprender

Si

No



24. En mi practica pedagodgica analizo y utilizo la informacion recogida sobre la

evaluacion de los estudiantes para:

Si

a) Realizar la reprogramacion
curricular

b) reforzar los aspectos
identificados que favorecen el
logro en las competencias y
superar los aspectos que lo
dificultan

c) seleccionar estrategias
pedagdgicas para mejorar los
aprendizajes

d) Atender necesidades
especificas de los estudiantes

e) orientar y estimular a mis
estudiantes, para mejorar sus
resultados

Convivencia en la Institucion Educativa y en el aula

‘No

25. Se realizan actividades periddicas (Ej. Reuniones, asambleas) donde los
diferentes miembros de la comunidad escolar pueden:

Si

a) intercambiar libre y
respetuosamente opiniones
sobre la IE

b) analizar los aspectos que
interfieren o dificultan las
buenas relaciones entre sus
miembros y proponer
estrategias para mejorarlas

c) analizar los aspectos del
clima institucional que
favorecen o dificultan la
implementacion de procesos
de mejora

d) compartir espacios de
integracion que buscan
generar vinculos para mejorar
el clima institucional

26. Puedo expresar mis opiniones sobre la Institucion Educativa sin temor

Elige v

No



27. Cuando se presentan conflictos entre diversos miembros de la institucion, se 29. En mi aula de clases:
aplican mecanismos establecidos* y conocidos por todos, con la siguiente
frecuencia: Si No

*Reglamento Interno, Reglamento de Disciplina/Normas de Conducta, Estatutos de

APAFA,Reuniones del comité de disciplina/convivencia, Reuniones con el CONEI, entre otros a) existen normas de

convivencia claras y
conocidas por todos

Elige -
b) hemos elaborado las
normas de convivencia con la
participacion de todos

28. Los demas miembros de la Institucion Educativa
c) resolvemos los problemas

con la participacion de todos

Si No los estudiantes
a) me toman en cuenta en las d) promuevo que todos mis
actividades que realiza la estudiantes expresen
Institucion Educativa libremente lo que sienten y
piensan

b) me tratan con respeto

¢) me escuchan cuando doy
mi opinion 30. Desarrollo un Plan de Tutoria de aula que contiene las orientaciones
establecidas por Direccion de Tutoria y Orientacién Educativa y/o el Plan de

d) valoran mi esfuerzo B L, .
) tutoria de la Institucion Educativa

Si

No

Padres, Madres de Familia y Comunidad



31. En el ultimo afo:

a) He recogido conocimientos
y experiencias de las familias
y actores de la comunidad
local

b) He realizado sesiones de
aprendizaje que incorporan
los conocimientos y saberes
de los actores de la
comunidad

c) Los padres de familia y/o
miembros de la comunidad
han venido al aula a compartir
con los estudiantes sus
conocimientos, experiencia y
saberes de la comunidad,
relacionandolos con los
temas programados

d) Hemos desarrollado visitas
a instituciones de la
comunidad para conocer,
experimentar y/o reforzar
aspectos relacionados a los
temas que estamos
desarrollando

32. La L.E. realiza actividades de intercambio de experiencias con otras
instituciones de la localidad para resolver los problemas que encontramos en el
No procesode ensefianza - aprendizaje

Si

No

33. La L.E. realiza actividades de intercambio de experiencias con otras
institucionesde la localidad para fortalecer las capacidades de nuestro equipo
docente

Si

No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

A continuacién encontraras preguntas sobre tu Institucion Educativa (Colegio). No hay
respuestas correctas o incorrectas; no se trata de un examen para ponerte una nota sino
de dar tu opinién sobre tu Institucién Educativa para que pueda mejorar. Te pedimos que
respondas con la mayor sinceridad y confianza. Nadie sabra lo que contestaste porque
no vas a escribir tu nombre en la Encuesta. Si no entiendes alguna pregunta o alguna
palabra, pidele a la persona que esta a cargo de la encuesta que te explique.

Muchas gracias por tu colaboracién

Nivel y grado que cursas

5° de primaria
6° de primaria
1° de secundaria
2° de secundaria
3° de secundaria
4° de secundaria

5° de secundaria

Edad

Sobre tu Institucion Educativa

Responde todas las alternativas de las preguntas, marcando con una equis (X) sobre las
opciones que se presentan para cada pregunta: «SI — NO» o «Nunca - Casi nunca- Casi
siempre — Siempre», de acuerdo a lo que sucede en tu Institucion Educativa y en tus
clases.

1. Nos gustaria saber cuanto conoces sobre tu Institucion Educativa
PEI = Modelo Futura

Si No

a) ¢ Sabes si tu Institucion
Educativa tiene un Proyecto

Educativo Institucional (PEI)
?

b) ¢ Conoces la Mision de tu
Institucion Educativa?

c) ¢ Sabes cual es la Visién
de tu Institucion Educativa?

d) ¢ Te han hablado sobre
los Valores de tu Institucion
Educativa?



2. Probablemente en tu Institucion Educativa (no necesariamente en tu aula)
estudian: madres y padres adolescentes, estudiantes que trabajan para
ayudar a sus familias, estudiantes que tienen alguna discapacidad, es decir,

3. Nos interesa saber si tu Institucién Educativa permite utilizar los recursos
que tiene para desarrollar las clases, tareas, investigaciones, ensayos,
entrenamientos, proyectos, etc.

que sean ciegos, mudos, que usen silla de ruedas, con retardo mental o
Sindrome de Down, etc. Tal vez hayan estudiantes que no hablan bien el
castellano porque hablan otras lenguas o que tienen otras creencias
religiosas diferentes alas de la mayoria. Lo que queremos saber con esta
pregunta es como ayuda tu Institucion Educativa a estos estudiantes.

a) ¢ Tu
Institucion
Educativa les
permite utilizar

Si No
los libros que
a) organiza charlas o tiene?
campanfas para informar a
todos sobre cémo apoyar a b) ¢ Tu
Institucién

estos estudiantes

b) les da facilidades para su
matricula, flexibilidad en los
horarios, etc.

c) realiza actividades u
orienta a todos para que
estos estudiantes se
integren en el aula y se
sientan bien

d) brinda atencion a
necesidades especificas de
estos estudiantes, por
ejemplo: atencion
psicoldgica, nutricion,
atencion a su discapacidad,
entre otros

Educativa les
facilita: mota,
pizarra, tizas,
plumones para
pizarra, etc.?

c) ¢Tu
Institucion
Educativa les
permite utilizar
salones, patios,
canchas
deportivas, etc.?

d) ¢Tu
Institucion
Educativa les
permite utilizar
los equipos que
tiene, como:
computadoras,
proyectores,
televisores,
equipos de

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

Siempre



sonido,
microscopios,
etc.?

e) ¢Tu
Institucion
Educativa les
permite utilizar
los materiales
que tiene, como:
instrumentos
musicales,
implementos
para deporte,
etc.)

f) ¢ Tu Institucién
Educativa les
permite utilizar
ambientes que
tiene como:
laboratorios,
biblioteca,
talleres, sala de
computo?

Sobre el desarrollo de las clases y los aprendizajes

4. Queremos saber un poco sobre como son tus clases...

a) ¢ Tus
profesores te
piden que
hagas trabajos
en grupo?

b) ¢ Tus
profesores te
plantean
problemas para
que pienses 'y
resuelvas?

c) Antes de que
tus profesores
desarrollen las
clases ¢ Te
preguntan si es
que sabes algo
sobre el tema
que va a
explicar?

d) ¢Tus
profesores te
aconsejan y te
ayudan a darte
cuenta de como
tienes que
estudiar para
aprender
mejor?

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

Siempre



5. Nos gustaria que nos cuentes como estas aprendiendo y como te ayudan 6. Cuando tu o tus companeros tienen dificultades para aprender un curso o

tus profesores para que aprendas... un tema especifico, ¢ Los profesores les apoyan con: clases adicionales,
dandoles algunos materiales adicionales o dandoles mayores explicaciones
Nunca Pocas veces Casi siempre Siempre en los temas?
a) ¢ Tus
profesores te
explican sobre Si
lo que vas a
aprender en No
cada clase?
b) ¢ Tus

profesores te

dicen para qué 7. Cuando algun estudiante aprende mas rapido un curso ¢ los profesores

te va a servir lo les apoyan y les sugieren participar en actividades adicionales como por
que vas a ejemplo: clases de adelanto, que realicen otras tareas o que lean algunos
aprender? libros adicionales, u otro?
c) ¢ Tus
profesores te Sl
explican como

. No
se relaciona lo
que vas a
aprender con la
vida diaria? . . L. .

Sobre la convivencia en tu Institucion Educativa y en tu aula

d) ¢ Tus

profesores te
dicen como vas
avanzando en
lo que aprendes
en tus cursos?



8. Nos gustaria que nos digas como te tratan las personas en tu Institucion

Educativa...

a) ¢ Puedes
decir las cosas
buenas y malas
sobre tu
Institucion
Educativa sin
miedo?

b) ¢ Sientes que
te toman en
cuenta?

c) ¢ Te tratan
con respeto?

d) ¢Te
escuchan
cuando das tu
opinion?

e) ¢ Sientes que
valoran tu
esfuerzo?

Nunca

Pocas veces

Casi siempre

Siempre

9. Nos gustaria que nos digas si sabes qué hacer y como te sentirias, si en
tu Institucion Educativa se diera el caso de que alguien sufriera algun tipo
de maltrato o abuso como: insultos, golpes,burlas, tocamientos indebidos o
si les dijeran que hagan cosas que no deben hacerse.

Si No

a) ¢Sabes a quién puedes
avisar para que esto no siga
sucediendo?

b) ¢ Tienes confianza para
recurrir a alguna persona u
organizacion dentro de tu
Institucion Educativa?

c) ¢ Estas seguro de que en
tu Institucion Educativa te
haran caso y haran algo
para que no siga
sucediendo?

d) ¢ Sabes que debes
avisarle a tus padres o
familiares?



10. Por ultimo, cuéntanos como se relacionan las personas en tu aula...
Si No

a) ¢ Todos saben qué
pueden y qué no pueden
hacer en el aula?

b) ¢Las normas de
disciplina o de convivencia
de tu aula han sido
elaboradas por todos en
conjunto?

c¢) En tu aula ;Se resuelven
los problemas con la
participacion de todos?

d) En tu aula ¢ Puedes
expresar lo que sientes y
piensas sin miedo?

e) ¢ Tu profesor o profesora
te anima para que sigas
aprendiendo?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios



Sobre la gestion de la Institucion Educativa (I.E.)

INSTRUCCIONES:

ENCU ESTA PARA PAD RES Y MADRES DE Marque la opcién que se parezca mas a lo que sucede en su Institucion Educativa. Debe

FAM I L IA marcar S| o NO en todas las opciones de la pregunta.

A continuacioén encontrara algunas preguntas sobre la sede El Golf de Futura Schools. Le
pedimos que responda a las preguntas con la mayor sinceridad. No hay respuestas
correctas o incorrectas. Se trata de recoger su opinion sobre la Institucion Educativa, para
que pueda mejorar.

1. La Instituciéon Educativa me ha dado a conocer:

1 0
Muchas gracias por su colaboracion
Las funciones que los padres
de familia debemos cumplir
Nivel y grado en el que estudia(n) su(s) hijo(s) o hija(s): La organizacion de la
Institucion Educativa y los roles
Inicial 3 de todos sus miembros
(director,maestros, estudiantes,
Inicial 4 administrativos, etc.)
Inicial 5 Los planes que tiene para
) ) mejorar los servicios
Primaria 1° .
educativos que ofrece
Primaria 2°
Como el cumplimiento de las
Primaria 3° funciones de cada uno de los
_ . miembros permite mejorar la
Primaria 4 ensefanza aprendizaje
Primaria 5°
Primaria 6°
Secundaria 1° 2 Periédicamente la Institucion Educativa me informa sobre los gastos e

inversiones realizados para mejorar las condiciones que brinda la institucién

Secundaria 2° ) ) . .
para el desarrollo integral de mi(s) hijo(s) o hija(s)

Secundaria 3°
Secundaria 4° Si

Secundaria 5° No



3 Cuando la Institucién Educativa realiza acciones de mejora, ¢La Direccion 5 Los profesores, director(a) y/o psicélogo nos preguntan sobre:
presenta o explica cdmo esas acciones de mejora han influido en el proceso de
aprendizajede los estudiantes? Si No

Las actividades que le(s)
gusta o interesa(n) a mi(s)
hijo(s) o hija(s)

Si
No

La organizacion del tiempo
de mi(s) hijo(s) o hija(s) en
casa
Sobre el aprendizaje de su(s) hijo(s) o hija(s)
El entorno familiar de mi(s)
hijo(s) o hija(s) (nimero de
miembros, trabajo o actividad
4 La Institucion Educativa me informa con claridad: de los padres, costumbres
familiares)
Si No
Situaciones del hogar o
entorno que ayudan o
dificultan su aprendizaje

Sobre lo que debe(n)
aprender mi(s) hijo(s) o hija(s)

Sobre los logros de mi(s)
hijo(s) o hija(s)

S o . 6 ¢ En los dos ultimos anos la Institucion Educativa me ha pedido mi opinién
obre las dificultades de mi(s)
hijo(s) o hija(s) sobrela educacion que estan brindando mi(s) hijo(s) o hija(s)?

Sobre las actividades en las
que destaca(n) mi(s) hijo(s) o
hija(s) No

Si

Sobre actividades y/o

servicios complementarios

que mi(s) hijo(s) o hija(s)

requiere(n) de acuerdo a sus Convivencia en la Instituciéon Educativa

necesidades particulares.



7 Puedo decir lo que pienso sobre la Institucion Educativa sin temor

(O Nunca

(O Pocas veces

(O casisiempre

(O siempre

8. Los demas miembros de la Institucion Educativa:

Si
Me toman en cuenta en las
actividades que organiza la O
ILE.
Me tratan con respeto O
Me escuchan cuando doy mi O
opinion
Valoran mi esfuerzo O

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

No



HOJA DE PROCESAMIENTO - FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Anexo 4: Ficha de analisis documental

INSTRUCCIONES:

A continuacion, traslade los resultados consignados en la Ficha de Analisis

documental llenada manualmente.

Coloque "1" en todas las celdas que marcé con "X"
El unico numero permitido para marcar sus respuestas es el "1", opcionalmente
puede llenar los casilleros en blanco con "0"

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

1. PEl fue elaborado con participacion de:
a)  Organo de Direccién
b) representantes de Docentes elegidos democraticamente
) representantes de Estudiantes (CONEI, Municipio escolar,
Defensoria del Nifio u otro) elegidos democraticamente
d) representantes de Padres de familia (APAFA, CONEI, u
otro) elegidos democraticamente
e) representantes de Personal administrativo elegidos
democraticamente
f)  Otros actores de la comunidad
2. La IE ha desarrollado acciones de difusion del PEl, como:
a) difusién de material impreso
b) reuniones de trabajo
c) asambleas de padres de familia
d) trabajo con municipio escolar
e) pagina web, periédico mural u otros
3. El PEl incluye acciones que favorecen la incorporacion de

estudiantes de colectivos vulnerables o excluidos, tales como:

a) acciones de sensibilizacion
b - . .
) Facilidades de acceso (en matricula, horarios, becas, etc.)
c) Acciones de tratamiento de la problematica de insercién
en el aula
d) Atencién complementaria a sus necesidades especificas
(orientacidn psicoldgica, nutricidn, atencion a
discapacidad, entre otros)
4, En la propuesta pedagoégica del PEl se evidencia el desarrollo

de competencias en todas las areas consideradas en el
DCN/DCR, para asegurar la formacién integral de todos sus
estudiantes:

IPEBA

Si No
Si No
Si No
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a) sehaconsiderado solo Comunicacidon y Matematicas
b) ademds de Comunicacion y Matematica se ha priorizado

alguna(s) otras areas de interés
c) sehan considerado casi todas las areas del DCN/DCR

d) sehan considerado todas las areas del DCN/DCR
El PEl incluye en su diagnostico una descripcion de las

caracteristicas, potencialidades y necesidades de la poblacién
estudiantil, considerando:

a) Etnia (grupos culturales) o procedencia
b) Lengua

c) Nivel socioeconémico

d) Género

e) Necesidades especiales

f)  Nivel de desempefio de los estudiantes

El PEl incluye, en concordancia con el diagnéstico realizado y
con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje:

a) objetivos
b) metas
C proyectos

)
d) acciones

El PEl en su propuesta pedagdgica y de gestion, toma en
cuenta los lineamientos educativos a nivel nacional, regional o
local (PEN/PER/PEL)

a) No se han considerado lineamientos

b) de manera declarativa en alguna parte del documento sin
evidenciar articulacion en las propuestas pedagdgica y de
gestion

c) s6lo en la propuesta pedagdgica o solo en la propuesta de
gestién. (Solo en una)

d) enambas, en la propuesta pedagdgica y de gestion

El PEl identifica las caracteristicas y necesidades del
contexto/comunidad, a nivel:

a) social

b) econdmico
c) ambiental
d) cultural

La propuesta pedagodgica expresa los objetivos de mejora de
los aprendizajes formulados en el PEl, a través de:

a) Temas transversales

b) Lineamientos metodoldgicos
c) Lineamientos de evaluacién
d) Lineamientos de tutoria

IPEBA

Si No

Si No
Marcar 1

Si No

Si No




10.

11.
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Los objetivos del PElI que buscan la mejora de los aprendizajes
son tomados en cuenta para la elaboracion de:

a) Plananual de trabajo (PAT)
b)  Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
C Reglamento Interno (RI)

e

Presupuestos, plan de gastos y/u otros documentos de
gestion

El perfil del director, definido en el PEl de la IE, considera tanto

aspectos para la gestion pedagogica como para la gestion
institucional:

a) Manejo de diversos enfoques de disefio y evaluacién
curricular

b) Manejo de estrategias pedagdgicas para el soporte
docente

Habilidades para acompafiar el desarrollo de los diferentes
miembros de la comunidad educativa (comunicacion
asertiva, liderazgo, empatia entre otras)

d) Habilidades para la gestion del desarrollo institucional:
planificacion, gestion de proyectos, implementacién de
mejoras entre otros.

e) Probidad y valores acordes con los principios
institucionales

PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT)

12,

13.

14.

Porcentaje de docentes asignados de manera pertinente de
acuerdo a su especialidad y/o formacién continua en su nivel
correspondiente (inicial, primaria, secundaria)

a) Hasta el 50% de docentes

b) Mads del 50% y hasta el 70% de docentes
c) Masdel 70% y hasta 90% de docentes
d) mas de 90% de docentes

Porcentaje de docentes asignados de manera pertinente de
acuerdo a su especialidad y/o formacién continua en su drea
curricular correspondiente

a) Hasta el 50% de docentes

b) Mds 50% y hasta el 70% de docentes
c) Masdel 70% y hasta 90% de docentes
d) mas de 90% de docentes

La IE gestiona convenios y/o establece vinculos con otras
instituciones de la comunidad para:

a) Obtener servicios complementarios (de salud,

alimentarios, psicoldgicos, etc.)
b)  hacer uso de infraestructura, equipamiento y materiales.

IPEBA

Si No
Si No
Marcar 1
Marcar 1
Si No




15.

16.

17.

18.
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realizar actividades culturales, deportivas y/o religiosas

hacer uso de espacios naturales
orientar vocacionalmente y/o desarrollar competencias en
el area de Educacion para el Trabajo

La IE cuenta con informacién actualizada sobre:

la evaluacion del desempefio pedagdgico de los docentes

la evaluacion de avances en el trabajo de los equipos
docentes

la efectividad de las acciones de supervision y
acompafiamiento de los docentes en relacion al logro de

competencias de los estudiantes
efectividad de las capacitaciones recibidas por los

docentes en relacién al logro de las competencias de los
estudiantes

La IE analiza y usa la informacion generada de la evaluacion
del desempefio pedagodgico y de las acciones de soporte a
docentes para:

retroalimentar tanto a docentes como al Organo de
direccion

elaborar planes de mejora especificos

otorgar reconocimientos e incentivos de acuerdo a los
mecanismos establecidos

mejorar el sistema de monitoreo

La IE desarrolla planes de mejora sobre diversos aspectos de la
gestion que inciden sobre procesos de ensefianza-aprendizaje
teniendo en cuenta:

a)

el analisis de la informacion recogida en el proceso de
ensefianza aprendizaje

a identificacién de las causas de los logros de aprendizaje
obtenidos y sus respectivas alternativas de mejora

la priorizacion de las acciones que tienen mayor incidencia
en la mejora de la ensefianza aprendizaje

que contribuyan a los resultados previstos en el PCIE

que guarden coherencia con los objetivos del PEI

los resultados de procesos de autoevaluacion de la gestion

La IE gestiona la ejecucion de los planes de mejora, para ello:

aprovecha las fortalezas de los miembros de la IE
aprovecha todos los recursos disponibles de la IE
desarrolla sus acciones de acuerdo a un cronograma
establecido

distribuye responsabilidades

brinda facilidades para la coordinacién e implementacion
de las acciones

incluye las acciones en el plan de trabajo anual.

incluye el financiamiento necesario en el plan de gastos

IPEBA

Si No
Si No
Si No
Si No




19.

20.

21.

22.

23.

24.
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h) gestiona alianzas estratégicas

Las actividades del Plan de mejora involucran a los diferentes
actores educativos, segun su funcion

a) Organo de direccién
b) Consejo académico, equipos docentes y/u otras
agrupaciones de docentes

Municipios, Fiscalias y/u otras agrupaciones de estudiantes

d) CONEI, u otros similares

e)  APAFA, comités de aula y/u otras agrupaciones de padres
de familia

f) Personal auxiliar, de apoyo y/u administrativo

La IE implementa un plan de seguimiento a las mejoras

La IE evalda los resultados del plan de mejora

a través de indicadores de logro de los objetivos previstos

b) incluyendo informes de progreso

c) para hacer ajustes al plan de acuerdo a los resultados
obtenidos

d) paradeterminar prioridades para las siguientes acciones
de mejora

La IE implementa un plan de mantenimiento para garantizar el
buen estado y funcionamiento de:

a) lainfraestructura
los equipos (incluye insumos para su funcionamiento)
c)  mobiliario

d) material pedagégico

Se gestiona oportunamente ante las instancias
correspondientes recursos técnicos y financieros para
implementar las mejoras identificadas (como resultado de un
proceso de autoevaluacién o fuera de él) en relacion a:

a) infraestructura

b) mobiliario

c) equipamiento

d) materiales

e) fortalecimiento de capacidades de docentes, directores

y/u otro personal

Se gestiona ante las instancias correspondientes la realizacion
de acciones periédicas y/o implementacién de servicios para la
atencion y prevencion de enfermedades de salud fisica y
mental de los estudiantes.

IPEBA

Si No
Si No
Si No
Si No
Si No
Si No




25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Se gestiona ante las instancias correspondientes la realizacion
de acciones periddicas y/o implementacion de servicios para
la atencidon a estudiantes en situaciones de desventaja por
razones de género, cultura, etnia, situacion social,
discapacidad, entre otras.

El PCIE esta articulado con:

a) lamision, visidn y valores de la institucion
b) la propuesta pedagodgica del PEI
C los objetivos estratégicos del PEI

e

el CNB, a través de la diversificacion curricular
El PCIE Incluye como contenido de las areas curriculares:

a) Laproblematica y alternativas de solucién de la
comunidad
b) La problematica socioambiental y alternativas de solucién

a nivel regional
c) Lascostumbres, saberes o formas de pensar de la

comunidad o region
d) Potencialidades de la regidon o comunidad

El PCIE considera altas expectativas de desempeiio de los
estudiantes:

a) solo en las areas de matematicas y comunicacion

b) ademas de las areas de matemdticas y comunicacién en
algunas dreas mas

c) encasitodas las dreas

d) entodas las areas

El PCIE considera altas expectativas de desempeiio de los
estudiantes, en todos los grados y ciclos

El PCIE considera altas expectativas de desempeiio en las
adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades
especiales

El PCIE brinda criterios para la formulacion de estrategias
pedagégicas que orientan:

a) eldesarrollo de las actividades o tareas que demandan al
estudiante resolver problemas, analizar, sintetizar,
evaluar, producir y reflexionar sobre su propio
aprendizaje; segun corresponda, de acuerdo a su nivel de

desarrollo
b) el desarrollo de competencias en todas las areas para cada

grado/ciclo
c) laevaluacién permanente del progreso de los
aprendizajes.

IPEBA

Si No

Si No

Si No
Marcar 1

Si No

Si No

Si No




32.

33.

34.
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d) las adaptacionesy soportes diferenciados de acuerdo a las

caracteristicas de los estudiantes con necesidades
especiales

Se cuenta con un programa de apoyo o tutoria académica para

los estudiantes con dificultades en su rendimiento.

Se cuenta con actividades para estudiantes que superan los
logros de aprendizaje esperados para el grado

La IE desarrolla proyectos en beneficio de la comunidad:

a) enque los estudiantes aplican lo aprendido y desarrollan

nuevas competencias en diversas areas

b) que parten de la identificacién de la problematica
(ambiental, socio-cultural, econédmica), y sus causas

c) quesean viables en relacién con las capacidades de los
estudiantes

d) queen la practica aporten a la resolucién de la
problematica identificada

PROGRAMACIONES CURRICULARES

35.

36.

37.

Las programaciones curriculares estan basadas en los carteles

de competencias definidas para todas las areas curriculares
seglin el CNB y el PCIE

a) Hasta el 30% de programaciones revisadas cumplen
b) Mas del 30% y hasta 50% de programaciones revisadas

cumplen
c) Masdel 50% vy hasta 70% de programaciones revisadas

cumplen
d) Mas del 70% de programaciones revisadas cumplen

La programacion curricular muestra una progresion de
competencias entre grados y ciclos

a) Hasta el 50% de las areas

b) Mas 50% y hasta el 70% de las areas
c) Masdel 70% y hasta 90% de las dreas
d) mads de 90% de las areas

La programacion curricular muestra articulacion entre los
contenidos de las areas de un mismo grado o ciclo:

a) en ningun grado

b) enalgunos grados

c) enlamayoria de los grados
d) entodos los grados

IPEBA

Si No
Si No
Si No

Marcar 1

Marcar 1

Marcar 1




38.

39.
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La programacion curricular orienta...

a) ladefinicidon de unidades y sesiones de aprendizaje,
b) las estrategias de ensefianza-aprendizaje,
C la elaboracion y seleccidon de materiales a utilizar

e

las estrategias de evaluacion de los aprendizajes

Las programaciones incorporan adaptaciones especificas para

estudiantes con necesidades especiales...

a) Hasta el 30% de programaciones revisadas cumplen
b) Mas del 30% y hasta 50% de programaciones revisadas

cumplen
c) Masdel 50% vy hasta 70% de programaciones revisadas

cumplen

d) Mas del 70% de programaciones revisadas cumplen

OTROS DOCUMENTOS

40.

41.

42.

43,

La IE cuenta con mecanismos institucionalizados para facilitar
la participacion de representantes de la comunidad educativa

elegidos democraticamente, tales como:

a) Padres de familia (APAFA, Comités de aula, etc.)
b)  Estudiantes (Municipios Escolares, Fiscalias escolares,
Brigadas ecoldgicas, consejo estudiantil, etc.)

c) Docentes (Consejo Académico, coordinadores de grado
y/o area, etc.)

d) Agrupacion que convoque a representantes de toda la
comunidad educativa (CONEI u otro similar)

e) Otros

Las instancias de participacion existentes en la Institucion
Educativa contribuyen, desde sus roles, a la mejora del
proceso de ensefianza aprendizaje:

b) participando en actividades del PAT, dentro y/o fuera del

aula
c) cumpliendo un rol de vigilancia
d) facilitando la resolucién de conflictos
e) aportando ideas para mejorar el proceso

La IE cuenta con procedimientos definidos para la asignacion

del director

La IE cuenta con perfiles y procedimientos para la asignacion

del sub-director y/o coordinadores

IPEBA

participando en la aprobacion de documentos de gestion

Si No
Marcar 1

Si No

Si No

Si No

Si No




44,

45.

46.

47.

48.

HOJA DE PROCESAMIENTO - FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Los documentos de gestién (RI, MOF u otro) de la IE han sido
elaborados con la participacion de:

-
zeooTe

estudiantes
padres
docentes
directivos
administrativos
personal auxiliar

Se ha desarrollado el Plan de Gestion del Riesgo de la
institucion educativa de acuerdo a las directivas establecidas

por la Direccion de Educacién Comunitaria y Ambiental
(DIECA) del Ministerio de Educacién

La IE cuenta con informacién actualizada sobre:

el nivel de logro de competencias alcanzados por los
estudiantes

logros de aprendizaje de los estudiantes obtenidos de las
evaluaciones de la UMC y/u otras evaluaciones realizadas
a nivel regional

estadisticas sobre los estudiantes (tasas de desercion,
repitencia, nivel de rendimiento)

Requerimientos pedagdgicos de los estudiantes (ritmos de
aprendizaje, necesidades especiales)

Informes internacionales (PISA, por ejemplo)

La IE cuenta con especificaciones de la infraestructura

necesaria para responder adecuadamente a:

desastres naturales o provocados
Los requerimientos de personas con necesidades
educativas especiales o discapacitados

Las caracteristicas geograficas y climaticas de la zona

las exigencias del proceso ensefianza aprendizaje

Se cuenta con informacion actual sobre la salud fisica y mental

de estudiantes

IPEBA

Si No
Si No
Si No
Si No
Si No




Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

1. Confiabilidad de la Encuesta a Docentes

Base de datos de las respuestas de los encuestados por item

1.1.

01 0022220011121133 22233200001 121 1
2356 784578905623 23901467890 112 4
23 44423344441 44311 44242444132 324 1

23 4443 344444444344 4 4443444444 434 4

23 442334444443 4111 42413434111 114 1

23 2443 244444443211 44344444434 434 1

— 1

< ™

4

29 444 4444444444344 4 44424444414

11 1322241144124214 3 3341433124

3

40 4443 244444414244 44444433434 4341

23 144324444413 1244 44441433433

23 3444444444444344 4 4444444444 4341

20 444 4444444434411 44342434444 434 1

Nota. En la parte superior de la taba se encuentran los nimeros de los items.

Resumen de procesamiento de casos

1.2.

%
100,0

10

Vélido
Excluido?

Casos

100,0

10

Total
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

1.3.

N de elementos

Alfa de Cronbach

32

,898
Nota. Procesado en IBM SPSS Statistics 25




2. Confiabilidad de la Encuesta a Estudiantes en formato virtual destinado a

alumnos de los estrados 1°, 2° 3°,4° y 5° de educacion secundaria.

2.1. Base de datos de las respuestas de los encuestados por item

N° de 1 2 8 9 4 5 6 7 10 3
item

Estt1 20 30 34 40 33 28 40 10 30 23

Est2 40 20 38 30 40 35 40 40 40 4,0

Est3 10 40 32 30 30 25 40 40 40 38

Est4 40 40 40 40 33 40 40 10 40 2.8

Est5 30 40 26 40 30 30 10 10 30 21

Est6 40 40 38 40 33 30 40 40 40 39

Est7 30 10 38 30 35 38 40 10 30 24

Est8 20 40 24 30 30 30 40 40 20 31

Est9 30 20 34 40 33 33 10 40 30 33
Est.10 40 30 34 40 30 35 40 40 40 39
Est.11 40 40 40 40 38 40 40 10 40 28
Est.12 40 40 30 40 30 30 40 40 40 39
Est.13 00 20 18 20 18 13 10 10 20 15
Est.14 40 40 38 40 35 30 40 10 40 277
Est.15 40 40 36 40 28 25 10 10 40 24
Est.16 10 40 36 40 28 25 10 10 3,0 20
Est.17 20 40 38 40 40 40 40 40 40 40
Est.18 40 40 30 30 30 33 40 40 40 39

2.2. Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2.3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,811

10

Nota. Procesado en IBM SPSS Statistics 25



3. Confiabilidad de la Encuesta a Estudiantes en formato fisico destinado a
alumnos de los estrados de 5° y 6° de educacion primaria.
3.1. Base de datos de las respuestas de los encuestados por item

N°de 1 2 8 9 4 5 6 7 10 3
item

Estt1 3 3 24 3 2,25 25 1 4 4 4
Est2 3 2 32 3 3 275 1 1 2 2
Est3 2 1 26 4 3 15 1 1 3 2
Est4 1 2 28 2 3 25 4 4 2 3
Est5 1 2 34 2 2,75 3 1 1 2 2
Est6 4 1 28 4 3,25 225 4 4 4 4
Est.7 2 4 2 4 3,75 25 1 1 2 2
Est8 2 4 34 4 3,5 1,7 1 1 4 2
Est9 2 3 3 4 3 25 4 1 4 3

Est.10 3 4 4 4 3,75 4 4 4 4 4

Est.1ll 3 4 4 4 4 4 1 1 4 3

3.2. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 11 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

3.3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 736 10

Nota. Procesado en IBM SPSS Statistics 25



4. Confiabilidad de la Encuesta a Padres y Madres de familia

N° de 1 2 3 4 5 6 7 8
item
PPFF 1 3 4 4 3 3 4 3 4
PPFF 2 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 3 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 4 2 4 4 3 3 4 3 4
PPFF 5 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 6 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 7 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 8 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 9 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 10 2 4 4 2 3 4 2 3
PPFF 11 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 12 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 13 4 4 4 4 3 4 4 4
PPFF14 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 15 4 4 4 4 4 4 4 4
PPFF 16 2 4 4 2 3 4 4 2
PPFF 17 4 4 4 4 4 4 3 4
PPFF 18 3 4 4 3 3 4 4 4
4.2 Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

4 3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,826 8

Nota. Procesado en IBM SPSS Statistics 25



Anexo 6: Célculo del tamafio de la muestra

1. Formula empleada para el muestreo en estudiantes y padres de familia
2
B NpqZs
e2(N—1)+Zipgq

n

Donde:

n=Tamafo de la muestra buscado

N= Tamario de la poblacion universo

Z= Parédmetro estadistico que depende del nivel de confianza (NC)
e= error de estimacién maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

2. Céalculo de las muestras

Parametro Valor en el célculo del Valor en el célculo del
tamafo de la muestrade  tamafo de la muestra de
estudiantes Padres de familia

N 190 356

Z 1,960 1,6452

P 50,00% 50,00%

Q 50,00% 50,00%

e 5,00% 10,00%

n 127.35 56.98

L Equivalente a un nivel de confianza (NC) de 95%
2 Equivalente a un nivel de confianza (NC) de 90%



Anexo 7: Comparativo de las mediciones de la calidad de la gestion

educativa expresado en porcentaje.

100

90.6 88.7
90 80.75
30 74.7 74.2
70
56.4
60
50
40
30
20
10
0
Segun los Segun los Segun los Segun los De acuerdo al De acuerdo al
directivos docentes estudiantes padres de analisis sistema de
familia documental  evaluacién de

IPEBA

M Calidad de la gestion educativa

Nota: En la figura se muestra las distintas mediciones de calidad de la gestion
educativa con sus respectivas calificaciones representadas en porcentaje. Es asi
como desde la perspectiva de los directivos el nivel de cumplimiento es de
90.6%. Por su parte los docentes ubican el nivel de cumplimiento en 74.4%, los
estudiantes consideran que se encuentra en 74.2% y los padres de familia, en
56.4%. También, en base la aplicacion de la ficha de analisis documental el
puntaje obtenido representd un 88.7% y de acuerdo con el sistema de evaluacion
de IPEBA que combina toda la informacion de las fuentes de consulta (encuestas

y ficha de analisis documental) el nivel de cumplimiento se encuentra en 80.75%



Anexo 8: Puntuacién por estandar de la calidad de la gestion educativa

4,5

5 : I#_Wév| |

3,55\
3 342

3,23 3,22\ / 3,15
2,5 2,89 2,93

L)
=
3 W
g 2
& 7,75
1,5
1
0,5

o
Est.l | Est.2 | Est.3 | Est4 | Est5 | Est6 | Est.7 | Est.B | Est® |Est10 |Estll |Est.12

|——Pun1ajeéptimo 37 | 37 | 37 | 37 37 | 37 3.7 | 37 | 37 37 | 37 3,7

|—I—Ca|—Esténdar 333 | 383 | 289 | 323 | 400 | 3,22 | 2,25 | 3,33 | 342 | 2,93 | 355 | 3,15

Estandares

- amPUNTEjE OPTIMO  seleeeCal-Estdndar

Nota. En el grafico se puede observar que con los cuadrados color rojo se indica
la puntuacién que ha tenido cada estandar de la calidad de la gestion educativa
de acuerdo con el sistema de evaluacién que combina el procesamiento de datos
de cuatro encuestas aplicadas a cada estrato de la poblacion y una ficha de
andlisis documental. Asimismo, se ha colocado una linea de color azul con la
cual se marca la frontera en donde inicia el nivel de “logrado”. El cédigo de cada
estdndar que aparece en la presente figura concuerda con la matriz de

operacionalizacion de la variable (Anexo 2).



Anexo 9: Puntuacién por indicadores de la calidad de la gestion educativa
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Nota. En el grafico se puede observar que con la linea de color rojo se indica la puntuacion que alcanz6 cada indicador de la calidad
de la gestidén educativa. Asimismo, se ha colocado una linea de color azul con la cual se marca la frontera en donde inicia el nivel de
“logrado”. El codigo de cada indicador que aparece en la presente figura concuerda con la matriz de operacionalizacion de la variable
(Anexo 2).



Anexo 10: Niveles alcanzados de acuerdo con el puntaje

Nivel Puntajes
Minimo Méximo
En inicio 1 1.5
Poco Avance 15 3
Avance Significativo 3 3.7
Logrado 3.7 4

Nota: Esta tabla rige para la interpretacion de los puntajes de los indicadores,
estandares, dimensiones y de la variable.



Anexo 11: Autorizacion de aplicacion del instrumento

Futura
Schools

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 16 de mayo del 2022

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

A través de la presente se deja constancia que la direccion de |.E.P. Futura
Schools- Sede El Golf otorgé el permiso correspondiente al sefior Gerson David
Arqueros Prado para que recolectara datos en nuestra institucion mediante una
ficha de analisis documental y cuatro encuestas aplicadas a directivos, docentes,
padres de familia y estudiantes de nuestra casa de estudios. Ello con el fin de
que pueda realizar su tesis para obtener el grado de Maestro en Administracion
de la Educacion, trabajo que se titula como “Calidad de la gestion educativa en

una institucién de educacién basica regular, Trujillo-2022"
Se extiende este documento para los fines correspondientes.

Atentamente,

4y - \ | F,
(§74 DIREC Ve gh i g fptneresasanaraaneas
\ '3\ HARD WERINO HIDAL GO
\.:\ e | DIRECTOR

X \_ﬁmm SEDE EL GOLF

COLEGIOS PROEDUCA S.A. www.futuraschools.edu.pe



