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RESUMEN 

 

En el presente trabajo de investigación centramos nuestro interés en analizar la 

incidencia de las estrategias de marketing sobre el posicionamiento de marca de los 

restaurantes de la ciudad de Trujillo, para ello se ha realizado un diagnostico en la 

gestión, observación directa al área y aplicación de encuesta para una muestra 

representativa de usuarios. La presente investigación es correlacional – causal, 

porque busca establecer la relación causa – efecto de la variable independiente 

estrategias de marketing sobre la variable dependiente posicionamiento de marca, 

sin ninguna manipulación de las variables, por ello su diseño de investigación es no 

experimental y es de corte transversal debido a que los datos se recolecta en un solo 

momento. Finalmente se concluye que la relación que tiene  las estrategias de 

marketing en el posicionamiento de marca es significativa, debido a que la 

estrategias de marketing influye sobre el posicionamiento de marca, el mismo que se 

detallara a continuación en los resultados.  

 

 

 

 

 

Palabras claves: Gestión de la capacitación y satisfacción del usuario. 
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ABSTRACT 

 

In this research we focus our interest in analyzing the influence of the management of 

service user satisfaction of the Training Unit Technical Proind, for it has been made a 

diagnosis in service management, direct observation to the area and application 

survey to a representative sample of users. 

 

This research is correlational - causal, because it seeks to establish the cause - effect 

of the independent variable service management on the dependent variable user 

satisfaction, without any manipulation of variables, so their research design is not 

experimental and is cross section because the data is collected in a single moment. 

 

Finally it is concluded that the influence of the management of the service in meeting 

users is significant, because the service management affects of user satisfaction, the 

same as will be detailed below in the results. 

 

 

 

 

 

Keywords: service management and user satisfaction.  

 

 

 

 

 

 

 


