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Resumen 
 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo determinar la relación entre 

las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to de 

secundaria de la institución educativa Loreto 2022. 

Metodológicamente se desarrolló como un estudio de tipo básico, diseño no 

experimental, correlacional y corte transversal, se trabajó con una muestra 

integrada por 109 estudiantes de 4to de secundaria de la institución educativa, se 

utilizó el cuestionario para el recojo de datos de la variable redes sociales y una 

ficha de registro para analizar el rendimiento académico.  

Los resultados demostraron que las dimensiones obsesión, falta de control 

personal y uso excesivo de las redes sociales mostraron una relación inversa con 

el rendimiento académico.  

Se concluye que existe una relación inversa y significativa entre las redes sociales 

y el rendimiento académico en los estudiantes de 4to de secundaria de la 

institución educativa, lo cual permitió aceptar la hipótesis de estudio Existe 

relación estadísticamente significativa entre las redes sociales y el rendimiento 

académico en estudiantes de 4to de secundaria de la institución educativa Loreto 

2022, dado que, la significancia fue igual a 0,000 y el valor de correlación igual a -

,838. 

 

Palabras clave: redes sociales, rendimiento académico, secundaria. 
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Abstract 
 

The objective of this research work was to determine the relationship between 

social networks and academic performance in 4th grade high school students of 

the education institution Loreto 2022. 

Methodologically, it was developed as a basic type study, non-experimental, 

correlational and cross-sectional design, we worked with a sample made up of 109 

students from the 4th year of secondary school of the educational institution, the 

questionnaire was used to collect data from the variable social networks and a 

record sheet to analyze academic performance. 

The results showed that the dimensions obsession, lack of personal control and 

excessive use of social networks showed an inverse relationship with academic 

performance. 

It is concluded that there is an inverse and significant relationship between social 

networks and academic performance in 4th grade high school students of the 

education institution, which allowed accepting the study hypothesis. There is a 

statistically significant relationship between social networks and academic 

performance in 4th grade high school students of the education institution Loreto 

2022, given that the significance was equal to 0.000 and the correlation value 

equal to -.838. 

 

 

Keywords: social networks, academic performance, high school.
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La comunicación sufrió un cambio revolucionario desde el pasado siglo XX, 

donde la aparición del internet transformó toda forma de interacción entre las 

personas. Las redes sociales surgieron con la llegada del internet a nuestras 

vidas, estas se convirtieron en los nuevos medios de comunicación para 

interconectar a las personas de cualquier parte del mundo, las cuales resultan 

más atractivas para los jóvenes, las pueden emplear con facilidad y son su forma 

de entretenimiento (Espinoza, et al, 2018). Estas establecieron nuevas formas 

de interrelacionarse de manera social, se crearon nuevas normas y códigos de 

comunicación que caracterizan a la sociedad actual (Pacheco, et al, 2018).  

Pese a que estos recursos tecnológicos son un elemento importante dentro 

del desarrollo social que han ofrecido infinidad de beneficios, sin embargo, como 

refirieron Espinoza y Tinoco (2018) se ha observado entre los adolescentes un 

uso excesivo de estas plataformas de comunicación de internet, lo que lleva a 

formularse la siguiente interrogante ¿Las redes sociales influyen sobre el 

desempeño académico de los estudiantes? Aunque pueden ser un medio para 

aprovecharse como intercambio de información, estas pueden generar 

distracción y adicción a causa del uso excesivo; lo cual puede generar 

consecuencias negativas en el desempeño estudiantil (Kolan, 2018) .  

En el Perú el desempeño académico es preocupante para los directivos, 

docentes y representantes, dado que, en los exámenes PISA del 2015 se ha 

obtenido una de las últimas posiciones con respecto a otros países (OCDE, 

2017). En una investigación realizada por Paniora, et al (2021) en una I.E. 

(institución educativa) perteneciente al distrito de San Juan de Lurigancho se 

determinó un desempeño estudiantil a nivel académico muy bajo, además de 

una alta deserción y poca compresión gramátical y de lectura, por otro lado, 

destacó que entre los padres de familia y los docentes la comunicación era 

escasa, lo cual da a conocer que no existe un trabajo en equipo.  

En el ámbito local en una I.E. ubicada en Loreto se ha podido observar 

ciertas problemáticas que podrían estar afectando el rendimiento de los 

estudiantes, dado que, algunos docentes comentan que los estudiantes de 4to 
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grado de secundaria han disminuido el rendimiento en diferentes asignaturas 

según el análisis documental de las actas de evaluación de los años 2018 y 

2019,  en el que los estudiantes han pasado en muchos casos de un logro 

destacado a uno en proceso y en casos más extremos en inicio; al momento de 

consultarles a los estudiantes el tiempo que le dedican a sus estudios en 

comparación con otras actividades comentan que pueden pasar una hora 

estudiando, pero pueden pasar hasta 4 horas haciendo o viendo Tik Toks o bien 

compartiendo memes en Facebook. 

Cuando se conversó con los padres estos consideraron que sus hijos no 

tenían una obsesión por las redes sociales pese al tiempo que pasaban en las 

mismas y muchos comentaron que era el tiempo normal que cualquier persona 

pasaba en una red social, así mismo, muchos refirieron que no controlaban el 

tiempo que sus hijos empleaban y no tenían vigilancia alguna sobre el tiempo 

que le dedicaban a sus estudios. Por ello se planteó como problema de estudio 

¿Cuál es la relación de las redes sociales y el rendimiento académico en 

estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa de Loreto, 

2022? 

Como problemas específicos a) ¿Cuál es la relación de la obsesión por 

las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de 

secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022?, b) ¿Cuál es la relación 

de la falta de control personal en el uso de redes sociales y el rendimiento 

académico en estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución 

educativa de Loreto, 2022? Y c) ¿Cuál es la relación en el uso excesivo de las 

redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de 

secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022? 

A nivel teórico el estudio se justifica puesto que emplea fundamentos 

teóricos para responder ante el fenómeno que afecta la realidad y dar posibles 

respuestas sobre el problema. A nivel social, el estudio beneficia primero a la I.E, 

dándole a conocer las causas de la problemática para que tomen medidas de 

solución de acuerdo a los hallazgos que se encuentren y en segunda instancia a 

los estudiantes puesto que, una vez se tengan los resultados encontrados 

permitirán a los directivos y padres tomar acciones para mejorar su rendimiento 



 

3 
 

académico. A nivel práctico, el estudio se justifica porque permite al investigador 

poner en práctica los conocimientos adquiridos en la carrera universitaria y con 

ello desarrollar habilidades investigativas que puedan beneficiar en un futuro a la 

sociedad peruana.  

Finalmente, a nivel metodológico el estudio se justifica, dado que, se 

desarrollarán dos instrumentos para la medición de las variables, los mismos 

podrán ser utilizados por otros investigadores que aborden una temática similar y 

los directivos de la entidad institutiva los utilizaran como elemento de medición a 

ver si existen mejoras de acuerdo a las medidas que tomen.  

El objetivo general es Determinar la relación entre las redes sociales y el 

rendimiento académico en estudiantes del 4to grado de secundaria de una 

institución educativa de Loreto, 2022 y como específicos: a) Establecer la 

relación entre la obsesión por las redes sociales y el rendimiento académico en 

estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa de Loreto, 

2022, b) Establecer la relación entre la falta de control personal en el uso de 

redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de 

secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022 y c) Establecer la 

relación entre el uso excesivo de las redes sociales y el rendimiento académico 

en estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa de 

Loreto, 2022. 

Finalmente, se plantea como hipótesis general: Existe relación entre las 

redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de 

secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022 y como hipótesis 

especificas a) Existe relación entre la obsesión por las redes sociales y el 

rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de secundaria de una 

institución educativa de Loreto, 2022. Y como  hipótesis de investigación 

especificas se plantean: b) Existe relación entre la falta de control personal en el 

uso de redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to grado 

de secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022 y c) Existe relación 

entre el uso excesivo de las redes sociales y el rendimiento académico en 

estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa de Loreto, 

2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para la elaboración del estudio fue necesario efectuar una búsqueda para el 

sustento teórico mediante investigaciones previas que pudieran respaldar los 

hallazgos y permitan fundamentar el estudio de forma teórica, en este sentido a 

nivel internacional se presentan: 

Según Ahmad, et al (2021) en el estudio que llevaron a cabo realizaron  

como objetivo principal analizar las implicaciones de la adicción a las redes 

sociales en el desempeño estudiantil a nivel académico de la Generación Z 

durante el COVID-19. El estudio fue llevado metodológicamente como uno no 

experimental, cuantitativo, relacional, la muestra fue integrada por 91 estudiantes 

y para recoger la información de los participantes se empleó la encuesta fue 

mediante un cuestionario. Los resultados arrojaron que la adicción es alta en un 

57% y en un 82% se demostró que el rendimiento académico es bajo. Las 

conclusiones evidenciaron que las variables en estudio se relacionan 

significativamente, la significancia fue de 0,000 y la correlación de -0,576; en este 

sentido la adicción a las redes sociales tiene un efecto negativo sobre el 

desempeño académico de los estudiantes. 

También Azizi, et al (2019) en el estudio de investigación desarrollaron 

como objetivo principal determinar el grado de adicción a las plataformas virtuales 

y su influencia sobre el desempeño estudiantil. El estudio fue llevado 

metodológicamente como uno no experimental, cuantitativo, relacional, la muestra 

fue integrada por 360 estudiantes y para recoger la información de los 

participantes se empleó la encuesta mediante un cuestionario. Los resultados 

arrojaron que el 72%, tiene un alto nivel de adicción por las redes sociales y el 

rendimiento académico es bajo en un 67%. Las conclusiones evidenciaron que las 

variables se relacionan significativamente, la significancia fue de 0,000 y la 

correlación de -0,210. 

Ademas Zhao (2020) en el estudio de investigación  que desarrolló como 

objetivo principal determinar el grado de adicción a las plataformas virtuales y su 

influencia sobre el desempeño estudiantil. El estudio fue llevado 

metodológicamente como uno no experimental, cuantitativo, relacional, la muestra 

fue integrada por 372 estudiantes y para recoger la información de los 
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participantes se empleó la encuesta mediante un cuestionario. Los resultados 

arrojaron que la adicción a las redes es alta en un 43,3% y el rendimiento 

académico es bajo en un 74%. Las conclusiones evidenciaron que existe una 

repercusión negativa en el rendimiento académico producto de la adicción a las 

redes sociales, la significancia fue de 0,000 y la correlación de -,830. 

Según Yu y Luo (2021) en el estudio de investigación desarrollaron como 

objetivo principal analizar la adicción a las redes sociales entre estudiantes. El 

estudio fue llevado metodológicamente como uno no experimental, cuantitativo, 

descriptivo, la muestra fue integrada por 390 estudiantes y para recoger la 

información de los participantes se empleó la encuesta mediante un cuestionario. 

Los resultados arrojaron que en un 70,3%, lo cual se considera un nivel alto de 

adicción hacia las nuevas plataformas de comunicación. Las conclusiones 

evidenciaron que el tiempo y la gravedad de adicción son altas en la comunidad 

estudiantil, lo cual repercute en su vida académica y social, dado que, solo se 

relacionan por estas redes. 

Además Kolhar (2021) en el estudio de investigación que desarrolló tuvo 

como objetivo principal analizar el efecto del uso de hacia las nuevas plataformas 

de comunicación virtuales en el aprendizaje. El estudio fue llevado 

metodológicamente como uno no experimental, cuantitativo, relacional, la muestra 

fue integrada por 300 estudiantes y para recoger la información de los 

participantes se empleó la encuesta mediante un cuestionario. Los resultados 

arrojaron que el 97% presenta adicción a las redes sociales y solo el 1% las 

emplea con fines académicos, el 66% evidencia un rendimiento académico bajo. 

Las conclusiones evidenciaron que el uso de hacia las nuevas plataformas de 

comunicación virtual y el rendimiento académico se relacionan significativamente, 

la significancia fue de 0,000 y la correlación de -0,450. 

Mientras que se encontraron como antecedentes a nivel nacional los 

siguientes: Escobedo (2021) en el estudio de investigación desarrolló como 

objetivo principal analizar la relación entre el uso de las nuevas plataformas de 

comunicación virtual y desempeño estudiantil a nivel académico. El estudio fue 

llevado metodológicamente como uno no experimental, cuantitativo, relacional, la 

muestra fue integrada por 53 estudiantes y el instrumento para el recojo de datos 

fue el cuestionario. Los resultados arrojaron que el 45,3% usa frecuentemente las 
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redes sociales y el 53,2% presenta un nivel regular en cuanto a su desempeño 

académico. Las conclusiones evidenciaron que las variables se relacionan 

significativamente, la significancia fue de 0,000. 

Ademas Calderón (2021) desarrolló como objetivo principal en su estudio 

analizar la relación entre la adicción hacia las nuevas plataformas de 

comunicación virtual y rendimiento académico en estudiantes. El estudio fue 

llevado metodológicamente como uno no experimental, cuantitativo, relacional, la 

muestra fue integrada por 156 estudiantes y para recoger la información de los 

participantes se empleó la encuesta mediante un cuestionario. Los resultados 

arrojaron que la adicción a las redes sociales es alta en un 52,6% y respecto al 

rendimiento académico el 52% presenta un nivel en inicio. Las conclusiones 

evidenciaron que la adicción hacia las nuevas plataformas de comunicación virtual 

y el desempeño académico se relacionan significativamente, la significancia fue 

de 0,000 y la correlación de -0,828. 

Tambien Olivares y Rojas (2020) en el estudio de investigación 

desarrollaron como objetivo principal analizar la influencia entre las nuevas 

plataformas de comunicación virtual y el desempeño estudiantil a nivel 

académico. El estudio fue llevado metodológicamente como uno no experimental, 

cuantitativo, relacional, la muestra fue integrada por 71 estudiantes y para recoger 

la información de los participantes se empleó la encuesta mediante un 

cuestionario. Los resultados arrojaron que el 97% de los estudiantes emplean las 

redes sociales y el 92% de los mismos alcanzaron un logro previsto. Las 

conclusiones evidenciaron que las nuevas plataformas de comunicación virtual y 

el desempeño a nivel académico se relacionan significativamente, la significancia 

fue de 0,000 y la correlación de -0,554. 

Ademas Ccoya (2018) en el estudio de investigación desarrolló como 

objetivo principal analizar la influencia entre las nuevas plataformas de 

comunicación y el desempeño estudiantil a nivel académico. El estudio fue llevado 

metodológicamente como uno no experimental, cuantitativo, relacional, la muestra 

fue integrada por 102 estudiantes y para recoger la información de los 

participantes se empleó la encuesta mediante un cuestionario. Los resultados 

arrojaron que el 56% de los estudiantes emplean las nuevas plataformas de 

comunicación virtual para estar comunicados y compartir información referente a 
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sus trabajos, así mismo, el 56% del aprendizaje lo desarrollan a través de las 

redes sociales. Las conclusiones evidenciaron que las variables se encuentran 

relacionadas de manera significativa, la significancia fue de 0,000 y la correlación 

de 0,970. 

Según Temoche, (2016) en el estudio de investigación que llevó a cabo 

desarrolló como objetivo principal analizar la relación entre las nuevas plataformas 

de comunicación y el desempeño académico del área comunicación en los 

alumnos de 4to y 5to grado de educación secundaria. El estudio fue llevado 

metodológicamente como uno no experimental, cuantitativo, relacional, la muestra 

fue integrada por 113 estudiantes y el instrumento para el recojo de datos fue el 

cuestionario. Los resultados arrojaron que el uso de las redes sociales es medio 

en un 71,3% y el rendimiento académico se encuentra en proceso en un 56,5%. 

Las conclusiones demostraron que las nuevas plataformas de comunicación y el 

desempeño académico se relacionan significativamente, la significancia fue de 

0,000 y la correlación de 0,861. 

En torno a las bases teóricas del estudio se inicia con la primera variable, la 

cual comprende a las redes sociales y estas no son más que medio de 

comunicación que conectan a miles de usuarios para que interactúen entre ellas 

en base a intereses afines. Se podría decir que los niños nacidos desde finales de 

la década de 1990 se han desarrollado en un ambiente que integra la tecnológica 

como una extensión más de sus vidas, lo cual hace imposible que imaginen el 

hecho de estar desconectados de las mimas (Yang y Yuang, 2021).  

Esto se ha denominado un estilo de vida 'siempre activo' y estar 'activo' se 

ha convertido en el statu quo, también parece haber un requisito o entendimiento 

esencial en los adolescentes, dado que, como amantes del mundo tecnológico 

necesitan participar en las nuevas plataformas de comunicación virtual para no 

perderse nada, mantenerse actualizado y conectarse, los adolescentes en 

particular parecen haberse suscrito a la norma cultural de la creación continua de 

redes en línea (Griffiths y Kuff, 2017). 

Los adolescentes crean espacios virtuales que satisfacen su necesidad de 

pertenencia, ya que parece haber opciones cada vez más limitadas de espacios 

físicos análogos debido a las preocupaciones de seguridad de los padres. Estar 

en línea se considera más seguro que deambular por las calles, y los padres a 
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menudo asumen que usar la tecnología en el hogar es normal y saludable (Al-

Menayes, 2016).  

Las nuevas plataformas de comunicación virtual se basan en el 

aprovechamiento de las necesidades fundamentales que tiene el humano al 

brindar alternativas de autoexpresión, apoyo social, libertad, entre otros 

(Andreassen, et al, 2016). Esto puede ofrecer una explicación de la popularidad y 

el compromiso relativamente alto con las redes sociales en la sociedad actual. 

Pese a todo ello, la desventaja es el nivel alto de conectividad que deben tener las 

personas para no perderse nada, mantenerse actualizado y conectarse, en 

consecuencia, el uso excesivo de estas plataformas virtuales de comunicación 

podría conducir a la adicción y estar siempre conectado se considera como un 

problema con tendencias de adicción, pero si tener que estar siempre en línea 

puede considerarse el statu quo y la mayoría de las personas están 'conectadas' 

la mayor parte del tiempo (Henzel, 2021). 

Por otra parte, la alta participación en estas plataformas de comunicación 

virtual puede estar ocasionado por el temor a perderse de algo o FOMO ( siglas 

de Fear of missing out), se puede decir que esta es una aprensión a nivel general 

donde otros pueden encontrarse vivencias gratificantes de las cuales podrían 

estar ausentes si no están conectados  (Saqid y Amin, 2022)., así mismo, se ha 

percibido que aquellos con una mayor participación las plataformas virtuales 

presentan un nivel más alto de FOMO o el temor a perderse de algo, sin embargo 

el estado anímico es más bajo, en consecuencia los niveles de bienestar y 

satisfacción perciben una repercusión negativa (Buglass, et al, 2017). 

Para poder considerar a alguien que padece de nomofobia, la cual es la 

abreviatura de “no mobile phone phobia”, es decir, el miedo a quedarse sin 

teléfono móvil, se incluyen las siguientes sintomatologías: sentimientos de 

ansiedad cuando no poseen su teléfono, uso constante del mismo, necesidad de 

revisar de forma constante, preferencia por comunicarse vía online, entre otros; 

en este sentido, se puede indicar que este hecho está intrínsecamente vinculado 

con el temor a ser excluido de las relaciones (Gil, et al, 2016). En base a ello, este 

hecho se considera como una de las problemáticas de Internet. 

La dependencia hacia la tecnología se entiende como la principal alteración 

de las percepciones de la realidad y los hábitos de vida, lo cual se vincula con 



 

9 
 

resultados negativos tales como aislamiento, relaciones sociales deterioradas, 

problemas de salud tanto somáticos como mentales, que incluyen ansiedad, 

depresión y estrés, en consecuencia, este padecimiento lleva a las personas a 

emplear los dispositivos móviles de forma impulsiva y ello es un factor 

determinante en la adicción, lo cual a su vez genera un hábito negativo que 

incrementa el nivel de vulnerabilidad del individuo (Kuss y Griffiths, 2017). 

 Por otra parte, Espinoza, et al (2018) refirieron que estas son un medio de 

comunicación que permiten que se conecten miles de usuario y puedan 

intercambiar información; además permiten que en cualquier momento y lugar las 

personas puedan conectarse siempre y cuando dispongan de un servicio de 

internet. (Hou, et al, 2019) De acuerdo con Barón, et al, (2021) las nuevas 

plataformas de comunicación virtual se consideran como un “universo 

independiente” en el entorno online, puesto que superan la comunicación 

unidireccional porque la interacción es en tiempo real y pueden congregar a miles 

de personas de forma simultánea y en cualquier lugar.  

En la actualidad se cuentan con distintas redes sociales y cada una cumple 

una función en específico, por ejemplo, Facebook facilita que se muestre el yo 

socialmente presentable, WhatsApp permite una comunicación multifacética, 

Twitter es un medio de interacción para intercambiar información y Tik Tok es el 

medio para actividades lúdicas y conexiones espontaneas (Boczkowski, et al, 

2018). 

Por otra parte, según Andreaaseen (2015) se puede referir que los 

adolescentes por el uso excesivo tienden a desarrollar adicción, la cual es una 

dependencia del individuo de mantenerse siempre en línea, siendo llega a 

perjudicar sus actividades sociales como trabajo, relaciones, estudios e incluso 

puede llegar a afectar a su paz mental y el desarrollo a nivel psicosocial. El 

problema de adicción hacia estas plataformas según lo indicado por Becerra, et al 

(2021) es considerado como un subtipo de la adicción al internet, la cual se 

encuentra caracterizada por la reducción de horas de sueño y el descuido de 

otras actividades por estar conectado, lo cual lleva a que sobre pensar en estas 

plataformas y no tener sentido de lo que acontece a su alrededor. 

Existen diversas teorías diferentes sobre la adicción a internet y las 

plataformas de comunicación virtual, entre las más importantes incluyen la teoría 
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de la psicología dinámica, la teoría del control social, la explicación del 

comportamiento, la explicación biomédica y la explicación cognitiva (Araujo, 

2016). La teoría de la psicología dinámica, las raíces de la adicción a las redes 

sociales se encuentran en los choques psicológicos o las deficiencias 

emocionales en la infancia, los rasgos de personalidad y el estado psicosocial 

(Masthi, et al, 2016). De acuerdo con Can y Kaya (2016) la teoría del control 

social puede variar en términos de estatus económico, sexo, nacionalidad y edad, 

siendo más probable que algunos grupos presenten mayor adicción a las redes 

que otros.  

Según Escurra y Salas (2014) consideraron que las dimensiones que se 

deben estudiar son: Obsesión por las redes sociales. La cual Implica que el 

estudiante se encuentre en constante preocupación por mantenerse conectado y 

cuando éste no puede conectarse puede generar ansiedad y pensar en las 

actividades que puede perderse de no encontrarse en línea. Falta de control 

personal en el uso de las redes sociales la cual  Involucra que el estudiante no 

tenga un control personal hacia el tiempo que le dedica a las redes sociales en 

lugar de otras actividades Uso excesivo de las redes sociales hace referencia a la 

cantidad de tiempo empleado y la dificultad de controlar el uso del mismo.  

La teoría de la explicación del comportamiento cree que una persona usa 

las redes sociales para obtener recompensas como escapar de la realidad y 

entretenimiento. Basado en la teoría de la explicación biomédica, la presencia de 

algunos cromosomas u hormonas, o la falta de ciertos químicos que regulan la 

actividad cerebral, son efectivos en la adicción (Wang, et al, 2018). La teoría de la 

explicación cognitiva, la adicción a las nuevas plataformas de comunicación se 

debe a una cognición defectuosa, y las personas tienden a usarlas como un 

medio para escapar de problemas externos o internos. Por otra parte, este tipo de 

adicción es clasificada como una adicción a las relaciones cibernéticas 

(Brailovskaia y Margraf, 2017) 

Se puede decir que este trastorno de adicción llega a afectar la parte del 

cerebro que controla el placer, dado que, la interacción constante en estas 

plataformas genera dopamina y ello a su vez produce una sensación placentera 

para el individuo, lo cual repercute en un comportamiento repetitivo donde el 

individuo debe dedicar más tiempo a esta actividad para inducir la misma 
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respuesta placentera, creando una dependencia (Simsek, et al, 2019). Es decir, si 

encuentra que los juegos en línea o las compras en línea son una actividad 

placentera y sufre de una adicción a Internet, deberá involucrarse cada vez más 

en el comportamiento para instituir el mismo sentimiento placentero antes de su 

dependencia. (Perris, et al, 2020). 

Los efectos de refuerzo variable de la adicción a Internet es otra causa de 

este comportamiento. De acuerdo con la teoría del Programa de refuerzo de 

proporción variable (VRRS), la razón por la que puede ser tan adicto a la actividad 

de Internet (por ejemplo, juegos, apuestas, compras, pornografía  etc.) es porque 

proporciona múltiples capas de recompensas. Es decir, su navegación constante 

por Internet genera múltiples recompensas que son impredecibles. Tal vez su 

adicción a Facebook proporcione una capa múltiple e impredecible de 

recompensas en el sentido de que cada vez que inicia sesión para leer sus 

actualizaciones, recibe buenas noticias repetidas e inesperadas (Perris, et al, 

2020).  

Las predisposiciones biológicas al trastorno de adicción a Internet también 

pueden ser un factor que contribuye al trastorno. Si padece este trastorno, sus 

niveles de dopamina y serotonina pueden ser deficientes en comparación con la 

población general. Esta deficiencia química puede requerir que participe en más 

comportamientos para recibir la misma respuesta placentera en comparación con 

las personas que no sufren de comportamientos adictivos en Internet. Para lograr 

este placer, las personas pueden involucrarse en un mayor comportamiento hacia 

el público en general, aumentando sus posibilidades de adicción. 

Las predisposiciones de la adicción a Internet también están relacionadas 

con la ansiedad y la depresión. A menudo, si ya sufre de ansiedad o depresión, 

puede recurrir a Internet para aliviar su sufrimiento por estas condiciones. Del 

mismo modo, las personas tímidas y las que tienen problemas sociales también 

pueden correr un mayor riesgo de sufrir adicción a Internet. Si sufres 

de ansiedad y depresión , podrías recurrir a Internet para llenar un vacío. Si es 

tímido o socialmente incómodo, puede recurrir a Internet porque no requiere 

interacción interpersonal y es emocionalmente gratificante (Castrén, et al 2022). 

La sintomatología vinculada con este tipo de adicción se presenta tanto a 

nivel emocional como físico, entre los primeros se incluyen depresión, niveles de 

https://www.psycom.net/drug-alcohol-addiction-treatment/gambling-addiction
https://www.psycom.net/anxiety
https://www.psycom.net/depression.central.html
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ansiedad, euforia, culpa, incapacidad de mantener horarios, perdida de la realidad 

y el tiempo, aislamiento, actitud defensiva, evitación del trabajo, agitación, 

cambios de humor, soledad, aburrimiento con tareas (Castrén, et al 2022). 

Y entre la sintomatología física se encuentran: dolores constantes de 

cabeza, dolor en las articulaciones, espalda, rodillas por pasar horas sentados, 

además de poder llegar a desarrollar el síndrome del túnel carpiano, insomnio, 

también puede presentarse mala nutrición (ya sea por comer en exceso o bien por 

no comer nada), se puede llegar a presentar problemas de visión y mala higiene 

personal (Castrén, et al 2022). 

Por otra parte, Albán y Cabero, (2017) establece que el rendimiento 

académico se evalúa en base al alcance de objetivos, metas y logros en función 

de un programa académico que un estudiante cursa. El rendimiento puede 

medirse mediante las calificaciones obtenidas de las evaluaciones periódicas, las 

cuales establecen si el alumno ha alcanzado las metas al máximo, mínimo o bien 

no logro alcanzar ninguna. De igual forma Fajardo, et al (2017) han definido esta 

variable como el grado de conocimiento que presenta un estudiante en relación a 

una asignatura; de acuerdo con Lamas (2015) esta se mide en base al nivel de 

aprendizaje alcanzado o bien el promedio de calificaciones obtenido en base al 

periodo evaluado.  

Se centra en torno al nivel de conocimientos que el estudiante demuestra 

frente a una materia o área en función a su edad y nivel académico, en base a las 

competencias y capacidades que establecen el aprendizaje durante el proceso de 

formación (Martín, et al, 2017) Según el Minedu (2019) Entre las dimensiones a 

evaluar se consideran cuatro que parten desde nivel de logro en inicio, el cual 

implica que se encuentran en proceso de comprender el área de estudio y tienen 

nociones de aplicar procedimientos, pero no los ejecutan de forma correcta; 

seguidamente se evalúa el nivel de logro en proceso, se conoce que el alumnado 

es capaz de comprender los conceptos del área de estudio y resolver las 

actividades sencillas con ayuda del docente; nivel de logro esperado el individuo 

es capaz de comprender la asignación y de resolverla por sí mismo y, finalmente, 

se evalúa el nivel de logro satisfactorio en el cual el estudiante ha alcanzado 

todos los objetivos del área de estudio de manera sobresaliente (Cabero et al, 

2017). 
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De acuerdo con la teoría desarrollada por Lev Vigotsky realizó 

contribuciones fundamentales referente a la organización social y la cultura para 

que el niño desarrollara de forma óptimo sus procesos psicológicos. Asimismo, 

sostiene que las personas son inseparables de la sociedad en donde habitan, la 

cual transmite la manera de comportarse y organizar el conocimiento que los 

individuos tienen que interiorizan (De Rosa, 2018). 

Por otro lado, se puede referir que el aprendizaje no está enfocado en un 

aspecto de las personas de forma interna, en cambio éste cuenta con dos 

elementos, los cuales son: uno inicial y otro biológico, fundamentado en la 

memoria y repetición; y otro relacionado con el pensamiento creativo y simbólico. 

El biológico está centrado en el desarrollo general, es decir la línea natural, sólo el 

entorno social y cultural brindan un desarrollo superior de enseñanza (De Rosa, 

2018, p.635). 

El enfoque socio genético de la mencionada teoría, indica que el individuo 

adquiere conocimiento siempre dentro de un contexto de interrelación con su 

ambiente, en otras palabras, con los entornos que constituyen su mundo en 

concreto de las relaciones con la escuela (docentes, compañeros, entre otros). 

(De Rosa, 2018, pp.636-637). En cuanto a la teoría de la personalidad según 

Albert Bandura, mencionó que, en el aprendizaje social, se genera de acuerdo a 

la personalidad de las personas que es una serie de información adquirida en el 

transcurso de la vida, lo cual produce la actual manera de actuar, sentir y pensar. 

La información fue adquirida por medio de la interacción social, de la cual 

proviene el término de aprendizaje social (Jara, et al, 2018). 

A partir de lo indicado se puede referir que los padres y docentes deben 

estar unidos a fin de apoyar a los jóvenes a desarrollarse como un ser integral, el 

cual, puede ser consciente de problemas y tener acciones al respecto. En este 

sentido es necesario que el joven tenga confianza, respeto y sepa escuchar a los 

adultos en los problemas que tenga con la intencionalidad de mejorar los mismos. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

La investigación de acuerdo a lo señalado por Concytec (2019) fue 

considerada como uno de tipo básico debido a que, la construcción de estos 

estudios parte desde las raíces teóricas de las variables con la intención de 

comprender la realidad en análisis y mediante esto poder dar una respuesta 

ante los problemas postulados, Daniel (2016) añadió que los estudios aplicados 

se caracterizan por la implementación de aspectos tanto teóricos como 

numéricos con la intencionalidad de identificar el problema y dar solución al 

mismo a través. 

En cuanto al diseño de investigación, este fue caracterizado por ser no 

experimental, en este sentido, los datos no se alterarán por ningún motivo ni se 

intervendrá en la muestra para la obtención de información ajena a la realidad: 

por otro lado, se consideró que era descriptivo correlacional porque se busca la 

descripción de los hechos a fin de analizar su interacción entre ellos y, por último 

es de corte transversal, dado que, el recojo de los datos se efectuará en un solo 

momento en el tiempo (Bleske, et al, 2015). 

Referente al tipo de enfoque abordado, este fue cuantitativo, dado que, se 

efectuó el recojo de la información valorada numéricamente, por cada una de las 

variables formuladas, permitiendo la conformación de datos objetivos y exactos, 

mismos que mediante el análisis estadístico, arrojarán resultados que permitirán 

la contratación de las hipótesis formuladas en la investigación . 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Redes sociales 
 

Definición conceptual 

Son medio de intercomunicación digital, las cuales pueden comprender 

varias plataformas como Facebook, Instagram, Whatsapp, tik tok, mreddit y 

otras, además estas implican que la persona desarrolle una serie de 

comportamientos repetitivos que los lleva a tener una conducta placentera que 

con el tiempo se vuelve un hábito que no se puede controlar (Escurra y Salas, 

2014). 
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Definición operacional 

La variable redes sociales será mediada en base al cuestionario de 

Escurra y Salas (2014). 

Dimensiones 

Obsesión por las redes sociales. Implica que el estudiante se encuentre 

en constante preocupación por mantenerse conectado y cuando este no puede 

conectarse puede generar ansiedad y pensar en las actividades que puede 

perderse de no encontrarse en línea. La segunda dimensión es la falta de control 

personal en el uso de las redes sociales. Involucra que le estudiante no tenga un 

control paternal hacia el tiempo que le dedica a las redes sociales en lugar de 

otras actividades. Y como tercera dimensión se evaluó el uso excesivo de las 

redes sociales. Hace referencia a la cantidad de tiempo empleado y la dificultad 

de controlar el uso del mismo.  

Indicadores 

Según la variable 1 se podría considerar lo siguiente Fantasear con redes 

sociales. Ansiedad y preocupación. Preocupación por la falta de control o 

interrupción en el uso. Dificultad para controlar el uso de redes sociales. Exceso 

de tiempo en uso. Falta de control. 

Escala de medición 

La variable 1 tomará en cuenta para su estudio a la escala ordinal. 

 

Variable 2: Rendimiento académico 

 

Definición conceptual 

Cabero et al. (2017) estableció que el rendimiento académico se evalúa 

en base al alcance de objetivos, metas y logros en función de un programa 

académico que un estudiante cursa. El rendimiento puede medirse mediante las 

calificaciones obtenidas de las evaluaciones periódicas, las cuales establecen si 

el alumno ha alcanzado las metas al máximo, mínimo o bien no logro alcanzar 

ninguna. 
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Definición operacional 

Para la medición de la variable 2 se tomará en consideración los niveles 

brindados en el currículo nacional por el Ministerio de Educación. 

Dimensiones 

Nivel de logro en inicio, el cual implica que se encuentran en proceso de 

comprender el área de estudio y tienen nociones de aplicar procedimientos, pero 

no los ejecutan de forma correcta; la misma será evaluada de acuerdo al Minedu 

que indica que la ponderación es “C” que equivale a 1. La segunda dimensión 

fue el nivel de logro en proceso, se conoce que el alumnado es capaz de 

comprender los conceptos del área de estudio y resolver las actividades sencillas 

con ayuda del docente; la misma será evaluada de acuerdo al Minedu que indica 

que la ponderación es “B” que equivale a 2. Mientras que la tercera dimensión 

fue el nivel de logro esperado el individuo es capaz de comprender la asignación 

y de resolverla por sí mismo; la misma será evaluada de acuerdo al Minedu que 

indica que la ponderación es “A” que equivale a 3. Y como cuarta dimensión el 

nivel de logro satisfactorio en el cual el estudiante ha alcanzado todos los 

objetivos del área de estudio de manera sobresaliente; la misma será evaluada 

de acuerdo al Minedu que indica que la ponderación es “AD” que equivale a 4. 

Indicadores 

Nivel de logro en inicio en el cual la ponderación es “C” que equivale a 1. 

Nivel de logro en proceso y la ponderación es “B” que equivale a 2. Nivel de 

logro esperado y la ponderación es “A” que equivale a 3. Nivel de logro 

satisfactorio en el cual la ponderación es “AD” que equivale a 4.  

Escala de medición 

La variable 2 tomará en cuenta para su estudio a la escala categórica. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población comprende a todos los seres u objetos que poseen 

características medibles y de las cuales se puede extraer información que 

posteriormente será analizada para comprender el fenómeno de interés (Van 

Rijnsoever, 2017, p.3) Para fines del estudio se integró a la población por 152 

estudiantes de 4to grado de secundaria (A, B, C, D, E) de una institución 

educativa ubicada en Loreto.  
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Entre los criterios de inclusión se consideraron: estudiantes de ambos 

sexos, estudiantes cuyos padres acepten firmar el consentimiento informado y 

estudiantes de 4to grado de secundaria. Y como criterios de exclusión se 

propusieron: estudiantes cuyos padres decidan retirar a sus hijos del estudio, 

estudiantes que no completaron el formulario de manera correcta y estudiantes 

que por motivos de salud no pudieron completar los formularios. 

 

3.3.2. Muestra 
Entorno a la muestra esta es una parte representativa de la población para 

recolectar la información y generalizarla, la misma cuenta con las mismas 

características del estudio. (Van Rijnsoever, 2017, p.3).  

 

3.3.3. Muestreo 

Se empleó un muestreo no probabilístico por conveniencia, según Van 

Rijnsoever (2017) estos permiten a la investigación crear muestras en base a la 

facilidad de acceso y disponibilidad de los participantes de ser parte del estudio, 

en consecuencia, la muestra se encontró integrada por 109 estudiantes de 4to 

grado de secundaria de una institución educativa ubicada en Loreto. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 
La unidad de análisis estuvo conformada por estudiantes de secundaria. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 
 

Debido a que se tiene una muestra grande la técnica más precisa y 

objetivo para emplear en la presente investigación fue la encuesta, dado que, 

permite organizar una serie de preguntas de acuerdo a las variables de interés, 

estas interrogantes pueden ser abiertas o cerradas de acuerdo a las 

necesidades investigativas, por otro lado, esta técnica dispone de dos 

instrumentos esenciales, siendo estos el cuestionario y la entrevista; se 

considera que el cuestionario es para grandes poblaciones y la entrevista para 

cuando la muestra es reducida a pocos participantes (Walliman, 2011). 
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3.4.2. Instrumentos 
Para el recojo de la información suministrada por los estudiantes se 

empleó el cuestionario, dado que, este permite que se recolecte información de 

manera rápida, sencilla y puede aplicarse en grandes poblaciones, de acuerdo 

con Bernal (2016) los cuestionarios permiten medir información de forma 

fidedigna de las variables en análisis. 

 

Se prosigue con la presentación técnica de los instrumentos, por ende, 

se inicia con las fichas técnicas, el instrumento 1: fue construido un cuestionario 

redes sociales, este instrumento fue elaborado por Escurra y Salas (2014) el 

mismo posee 24 ítems los cuales se medirán en base a una escala Likert que 

va desde 1 N = Nunca, 2 CN = Casi Nunca, 3 AV = Algunas veces, 4 CS Casi 

Siempre, 5 Siempre. El tiempo de aplicación va desde 20 a 25 minutos y la 

forma de aplicación puede ser de manera individual o colectiva. La escala de 

valoración global es bajo de 24 a 56, medio de 57 a 89 y alto de 90 a 120. 

 

Ficha técnica de instrumento 1:  

Nombre: Redes sociales  

Autor: Escurra y Salas  

Dimensiones: Obsesión por las redes sociales. Falta de control personal 

en el uso de las redes sociales. Uso excesivo de las redes sociales. 

 

Se solicitó el registro de notas escolares de la institución educativa en el 

cual se evalúa a través de promedios las áreas curriculares en base al nivel de 

logro alcanzado por el estudiante durante el periodo escolar. 

 

Ficha técnica de instrumento 2:  

Nombre: Rendimiento académico  

Autor: Minedu  

Dimensiones: Nivel de logro en inicio, la misma será evaluada de 

acuerdo al Minedu que indica que la ponderación es “C” que equivale a 1. Nivel 

de logro en proceso, que indica que la ponderación es “B” que equivale a 2. 

Nivel de logro esperado, que indica que la ponderación es “A” que equivale a 3. 
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Nivel de logro satisfactorio, que indica que la ponderación es “AD” que equivale 

a 4. 

 

3.4.3. Validez y confiabilidad 
 

Para determinar la validez de los instrumentos se hizo uso del juicio de 

expertos, esta técnica de validez implica que el instrumento debe ser revisado 

por expertos que examinen la construcción de los ítems y determinen si pueden 

medir las variables en análisis y el contexto que se desea abordar, en este 

sentido evalúan la idoneidad de las preguntas y su grado de exactitud (Akeem, 

2015). 

Tabla 1  
Validez mediante el juicio de expertos 

Nombre del experto Especialidad 
Valoración del 

instrumento   

Mg Carmen López Juárez Administración de la 

Educación  

Apto para aplicar 

Mg Germán Nautino Vargas Psicología Educativa  Apto para aplicar  

Mg Christiane Silvia García 

Ramos 

Psicología Educativa Apto para aplicar 

 

Referente a la fiabilidad esta se obtuvo mediante el Alfa de Cronbach, 

dado que las variables corresponden a una escala ordinal, así mismo, el fin de 

analizar confiabilidad es demostrar que los resultados no variaran con el paso 

del tiempo (Ñaupas, et al, 2018). Así mismo, es importante referir que los 

valores del alfa de Cronbach van de 0 a 1, mientras más cercano sea a 0 la 

fiabilidad es nula y mientras más cercano sea a 1 la fiabilidad se considera 

como alta  (Corral, 2018).  

 

Tabla 2  
Prueba de confiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.872 24 
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Como se aprecia en la tabla 2 se aplicó la prueba Alfa de Cronbach para 

determinar el grado de fiabilidad, en la misma se obtuvo un valor a 0,872 que 

implica que este es muy alto y puede ser aplicado en la muestra final. 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, el estudio partió del análisis observacional del fenómeno 

para poder determinar la temática de intereses y en consecuencia la 

segmentación de las variables, posteriormente se procedió con la búsqueda de 

teorías, antecedentes, terminologías, entre otros, además se procedió con la 

selección de la técnica e instrumento, consecuentemente, el trabajo seguirá con 

un proceso de validación y análisis de fiabilidad para poder determinar el nivel 

óptimo del instrumento.  

Así mismo, se procedió a efectuar una solicitud en la institución 

educativa para solicitar su apoyo con una charla a los padres y estudiantes de 

manera que se explicó el propósito, objetivo, fines y el llenado del instrumento 

que se hará llegar en las semanas futuras donde se establecerá un tiempo 

máximo de llenado de 1 semana para el recojo de los datos.  

3.6. Método de análisis de datos  

Una vez culminado el periodo de recolección de la información, esta se 

trasladó al Excel donde se excluyeron todos aquellos cuestionarios que no se 

hayan llenado de manera correcta o tengan preguntas sin respuesta alguna, 

posteriormente, se procederá a efectuar un análisis a nivel descriptivo de la 

información sustraída. Por último, los datos fueron traspasados a un programa 

estadístico, siendo este el SPSS V.26 con la intencionalidad de conocer si las 

variables presentaban una relación y si esta es significativa, para ello fue 

aplicada la prueba de Rho Spearman, en la cual implica que la significancia 

obtenida tiene que ser menor a 0,05 para poder rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alterna. 
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3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo con Yip, et al. (2016) los aspectos éticos no son más que los 

criterios que debe seguir y tomar un investigador a fin de proteger los derechos 

de las personas, su integridad y dignidad, a partir de esto, se explican los 

criterios más relevantes tomados en consideración:  

Autonomía: Todos los participantes tienen derecho a rechazar o elegir 

participar del estudio. Recordando que en cualquier momento el participante 

puede cambiar de opinión y retirarse, si previamente aceptó participar. 

Beneficencia: Bajo este principio se garantiza que ninguno de los 

participantes será maltratado de ninguna forma, se procurará cuidar su 

integridad en totalidad. 

Confidencialidad: Se les garantiza a los participantes que permanecerán 

en el anonimato y su información será utilizada únicamente con fines 

académicos, además que esta información será conocida solo por el 

investigador.  
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IV. RESULTADOS 
 

4.1. Análisis descriptivo  

Tabla 3  
Análisis descriptivo de la variable redes sociales 

Calificación 

Rango Frec. % 

Desde Hasta 
  

Bajo 24 56 2 2% 

Medio 57 89 45 41% 

Alto 90 120 62 57% 

Total     109 100% 

  

En la tabla 3 se puede apreciar el análisis descriptivo de la variable 

redes sociales, en la misma se determina que el 57% (62) presenta un 

nivel alto de adicción hacia las redes sociales, el 41% (45) presenta un 

nivel medio y solo el 2% (2) presentan un nivel bajo. 

Tabla 4  
Análisis descriptivo de la variable rendimiento académico  

    Rango Frec. % 

Logro destacado AD 4 3 3% 

Logro esperado A 3 41 38% 

Logro en proceso B 2 61 56% 

Logro en inicio C 1 4 4% 

Total     109 100% 

 

En la tabla 4 se puede apreciar el análisis descriptivo de la variable 

rendimiento académico, en la misma se determina que el 56% (61) 

presenta un nivel de logro en proceso, mientras que el 38% (41) 

presenta un nivel de logro esperado, el 4% (4) presentan un nivel de 

logro en inicio y solo el 3% (3) presenta un nivel de logro destacado.  
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4.2. Prueba de normalidad 

Tabla 5  
Prueba de normalidad entre el rendimiento académico y las redes sociales 

 

E

n

 

l

a

 

t

a

b

l

a

 

5

 En la tabla 5 se puede observar la prueba de normalidad de los datos, 

en la cual el valor de significancia es menor en todos los casos al ser 

igual a 0,000, por ende, la distribución de datos es no normal, lo cual 

implica que el estadístico a emplear es el de Rho Spearman.  

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Redes 
sociales 

.368 109 .000 .677 109 .000 

Obsesión 
por las 
redes 
sociales 

131 109 .001 .969 

109 

.005 

Falta de 
control 
personal en 
el uso de las 
redes 
sociales 

115 109 .000 .964 

109 

.000 

Uso 
excesivo de 
las redes 
sociales 

154 109 .000 .950 

109 

.000 

Rendimiento 
académico 

.324 109 .000 .789 109 .000 
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4.3. Relación entre las redes sociales y el rendimiento académico en 

estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución 

educativa de Loreto, 2022. 

 

Hipótesis de investigación general 

Ha: Existe relación estadísticamente significativa entre las redes 

sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de 

secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre las redes 

sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de 

secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022. 

Tabla 6  
Relación entre las redes sociales y el rendimiento académico 

Redes 

sociales 

Rendimiento académico 

Coeficiente de 

correlación 
Sig. (bilateral) N 

Rho 

Spearman 
-,838 .000 109 

 

En la tabla 6 se observa la prueba aplicada de estadística de Rho 

Spearman, que el valor de sig. (valor critico observado) debe ser menor 

a 0,05 para determinar la existencia de relación entre las redes sociales 

y el rendimiento académico; en consecuencia, se observa que si existe 

relación y además, el coeficiente de relación es inverso y negativo 

siendo este de -,838; lo cual indica que a mayor uso de las redes 

sociales menor rendimiento académico.  
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4.4. Relación entre la obsesión por las redes sociales y el rendimiento 

académico en estudiantes de 4to grado de secundaria de una 

institución educativa de Loreto, 2022. 

 

Hipótesis de investigación específica 1 

Hi1: Existe relación estadísticamente significativa entre la obsesión por 

las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to 

grado de secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022. 

 

H0: Existe relación estadísticamente significativa entre la obsesión por 

las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to 

grado de secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022. 

Tabla 7  
Relación entre la obsesión por las redes sociales y el rendimiento 
académico 

Obsesión por 

las redes 

sociales 

Rendimiento académico 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) N 

Rho 

Spearman 
-,646 .000 109 

 

En la tabla 7 se observa la prueba aplicada de estadística de Rho 

Spearman, que el valor de sig. (valor critico observado) debe ser menor 

a 0,05 para determinar la existencia de relación entre la obsesión por 

las redes sociales y el rendimiento académico; en consecuencia, se 

observa que si existe relación y además, el coeficiente de relación es 

inverso y negativo siendo este de -,646; lo cual indica que a mayor 

obsesión por  las redes sociales menor rendimiento académico.  
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4.5. Relación entre la falta de control personal en el uso de redes 

sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de 

secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022. 

 

Hipótesis de investigación específica 2 

Hi2: Existe relación estadísticamente significativa entre la falta de control 

personal en el uso de redes sociales y el rendimiento académico en 

estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa de 

Loreto, 2022. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre la falta de 

control personal en el uso de redes sociales y el rendimiento académico 

en estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa 

de Loreto, 2022. 

Tabla 8  
Relación entre la falta de control personal en el uso de las redes sociales 
y el rendimiento académico 

Falta de control 

personal en el 

uso de las redes 

sociales 

Rendimiento académico 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) N 

Rho Spearman -,618 .000 109 

 

En la tabla 8 se observa la prueba aplicada de estadística de Rho 

Spearman, que el valor de sig. (valor critico observado) debe ser menor 

a 0,05 para determinar la existencia de relación entre la falta de control 

personal en el uso de las redes sociales y el rendimiento académico; 

en consecuencia, se observa que si existe relación y además, el 

coeficiente de relación es inverso y negativo siendo este de -,618; lo 

cual indica que a mayor falta de control personal en el uso de las redes 

sociales menor rendimiento académico.  
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4.6. Relación entre el uso excesivo de las redes sociales y el 

rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de secundaria 

de una institución educativa de Loreto, 2022. 

Hipótesis de investigación específica 3 

Hi3: Existe relación estadísticamente significativa entre el uso excesivo 

de las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to 

grado de secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022. 

H0: No existe relación estadísticamente significativa entre el uso 

excesivo de las redes sociales y el rendimiento académico en 

estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa de 

Loreto, 2022. 

Tabla 9  
Relación entre el uso excesivo de las redes sociales y el rendimiento 
académico 

Uso excesivo de 

las redes 

sociales 

Rendimiento académico 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) N 

Rho Spearman -,624 .000 109 

 

En la tabla 9 se observa la prueba aplicada de estadística de Rho 

Spearman, que el valor de sig. (valor critico observado) debe ser menor 

a 0,05 para determinar la existencia de relación entre el uso excesivo 

de las redes sociales y el rendimiento académico; en consecuencia, se 

observa que si existe relación y además, el coeficiente de relación es 

inverso y negativo siendo este de -,624; lo cual indica que a uso 

excesivo de las redes sociales menor rendimiento académico.  
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V. DISCUSIONES 
 

En el presente apartado serán presentados los hallazgos del estudio y se 

contrastaran con los resultados de otros investigadores que abordaron 

variables similares en años anteriores al presente a fin de comprender la 

problemática estudiada. 

En consecuencia, como objetivo general se planteó determinar la relación 

entre las redes sociales y el rendimiento académico en los estudiantes de 4to 

grado de secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022 y los 

hallazgos encontrados demostraron una relación inversa y significativa, dado 

que, la significancia fue igual a 0,000 y el valor de correlación igual a -,838; 

estos hallazgos pueden compararse con los encontrados por Ahmad, et al 

(2021) quien dio a conocer que los estudiantes presentaron altos niveles de 

adicción a las redes sociales en un 57% y el rendimiento era bajo en más del 

82%, además a nivel estadístico logran constatar que estas variables se 

relacionaron de forma significativa con una significancia igual a 0,000 y una 

correlación negativa e inversa de -,576.  

Así mismo, estos hallazgos son similares a los encontrados por Kolhar 

(2021) quien evidenció que el 97% de los estudiantes presentaba un alto nivel 

de adicción y solamente el 1% las usaba con fines académicos, mientras que  

un 66% presentaba un nivel bajo de las redes sociales; adicionalmente 

estadísticamente comprobó que el uso excesivo por las redes sociales 

repercutía sobre el desempeño estudiantil al encontrar una relación inversa y 

significativa entre las variables con una significancia de 0,000 y la correlación 

de -0,450. 

Otro estudio similar es el realizado por Paniora, et al (2021) quien en una 

institución educativa perteneciente al distrito de San Juan de Lurigancho se 

determinó que los estudiantes de los últimos años usaban con mayor 

frecuencia las redes sociales para estar comunicado y que el tiempo de uso 

excedía las horas que le dedicaban al estudio, lo cual influía en su 

desempeño académico. Además, evidenció una alta deserción y poca 

compresión gramatical y de lectura, por otro lado, destacó que la entre los 
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padres de familia y los docentes la comunicación era escasa, lo cual dio a 

conocer que no existe un trabajo en equipo para poder atender ésta 

problemática analizada. 

De igual manera fueron similares a los hallazgos de Azizi, et al (2019) 

quien encontró que un 72%, lo que se considera como alto nivel de adicción 

por las redes sociales y el rendimiento académico es bajo en un 67% Las 

conclusiones evidenciaron que las variables se relacionan significativamente, 

la significancia fue de 0,000 y la correlación de -0,210. Y son similares a los 

de Zhao (2020) quien evidenció la adicción a las redes es alta en un 43,3% y 

el rendimiento académico es bajo en el 74%. Lo cual le permitió concluir 

existe una repercusión negativa en el rendimiento académico producto de la 

adicción a las redes sociales, la significancia fue de 0,000 y la correlación de -

,830 

Estos hallazgos fueron similares a la realidad del país, en la cual el 

desempeño académico es preocupante para los directivos, docentes y 

representantes, dado que, en los exámenes PISA del 2015 se ha obtenido 

una de las últimas posiciones con respecto a otros países (OCDE, 2017).  En 

una investigación realizada por Paniora, et al (2021) en una institución 

educativa perteneciente al distrito de San Juan de Lurigancho se determinó 

un desempeño estudiantil a nivel académico muy bajo, además de una alta 

deserción y poca compresión gramátical y de lectura, por otro lado, destacó 

que la entre los padres de familia y los docentes la comunicación era escasa, 

lo cual da a conocer que no existe un trabajo en equipo.  

En función del primer objetivo específico se planteó determinar la relación 

entre la obsesión por las redes sociales y el rendimiento académico en los 

estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa de 

Loreto, 2022 y los hallazgos encontrados demostraron una relación inversa y 

significativa, dado que, la significancia fue igual a 0,000 y el valor de 

correlación igual a -,646; estos hallazgos pueden compararse con los 

encontrados por Azizi, et al (2019) quien logró demostrar que la obsesión por 

las redes sociales tiene una influencia en el desempeño académico de los 

estudiantes, dado que la relación fue significativa e igual a 0,000 y la fuerza 
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de asociación negativa de -,210; además el investigador denotó que la 

adicción era alta en más del 72% de los estudiantes. 

De igual manera, estos hallazgos son similares a los encontrados por 

Escobedo (2021) quien encontró que la adicción a las redes sociales era alta 

en un 45,3%, mientras que su desempeño académico era regular, además 

denotó que las variables se relacionaban de forma significativa con un valor 

de 0,000; en este sentido el autor da a conocer que mientras mayor sea la 

dependencia a las plataformas virtuales como Facebook, Instagram, tik tok  y 

otras menor será el rendimiento académico, por lo cual se sugiere una mayor 

priorización en los padres por el tiempo dedicado a las redes sociales y el 

tiempo estipulado para otras actividades. 

De igual manera es similar a los hallazgos de Olivares y Rojas (2020) quien 

evidenció que las nuevas plataformas de comunicación virtual y el desempeño 

a nivel académico se relacionan significativamente, la significancia fue de 

0,000 y la correlación de -0,554; así mismo, es coherente con los hallazgos de 

Ccoya (2018) quien demostró que las nuevas plataformas de comunicación y 

el desempeño estudiantil se encuentran relacionadas de manera significativa, 

la significancia fue de 0,000 y la correlación de 0,970. 

En coherencia con el segundo objetivo específico se planteó determinar la 

relación entre la falta de control personal en el uso de las redes sociales y el 

rendimiento académico en los estudiantes de 4to grado de secundaria de una 

institución educativa de Loreto, 2022 y los hallazgos encontrados demostraron 

una relación inversa y significativa, dado que, la significancia fue igual a 0,000 

y el valor de correlación igual a -,618; estos hallazgos pueden compararse 

con los encontrados por Zhao (2020) quien dio a conocer que los estudiantes 

presentaron un nivel alto en un 43,3% y presentaban un bajo rendimiento 

académico en el 74% de los mismos, así mismo evidenció una relación 

significativa entre las variables e inversa, teniendo valores de 0,000 y de -

,830. En este sentido, es necesario que los padres o representantes ejerzan 

una función de fiscalizadores de actividades, es decir, a medida que cumplan 

sus deberes académicos podrían usar sus teléfonos celulares con la intención 
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de motivarles a estar al día con su rendimiento académico y la dependencia al 

celular sea mínima.   

Por otra parte, también se asemejan a lo encontrado por Olivares y Rojas 

(2020) quienes dan a conocer con sus hallazgos que el 97% de los 

estudiantes emplea las redes sociales y a nivel estadístico descubrió que las 

nuevas plataformas de comunicación virtual y el desempeño a nivel 

académico se relacionan significativamente, la significancia fue de 0,000 y la 

correlación de -0,554. En este sentido, es necesario que los padres ayuden a 

sus hijos a tener un control sobre sí mismos y les ayuden a establecer 

tiempos de uso o darles a conocer que hay otras actividades que tienen 

mayor relevancia dentro de sus vidas y formación como personas. 

Esto es similar a los hallazgos de Temoche, (2016) quien dio a conocer que 

las nuevas plataformas de comunicación y el desempeño académico se 

relacionan significativamente, la significancia fue de 0,000 y la correlación de 

0,861. De igual manera se asociaron los resultados a los hallazgos de 

Calderón (2021) quien dio a conocer que la adicción hacia las nuevas 

plataformas de comunicación virtual y el desempeño académico se relacionan 

significativamente, la significancia fue de 0,000 y la correlación de -0,828. 

Finalmente, como tercer objetivo específico se planteó determinar la 

relación entre el uso excesivo de las redes sociales y el rendimiento 

académico en los estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución 

educativa de Loreto, 2022 y los hallazgos encontrados demostraron una 

relación inversa y significativa, dado que, la significancia fue igual a 0,000 y el 

valor de correlación igual a -,624; estos hallazgos pueden compararse con los 

encontrados por Yu y Luo (2021) quien dio a conocer que el uso excesivo de 

las redes sociales repercute de forma negativa sobre sus otras actividades, 

dado que, el 70,3% de los estudiantes presento niveles altos de adicción y 

ello afecto no solo su vida académica sino la vida social que llevan. 

Así mismo, estos hallazgos son similares a los encontrados por Temoche, 

(2016) quien encontró el uso de las redes sociales es medio en un 71,3% y el 

rendimiento académico se encuentra en proceso en un 56,5%; así mismo 
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logro evidencia la existencia de una relación significativa e inversa entre las 

nuevas plataformas de comunicación y el desempeño académico se 

relacionan significativamente, la significancia fue de 0,000 y la correlación de 

0,861. 

Tal y como indicaron Espinoza y Tinoco (2018) se ha observado entre los 

adolescentes un uso excesivo de estas plataformas de comunicación de 

internet, lo que lleva a formularse la siguiente interrogante ¿Las redes 

sociales influyen sobre el desempeño académico de los estudiantes?  Aunque 

pueden ser un medio para aprovecharse como intercambio de información, 

estas pueden generar distracción y adicción a causa del uso excesivo; lo cual 

puede generar consecuencias negativas en el desempeño estudiantil (Kolan, 

2018). 

Por otro lado, como refirió Henzel (2021) el uso excesivo de estas 

plataformas virtuales de comunicación podría conducir a la adicción y estar 

siempre conectado se considera como un problema con tendencias de 

adicción, pero si tener que estar siempre en línea puede considerarse el statu 

quo y la mayoría de las personas están 'conectadas' la mayor parte del 

tiempo. Esta situación puede llevar a que los adolescentes desencadenen una 

afección denominada por Saqid y Amin (2022) como temor a perderse de algo 

o FOMO, se puede decir que esta es una aprensión a nivel general donde 

otros pueden encontrarse vivencias gratificantes de las cuales podrían estar 

ausentes si no están conectados. 

Como indicaron  Kuss y Griffiths  (2017) la dependencia hacia la tecnología 

es la principal alteración de las percepciones de la realidad y los hábitos de 

vida, lo cual se vincula con resultados negativos tales como aislamiento, 

relaciones sociales deterioradas, problemas de salud tanto somáticos como 

mentales, que incluyen ansiedad, depresión y estrés, en consecuencia, este 

padecimiento lleva a las personas a emplear los dispositivos móviles de forma 

impulsiva y ello es un factor determinante en la adicción, lo cual a su vez 

genera un hábito negativo que incrementa el nivel de vulnerabilidad del 

individuo.  
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VI. CONCLUSIONES 
 

La ejecución de la presente investigación sobre la propuesta para determinar la 

relación entre las redes sociales y el rendimiento académico permite plantear las 

siguientes conclusiones:   

Primera. Desde el objetivo general se concluye que existe una relación 

inversa y significativa entre las redes sociales y el rendimiento académico en 

los estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa de 

Loreto, 2022, lo cual permitió aceptar la hipótesis de estudio existe relación 

entre las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to 

grado de secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022, dado que, 

la significancia fue igual a 0,000 y el valor de correlación igual a -,838,  por lo 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Lo cual 

indica que a mayor uso de las redes sociales menor rendimiento académico. 

Segunda. A partir del primer objetivo específico se concluye que existe una 

relación inversa y significativa entre la obsesión por las redes sociales y el 

rendimiento académico en los estudiantes de 4to grado de secundaria de 

una institución educativa de Loreto, 2022, lo cual permitió aceptar la 

hipótesis de estudio Existe relación entre la obsesión por las redes sociales y 

el rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de secundaria de una 

institución educativa de Loreto, 2022, dado que, la significancia fue igual a 

0,000 y el valor de correlación igual a -,646, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Lo cual indica que a mayor 

obsesión por  las redes sociales menor rendimiento académico. 

Tercera. De acuerdo con el segundo objetivo específico se concluye que 

existe una relación inversa y significativa entre la falta de control personal en 

el uso de las redes sociales y el rendimiento académico en los estudiantes 

de 4to grado de secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022, lo 

cual permitió aceptar la hipótesis de estudio Existe relación entre la falta de 

control personal en el uso de redes sociales y el rendimiento académico en 

estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa de 

Loreto, 2022, dado que, la significancia fue igual a 0,000 y el valor de 
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correlación igual a -,618,  por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna. Lo cual indica que a mayor falta de control personal en el 

uso de las redes sociales menor rendimiento académico. 

Cuarta. En coherencia con el tercer objetivo específico se concluye que 

existe una relación inversa y significativa entre el uso excesivo de las redes 

sociales y el rendimiento académico en los estudiantes de 4to grado de 

secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022, lo cual permitió 

aceptar la hipótesis de estudio Existe relación entre el uso excesivo de las 

redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de 

secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022, dado que, la 

significancia fue igual a 0,000 y el valor de correlación igual a -,624, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Lo cual 

indica que a uso excesivo de las redes sociales menor rendimiento 

académico. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

El presente trabajo de investigación relacionado con las redes sociales y el 

rendimiento académico permite llevar a cabo una reflexión por parte de miembros 

involucrados en la comunidad educativa y para ello se proponen las siguientes 

recomendaciones:  

Primera. Se recomienda al personal directivo de la institución educativa de 

Loreto diseñar un plan de asesorías con el área de psicología para los 

estudiantes de todos los niveles de la institución a fin de prevenir la adicción 

a redes sociales y la priorización de actividades integrales en los mismos, 

así mismo, estas asesorías deben exponer los peligros a los que están 

expuestos los estudiantes y también debe darse a conocer los beneficios del 

uso de las mismas.  

Segunda. Se sugiere al personal directivo de la institución educativa de 

Loreto generar espacios para que los docentes puedan sensibilizar y motivar 

a los estudiantes hacia el aprovechamiento adecuado de las redes sociales 

a fin de que estas sean aprovechadas como estrategias educativas 

didácticas. 

Tercera. Se recomienda al psicólogo de la institución educativa de Loreto 

realizar charlas con los padres sobre las diferentes adicciones a la 

tecnología existentes cuáles son sus síntomas, y estrategias de prevención y 

ayuda que le pueden ofrecer a su hijo en caso de presentarla, en tal sentido 

se crea un frente homogéneo que puede ayudar a contrarrestar el problema 

analizado en el estudio. 

Cuarta. Se recomienda a los padres de familia de la institución educativa de 

Loreto orientar a sus hijos a gestionar el tiempo que pasan en las redes 

sociales y el tiempo que le dedican a sus estudios, además, de enseñarles a 

aprovechar las ventajas tecnológicas que tienen a su alcance para mejorar 

en su aprendizaje escolar. 
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
Título: Redes sociales y rendimiento académico en estudiantes de 4to grado de secundaria de una institución educativa de Loreto, 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1/Independiente:  Redes sociales 

¿Cuál es la relación de 
las redes sociales y el 
rendimiento académico 
en estudiantes del 4to 
grado de secundaria de 
una institución educativa 
de Loreto, 2022?  
 

Determinar la relación entre 
las redes sociales y el 
rendimiento académico en 
estudiantes del 4to grado de 
secundaria de una institución 
educativa de Loreto, 2022 

Existe relación entre las 
redes sociales y el 
rendimiento académico en 
estudiantes del 4to grado 
de secundaria de una 
institución educativa de 
Loreto, 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Obsesión por las 
redes sociales 

Fantasear con redes 
sociales 
Ansiedad y 
preocupación 

2, 3, 5, 
6, 7, 
13, 15, 
19, 22, 
23 

Bajo  
Medio 
Alto  

 
 

10 23 
24 37 
38 50 

Falta de control 
personal en el uso 
de las redes 
sociales 

Preocupación por la 
falta de control o 
interrupción en el 
uso 

4, 
11,12,1
4, 20, 
24 

Bajo  
Medio 
Alto 

6 14 
15 23 
24 30 

Uso excesivo de 
las redes sociales 

Dificultad para 
controlar el uso de 
redes sociales 
Exceso de tiempo 
en uso 
Falta de control 

1, 8, 9, 
10,16, 
17, 18, 
21 

Bajo 
Medio 
Alto 

8 19 
20 31 
32 40 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la relación entre 
la obsesión por las redes 
sociales y el rendimiento 
académico en 
estudiantes del 4to grado 
de una institución 
educativa de Loreto, 
2022?   

Establecer la relación entre 
la obsesión por las redes 
sociales y el rendimiento 
académico en estudiantes 
del 4to grado de secundaria 
de una institución educativa 
de Loreto, 2022 

Hi1: Existe relación entre la 
obsesión por las redes 
sociales y el rendimiento 
académico en estudiantes 
del 4to grado de 
secundaria de una 
institución educativa de 
Loreto, 2022 

Variable 2/Dependiente:  Rendimiento académico 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos ¿Cuál es la relación entre 

la falta de control 
personal en el uso de 
redes sociales y el 
rendimiento académico 
en estudiantes del 4to 
grado de secundaria de 
una institución educativa 

Establecer la relación entre 
la falta de control personal 
en el uso de redes sociales y 
el rendimiento académico en 
estudiantes del 4to grado de 
secundaria de una institución 
educativa de Loreto, 2022 

Hi2: Existe relación entre la 
falta de control personal en 
el uso de redes sociales y 
el rendimiento académico 
en estudiantes del 4to 
grado de secundaria de 
una institución educativa 

Nivel de logro 
destacado 

Muy bueno  
 
Notas 
acadé
micas 
obtenid

AD 4 

Nivel de logro 
esperado 

Bueno 

A 3 



 

 

de Loreto, 2022? de Loreto, 2022? as 

¿Cuál  es la relación 
entre el uso excesivo de 
las redes sociales y el 
rendimiento académico 
en estudiantes del 4to 
grado de secundaria de 
una institución educativa 
de Loreto, 2022? 

Establecer la relación entre 
el uso excesivo de las redes 
sociales y el rendimiento 
académico en estudiantes 
de una institución educativa 
de Loreto, 2022  

Hi3: Existe relación entre el 
uso excesivo de las redes 
sociales y el rendimiento 
académico en estudiantes 
del 4to grado de 
secundaria de una 
institución educativa de 
Loreto, 2022 

Nivel de logro en 
proceso 

Regular 
B 2 

Nivel de logro en 
inicio 

Deficiente 

C 1 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básica 
Método: Hipotético deductivo 
Diseño:  No experimental, correlacional, transversal 

Población: 152 estudiantes  
Muestra:109 estudiantes  

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos:  Cuestionario 
Ficha de registro de notas 

Descriptiva:  Análisis de frecuencia 
Inferencial:  Rho Spearman 

 

 

  



 

 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de las variables 

Variables de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

Variable 1 
Redes sociales 

Son medio de 
intercomunicación digital, las 
cuales pueden comprender 
varias plataformas como 
Facebook, Instagram, 
Whatsapp, tik tok, reddit y 
otras, además estas implican 
que la persona desarrolle 
una serie de 
comportamientos repetitivos 
que los lleva a tener una 
conducta placentera que con 
el tiempo se vuelve un hábito 
que no se puede controlar 
(Escurra y Salas, 2014) 

La variable redes sociales 
será mediada en base al 
cuestionario de Escurra y 

Salas (2014) 

Obsesión por las redes 
sociales 

Fantasear con redes 
sociales 
Ansiedad y preocupación 

Ordinal 

Falta de control personal 
en el uso de las redes 
sociales 

Preocupación por la falta 
de control o interrupción 
en el uso 

Uso excesivo de las 
redes sociales 

Dificultad para controlar el 
uso de redes sociales 
Exceso de tiempo en uso 
Falta de control 

Variable 2 
Rendimiento 
académico 

Cabero et al. (2017) 
establece que el rendimiento 
académico se evalúa en 
base al alcance de objetivos, 
metas y logros en función de 
un programa académico que 
un estudiante cursa. El 
rendimiento puede medirse 
mediante las calificaciones 
obtenidas de las 
evaluaciones periódicas, las 
cuales establecen si el 
alumno ha alcanzado las 
metas al máximo, mínimo o 
bien no logro alcanzar 
ninguna 

Para la medición de la 
variable rendimiento 
académico se tomará en 
consideración los niveles 
brindados en el currículo 
nacional por el Ministerio 
de Educación 

Nivel de logro destacado AD 

Categórica 

Nivel de logro esperado A 

Nivel de logro en 
proceso 

B 

Nivel de logro en inicio C 



 

 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario de Redes sociales 

A continuación, se presentan 24 ítems referidos al uso de las redes sociales, por 

favor conteste a todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, 

buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que 

corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace: 1 N = Nunca, 2 CN = Casi Nunca, 

3 AV = Algunas veces, 4 CS = Casi Siempre, 5 S = Siempre. 

N° Descripción Respuestas 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

1 Siento que necesito estar conectado(a) a las 
redes sociales. 

     

2 Cada vez necesito más tiempo para dedicarle a 
las redes sociales 

     

3 El tiempo que antes dedicaba en estar 
conectado(a) a las redes sociales ya no me 
satisface, necesito más.  

     

4 Apenas despierto ya estoy conectándome a las 
redes sociales 

     

5 No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) 
de las redes sociales 

     

6 Me pongo de malhumor si no puedo conectarme 
a las redes sociales 

     

7 Me siento ansioso(a) cuando no puedo 
conectarme a las redes sociales 

     

8 Entrar y usar las redes sociales me produce 
alivio, me relaja 

     

9 Cuando entro a las redes sociales me olvido del 
tiempo 

     

10 Permanezco más tiempo en las redes sociales, 
del que inicialmente había pensado 

     

11 Siempre pienso en lo que puede estar pasando 
en las redes sociales. 

     

12 Pienso que debo controlar mi actividad de 
conectarme a las redes sociales. 

     

13 Puedo desconectarme de las redes sociales sin 
ningún problema 

     

14 Cada vez que me propongo controlar el tiempo 
que le dedico a las redes sociales, acabo por no 
cumplirlo 

     

15 Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo 
de pensar en lo que sucede en las redes sociales 

     

16 Dedico mucho tiempo del día conectándome y      



 

 

desconectándome de las redes sociales.  

17 Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las 
redes sociales 

     

18 Estoy atento(a) a las notificaciones o mensajes 
que me envían desde las redes sociales a mi 
teléfono o a la computadora 

     

19 Descuido a mis amigos o familiares por estar 
conectado(a) a las redes sociales. 

     

20 Descuido las tareas y los estudios por estar 
conectado(a) a las redes sociales 

     

21 Aun cuando estoy en clases, me conecto a las 
redes sociales sin que el profesor se dé cuenta 

     

22 Mis padres, o amigos, o familiares; me han 
llamado la atención por dedicarle mucho tiempo a 
las redes sociales 

     

23 Cuando estoy en clase sin conectarme a las 
redes sociales, me siento aburrido(a). 

     

24 Creo que es un problema la cantidad de veces 
que entro a las redes sociales y el tiempo que 
permanezco en ellas. 

     

Fuente: Escurra y Salas (2014) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 4. Validación de instrumentos 
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