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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia entre el trabajo remoto y
la productividad laboral en el servicio de una Direccion Distrital de Defensa Publica,
2022; el estudio fue de tipo béasica, con disefio no experimental, de subtipo transversal,
el nivel de investigacion es descriptivo -correlacional causal; y el enfoque cuantitativo.
La muestra estuvo conformada por 65 abogados; se utilizo la técnica de la encuesta 'y
como instrumento, se empled el cuestionario, los mismos que fueron aplicados a los
abogados. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de expertos; y para el
calculo de fiabilidad de cada instrumento se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach,
siendo 0.944 para la variable trabajo remoto, y 0.929 para la variable productividad
laboral. Se concluye que el trabajo remoto incide en la productividad laboral, lo que se
demuestra previamente en la significancia estadistica del coeficiente de Nagelkerke,
que arrojo un valor de 0,497; esto indica que la variabilidad de los datos sobre la

productividad laboral se debe en un 49,7% al trabajo remoto.

Palabras clave: Eficiencia, eficacia, tecnologias digitales.
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Abstract

The objective of the research was to determine the incidence between remote work
and labor productivity in the service of a District Directorate of Public Defense, 2022;
the study was of the basic type, with a non-experimental design, of a cross-sectional
subtype; the level of research is descriptive - causal correlational; and the quantitative
approach. The sample consisted of 65 lawyers; the survey technigue was used and as
an instrument, the questionnaire was used, the same ones that were applied to the
lawyers. Expert judgment was used for the validity of the instruments; and to calculate
the reliability of each instrument, Cronbach's alpha coefficient was applied, being 0.944
for the remote work variable, and 0.929 for the work productivity variable. It is concluded
that remote work affects labor productivity, which was previously demonstrated in the
statistical significance of the Nagelkerke coefficient, which gave a value of 0.497; this
indicates that the variability of the data on labor productivity is due in 49.7% to remote

work.

Keywords: Efficiency, effectiveness, digital technologies.
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I. INTRODUCCION

Ante la propagacion del COVID-19, desde marzo del afio 2020, los estados a nivel
mundial tuvieron que adoptar medidas de emergencia sanitaria y aislamiento social;
siendo una de las consecuencias, que las instituciones publicas dejaran de atender
de forma presencial, propiciando con ello que se vea afectado el desarrollo de
diferentes actividades, entre estas el servicio de defensa publica brindado por la
administracion de justicia. Ante ello surge como medida la implementacion del trabajo
remoto a través del uso de las tecnologias digitales, buscando la continuidad del

servicio.

A nivel mundial, la Organizacion Internacional de la Salud (2020) en su investigacion
advierte que el trabajo remoto habria aumentado significativamente en los paises
donde tuvo mayor impacto la pandemia y en los paises donde el teletrabajo tuvo
mejor desarrollo previo al COVID-19. Eurofound y la Organizacion Internacional del
Trabajo (2019) sostienen que la incidencia del trabajo remoto no solo se debe al
desarrollo tecnoldgico, sino también a la relacién con las estructuras econémicas y
las culturas de trabajo existentes. De igual forma, sostienen que en Finlandia casi el
60% de los empleados transitaron al trabajo remoto; en Los Paises Bajos,
Luxemburgo, Dinamarca y Bélgica los trabajadores a distancia superaron el 50%; en
Suecia, Irlanda, Italia y Austria casi el 40% de los trabajadores también realizaron
trabajo remoto, obteniéndose como resultados positivos que los trabajadores tienen
reduccion en tiempos de desplazamiento, autonomia en cuanto a los horarios de
trabajo, equilibrio entre la vida laboral y personal, y con ello el aumento de la

productividad.

De igual manera, en Latinoamérica, segun estudio realizado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (2021), 23 millones de personas habrian cambiado su
modalidad de trabajo de presencial a trabajo remoto con la finalidad de continuar la

productividad, dado que, estas personas habrian sufrido una devastadora crisis



econOmica como consecuencia del COVID-19. Ademas, entre el 20% y 30% de los
asalariados que realizaron trabajo efectivo lo hicieron desde sus domicilios,
aumentando en un gran porcentaje el trabajo remoto con relacion al afio 2019,
cuando la cifra era menor al 3%. En ese mismo sentido, en una investigacion
realizada en el pais de Chile, con personas que realizan trabajo presencial, el 75%
sefialaron que tardan mas de 30 minutos en llegar al trabajo, el 45% de trabajadores
sefalaron que dejarian su actual trabajo para tener acceso al trabajo remoto, y el
49% estarian dispuestos a cambiar de trabajo presencial a remoto incluso si le

pagasen menos, segun el Instituto Nacional de Propiedad Industrial de Chile (2018).

A nivel nacional, segun estudio realizado por el Instituto Peruano de Economia
(2020), a ejecutivos de organizaciones que venian realizando trabajo remoto, se
obtuvo que el 77% mantuvo o incrementod la productividad, pese a que el 72% de las
organizaciones encuestadas no estaban preparadas para la implementacion del
trabajo remoto durante la cuarentena. Ademas, segun SERVIR (2021) en su estudio
respecto al trabajo remoto en la administracion publica, durante la pandemia, obtuvo
como resultados que el 48% de los servidores entrevistados realizaban trabajo
remoto, y el 42% realizaban modalidad mixta. Asimismo, en referencia al desempefio
laboral, el 52% refiere que se ha mantenido igual como lo realizaban de forma

presencial y el 41% refiere que ha mejorado.

La Direccion de Defensa Publica, a través de sus abogados, brinda servicios de
defensa legal sin costo alguno a las personas de escasos recursos econémicos y/o
en situacion de vulnerabilidad que se encuentran inmersos en una investigacion
penal. El servicio que brinda la Defensa Publica va dirigido a garantizar los derechos
fundamentales del usuario, como el derecho de defensa y del debido proceso, para
lo cual los abogados, deben tener una participacion activa desde inicios de las
primeras diligencias, segun el D.S. N° 009-2019-JUS. En ese sentido, el servicio de
Defensa Publica se caracteriza por la alta demanda de usuarios, lo que conlleva a
gue los defensores publicos tengan una desbordante carga laboral; esa situacion

ocasiona problemas de cobertura del servicio.



En ese mismo sentido, existen diversos factores que dificultan brindar un adecuado
servicio, esto es, el no contar con suficientes defensores que atiendan todos los
requerimientos realizados por el Poder Judicial y el Ministerio Publico; no contar con
un pool de abogados que presten servicios de defensa a personas detenidas en los
dias y horarios no laborables (durante la noche, fines de semana o dias feriados).
Otro factor es el tiempo que se requiere para desplazarse a las distintas
dependencias judiciales, fiscales o policiales, lo que ocasiona en algunos casos que
las diligencias o audiencias se frustren al no llegar a tiempo. De igual forma, la
imposibilidad de poder entrevistarse y coordinar con antelacion a las audiencias con

los usuarios.

Con la implementacion del trabajo remoto que vienen realizando los trabajadores de
la Direccibn de Defensa Publica, se advierte reduccion de los tiempos de
desplazamiento para cubrir requerimientos, mayor flexibilidad en cuanto a la
organizacion del tiempo, debido a que para la realizacién de las audiencias y
diligencias se realiza mediante el uso de las tecnologias digitales como Google Drive,
Zoom, Microsoft, videollamadas de WhatsApp; asimismo, existe mayor coordinacion
con los usuarios a través de los medios digitales, es por estos motivos que resulta
necesario evaluar si el trabajo remoto tiene incidencia en la productividad laboral del

servicio que brinda la Defensa Publica.

Ante lo expuesto, el trabajo de investigacion estd basado en analizar el trabajo
remoto y su incidencia en la productividad en el servicio de una Direccion Distrital de
Defensa Publica, Lima- 2022, por lo que se plantea el problema general ¢ Incide el
trabajo remoto en la productividad laboral en el servicio de una Direccién Distrital de
Defensa Publica, Lima- 20227?, disgregandose como problemas especificos: ¢ Incide
el trabajo remoto en las dimensiones: eficiencia laboral, eficacia laboral y efectividad

laboral en el servicio de una Direccidn Distrital de la Defensa Publica, Lima- 20227

El estudio como punto de vista tedrico se justifica porque resulta del analisis de



diversos aspectos tedricos en referencia al trabajo remoto y la productividad, de ese
modo se pudo contrastar si estos conceptos y antecedentes permiten describir la
realidad actual y mejorar debate con respecto a si con la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas permite realizar las labores con mayor eficacia y
eficiencia, de esta forma se pudo identificar los beneficios y desventajas de este
sistema de trabajo en la institucién, permitiendo proponer orientaciones sobre
politicas de trabajo remoto y optimizar el servicio brindado a los usuarios, con la

finalidad de cumplir con las metas trazadas por el Estado.

Desde la justificacion practica, con la presente investigacién, a partir de los
resultados se pudo focalizar cuales son las eficiencias o deficiencias en tanto al
servicio brindado a los usuarios del servicio de defensa técnica legal gratuita, con
ello proponerse sugerencias positivas tanto a las areas de coordinacion como a los
colaboradores que permitan tener mejoras en los canales de comunicacion o de las
atenciones virtuales que se viene realizando mediante los medios que faculta la
tecnologia, para asi entender las necesidades y satisfacciones de los usuarios que
permita desarrollar estrategias para mejorar los resultados obtenidos, siempre
garantizando el acceso a la justicia de los ciudadanos y el cumplimiento del debido

proceso de una forma eficaz, eficiente y efectiva.

Asimismo, metodolégicamente en la presente investigacion se utilizaron métodos
cientificos, metodologia, técnicas e instrumentos de investigacion, los cuales
demostraron su valides y confiabilidad en su aplicacion, las mismas que serviran de
analisis y utilizacion para investigaciones posteriores. Ademas, se ha optado por el
uso de encuestas como instrumentos para el recojo de informacion de las variables
gue ocupa la presente investigacion, a su vez estas podran aplicarse en otros
trabajos de investigacion de naturaleza similar en instituciones del Estado que

permita la mejora continua.

Como objetivo general de la investigacion se plantea determinar la incidencia del
trabajo remoto en la productividad laboral en el servicio de una Direccién Distrital de



Defensa Publica, Lima- 2022; y entre los objetivos especificos: Determinar la
incidencia del trabajo remoto en las dimensiones: eficiencia laboral, eficacia laboral
y efectividad laboral en el servicio de una Direccion Distrital de la Defensa Publica,
Lima- 2022.

Finalmente, la hipotesis principal es: La incidencia del trabajo remoto en la
productividad laboral en el servicio de una Direccion Distrital de Defensa Publica,
Lima- 2022; y como hipotesis especificas: La incidencia del trabajo remoto en las
dimensiones: eficiencia laboral, eficacia laboral y efectividad laboral en el servicio de

una Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.



Il.  MARCO TEORICO

Con relacion al estudio realizado en nuestro pais, respecto a las variables estudiadas
tenemos a Quispe (2022), quien tiene como propoésito en su investigacion hallar la
correspondencia entre el trabajo remoto y el rendimiento laboral de los fiscalizadores
de una entidad pesquera en sus dimensiones de eficiencia, eficacia y atencién
permanente, mediante la aplicacion de cuestionarios virtuales obtuvo como resultado
gue el 74,6% de los trabajadores sefialan que el nivel con relacién al trabajo remoto
es regular, y el 59.3% indican que existe un nivel alto respecto a la productividad
laboral; concluyendo que existe una correspondencia positiva entre el trabajo remoto
y el rendimiento laboral en dicha entidad pesquera.

En ese mismo sentido, en la investigacion de Ramos (2022), se advierte que tuvo
como proposito conocer el nivel de relacion existente entre el trabajo a distancia y la
productividad laboral de los trabajadores de una entidad publica, para lo cual realizé
una investigacion de naturaleza cuantitativa, con una poblacion de 74 servidores
publicos, a quienes a través de 2 cuestionarios estructurados tipo escala de Likert,
obtuvo como resultado que un 71.6% sefialaron que el trabajo remoto es regular, el
28.4% sefalaron que es eficiente; concluyendo que existe una correspondencia

positiva de 0.736 entre las variables de estudio.

También Alvarado (2021), tuvo como objetivo determinar si existe correspondencia
entre el trabajo remoto y la productividad del personal administrativo en el &mbito de
la UGEL, para su estudio conté con una poblacion de 44 personas, quienes
conforman la totalidad de trabajadores administrativos de dicha entidad; a través de
los cuestionarios utilizados obtuvo como resultado una correspondencia directa entre
el trabajo remoto y la productividad, siendo que el 20% sefialé6 que es buena, el
7.50% considera que es muy bueno, y el 32.50% que es excelente. Concluyendo que
existe entre las variables trabajo remoto y productividad una relacion significativa, es
decir, de alta confiabilidad, debido a que esta modalidad de trabajo tiene como
efectos enormes ventajas que permite a los trabajadores lograr sus objetivos

laborales de manera efectiva.



Sobre las mismas variables, Pefia (2021) indagd respecto a la relacion existente
entre el trabajo remoto y la productividad de los colaboradores municipales, para su
estudio utilizé6 como instrumento los cuestionarios, donde de una poblacion de 128
trabajadores solo 40 respondieron, obtuvo como resultado que el 75,0% sefalaron
que el trabajo remoto tiene un buen nivel y el 95,0% le otorgan a la produccion laboral
un valor alto; concluyendo que existe una correspondencia positiva entre estas

variables.

De igual manera, Lozano (2020) en su estudio tuvo como propa@sito correlacionar las
mismas variables en el contexto de una Direccion Regional de Produccién, tuvo como
poblacién y muestra para su estudio a 30 trabajadores, a quienes entrevisto a traves
de la técnica de encuestas, obteniendo como resultados que los colaboradores
presentan un nivel bajo en ambas variables, 47%, respecto al trabajo remoto, y 57%,
respecto a la productividad laboral. Concluyendo que existe una correlacién positiva

moderada de 0,610 segun el coeficiente de Pearson.

Asimismo, Vergara (2020) realizé su investigacion de tipo descriptivo y correlacional,
teniendo como proposito determinar la relacion entre la implementacién del trabajo
remoto y la productividad laboral en el Ministerio Publico, para lo cual tuvo a 20
trabajadores como poblacion, quienes fueron encuestados a través de cuestionarios
electronicos; concluyendo que existe una significancia positiva en la correlacion de
estas variables, equivalente a 0,003 (Sig.<0,05) en correlaciéon de Pearson y un
coeficiente R de 0,629.

Por otro lado, Solis (2021) con la finalidad de determinar la influencia del trabajo
remoto en la productividad de un Gobierno Regional durante la crisis sanitaria, realizd
un estudio de disefio correlacional-causal, con una poblacion de 60 trabajadores,
obtuvo como resultado que esta modalidad de trabajo no contribuye en la produccién
de los trabajadores de dicha entidad; concluyendo que esto se deberia a factores
como la modalidad de contrato, a la existencia de deficiencias por parte de los



trabajadores respecto a la tecnologia; y que por la falta de supervision no se refleja
la transparencia en tanto al cumplimiento de horario laboral y ejecucién de sus

actividades, limitandose una correcta practica en el trabajo remoto.

En lo que se refiere a las investigaciones en el ambito internacional, respecto a la
variable trabajo remoto, (Monteiro et al., 2021) en su investigacion empirica basada
en datos transversales mediante encuestas, tuvieron como objetivo analizar los
efectos del trabajo remoto en referencia a la productividad laboral de los trabajadores
en las empresas de Portugal; concluyendo que se encontré como evidencia empirica
efectos positivos en la productividad, y como evidencia experimental efectos mixtos,
resaltando que la asociacion media negativa se debe a que las pequefias empresas
no exportadoras emplean mano de obra de nivel de habilidad por debajo del

promedio.

En el mismo sentido, (Chang et al., 2021) en su estudio, analizan la experiencia de
los teletrabajadores en Taiwan y Los Estados Unidos durante las crisis de la
pandemia, teniendo como objetivo examinar la influencia de las capacidades de un
individuo sobre la productividad laboral en el contexto de la pandemia, realizan una
investigacion de naturaleza cualitativa; concluyendo que en las organizaciones existe
una relacion directa entre las capacidades individuales y la productividad, es decir si
se desea obtener mayor productividad se debe ofrecer informacion actualizada y

pautas de teletrabajo 6ptimas a sus empleados.

Con relacion a la variable productividad, Wang (2021) tuvo como objetivo determinar
las consecuencias de la pandemia en el crecimiento de la productividad en Canada,
siendo que desde el comienzo de la pandemia, mas del 35,3% de las empresas
vieron como una posibilidad al trabajo remoto, y de ellas el 27,2% informaron que
todos sus trabajadores al 31 de agosto de 2020 estaban teletrabajando y tienen la
intencién de mantener este sistema de trabajo; por lo que concluyeron sefialando
gue hay poca correlacion entre la capacidad de teletrabajo y el incremento de la
productividad laboral.



Asimismo, Kawaguchi y Motegi (2021) tuvieron como propésito identificar los tipos
de trabajo que pueden adaptarse al trabajo remoto en Japon, durante la pandemia,
lo cual varia entre ocupaciones y resulta importante para determinar las politicas de
gestion de recursos humanos de las empresas privadas en términos de
mantenimiento de la productividad. De lo cual concluyeron que resulta mas adecuado
trabajar a distancia para aquellos que tienen ocupaciones con conocimiento
especializado, no rutinarias, analiticas y no interactivas, resultando el costo de
politicas de distanciamiento social desproporcionado debido a que se determind que
los trabajadores con altos ingresos tienen mayor probabilidad en adaptarse en
trabajos remotos.

De igual forma, Kasekami (2020) en su investigacion, tuvo como objetivo investigar
los mecanismos subyacentes a los efectos del trabajo remoto en la productividad de
los empleados en Japon, obteniendo como resultados que es importante determinar
las horas apropiadas de teletrabajo y la satisfaccion con la vida, de ese modo se
mejora la productividad laboral, que si bien es cierto se disminuye la satisfaccion con
la vida, pero no reduce directamente la productividad laboral, ademas el teletrabajo
ayuda a los trabajadores a evitar realizar tareas triviales y aumentar la productividad

laboral.

Respecto a estudios similares, (Filardi et al., 2020) investigd sobre los beneficios del
teletrabajo en la Administracién Publica, teniendo como objetivo conocer respecto
los resultados de la adopcion del teletrabajo en la poblacion, y en la administracion,
desde la perspectiva de los directivos y teletrabajadores, evidenciandose en los
resultados que el trabajo remoto tendria beneficios de mejor calidad de vida,
equilibrio entre lo laboral y la familia, reduccion de costos, mejora en el
aprovechamiento del tiempo, aumento en la productividad y aumento en la calidad

de los servicios.

Y por ultimo, Lafer (2020), quien con el objetivo de analizar la situacion del teletrabajo

en Europa y en Espafia, con la finalidad de conocer su evolucion, desarrollo y



aplicacion en el futuro, para asi proponer su implantacién centrada en el sector
asegurador, realiza una investigacion de naturaleza cualitativa; concluyendo que
entre un 5% y un 25% de los teletrabajadores son mas productivos que los
trabajadores presenciales, debido a los beneficios que conlleva este sistema de
trabajo, como la economia de tiempo, dinero, equidad entre la vida personal y
profesional, y reduccién de estrés. Ademas, recomienda que las empresas deben
desarrollar directrices hacia sus colaboradores en referencia al cumplimiento de
horarios y obtencion de medios logisticos para que la productividad no se vea

afectada.

En la investigacion se considera diversas teorias que se vinculan a las variables de
estudio, esto es el trabajo remoto y la variable productividad laboral, con relacién a
la primera variable podemos enfocarnos en la Teoria del rol, que segun sostiene
(Judge et al. 1994) los individuos ocupan cargos en las organizaciones de trabajo, a
traves de ellos se vinculan diversas actitudes como las interacciones con los demas
gue se requieran como parte del cargo, respecto a las actitudes de los ejecutivos en
las organizaciones se advierte que se relacionan con la satisfaccion laboral, la

satisfaccion con la vida, el estrés laboral y el conflicto trabajo- familia.

Dentro de la Teoria social, que tiene como uno de sus representantes a Jean Jacques
Rousseau, segun Pereira (2008) el trabajo es importante debido a que contribuye al
desarrollo social y humano, comprende un sacrificio fisico y mental que realiza cada
individuo para obtener algin provecho que le permita alcanzar posesiones de bienes
y servicios y con ello satisfacer sus necesidades, asimismo, segun Guerra (2001)
define al trabajo como una actividad que el hombre lo realiza de forma diaria,

simbolizando como una actividad atil y productiva en torno a la sociedad.

Siendo que el trabajo remoto se viene realizando por primera vez en muchos paises,
se tuvieron que tomar decisiones 6ptimas para su aplicacion, lo cual con relacién a
la Teoria de los juegos, segun Soto y Valente (2005), para ganar un juego debemos

conocer lo que hace nuestro oponente para asi poder anticiparnos, esta teoria es

10



fundamental desde la 6ptica de la teoria econémica porque con ello comprendemos
adecuadamente la conducta del hombre frente a la toma de decisiones, siendo
necesario la observacion y el analisis del conflicto desde un punto de vista racional y

asi definir estrategias 6ptimas para el desarrollo del trabajo remoto.

Esta forma de trabajo a domicilio tuvo sus inicios en Estados Unidos con el
teletrabajo, que ante el contexto de la crisis petrolera donde las compaiiias tenian
gue reducir costes y reducciones personales, Nilles (1975) con la teleconmutacion
en la industria de la informacién presenta una alternativa que contribuye al desarrollo
y mejora de la sociedad. El trabajo a domicilio fue desarrollado en el Convenio 177
de la Organizacion Internacional del Trabajo (1996), que hacia referencia que este
trabajo se realiza en sus hogares o ambientes de trabajo distintos al del empleador,
de naturaleza subordinada, pero aun no estaba prevista la utilizacion del uso

sistemas tecnoldgicos para la informacion y comunicacion.

El trabajo desde un lugar diferente al centro laboral basado en los sistemas
tecnoldgicos de la informacion surgen posteriormente, segin Messenger y Gschwind
(2016), esto se daria a medida que los dispositivos inalambricos como laptops y
teléfonos moviles permitieron a los empleados a trabajar desde el lugar donde se
encuentre ubicados y no necesariamente desde sus domicilios; ademas Weller
(2020) sefiala que durante la pandemia el empleo se habria transformado en trabajo
a distancia y el teletrabajo, siendo que para su realizacion se ha necesitado de la
ayuda de la digitalizacién; y para lograrse el crecimiento de estas formas de trabajo

se requiere el apoyo de plataformas digitalizadas a nivel global.

Desde la perspectiva de Eurofound y la Organizacion Internacional del Trabajo
(2019), el teletrabajo es entendido como la utilizacion de los sistemas tecnoldgicos
de la informacion y comunicacion como los dispositivos méviles inteligentes, tablets,
computadoras portétiles, entre otros, para realizar el trabajo fuera de las
dependencias del empleador, ademas sefiala que estads tecnologias de la

informacion causaron una revolucioén en el trabajo y en la vida de los trabajadores
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debido a que permite la conexién en tiempo real con la familia, jefes y demas
trabajadores, es decir existe una conciliacion entre el trabajo y la familia, lo cual

contribuye a un mejor rendimiento y mejora de la produccion.

En nuestra legislacion, el trabajo remoto tiene como un antecedente al teletrabajo, el
cual se encuentra regulado desde el afio 2013, mediante la Ley No. 30036, D.S. No.
017-2015-TR, donde se establece que es de caracter subordinado y que para su
practica se requiere la aceptacion del trabajador, no requiriendo la asistencia fisica
en la empresa, pudiéndose realizar a través de equipos y herramientas necesarias
gue el empleador debe asignar o compensar al trabajador, es debido a estas

condiciones establecidas que el teletrabajo no habria tenido mayor difusion.

Con la declaracién de Emergencia Sanitaria en el Peri mediante el D.S. N° 044-
2020-PCM se adoptaron medidas de prevencion con el motivo de preservar la
seguridad y salud de los trabajadores, con fecha 15 de marzo del 2020 el Ejecutivo
emiti6 el D.U. N° 026-2020 surgiendo asi el trabajo remoto; y con fecha de expedicion
24 de marzo del 2020, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo mediante el
D. S. N° 010-2020-TR regula ajustes a su aplicacion. Es asi que esta forma de trabajo
se innova en nuestro pais, para lo cual alin no estabamos preparados, mas aun que
la utilizacién de los sistemas tecnoldgicos de la informacion y la comunicaciéon se

encontraban en desarrollo inicial.

El Decreto de Urgencia N° 026-2020 conceptualiza al trabajo remoto como la
asistencia de servicios, de caracter subordinada, lo cual se puede realizar en sus
domicilios o en el lugar de distanciamiento, permite utilizar cualquier medio
tecnoldgico que faculte la realizacion de las labores en lugar distinto del centro
laboral, siempre que las funciones de las labores se puedan realizar mediante ese
mecanismo. En el mismo sentido, (Uribe et al., 2020) en su articulo, determina al
trabajo remoto como la realizacién de servicios en su domicilio o lugar de aislamiento,
gue debe ser conocido por el jefe inmediato y se realiza con el uso de las tecnologias

de la informacidon y comunicacion, siempre que la naturaleza de las labores lo
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permita; ademas para los trabajadores se regularon normativas de seguridad y
confidencialidad de la informacién, disponibilidad del trabajador durante la jornada

laboral; y de seguridad y salud.

La variable trabajo remoto se ha dimensionado tomandose como autor base a los
investigadores (Uribe et al., 2020) para quienes la prevalencia del derecho de los
empleados es fundamental, asi como el respeto a la jornada laboral y a la
desconexion digital plasmado en el Decreto de Urgencia N° 127-2020, es asi que lo
dimensionan en: Jornada de trabajo, que viene a ser el tiempo utilizado por cada
trabajador para el desarrollo del trabajo contratado; la Constitucion Politica del Peru
(1993) sostiene que la jornada laboral en el caso ordinario se mide en horarios,
pudiendo ser de ocho horas por dia o cuarenta y ocho horas como maximo por
semana, ademas los trabajadores deben hacer uso de su descanso semanal y anual
remunerado. Asimismo, La Ley de Jornada laboral, Horario y sobretiempo, aprobada
mediante el Decreto Legislativo N° 854, coincide sefialando que la jornada laboral en
el caso ordinario comprende como limite ocho por dia y cuarenta y ocho horas por

semana.

Como segunda dimension, segun (Uribe et al., 2020) se tiene el soporte laboral
tecnoldgico, que lo definen como toda actividad de apoyo que se le brinda a los
trabajadores de las entidades en tiempos de pandemia y se evidencian en las
acciones seguidas para garantizar el adecuado desarrollo de las funciones, de
transferencia de informacion, de los programas tecnoldgicos, equipamiento y demas
herramientas que coadyuvan a la realizacion del trabajo remoto. En ese mismo
sentido, Weller (2020) sefiala que para la realizacién del trabajo a distancia se ha
necesitado de la ayuda de la digitalizacion; y para lograrse el crecimiento de estas
formas de trabajo se requiere el apoyo de plataformas digitalizadas a nivel global.
Asimismo, SERVIR (2021) sefiala que, para la implementacion del trabajo remoto
durante el confinamiento las herramientas de la tecnologia fueron determinantes, con
estos soportes tecnoldgicos se pudo tener acceso a la informacion y contar con

canales de comunicacioén efectiva e inmediata.
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Finalmente, como tercera dimensién el bienestar social, Uribe et al. (2020) lo
comprenden como acciones destinadas a ocasionar un ambiente adecuado de
trabajo y otorgar una mejor calidad de vida a los trabajadores; el Ministerio de
Justicia- La Autoridad Nacional de Servicio Civil (2016) define que el sistema
administrativo de gestidén de recursos humanos, en su campo de accién respecto a
direccion de relaciones humanas y sociales comprende el bienestar social de los
servidores y que tiene como finalidad originar un adecuado ambiente de trabajo y
buena calidad de vida; de igual forma la Organizacion Mundial de la Salud (2022)
advierte que si bien es cierto que el teletrabajo supone un aumento de la
productividad; pero debe haber planificacién, organizacion y asistencia en la
salubridad y la seguridad de los trabajadores, debido a que puede tener
repercusiones en la salud fisica, psicolégica y el bienestar social, causando

agotamiento, depresion, lesiones musculo esqueléticas, fatiga ocular, entre otros.

Respecto a la variable productividad, se ha tomado como referencia a la Teoria de
eficacia personal, también llamada cognitiva social o teoria del aprendizaje social,
gue segun Robbins y Judge (2009) sefialan que se refiere a la creencia que tiene
una persona para la capacidad de realizar una tarea, es decir mientras mayor sea la
eficacia como persona, existe mayor seguridad en la propia competencia para salir
exitoso en una labor, asi se presenten situaciones complejas las personas con
mucha eficacia personal trataran con mas empefio de vencer al desafio, lo cual

conlleva a la productividad.

Estos mismos autores, Robbins y Judge (2009) también desarrollaron la Teoria del
establecimiento de metas y la eficacia personal, destacando que las metas y la
eficacia no compiten, muy por el contrario se complementan, por ejemplo, si un jefe
le estableciera metas dificultosas a sus colaboradores, estos reaccionarian con
mayor nivel de eficacia personal y se proyectarian a obtener mayores metas para su
propio desemperiio, esta eleccion de metas dificiles transmite mayor confianza a la

gente, por lo tanto, esta Teoria afirma que la determinacion de metas especificas
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incrementan el desempefio de los trabajadores, dando como resultado un

desempefio mas alto que aquellos que tienen las metas faciles.

De igual forma la Teoria de la expectativa de Vroom, citada por (Koontz et al., 2012),
indica que las personas estardn motivadas a tomar acciones para alcanzar la meta
si confian en el valor de ella, aunado a la confianza que tienen y en que sus esfuerzos
ayudaran a lograrla; asimismo, (Koontz et al., 2012) en referencia a la Teoria de la
ruta- meta, sefiala que si se desea lograr la productividad en una organizacién o
institucién es necesario contar con un lider eficiente, sugiere que la funcién principal
del lider es definir y establecer metas con los trabajadores, ayudandolos a encontrar

el mejor camino para alcanzar estas metas y retirar los obstaculos.

Respecto a las definiciones de la productividad podemos sefialar que Céspedes,
Lavado y Ramirez (2016), lo definen como el valor del producto por unidad de
insumos, es decir que, con la misma cantidad de insumos, la productividad y el
producto resultante siempre tendran una relacién directa; mientras que (Koontz et al.,
2012), sefialan que la productividad resulta del cociente de produccion- insumos
dentro de un periodo, considerandose la calidad, la productividad puede mejorarse
en los casos que aumente la produccion de los insumos, reduzca los insumos
manteniendo la misma produccién; y/o aumente la produccion y reduzca los insumos
para cambiar el cociente favorablemente. En ese mismo sentido, Robbins y Judge
(2009) sefala que la organizacion sera productiva si alcanza sus metas y si lo hace
transfiriendo insumos al producto al costo mas bajo, la productividad implica una

preocupacion tanto por la eficacia como por la eficiencia.

Para Rodriguez y Gomez (1991) la productividad es la facultad de producir,
teniéndose en cuenta la calidad, que es la adaptacion al uso y la complacencia del
cliente. La productividad estima la capacidad del sistema para preparar los productos
gue sean necesarios y a la vez el nivel en que deben ser aprovechados los recursos
utilizados, resultando esto como el valor agregado, que requiere para su aumento,

es decir, se debe producir lo que el mercado valora y con el menor consumo de
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recursos.

Para dimensionar la variable productividad laboral se toma como autor base a
Rodriguez y Gémez (1991) quiénes lo dimensionan en: Eficiencia, que es el uso de
los bienes o la culminacion de las actividades, teniéndose en cuenta: La relacion
entre la cantidad de bienes o insumos utilizados y la cantidad de bienes estimados o
programados a utilizar; y el nivel de aprovechamiento de los recursos utilizados
transformandolos en productos. Para (Céspedes et al., 2016) la eficiencia también
es una de las dimensiones de la productividad y sefiala que para que se realice una
distribucién eficiente de recursos es necesario una renovacion constante de
empresas Yy sectores productivos, para Mokate (2001) define a la eficiencia como el
grado de culminacion de los objetivos iniciales con el menor costo, lo cual se asocia
con una relacién adecuada entre ingresos y gastos; asimismo Koontz et al. (2012)
sefialan que la productividad supone la eficiencia, que viene a ser la obtencién de las

metas con el minimo de recursos.

Como segunda dimensién se tiene a la efectividad, que para Rodriguez y Gémez
(1991), es la relacién entre el producto logrado y el rendimiento propuesto, refleja el
nivel de concrecion de los objetivos planificados: Como cantidades que se desea
producir, clientes y 6rdenes de compra deseados, entre otros. Para Lam y Hernandez
(2008) la efectividad es definida como los logros de los objetivos esperados; y
(Koontz et al., 2012) definen a la efectividad como la obtencion de resultados de los

objetivos trazados.

Finalmente, como tercera dimensién: La eficacia, que segun Rodriguez y Gémez
(1991), valora el impacto del resultado, del producto o servicio prestado. No es
suficiente producir el servicio o producto planificado al 100% de efectividad, sea en
cantidad y calidad, sino también debe ser el adecuado para asi tener impacto en el
mercado. La eficacia, segun Dominguez (2009) resulta de la correspondencia
existente entre el bien o servicio y el grado de obtencidn de la satisfaccion del cliente

y logro de objetivos de la empresa.
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Para la (RAE, 2001) es la capacidad de lograr el efecto planificado; mientras que
para (Koontz et al., 2012), la eficacia es el resultado de la combinacion de la
efectividad y la eficiencia, toda vez que la sola efectividad es insuficiente, a menos
que la organizacién sea eficiente, también en lo que respecta al logro de sus
objetivos, si una organizacion alcanzara sus metas con métodos ineficientes,
resultaria mayores costos para la empresa y los productos o servicios no serian
competitivos; la empresa también puede ser muy eficiente si alcanzara objetivos
menores a los que sean considerados como 6ptimos. De ello se entiende que una
organizacion de alto desempefio debe ser efectiva y eficiente para ser eficaz. En ese
mismo sentido (Fernandez et al., 1997) definen a la eficacia como la capacidad que
tiene de una organizacion para lograr sus objetivos propuestos, lo cual incluye a los

factores del entorno y la eficiencia.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

El estudio es basico, siendo que tiene por finalidad evaluar los diversos enfoques
tedricos que existen sobre las variables de estudio, tiene como objetivo ampliar los
conocimientos cientificos, pero sin contraponer con algun aspecto practico, (Sanchez
et al., 2018).

3.1.2 Disefio de investigacién

El disefio de investigacion es no experimental, pues no existe manipulacion de las
variables, solo se observa de manera directa los fenébmenos en su ambiente natural
para después analizarlos. Es de corte Transversal, de nivel correlacional causal,
debido a que, mide la correspondencia entre dos variables en un determinado
momento. El enfoque cuantitativo es el mas apropiado para evaluar las variables
desde un punto de vista estadistico. La investigacion propone utilizar el método
hipotético deductivo, basado en la propuesta de hipétesis de investigacion, las
mismas que a través de la estadistica inferencial permite contrastar la veracidad de

las mismas. (Hernandez et al., 2014).

El esquema, disefio correlacional causal, se grafica de la siguiente manera:

Figura 1. Disefio de investigacion. (Hernandez, et al. 2014)
O1

02
Doénde:
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M: Muestra — Abogados de la Defensa Publica
O1: Variable — Trabajo remoto
O 2: Variable - Productividad laboral

r : influencia de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion Conceptual:

El Trabajo remoto se puede entender como la asistencia de servicios, que se realiza
desde su domicilio o de lugar de aislamiento domiciliario, el cual debe ser puesto a
conocimiento del empleador, se puede realizar con el uso de las tecnologias digitales,
si es que las labores, por su naturaleza, asi lo permita, (Uribe et al., 2020).

La productividad laboral, Segin Rodriguez y Gomez (1991), es la facultad de producir
teniéndose en cuenta la calidad, que es la adaptacion al uso y la complacencia del
cliente. La productividad estima la capacidad del sistema para elaborar los productos

necesarios con el menor uso de recursos.

Definicién operacional:

La variable trabajo remoto, operacionalmente, se divide en tres dimensiones, tomado
de referencia de (Uribe et al., 2020). A su vez se divide en 8 indicadores y se
confecciono el cuestionario tomando en cuenta al Decreto de Urgencia N° 026-2020
y adaptado por la investigadora; consta de 25 items o preguntas cerradas.

Para la variable productividad laboral, operacionalmente se divide en tres
dimensiones, que lo sustenta Rodriguez y Gémez (1991), a su vez comprende 8
indicadores y se confecciond el cuestionario tomando como referencia a Ramos

(2002) y adaptado por la investigadora; consta de 27 items o preguntas cerradas.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. La poblacion:

Esta conformada por el conjunto de abogados que tienen los mismos rasgos o
caracteristicas comunes, estan integradosen un contexto espacial y se interrelacionan

en un tiempo determinado. La poblacion de estudio estd conformada por 80
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abogados, tanto varones como mujeres, de diferentes areas de la Direccién de
Defensa Publica.

Los criterios de inclusion para la investigacion, se consideraron a todas las areas
comprendidas de la Defensa Publica: penal, victimas e infractores. Y los criterios de
exclusion, fueron retirados, aquellos que estaban en condicién de no ubicados,

aguellos que no respondieron o no terminaron la encuesta.

3.3.2 Muestra: Segun (Hernandez et al., 2014), la muestra esta constituida, por una
parte, de la poblacion en que se realizara la investigacion, la misma que estuvo

conformada por 65 abogados. (Ver anexos).

3.3.3 Muestreo: Considerando la forma de seleccion de la muestra, segun Otzen y
Manterola (2017), la investigacion desarrolld6 un muestreo no probabilistico,

intencional, por conveniencia.

3.3.4 Unidad de analisis: Esta referido a los objetos o entidades, de los cuales se
pretende estudiar sus comportamientos; en la investigacion, la unidad de analisis esta

conformada por los abogados de la Defensa Publica.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica méas apropiada considerando la situacion de aislamiento social y el trabajo
virtual, entre otros elementos, fue la encuesta, de la misma forma, se trabajé con un
cuestionario de preguntas para cada variable, cuyos items responden de manera
directa y ordenada a todo un proceso de operacionalizacion de cada una de las
variables, a través del cual se pudo establecer un orden secuencial donde las
variables, dimensiones, indicadores y reactivos se encuentran entrelazados (Morales
2011).

Para evaluar la variable trabajo remoto, se consideré un instrumento, que segun
Hernandez y Mendoza (2018), seria el cuestionario, el cual se realiza como

elaboracion propia, teniéendose como base tedrica al Decreto de Urgencia N° 026-
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2020, el mismo que evalla el trabajo remoto; el instrumento, cuenta con 25 items, fue
de escala ordinal, fue disefiado para aplicarse en 15 minutos, tiempo promedio, la
calificacion sebasa en una escala de respuestas politomica tipo Likert, Totalmente en
desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (3) De acuerdo (4)

y Totalmente de acuerdo (5).

Respecto a la segunda variable denominada Productividad laboral, el autor base es
Rodriguez y Gomez (1991), a través de su libro titulado Indicadores de calidad y
productividad de la empresa, el instrumento fue tomado de Ramos (2022) adaptado
por la investigadora, el instrumento cuenta con 27 items, fue de escala ordinal, fue
disefiado para aplicarse en 15 minutos, tiempo promedio, la calificacion sebasa en
una escala de respuestas politomica tipo Likert, Totalmente en desacuerdo (1) En
desacuerdo (2) Ni en desacuerdo ni de acuerdo (3) De acuerdo (4) y Totalmente de

acuerdo (5).

Considerando que los instrumentos debieron ser contextualizados a la realidad de la
entidad, ambos pasaron por un proceso de validacion de contenido, esto se logro
gracias al juicio de los Expertos, donde se consultd a personas entendidas sobre la
temética, para comprobar si cada uno de los items cumplia los criterios de claridad,
pertinencia y relevancia. Siendo los validadores, el Mg. Jaramillo Ostos Dennis
Fernando, la Dra. Sanchez Aguirre Flor de Maria, el Dr. Pérez Saavedra Segundo
Sigifredo, el Dr. Gustavo Zarate Ruiz y la Mg. Alegre Quito Milagros Teresa. Quienes

concluyeron sefialando que habia suficiencia y que los instrumentos eran aplicables.

Posterior a ello se aplicé una prueba piloto a 15 sujetos de una realidad de una
Direccion de Defensa Publica diferente, pero con las mismas caracteristicas a la
muestra, los resultados de esta aplicacion fueron llevados al SPSS y se aplico el Alfa
de Cronbach para ambos instrumentos, considerando que eran escalas politdmicas
las respuestas, el resultado fue de 0.944 para la variable Trabajo remoto y 0,929 para
la variable productividad laboral, siendo de excelente confiabilidad para ambos

instrumentos de la presente investigacion.
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3.5. Procedimiento:

Durante el proceso de desarrollo de la investigacion se analizé la literatura existente
sobre las tematicas de estudio, esto implicO antecedentes textos y articulos de
investigacion, posterior a ello se disefié una matriz de operacionalizacion para cada
variable, con el proposito de elaborar instrumentos que estén adecuados a las
caracteristicas de la poblacién y que respondan a los objetivos de la investigacion,
hallandose una validez de contenido por juicio de expertos y demostrandose la
consistencia interna a través de la confiabilidad, una vez aplicado los instrumentos a
la muestra, estos fueron ordenados y tabulados para posteriormente ser llevados al
software SPSS version 26. (Martins & Palella, 2012).

3.6. Métodos de anélisis de datos:

El modelo de investigacion desde el punto de vista metodolégico fue el hipotético —
deductivo, ya que, hemos tomado premisas, para establecer hipétesis y en comprobar
tales hipdtesis, deduciendo de ellas, junto con conocimientos que ya disponemos.
(Martins & Palella, 2012). Los datos obtenidos fueron procesados en el programa
estadistico SPSS 26 para generar los resultados descriptivos (frecuencias y
porcentajes), y los resultados inferenciales, compuestos por la técnica estadistica de
regresion ordinal. Asimismo, se utilizd el programa Excel para realizar el
ordenamiento de las respuestas de los encuestados, y con los datos obtenidos se

gener6 gréaficos de barras.

3.7. Aspectos éticos:

Considerando los altos estandares de exigencia académica, propuesta por la
universidad César Vallejo, la investigacion ha cumplido con los lineamientos de
elaboracion de informes académicos mencionados en la Guia de Elaboracion de
Tesis, respetando los derechos de autor y propiedad intelectual, para el caso de citas
y referencias, el respeto al consentimiento informado con relacion a los participantes

de la investigacién y por ultimo la redaccion del estilo segun APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de la variable Trabajo remoto y sus

dimensiones en el servicio de una Direccidn Distrital de la Defensa Publica, Lima — 2022.

Dimension 1: Dimension 2:
Variable 1: Jornada de Soporte laboral y Dimension 3:
Trabajo remoto trabajo tecnolégico Bienestar social

Niveles f % f % f % f %
Malo 5 7,7% 2 3,1% 10 15,4% 9 13,8%
Regular 36 55,4% 17 26,2% 42 64,6% 41 63,1%
Bueno 24 36,9% 46 70,8% 13 20,0% 15 23,1%
Total 65 100,0% 65 100,0% 65 100,0% 65 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2

Distribucion de porcentual de la variable Trabajo remoto y sus dimensiones
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Se muestra que, en cuanto al nivel bueno, la variable trabajo remoto (36,9%) mostro
un porcentaje cercano a un tercio del total; por el contrario, la dimension 1: Jornada de
trabajo (70,8%) alcanz6 un poco mas de las dos terceras partes del total; y a su vez la
dimensién 2: Soporte laboral y tecnolégico (20,0%), y la dimensién 3: Bienestar social
(23,1%) tuvieron un porcentaje similar al 20,0%. Por otro lado, en lo concerniente al
nivel regular la variable Trabajo remoto (55,4%) se encuentra un porcentaje un poco
por encima del 50,0%; a su vez la dimension 1: Jornada de trabajo (26,2%) obtuvo un
porcentaje cercano a las tres cuartas partes del total; a su vez, la dimension 2: Soporte
laboral y tecnoldgico (64,6%), y la dimension 3: Bienestar social (63,1%) obtuvieron un
porcentaje cercano al 65,0%. Finalmente, en lo concerniente al nivel malo, la variable
Trabajo remoto (7,7%), la dimension 1: Jornada de trabajo (3,1%) mostré porcentaje
inferior a 10%; a su vez, la dimension 2: Soporte laboral y tecnoldgico (15,4%), y la

dimension 3: Bienestar social (13,8%) mostraron un porcentaje similar al 15,0%.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias absoluta y porcentual de la variable Productividad laboral
y sus dimensiones en el servicio de una Direccién Distrital de la Defensa Publica, Lima
—2022.

Variable 2: Dimension 3:
Productividad Dimensién 1: Dimension 2: Efectividad
laboral Eficiencia laboral  Eficacia laboral laboral

Niveles F % f % f % f %
Malo 5 7,7% 4 6,2% 9 13,8% 3 4.6%
Regular 32 49,2% 36 55,4% 29 44,6% 30 46,2%
Bueno 28 43,1% 25 38,5% 27 41,5% 32 49,2%
Total 65 100,0% 65 100,0% 65 100,0% 65 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

24



Figura 3

Distribucion porcentual de la variable Productividad laboral y sus dimensiones.
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Variable 2: Dimensién 1: Dimensién 2: Eficacia Dimensioén 3:
Productividad laboral Eficiencia laboral laboral Efectividad laboral

Malo  Regular = Bueno

Se evidencia que, en lo concerniente al nivel bueno, la variable Productividad laboral
(43,1%), la dimension 1: Eficiencia laboral (38,5%), la dimension 2: Eficacia laboral
(41,5%) present6 porcentaje similar al 40,0%; y, por otro lado, la dimension 3:
Efectividad laboral (49,2%) mostré un porcentaje cercano al 50,0%. Por su parte, en lo
tocante al nivel regular, la variable Productividad laboral (49,2%), obtuvo un porcentaje
muy cercano al 50,0%; asimismo, la dimensién 1: Eficiencia laboral (55,4%) obtuvo un
valor por encima del 50,0%; por otro lado, la dimensién 2: Eficacia laboral (44,6%), y
la dimensién 3: Efectividad laboral (46,2%) obtuvieron un porcentaje muy cercano al
45,0%. Finalmente, en lo concerniente al nivel malo, se observa que la variable
Productividad laboral (7,7%), la dimension 1: Eficiencia laboral (6,2%) mostré un
porcentaje cercano al 7%; por su parte, la dimensién 2: Eficacia laboral (13,8%) obtuvo
un porcentaje cercano al 15,0%; y por ultimo la dimension Efectividad laboral (4,6%),

obtuvo el porcentaje mas inferior, por debajo incluso al 5,0%.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual entre la variable Trabajo remoto y la
variable Productividad laboral, en el servicio de una Direccion Distrital de la Defensa Publica,
Lima — 2022.

Variable 2: Productividad laboral

Variable 1: Malo Regular Bueno Total
Trabajo remoto f % f % f % f %
Malo 4 6,2% 1 1,5% 0 0,0% 5 7,7%
Regular 1 15% 25 385% 10 154% 36 55,4%
Bueno 0 0,0% 6 9,2% 18 27,7% 24 36,9%
Total 5 7,7% 32 492% 28 43,1% 65 100,0%

En la tabla se aprecia que, del 7,7% de los colaboradores encuestados, a quienes les
resulté malo el trabajo remoto para desarrollar su labor; el 6,2% tuvo nivel malo sobre
productividad laboral, seguido por el 1,5% que tuvo nivel regular sobre productividad
laboral. Por otro lado, del 55,4% de los colaboradores encuestados, a los cuales les
resulto regular el trabajo remoto para desarrollar su labor, el 38,5% tuvo nivel regular
sobre productividad laboral; seguido por el 15,4% que tuvo nivel bueno sobre
productividad laboral; y el 1,5% tuvo nivel malo sobre productividad laboral.
Finalmente, de los colaboradores a los cuales les resultd el trabajo bueno el trabajo
remoto para desarrollar su labor, el 27,7% tuvo nivel bueno sobre productividad laboral;

y el 9,2% tuvo nivel regular acerca de productividad laboral.

4.2. Resultados inferenciales

Se efectud los andlisis inferenciales considerando que de acuerdo al cuestionario
aplicado finalmente se obtuvieron variables y dimensiones en escala ordinal (“malo”,
‘regular”, y “bueno”). De esta manera se aplicé la técnica de la regresion ordinal, con
la cual finalmente se supo si fue propicio rechazar la hipétesis nula de no existencia
de incidencia significativa. Para realizacion de dicha técnica estadistica se aplicé una

confiabilidad del 95%, o un margen de error de 0,05.
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Evaluacion de la prueba de la hip6tesis general:

Ho: No existe incidencia del trabajo remoto en la productividad laboral en el servicio

de una Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

H1: Existe incidencia del trabajo remoto en la productividad laboral en el servicio de

una Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.
Tabla 4
Determinacién de ajuste y Pseudo R cuadrado de los datos del trabajo remoto en la

productividad laboral en el servicio de una Direccion Distrital de la Defensa Publica,
Lima- 2022

Informacion de ajuste de los modelos Pseudo R
cuadrado
Logaritmo de la Chi- :
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. Coxy Snell 0,416
Solo 46,103 Nagelkerke 0,497
interseccion
Final 11,145 34,958 2 0,000 McFadden 0,296

De acuerdo a la tabla, acerca de la prueba de Chi cuadrado de ajuste, se observa que
se dio un resultado de significancia o p valor de 0,000. El cual se encuentra por debajo
de 0,05. Ello permite indicar que existe un ajuste adecuado de los datos analizados
para poder efectuar la regresion ordinal sobre la incidencia del trabajo remoto en la
productividad laboral. Por otro lado, se observa el coeficiente de Pseudo R cuadrado
de Nagelkerke, arrojé un valor de 0,497; lo cual quiere decir que la variabilidad de los

datos sobre productividad laboral se debe en un 49,7% al trabajo remoto.
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Tabla 5

Estimaciones de los pardmetros del modelo de los datos del trabajo remoto en la productividad
laboral en el servicio de una Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022

Intervalo de
confianza al 95%

Estima Desv. Limite  Limite
cion  Error Wald gl  Sig. inferior superior

Umbral [Productividad laboral = -5,719 1,133 2547 1 0,00 -7,939 -3,498

1] 9 0
[Productividad laboral = -1,103 0,472 5,468 1 0,01 -2,027 -0,178
2] 9
Ubicacion [Trabajo remoto =1] -7,108 1,590 19,98 1 0,00 -10,225 -3,991
1 0
[Trabajo remoto =2] -2,068 0,600 11,87 1 0,00 -3,243 -0,892
8 1
[Trabajo remoto =3] (0 . . 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se muestra en la tabla que, en relacion al nivel malo de la variable independiente
(Trabajo remoto = 1) hubo un valor de Wald de 19,981 y una significancia de 0,000
(Sig.<0,05); asimismo, en relacion al nivel regular (Trabajo remoto = 2), hubo un valor
de Wald 11,878 y una significancia de 0,001 (Sig.<0,05). De manera que es apropiado
indicar que existe incidencia del trabajo remoto en la productividad laboral en el
servicio de una Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

Por otro lado, de acuerdo a las estimaciones de la regresién ordinal, el nivel regular de
la variable independiente (Trabajo remoto = 2) fue -2,068 y el nivel malo (Trabajo
remoto = 1) fue de -7,108. Por lo cual, los colaboradores a los cuales les resulto regular
el trabajo remoto para cumplir con sus responsabilidades, tuvieron mayor probabilidad
de alcanzar un nivel bueno para desarrollar su productividad laboral. Ello en

comparacion a los colaboradores a los cuales les resultdo malo el trabajo remoto.
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Evaluacion de la prueba de la hip6tesis especifica 1:

Ho: No existe incidencia del trabajo remoto en la eficiencia laboral en el servicio de
una Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

H1: Existe incidencia del trabajo remoto en la eficiencia laboral en el servicio de una
Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

Tabla 6

Pseudo R cuadrado de los datos del trabajo remoto en la eficiencia laboral

Cox y Snell 0,266
Nagelkerke 0,323
McFadden 0,179

Funcion de enlace: Logit.

De acuerdo a la tabla se observa que el coeficiente de Nagelkerke dio un valor de
0,323. Lo cual quiere decir que la variabilidad de los datos sobre eficiencia laboral se

debe en un 32,3% al trabajo remoto.

Tabla 7
Estimaciones de los parametros del modelo de los datos del trabajo remoto en la eficiencia

laboral en el servicio de una Direccidn Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022

Intervalo de
confianza al 95%

Estima Desv. Limite Limite
cién Error Wald gl Sig.  inferior  superior
Umbral [Eficiencia laboral =1] -4,966 1,093 20,653 1 0,000 -7,108 -2,824
[Eficiencia laboral =2] -0,348 0,414 0,709 1 0,400 -1,159 0,462
Ubicacion [Trabajo remoto =1] -5,382 1,416 14,457 1 0,000 -8,157 -2,608
[Trabajo remoto =2] -1,188 0,548 4,703 1 0,030 -2,261 -0,114
[Trabajo remoto =3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.
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Se evidencia en la tabla que, considerando el nivel malo de la variable independiente
(Trabajo remoto = 1) hubo un valor de Wald de 14,457 y una significancia de 0,000
(Sig.<0,05); de igual manera, en relacion al nivel regular (Trabajo remoto = 2), hubo un
valor de Wald 4,703 y una significancia de 0,030 (Sig.<0,05). Por lo cual resulta
adecuado expresar que existe incidencia del trabajo remoto en la eficiencia laboral en

el servicio de una Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

A su vez, en lo concerniente a las estimaciones de la regresion ordinal, el nivel regular
de la variable independiente (Trabajo remoto = 2) fue de -1,188, y el nivel malo (Trabajo
remoto = 1) fue de -5,382. De manera que los colaboradores, a quienes les resulto
regular el trabajo remoto para realizar sus obligaciones, tuvieron mayor probabilidad
de lograr un nivel bueno para desarrollar su eficiencia laboral, esto tomando en

comparacion a los colaboradores a los que les resulté malo el trabajo remoto.

Evaluacion de la prueba de la hipotesis especifica 2:

Ho: No existe incidencia del trabajo remoto en la eficacia laboral en el servicio de una
Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

H1: Existe incidencia del trabajo remoto en la eficacia laboral en el servicio de una

Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

Tabla 8

Pseudo R cuadrado de los datos del trabajo remoto en la eficacia laboral.

Cox y Snell 0,196
Nagelkerke 0,227
McFadden 0,109

Funcion de enlace: Logit.

Considerando el resultado del coeficiente de Nagelgerke de 0,227, se permite indicar
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gue la variabilidad de los datos sobre eficacia laboral se debe en un 22,7% al trabajo
remoto.

Tabla 9
Estimaciones de los parametros del modelo de los datos del trabajo remoto en la eficacia

laboral en el servicio de una Direccidn Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022

Intervalo de
confianza al 95%

Estimac Desv. Limite Limite

ion Error Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral [Eficacia laboral = 1] -3,032 0,591 26,348 1 0,000 -4,189 -1,874
[Eficacia laboral =2] -0,446 0,414 1,160 1 0,282 -1,258 0,366

Ubicacion [Trabajo remoto =1] -4,162 1,189 12,252 1 0,000 -6,493 -1,832
1
0

[Trabajo remoto =2] -1,112 0,531 4,382 0,036 -2,154 -0,071
[Trabajo remoto =3] 02

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Tal como se aprecia en la tabla, en relacion al nivel malo de la variable independiente
(Trabajo remoto = 1), hubo un valor de Wald de 12,252 y una significancia de 0,000
(Sig.<0,05). Asimismo, en relacion al nivel regular (Trabajo remoto = 2), hubo un valor
de Wald 4,382 y una significancia de 0,036 (Sig.<0,05). Por lo cual es apropiado indicar
gue existe incidencia del trabajo remoto en la eficacia laboral en el servicio de una

Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

A su vez, al respecto de las estimaciones de la regresion ordinal, el nivel regular de la
variable independiente (Trabajo remoto = 2) fue -1,112 y el nivel malo (Trabajo remoto
= 1) fue de -4,162. Por lo cual, los colaboradores a los cuales les resulto regular el
trabajo remoto para cumplir con sus responsabilidades, tuvieron mayor probabilidad
de alcanzar un nivel bueno para desarrollar su eficacia laboral. Ello en comparacion a

los colaboradores a los cuales les resultd malo el trabajo remoto.
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Evaluacion de la prueba de la hip6tesis especifica 3:

Ho: No existe incidencia del trabajo remoto en la efectividad laboral en el servicio de
una Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

H1: Existe incidencia del trabajo remoto en la efectividad laboral en el servicio de una
Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

Tabla 10

Pseudo R cuadrado de los datos del trabajo remoto en la efectividad laboral.

Cox y Snell 0,205
Nagelkerke 0,251
McFadden 0,135

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla se muestra que el coeficiente de Nagelkerke fue de un valor de 0,251. Lo
cual quiere decir que la variabilidad de los datos sobre efectividad laboral se debe en
un 25,1% al trabajo remoto.

Tabla 11
Estimaciones de los parametros del modelo de los datos del trabajo remoto en la

efectividad laboral en el servicio de una Direccién Distrital de la Defensa Publica,
Lima- 2022

Intervalo de

confianza al 95%

Estimac Desv. Limite Limite
ion Error Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [Efectividad laboral = 1] -4,760 0,865 30,274 1 0,000 -6,455 -3,064
[Efectividad laboral = 2] -1,110 0,472 5,526 1 0,019 -2,035 -0,185
Ubicacion [Trabajo remoto =1] -3,884 1,200 10,480 1 0,001 -6,236 -1,533
[Trabajo remoto =2] -1,639 0,582 7,929 1 0,005 -2,781 -0,498
[Trabajo remoto =3] 02 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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Se evidencia en la tabla que, considerando el nivel malo de la variable independiente
(Trabajo remoto = 1), hubo un valor de Wald de 10,480 y una significancia de 0,001
(Sig.<0,05). De igual manera, en relacion al nivel regular (Trabajo remoto = 2), hubo
un valor de Wald 7,929 y una significancia de 0,005 (Sig.<0,05). Por lo cual resulta
adecuado expresar que existe incidencia del trabajo remoto en la efectividad laboral
en el servicio de una Direccion Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

Por su parte, en lo tocante a las estimaciones de la regresion ordinal, el nivel regular
de la variable independiente (Trabajo remoto = 2) fue de -1,639 y el nivel malo (Trabajo
remoto = 1) fue de -3,884. De manera que los colaboradores a los cuales les resultd
regular el trabajo remoto para realizar sus obligaciones, tuvieron mayor probabilidad
de lograr un nivel bueno para desarrollar su efectividad laboral. Esto tomando en

comparacion a los colaboradores a los que les resultdé malo el trabajo remoto.
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V. DISCUSION

El presente trabajo va dirigido a identificar si incide el trabajo remoto en la productividad
laboral del servicio que brinda la Defensa Publica. Atendiendo que en dicha institucion
brinda asistencia legal gratuita, consistente en la participacion activa de los abogados,
procurando el agotamiento de todos los medios técnicos legales que le franquea la
Ley, a efectos de garantizarse los derechos fundamentales de los usuarios, es
menester que los abogados deben tener una comunicacion y coordinacion previa con
los usuarios, a efectos de participar en los procesos judiciales desde las diligencias

preliminares.

En la investigacion se propuso el analisis del trabajo remoto y su incidencia en la
productividad laboral en el servicio de una Direccion Distrital de la Defensa Publica,
Lima- 2022, para hacer posible este analisis, se levanto la informacion requerida, a
través de cuestionarios virtuales, y los resultados obtenidos se contrastaron con todos
los antecedentes desarrollados, y se discute con las diversas teorias que sustentan el

tema de estudio.

De los resultados hallados, en la hipotesis general de estudio, donde se propone que
existe incidencia del trabajo remoto en la productividad laboral, en el servicio de la
Defensa Publica; se evidencia que el trabajo remoto incide en la productividad laboral.
Considerando el coeficiente de Nagelkerke, se advierte que arrojé un valor de 0,497,
esto indica que la variabilidad de los datos sobre la productividad laboral se debe en
un 49,7% al trabajo remoto. Por lo que podemos inferir que, a los colaboradores,
mediante el trabajo remoto pudieron desarrollar sus actividades, conllevando a la

productividad laboral.

Estos resultados se deberian a diversos factores, entre ellos a la gestion laboral, que
si bien es cierto existe un area de coordinacién, que distribuye los requerimientos del
Poder Judicial y del Ministerio Publico; sin embargo, la eficiencia se debe a que las
actividades laborales de los abogados, por su propia naturaleza, son viables de

34



realizarse a través del trabajo remoto, con el uso de las tecnologias digitales como
Google Drive y videollamadas. A su vez, dicha labor resulta eficaz, debido a que los
abogados pueden entrevistarse con los usuarios y participar, en mayor cantidad y de
forma consecutiva, en las diligencias y audiencias para los cuales han sido requeridos,
sin la necesidad de desplazarse hasta las dependencias que las hayan convocado, de

esa forma se evidencia que la productividad laboral de los abogados aumenta.

Por lo contrario, el estudio de Solis (2022), pese a tener el mismo disefio de
investigacion, no pudo determinar la contribucion del trabajo remoto en la productividad
de los trabajadores encuestados, esto se deberia a que la naturaleza de las
actividades laborales del Gobierno Regional, son de caracter administrativo, por lo que
€S necesario contar con una supervision por parte de la instituciéon que pueda medir la
productividad de cada trabajador segun los expedientes ingresados y el tiempo de
atencién. Razones por las que discrepa con los resultados obtenidos de este autor,
debido a que en la presente investigacion si existe incidencia entra las variables 1y 2;
mientras que en el estudio de Solis no hay incidencia, porque no cumple con la regla
de significancia y se demuestra que las muestras son independientes, es decir, no se

relacionan.

Los resultados coinciden con el estudio de Quispe (2022), quien obtuvo una
correlacién positiva moderada de 0,696 entre las variables de estudio en el contexto
de una entidad pesquera, y el p-valor (0.000) menor que 0.05; ademas, como resultado
descriptivo, determiné que el 74,6% de los trabajadores sefialaron que el nivel con
relacion al trabajo remoto es regular, lo cual se asemeja al presente estudio, donde se
determind que el 55.4% de los trabajadores también consideran que el trabajo remoto
es regular. Por lo que se advierte que, de realizarse adecuadamente el trabajo remoto,

el nivel de productividad ser4 mayor.

De igual forma, Alvarado (2021) en su estudio, determind la existencia de una
correlacion significativa entre las variables de estudio, arrojando como resultado de la

prueba de Rho de Spearman 0.87; ademas del analisis descriptivo de las variables, el
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32.50% de los administrativos sefialaron que la productividad es muy buena, lo cual
se acerca al valor hallado en lo que respecta al nivel bueno, que fue de 43.1%. Estos
resultados obedecerian a que los trabajadores remotos tuvieron enormes ventajas,
tales como el logro de sus objetivos de manera efectiva, mejora en su desempefio

laboral y la satisfaccion con el trabajo.

Respecto a los resultados descriptivos, hallamos que el 36,9% sefalaron que el trabajo
remoto es bueno, el 55,4% que es regular, y el 7,7% sefalaron que es malo. En cuanto
a los resultados de la segunda variable, 43,1% sefialaron que es bueno, 49,2% que es
regular, y el 7,7% que es malo. En ambos casos predomina el nivel regular, es
importante el analisis debido a que, siendo todas las actuaciones de los abogados de
forma remota, estos se adecuaron al uso de las herramientas y soportes tecnolégicos,

para cumplir con sus funciones de forma eficaz y eficiente.

Por otro lado, desde la perspectiva tedrica es menester sefialar que, SERVIR (2021),
en su estudio determin6 que existe una correspondencia entre el trabajo remoto y la
productividad, el 52% de los servidores entrevistados refieren que la productividad con
el trabajo remoto se ha mantenido igual como cuando trabajaban de forma presencial;
y el 41% refiere que la productividad ha mejorado. Estos resultados se deberian a que
los trabajadores de las entidades publicas consideran que existen beneficios como
factores de gestién de tiempo, economia en cuanto a gastos de desplazamiento,
razones por las cuales valoran continuar con esta modalidad de trabajo o de forma

mixta. Lo cual concuerda con el propoésito de estudio de la presente investigacion.

De igual forma, Eurofound y la Organizaciéon Internacional del Trabajo (2019),
coinciden en que el trabajo remoto tiene resultados positivos en relacion el aumento
de la productividad, ya que los trabajadores tienen reduccion en tiempos de
desplazamiento, autonomia en cuanto a los horarios de trabajo, equilibrio entre la vida
laboral y personal. Este aporte se relaciona con el analisis del presente estudio, toda
vez que el servicio brindado por los abogados, antes de la pandemia, se veia afectado

en tanto a la cobertura de atencion por diversos factores: alta demanda de usuarios,
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el no contar con suficientes defensores que atiendan todos los requerimientos
realizados por el Poder Judicial y el Ministerio Pablico, no contar con un pool de
abogados que presten servicios de defensa a personas detenidas en los dias y
horarios no laborables (durante la noche, fines de semana o dias feriados), el tiempo
requerido para desplazarse a las distintas dependencias judiciales, fiscales o
policiales. Situacion que provocé que no se realice una defensa efectiva o peor aun la

frustracion de las audiencias.

Con relacién a las hipétesis especificas, la primera esté referida a la incidencia del
trabajo remoto en la eficiencia laboral en el servicio de la Defensa Puablica, respecto a
los resultados obtenidos se observa que existe incidencia del trabajo remoto en la
eficiencia laboral. Segun los resultados obtenidos en el coeficiente de Nagelkerke,
arrojé un valor de 0,323, lo cual quiere decir que la variabilidad de los datos sobre
eficiencia laboral se debe en un 32,3% al trabajo remoto, esto se deberia a que los
abogados pudieron desarrollar sus actividades laborales con las herramientas y

soporte tecnologico.

Se encontré resultados similares en la investigacion de Ramos (2022), donde existe
una correlacion positiva entre el trabajo a distancia y la productividad laboral en una
entidad publica de 0.736, segun la prueba de Rho de Spearman; ademas, de los
resultados descriptivos, en lo que respecta a la eficiencia, el nivel regular es el
preponderante en un 28.4%, lo cual coincide con los resultados de la presente
investigacién, donde predomina el nivel regular en un 55.4%; estos resultados
coincidirian debido a la existencia de factores como: las herramientas tecnoldgicas y

el soporte tecnoldgico, con los cuales pudieron cumplir sus labores eficientemente.

Por lo contrario, si bien en el estudio de Lozano (2020) se determin0 que existe una
correlacion moderada, segun el coeficiente de Pearson de 0,610; sin embargo, se
evidencié un nivel bajo de 47 % en lo que respecta al trabajo remoto de los
colaboradores, lo cual se deberia a que la institucion no les habria brindado

herramientas, ni soporte tecnolégico, para que puedan cumplir con sus funciones, lo
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cual conllevo a que su desempefo, no fuese eficiente. Estos resultados difieren del
presente estudio, debido a que en lo que respecta al trabajo remoto predomina el nivel
regular en un 55.4%, pese a que la institucion tampoco les habria proveido de
herramientas ni soporte tecnolégico, y ademas se tiene como funciones tanto operativa

como administrativa, los abogados realizaron sus funciones con sus propios recursos.

Asimismo, Filardi et al. (2020), en su estudio sobre los beneficios del teletrabajo en la
Administracion Publica, aporta con los resultados de su investigacion, sefialando que
el trabajo remoto, tendria beneficios de mejor calidad de vida, equilibrio entre lo laboral
y la familia, reduccion de costos, mejora en el aprovechamiento del tiempo, aumento
en la productividad y aumento en la calidad de los servicios. Lo cual coincide con el
presente estudio, donde se ve reflejado que los trabajadores alcanzan un buen

resultado en su produccion, con el uso de los recursos que cuentan.

En ese mismo sentido, desde la perspectiva teorica, la Teoria de la ruta- meta, esta
orientada hacia la eficiencia, nos sefiala que si se desea lograr la productividad en una
organizacion o institucion es necesario contar con un lider eficiente, quién defina y
establezca las metas u objetivos teniéndose en cuenta los recursos, ademas, ese lider
debe ayudar a los trabajadores, encontrar el mejor camino para alcanzar estas metas
y superar los obstaculos que se presenten. Koontz et, al. (2012). Este aporte se ve
reflejado en el presente estudio, debido a que, en la institucion de analisis, el area de
coordinacion establecio pautas, a efectos de la distribucion de la carga laboral, a
efectos de que los abogados puedan atender todos los requerimientos realizaos por

las demas instituciones.

Como segunda hipétesis, esta orientada a la incidencia del trabajo remoto en la
eficacia laboral en el servicio de una Direccién Distrital de la Defensa Publica, Lima-
2022. Se advierte como resultados Considerando el resultado del coeficiente de
Nagelgerke de 0,227, que permite indicar, que la variabilidad de los datos sobre
eficacia laboral se debe en un 22,7% al trabajo remoto, siendo apropiado indicar que

existe incidencia del trabajo remoto en la eficacia laboral en el servicio de la Defensa
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Publica.

Los resultados obtenidos, se deberia a que los trabajadores de la Defensa Publica,
pese a que la Institucidon no les asigné equipos de computo, teléfonos celulares y
mobiliario adecuado; estos habrian realizado sus labores asignadas con los recursos
gue contaban en sus domicilios, logrando de ese modo contribuir con la productividad
laboral; resultados similares encontramos en el estudio de Pefia (2021), quién
encuentra una correlacion positiva entre el trabajo a distancia y el desempefio en la
productividad, equivalente a (Rho = 0,556**; p-valor = 0,000), siendo que los
trabajadores de la Municipalidad, habrian cumplido con los objetivos trazados

mediante el trabajo remoto, resultando eficaz su desempefio.

Muy por el contrario, Solis (2021) encontrd, como resultados, que el trabajo remoto no
contribuye en la productividad. Esto se deberia a que los servidores de la entidad, no
realizan sus funciones como lo hacian cuando trabajaban de forma presencial; los
trabajadores mixtos producian mas que los remotos; no contaban con una supervision
adecuada que pueda controlar el cumplimiento de los horarios de la jornada laboral;
por lo tanto, los servidores no realizaban sus funciones de forma eficaz. Esto se

deberia a que sus funciones son de tipo administrativas.

Desde la perspectiva tedrica, segun (Koontz, et al. 2012), la Teoria de la expectativa
de Vroom, indica que las personas estaran motivadas a tomar acciones para alcanzar
la meta, si confian en el valor de ella, aunado a la confianza que tienen y en que sus
esfuerzos ayudaran a lograrla. Asimismo, la Teoria de eficacia personal, también
llamada cognitiva social o teoria del aprendizaje social, se refiere a la creencia que
tiene una persona para la capacidad de realizar una tarea; es decir, mientras mayor
sea la eficacia como persona, existe mayor seguridad en la propia competencia para
salir exitoso en una labor, asi se presenten situaciones complejas las personas con
mucha eficacia personal tratardn con mas empefio de vencer al desafio, lo cual
conlleva a la productividad. Robbins y Judge (2009). En el presente estudio, se
evidencia que los abogados pudieron cumplir con las metas y objetivos establecidos
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con el uso de las herramientas tecnologicas.

Como tercera hipotesis, esta orientada a la incidencia del trabajo remoto en la
efectividad laboral en el servicio de la Defensa Publica, respecto a los resultados
obtenidos, se muestra que el coeficiente de Nagelkerke fue de un valor de 0,251. Lo
cual quiere decir que la variabilidad de los datos sobre efectividad laboral se debe en
un 25,1% al trabajo remoto. Por lo cual resulta adecuado expresar que existe
incidencia del trabajo remoto en la efectividad laboral en el servicio de una Direccion

Distrital de la Defensa Publica, Lima- 2022.

De los resultados obtenidos, se puede advertir que los abogados defensores publicos,
habrian realizado sus labores teniendo en cuenta los objetivos programados; pese a
que hubo algunas dificultades con relacién a la gestién de distribucion de carga laboral,
debido a las ventajas que conlleva el trabajo remoto, como la conexion simultdnea, los
abogados pudieron cumplir con sus funciones. Se encuentran hallazgos similares en
el estudio de Kasekami (2020), donde se obtiene como aporte, que el trabajo remoto
influye en la productividad laboral en Japén, siempre en cuando, las horas laboradas
con el trabajo remoto sean apropiadas, lo cual conlleva con la satisfaccién con la vida
mejora la productividad laboral, por lo que se tiene que evaluar los resultados

obtenidos en relacién con los objetivos trazados.

De igual forma, (Chang, et al., 2021) coincide con las circunstancias y efectos del
presente estudio, toda vez que examind la influencia de los recursos personales de un
individuo sobre la productividad laboral de los teletrabajadores en Taiwan y Los
Estados Unidos durante las crisis por la pandemia, sefialando que para los
trabajadores que pudieron adaptarse al trabajo remoto, segun la naturaleza del trabajo,
pudieron contribuir con la productividad, por lo que es necesario que las
organizaciones ofrezcan informacién actualizada y pautas de teletrabajo a sus

empleados para promover el afrontamiento proactivo que conlleva a la productividad.

Desde la perspectiva tedrica, Robbins y Judge (2009) desarrollaron la Teoria del
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establecimiento de metas y la eficacia personal, destacando que las metas y la eficacia
no compiten, muy por el contrario, se complementan, esta Teoria afirma que las
determinaciones de metas especificas incrementan el desempefio de los trabajadores,
dando como resultado un desempefio mas alto que aquellos que tienen las metas
faciles. Se relaciona con el objeto analisis del presente estudio, debido a que los
abogados pudieron desempefiarse de forma eficaz frente a todos los requerimientos

solicitados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Respecto al objetivo general de la investigacion, se ha determinado que el
trabajo remoto incide en la productividad laboral. Considerando el coeficiente
de Nagelkerke, se advierte que arroj6 un valor de 0,497, esto indica que la
variabilidad de los datos sobre la productividad laboral se debe en un 49,7% al
trabajo remoto. De lo cual se puede inferir que una adecuada organizacion del

trabajo remoto fomenta a la mejora de la productividad laboral.

Segunda: Con relacién al primer objetivo especifico, se ha determinado que el trabajo
remoto incide en la eficiencia laboral. Segun los resultados obtenidos en el
coeficiente de Nagelkerke que arrojo un valor de 0,323, lo cual quiere decir que
la variabilidad de los datos sobre eficiencia laboral se debe en un 32,3% al
trabajo remoto. De lo cual se puede inferir que una adecuada organizacion del

trabajo remoto contribuye en los niveles de eficiencia laboral.

Tercera: Con relaciéon al segundo objetivo especifico, se pudo determinar que existe
incidencia del trabajo remoto en la eficacia laboral, segun el resultado del
coeficiente de Nagelgerke de 0,227, que permite indicar, que la variabilidad de
los datos sobre eficacia laboral se debe en un 22,7% al trabajo remoto. De lo
cual se puede inferir que una adecuada organizacion del trabajo remoto permite

mejorar los niveles de la eficacia laboral.

Cuarta: Con relacion al tercer objetivo especifico, se ha podido determinar que existe
incidencia del trabajo remoto en la efectividad laboral, segun los resultados
obtenidos, se muestra que el coeficiente de Nagelkerke fue de un valor de
0,251. Lo cual quiere decir que la variabilidad de los datos sobre efectividad
laboral se debe en un 25,1% al trabajo remoto. De lo cual se puede inferir que
una adecuada organizacién del trabajo remoto promueve la mejora en los

niveles de la efectividad laboral.
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V. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Direccion General de la entidad desarrollar un plan
estratégico para medir la productividad, e identificar los factores que influyen en

los resultados obtenidos, para determinar las politicas de trabajo.

Segunda: Se recomienda a la Direccion Distrital de la entidad, proponer la creacion
de programas que garanticen a los colaboradores de contar con una adecuada
conectividad y equipos tecnoldgicos, para que puedan brindar una adecuada

atencion legal a los usuarios.

Tercera: Se recomienda al Coordinar Distrital de la entidad revisar el plan operativo,
a efectos de orientar y fomentar reuniones técnicas con los colaboradores con
la finalidad de unificar criterios respecto a la distribucion de casos y definirse

pautas de atencion legal que favorezcan a los usuarios.

Cuarta: Se recomienda a la Direccion Distrital de la entidad, formular y proponer el
desarrollo de talleres de capacitacion técnica legal en beneficio de todos los
colaboradores para que asi puedan brindar una eficiente y eficaz atencion legal
a los usuarios. A su vez desarrollar programas de motivacion y reconocimiento
de los logros alcanzados por los colaboradores y asi fomentar una mayor
productividad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Trabajo remoto y su incidencia en la productividad laboral en el servicio de una Direccion Distrital de Defensa Publica, Lima- 2022”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:
¢Incide el trabajo remoto
en la productividad laboral
en el servicio de una
Direccién Distrital de la
Defensa Pdublica, Lima-
20227

Problemas especificos:
Especifico 1

¢lIncide el trabajo remoto
en la eficiencia laboral en
el servicio de una
Direccién Distrital de la

Defensa Pdublica, Lima-
20227
Especifico 2

¢lIncide el trabajo remoto
en la eficacia laboral en el
servicio de una Direccién
Distrital de la Defensa
Publica, Lima- 2022?

Especifico 3

¢lIncide el trabajo remoto
en la efectividad laboral en
el servicio de una
Direccién Distrital de la
Defensa Pdublica, Lima-
20227

Objetivo general:
Determinar la incidencia
del trabajo remoto en la
productividad laboral en
el servicio de una
Direccién Distrital de la
Defensa Publica, Lima-
2022.

Objetivos especificos:
Especifico 1
Determinar la incidencia
del trabajo remoto en la
eficiencia laboral en el
servicio de una Direccion
Distrital de la Defensa
Publica, Lima- 2022.

Especifico 2
Determinar la incidencia
del trabajo remoto en la
eficacia laboral en el
servicio de una Direccion
Distrital de la Defensa
Publica, Lima- 2022.

Especifico 3
Determinar la incidencia
del trabajo remoto en la
efectividad laboral en el
servicio de una Direccion
Distrital de la Defensa
Publica, Lima- 2022.

Hipotesis general:

La incidencia del trabajo
remoto en la productividad
laboral en el servicio de
una Direccion Distrital de la
Defensa Publica, Lima-
2022.

Hipotesis especificas:

Especifica 1
La incidencia del trabajo
remoto en la eficiencia

laboral en el servicio de
una Direccion Distrital de la

Defensa Pdublica, Lima-
2022.

Especifica 2

Determinar la incidencia

del trabajo remoto en la
eficacia laboral en el
servicio de una Direccion
Distrital de la Defensa
Publica, Lima- 2022.

Especifica 3

Determinar la incidencia
del trabajo remoto en la
efectividad laboral en el
servicio de una Direccion
Distrital de la Defensa
Pdblica, Lima- 2022.

Variable 1: Trabajo remoto

Definicién conceptual

Se define como la prestacion de servicios subordinada que realiza un trabajador que se encuentra
fisicamente en su domicilio o en el lugar de aislamiento domiciliario. (Uribe et al., 2020)

Di . Indicad i Escala de Nivel/
imensiones ndicadores tems el Rango
Jornada de trabajo Gestion laboral 1-6 Totalmente en
Horario laboral 7-8 desacuerdo Alto
orario labora
™ (93-125)
Desconexién digital 9-11
En desacuerdo
(2)
Soporte laboral y | Conectividad 12-13 Medio
tecnolégico i 14-15 Ni en acuerdo, ni (59-92)
quipos y soporte remoto en desacuerdo
Capacitacién 16-18 (3)
De acuerdo Bajo
_ _ 4) (25-58)
Bienestar social Seguridad 19-20
Totalmente de
Salud 21-25

acuerdo

(5)

Variable 2: Productividad laboral

Definicion conceptual

La productividad es la facultad de producir, teniéndose en cuenta la calidad, que es la adaptacién al uso y
la complacencia del cliente. (Rodriguez y Gémez, 1991)

Eficiencia laboral

Eficacia laboral

Optimizacién de recursos
Cumplimiento de metas

Cumplimiento de objetivos

Resultados

1-6
7-9

10-12

13-15

Totalmente en
desacuerdo

(1)

En desacuerdo

(2)

Ni en acuerdo, ni
en desacuerdo

Alto
(100-135)

Medio
(64-99)




Efectividad laboral

Recursos y planeamiento

Alcanzar metas
Aportes

Valor agregado y
rendimiento

16-19

20-21

22-23

24-27

(3)

De acuerdo

(4)

Totalmente de
acuerdo

(%)

Bajo
(27-63)

NIVEL - DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA
VARIABLE:
NIVEL: POBLACION: Trabajo remoto
Basico La poblacion del . se utilizé el programa Excel para realizar el ordenamiento de las respuestas de los
ggiss%?;ie daestu&l)? es8tg Eﬁgul\élsctaA encuestados y asi generar la base de datos, con los datos obtenidos se gener6
Defensores Publicos. graficos de barras. Los datos de la muestra, se procesaran en el programa
< INSTRUMENTO: estadistico SPSS version 26.0, donde se elaboraran tablas y figuras para generar
DISENO: TAMANO DE LA | Cuestionario -0,
MUESTRA: los resultados descriptivos, compuestos de tablas de frecuencias y porcentajes; y
Ec?rree)l(g:irc;?;?tcaallh <al aEéé&;a(a%lstltwdgepor ﬁg '(D‘UL:L?; al., 2020) los resultados inferenciales, compuestos por la técnica estadistica de regresion
institucion. ordinal.
VARIABLE:
La muestra es de tipo no | Productividad laboral
METODO: probabilistico por .
Hipotético deductivo. conveniencia e | TECNICA:
intencional. Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario
AUTOR:

Rodriguez y Gomez, (1991)




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Desde el punto de \Vvista
operacional, la variable - Gestion laboral
siguiendo la clasificacién del
autor base, se subdivide en tres Jornada de trabajo - Horario laboral
dimensiones: Jornada de trabajo; Ordinal:

TRABAJO
REMOTO

Se define como la
prestacion de servicios
subordinada que realiza un
trabajador que se
encuentra fisicamente en
su domicilio o en el lugar
de aislamiento domiciliario.
(Uribe et al., 2020)

Soporte laboral y tecnoldgico; y
Bienestar social. A su vez
estructurada en 8 indicadores,
constando con 25 reactivos, cuya
escala de respuesta fue ordinal
politémica, con cinco opciones
de respuesta: Totalmente en
desacuerdo (1) En desacuerdo
(2) Ni en desacuerdo ni de
acuerdo (3) De acuerdo (4) y
Totalmente de

- Desconexion digital

Soporte laboral y
tecnolégico

- Conectividad

- Equipos y soporte remoto

- Capacitacion

Totalmente de acuerdo

(5).
De acuerdo (4)

Ni en desacuerdo ni de
acuerdo (3)

En desacuerdo (2)

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

La productividad es la
facultad de producir,
teniéndose en cuenta la
calidad, que es la
adaptacion al uso y la
complacencia del
cliente. (Rodriguez vy
Gomez, 1991)

acuerdo (5). Totalmente en desacuerdo
()
- Seguridad
Bienestar Social

- Salud
Desde el punto de vista - Optimizacion de recursos
operacional, la variable
siguiendo la clasificacién del - Cumplimiento de metas
autor base, se subdivide en tres Ordinal:

dimensiones: Eficiencia, eficacia
y efectividad. A su vez
estructurada en 8 indicadores,
constando con 27 reactivos, cuya
escala de respuesta fue ordinal
politdmica, con cinco opciones
de respuesta: Totalmente en
desacuerdo (1) En desacuerdo
(2) Ni en desacuerdo ni de
acuerdo (3) De acuerdo (4) y
Totalmente de

acuerdo (5).

Eficiencia - Cumplimiento de objetivos
- Resultados
Eficacia - Recursos y planeamiento
- Alcanzar metas
- Aportes
Efectividad

- Valor agregado y
rendimiento

Totalmente de acuerdo

(5).
De acuerdo (4)

Ni en desacuerdo ni de
acuerdo (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo

(€
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ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO 3
INSTRUMENTO DE MEDICION DE LAS VARIABLES
CUESTIONARIO N° 1 VARIABLE A MEDIR: TRABAJO REMOTO

Instrumento de medicion del trabajo remoto
Instrucciones:
Marque con un (x) su respuesta en los recaudos

Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

N° items Escala de valoracién
DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO 2 |3 4 |5
1 Las actividades laborales propios de sus funciones se pueden realizar a través del trabajo remoto.
2 Los colaboradores conocen los procedimientos a seguir en el trabajo remoto segun sus actividades laborales.
3 Los colaboradores reciben capacitaciones virtuales para la especializacién de sus funciones y mejora continua de sus metas.
4 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores coordinan y programan sus actividades laborales en equipo.
5 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores realizan todas sus actividades laborales conforme a la designacion de los
requerimientos.
6 La institucidn debe realizar supervisiones virtuales con la finalidad de verificar la realizacion de las actividades laborales en el trabajo
remoto.
7 El desarrollo del trabajo remoto cumple con los horarios establecidos por la institucion.
8 Los colaboradores justifican el cumplimiento de los horarios establecidos por la institucion.
9 Los colaboradores hacen uso de su derecho de desconexion digital.
10 | Debido al trabajo remoto se ha incrementado la jornada laboral dificultando cumplir con las actividades personales.
11 | Los colaboradores trabajan fuera del horario laboral para cumplir de manera oportuna con sus actividades laborales.
DIMENSION 2: SOPORTE LABORAL Y TECNOLOGICO
12 | Los colaboradores cuentan con internet 6ptimo para el desarrollo de sus actividades laborales.
13 | Los colaboradores cuentan con equipos de teléfono fijo o mévil suficientes para el desarrollo de sus actividades laborales.
14 | Los colaboradores cuentan con los equipos y medios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las actividades laborales en el trabajo

remoto.




15

La institucion brinda a los colaboradores soporte técnico ante inconvenientes con el uso de equipos y medios tecnolégicos.

16 | Los colaboradores reciben capacitacion sobre el uso de los equipos y medios tecnolégicos para el desarrollo de las actividades en el trabajo
remoto.

17 | Los colaboradores cuentan con conocimientos sobre el uso de las tecnologias de la comunicacion y de la informacion para el desarrollo
de las actividades laborales en el trabajo remoto.

18 | Lainstitucién debe realizar coordinaciones con el Poder Judicial para que brinden capacitacion a los colaboradores respecto al uso de su
plataforma virtual.
DIMENSION 3: BIENESTAR SOCIAL

19 | Los colaboradores cuentan con un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el trabajo remoto.

20 | Los colaboradores cuentan con el mobiliario adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el trabajo remoto.

21 | Los colaboradores tienen pausas activas en el desarrollo del trabajo remoto con la finalidad de prevenir cualquier dafio en su salud.

22 | Los colaboradores cuentan con capacitacion respecto a la ergonomia en el trabajo remoto.

23 | Los colaboradores cuentan con atencién profesional respecto problemas de salud provenientes del trabajo remoto.

24 | Lainstitucion brinda capacitacion profesional a cada colaborador respecto a la organizacion personal que deben tener para realizar
adecuadamente el trabajo remoto

25 | La desconexion digital favorece la salud de los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.
Gracias por su colaboracion.
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE LAS VARIABLES
CUESTIONARIO N° 2 VARIABLE A MEDIR: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Instrumento de medicién de la Productividad laboral
Instrucciones:
Marque con un (x) su respuesta en los recaudos
1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nien acuerdo, ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

N° items Escala de valoracion

DIMENSION 1: EFICIENCIA 1 2 |3 |4

-_

La institucion le proporciona informacion adecuada para realizar de forma eficaz y eficiente las actividades laborales en el trabajo
remoto.

El tiempo u horario laboral es adecuado para realizar las actividades de cada dia

Los colaboradores cuentan con un espacio adecuado para realizar sus actividades laborales de forma remota.

La institucién debe proveer el equipo necesario para realizar adecuadamente las actividades laborales

El trabajo remoto permite atender méas requerimientos asignados en comparacion con el trabajo presencial.

El trabajo remoto permite reducir costos en desplazamiento para atender los requerimientos asignados.

Los colaboradores realizan pausas activas para cumplir de manera idénea con los requerimientos asignados.

La institucién brinda retroalimentacién a los colaboradores con la finalidad de mejorar las actividades laborales.

OoNoT AW N

La institucién promueve la comunicacion y coordinacién entre todos colaboradores con la finalidad de tomar decisiones ptimas que
contribuyan con la productividad laboral.

10 | Lainstitucion promueve la cooperacién de todos los miembros de su equipo para alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos

11 | Lainstitucién brinda informacién a los colaboradores respecto al plan estratégico con la finalidad de cumplir con los objetivos

12 | Es necesario realizar las actividades de forma presencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos de manera oportuna.

DIMENSION 2: EFICACIA

13 | Lainstitucién promueve la realizacién de trabajo en equipo para alcanzar los resultados requeridos.

14 | Se le asigna a cada colaborador tareas de forma proporcional y equitativa para alcanzar los resultados esperados.

15 | El trabajo remoto le
permite atender con mayor celeridad los requerimiento asignados.

16 | Los equipos tecnoldgicos son dptimos para la realizacion eficaz de las actividades laborales.

17 | Esta satisfecho con las iniciativas de su institucidn para brindar capacitacion respecto a la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacién.




18 | Lainstitucion realiza reuniones de planificacién y coordinacion con todos los colaboradores para brindar un servicio eficaz.

19 | Lainstitucion planifica las actividades a realizar considerando las sugerencias de todos los colaboradores.
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD

20 | La institucion realiza el reconocimiento a los colaboradores que hayan contribuido con las metas alcanzadas.

21 | Lainstitucién motiva a los colaboradores que contribuyan con iniciativas para alcanzar las metas esperadas.

22 | Lainstitucién promueve entre sus colaboradores iniciativas de mejora respecto a la atencién de usuarios.

23 | Las capacitaciones que brinda la institucion son adecuadas y dptimas que permiten al colaborador beneficiado difundir sus conocimiento
entre los demés colaboradores.

24 | El desempefio laboral de cada colaborador beneficia en la imagen de la institucion.

25 | Los colaboradores se capacitan en actividades formativas como postgrados, especializaciones o cursos para mejorar su desempefio en
sus funciones y contribuyan en la productividad laboral.

26 | Los colaboradores dan soluciones oportunas ante el surgimiento de algun problema en el laboral.

27 | Lainstitucion evalla el rendimiento laboral de los colaboradores con la finalidad de medir la productividad alcanzada.

Fuente: Adaptado de Ramos (2022).
Gracias por su colaboracién




Instrumento 1
Niveles

Objetivos

Autor

Ambito de Aplicacion
Tiempo Estimado

Estructura

Instrumento 2
Niveles

Objetivos

Autor

Ambito de Aplicacion
Tiempo Estimado

Estructura

ANEXO 4: FICHA TECNICA

: Cuestionario

. Alta, mediana y baja

: Determinar la incidencia del trabajo remoto en el servicio de la Defensa Publica
: Elaboracién propia

: Abogados Defensores Publicos de una Direccion de Lima
: 20 minutos

: 25 items

: Cuestionario

: Alta, mediana y baja
: Determinar la incidencia de la productividad laboral en el servicio de la Defensa Publica
: Elaboracion propia -adaptado de Ramos (2022)

. Abogados Defensores Publicos de una Direccion de Lima
: 20 minutos

. 27 items



ANEXO 5: CONFIABILIDAD TRABAJO REMOTO

RESULTADOS DE PRUEBA PILOTO

VARIABLE: TRABAJO REMOTO
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VARIANZA
DE LA SUMA
DE LOS
iTEMS

253.6622222

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
Numero de items del cuestionario
Sumatoria de las varianzas de los items
Varianza total del instrumento

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

11171

0.944168974
25

23.74222222
253.6622222




RESULTADOS DE PRUEBA PILOTO

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
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Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
Numero de items del cuestionario
Sumatoria de las varianzas de los items
Varianza total del instrumento

RANGO CONFIABILIDAD
0.53a
menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

1711

0.929543794
27

19.52888889
186.1955556
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO Si No | Si | No | Si | No

1 Las actividades laborales propios de sus funciones se pueden realizar a través del trabajo remoto. X X X

2 Los colaboradores conocen los procedimientos a seguir en el trabajo remoto segun sus actividades laborales. X X X

3 Los colaboradores reciben capacitaciones virtuales para la especializacion de sus funciones y mejora X X X
continua de sus metas.

4 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores coordinan y programan sus actividades laborales en X X X
equipo.

5 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores realizan todas sus actividades laborales conforme a la X X X
designacion de los requerimientos.

6 La institucion debe realizar supervisiones virtuales con la finalidad de verificar la realizacion de las actividades X X X
laborales en el trabajo remoto.

7 El desarrollo del trabajo remoto cumple con los horarios establecidos por la institucion. X X X

8 Los colaboradores justifican el cumplimiento de los horarios establecidos por la institucion. X X X

9 Los colaboradores hacen uso de su derecho de desconexién digital. X X X

10 | Debido al trabajo remoto se ha incrementado la jornada laboral dificultando cumplir con las actividades X X X
personales.

11 | Los colaboradores trabajan fuera del horario laboral para cumplir de manera oportuna con sus actividades X X X
laborales.
DIMENSION 2: SOPORTE LABORAL Y TECNOLOGICO Si No | Si | No | Si | No

12 | Los colaboradores cuentan con internet dptimo para el desarrollo de sus actividades laborales. X X X

13 | Los colaboradores cuentan con equipos de teléfono fijo o movil suficientes para el desarrollo de sus actividades X X X
laborales.

14 | Los colaboradores cuentan con los equipos y medios tecnologicos necesarios para el desarrollo de las X X X
actividades laborales en el trabajo remoto.

15 X X X
La institucion brinda a los colaboradores soporte técnico ante inconvenientes con el uso de equipos y medios
tecnoldgicos.

16 | Los colaboradores reciben capacitacion sobre el uso de los equipos y medios tecnoldgicos para el desarrollo X X X
de las actividades en el trabajo remoto.

17 | Los colaboradores cuentan con conocimientos sobre el uso de las tecnologias de la comunicacion y de la X X X
informacion para el desarrollo de las actividades laborales en el trabajo remoto.




18 | Lainstitucién debe realizar coordinaciones con el Poder Judicial para que brinden capacitacién a los X X X
colaboradores respecto al uso de su plataforma virtual.
DIMENSION 3: BIENESTAR SOCIAL Si No | Si | No | Si | No
19 | Los colaboradores cuentan con un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el X X X
trabajo remoto.
20 | Los colaboradores cuentan con el mobiliario adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el X X X
trabajo remoto.
21 | Los colaboradores tienen pausas activas en el desarrollo del trabajo remoto con la finalidad de prevenir X X X
cualquier dafio en su salud.
22 | Los colaboradores cuentan con capacitacion respecto a la ergonomia en el trabajo remoto. X X X
23 | Los colaboradores cuentan con atencién profesional respecto problemas de salud provenientes del trabajo X X X
remoto.
24 | Lainstitucion brinda capacitacion profesional a cada colaborador respecto a la organizacién personal que X X X
deben tener para realizar adecuadamente el trabajo remoto.
25 | La desconexion digital favorece la salud de los colaboradores. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Dennis Fernando Jaramillo Ostos DNI: 10754317
Especialidad del validador: Metodélogo
20 de junio de 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension \
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Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: EFICIENCIA Si [ No | Si | No|[ Si [ No

1 La institucién le proporciona informacion adecuada para realizar de forma eficaz y eficiente las actividades X X X
laborales en el trabajo remoto.

2 El tiempo u horario laboral es adecuado para realizar las actividades de cada dia X X X

3 Los colaboradores cuentan con un espacio adecuado para realizar sus actividades laborales de forma remota. X X X

4 La institucién debe proveer el equipo necesario para realizar adecuadamente las actividades laborales X X X

5 El trabajo remoto permite atender mas requerimientos asignados en comparacion con el trabajo presencial. X X X

6 El trabajo remoto permite reducir costos en desplazamiento para atender los requerimientos asignados. X X X

7 Los colaboradores realizan pausas activas para cumplir de manera idénea con los requerimientos asignados. X X X

8 La institucién brinda retroalimentacién a los colaboradores con la finalidad de mejorar las actividades X X X
laborales.

9 La institucioén promueve la comunicacion y coordinacion entre todos colaboradores con la finalidad de tomar X X X
decisiones 6ptimas que contribuyan con la productividad laboral.

10 | La institucion promueve la cooperacién de todos los miembros de su equipo para alcanzar el cumplimiento de X X X
los objetivos propuestos

11 | Lainstitucidn brinda informacién a los colaboradores respecto al plan estratégico con la finalidad de cumplir X X X
con los objetivos

12 | Es necesario realizar las actividades de forma presencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos de X X X
manera oportuna.
DIMENSION 2: EFICACIA Si No | Si | No | Si | No

13 | Lainstitucidn promueve la realizacion de trabajo en equipo para alcanzar los resultados requeridos. X X X

14 | Se le asigna a cada colaborador tareas de forma proporcional y equitativa para alcanzar los resultados X X X
esperados.

15 | El trabajo remoto le X X X
permite atender con mayor celeridad los requerimiento asignados.

16 | Los equipos tecnologicos son 6ptimos para la realizacion eficaz de las actividades laborales. X X X

17 | Esta satisfecho con las iniciativas de su institucién para brindar capacitacion respecto a la utilizacién de las X X X
tecnologias de la informacién y comunicacion.

18 | La institucién realiza reuniones de planificacion y coordinacion con todos los colaboradores para brindar un X
servicio eficaz.

19 | Lainstitucion planifica las actividades a realizar considerando las sugerencias de todos los colaboradores. X X X
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si | No | Si | No | Si | No




20 | Lainstitucion realiza el reconocimiento a los colaboradores que hayan contribuido con las metas alcanzadas. X X X

21 | Lainstitucion motiva a los colaboradores que contribuyan con iniciativas para alcanzar las metas esperadas. X X X

22 | Lainstitucion promueve entre sus colaboradores iniciativas de mejora respecto a la atencién de usuarios. X X X

23 | Las capacitaciones que brinda la institucién son adecuadas y dptimas que permiten al colaborador X X X
beneficiado difundir sus conocimiento entre los demas colaboradores.

24 | El desempefio laboral de cada colaborador beneficia en la imagen de la institucion. X X X

25 | Los colaboradores se capacitan en actividades formativas como postgrados, especializaciones o cursos para X X X
mejorar su desempefio en sus funciones y contribuyan en la productividad laboral.

26 | Los colaboradores dan soluciones oportunas ante el surgimiento de algun problema en el laboral. X X X

27 | Lainstitucion evalla el rendimiento laboral de los colaboradores con la finalidad de medir la productividad X X X
alcanzada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Dennis Fernando Jaramillo Ostos DNI: 10754317

Especialidad del validador: Metodélogo

20 de junio de 2022

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
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Firma del Experto Informante.

Especialidad
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scurLa of Posterana CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO Si No | Si | No | Si | No

1 Las actividades laborales propios de sus funciones se pueden realizar a través del trabajo remoto. X X X

2 Los colaboradores conocen los procedimientos a seguir en el trabajo remoto segin sus actividades laborales. X X X

3 Los colaboradores reciben capacitaciones virtuales para la especializacion de sus funciones y mejora X X X
continua de sus metas.

4 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores coordinan y programan sus actividades laborales en X X X
equipo.

5 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores realizan todas sus actividades laborales conforme a la X X X
designacion de los requerimientos.

6 La institucion debe realizar supervisiones virtuales con la finalidad de verificar la realizacion de las actividades X X X
laborales en el trabajo remoto.

7 El desarrollo del trabajo remoto cumple con los horarios establecidos por la institucion. X X X

8 Los colaboradores justifican el cumplimiento de los horarios establecidos por la institucion. X X X

9 Los colaboradores hacen uso de su derecho de desconexién digital. X X X

10 | Debido al trabajo remoto se ha incrementado la jornada laboral dificultando cumplir con las actividades X X X
personales.

11 | Los colaboradores trabajan fuera del horario laboral para cumplir de manera oportuna con sus actividades X X X
laborales.
DIMENSION 2: SOPORTE LABORAL Y TECNOLOGICO Si No | Si | No | Si | No

12 | Los colaboradores cuentan con internet dptimo para el desarrollo de sus actividades laborales. X X X

13 | Los colaboradores cuentan con equipos de teléfono fijo o movil suficientes para el desarrollo de sus actividades | X X X
laborales.

14 | Los colaboradores cuentan con los equipos y medios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las X X X
actividades laborales en el trabajo remoto.

15 X X X
La institucion brinda a los colaboradores soporte técnico ante inconvenientes con el uso de equipos y medios
tecnoldgicos.

16 | Los colaboradores reciben capacitacion sobre el uso de los equipos y medios tecnologicos para el desarrollo X X X
de las actividades en el trabajo remoto.

17 | Los colaboradores cuentan con conocimientos sobre el uso de las tecnologias de la comunicacién y de la X X X
informacion para el desarrollo de las actividades laborales en el trabajo remoto.

18 | Lainstitucidn debe realizar coordinaciones con el Poder Judicial para que brinden capacitacién a los X X X




colaboradores respecto al uso de su plataforma virtual.
DIMENSION 3: BIENESTAR SOCIAL Si_ [ No | Si | No | Si | No

19 | Los colaboradores cuentan con un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el X X X
trabajo remoto.

20 | Los colaboradores cuentan con el mobiliario adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el X X X
trabajo remoto.

21 | Los colaboradores tienen pausas activas en el desarrollo del trabajo remoto con la finalidad de prevenir X X X
cualquier dafio en su salud.

22 | Los colaboradores cuentan con capacitacion respecto a la ergonomia en el trabajo remoto. X X X

23 | Los colaboradores cuentan con atencidn profesional respecto problemas de salud provenientes del trabajo X X X
remoto.

24 | Lainstitucion brinda capacitacion profesional a cada colaborador respecto a la organizacién personal que X X X
deben tener para realizar adecuadamente el trabajo remoto.

25 | La desconexion digital favorece la salud de los colaboradores. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gustavo Zarate Ruiz

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 09870134

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Dr. En Gestion Pablica y Gobernabilidad. Mg. En Administracion de Negocios — MBA y en Gestion Publica.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 22 de junio del 2022
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad — Administrador
RENACYT: PO159220
CLAD: 15629
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0565-0577
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: EFICIENCIA Si [ No | Si | No|[ Si [ No

1 La institucién le proporciona informacion adecuada para realizar de forma eficaz y eficiente las actividades X X X
laborales en el trabajo remoto.

2 El tiempo u horario laboral es adecuado para realizar las actividades de cada dia X X X

3 Los colaboradores cuentan con un espacio adecuado para realizar sus actividades laborales de forma remota. X X X

4 La institucién debe proveer el equipo necesario para realizar adecuadamente las actividades laborales X X X

5 El trabajo remoto permite atender mas requerimientos asignados en comparacion con el trabajo presencial. X X X

6 El trabajo remoto permite reducir costos en desplazamiento para atender los requerimientos asignados. X X X

7 Los colaboradores realizan pausas activas para cumplir de manera idonea con los requerimientos asignados. X X X

8 La institucién brinda retroalimentacién a los colaboradores con la finalidad de mejorar las actividades X X X
laborales.

9 La institucidén promueve la comunicacion y coordinacién entre todos colaboradores con la finalidad de tomar X X X
decisiones 6ptimas que contribuyan con la productividad laboral.

10 | La institucion promueve la cooperacion de todos los miembros de su equipo para alcanzar el cumplimiento de X X X
los objetivos propuestos

11 | Lainstitucidn brinda informacién a los colaboradores respecto al plan estratégico con la finalidad de cumplir X X X
con los objetivos

12 | Es necesario realizar las actividades de forma presencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos de X X X
manera oportuna.
DIMENSION 2: EFICACIA Si No | Si | No | Si | No

13 | Lainstitucidn promueve la realizacion de trabajo en equipo para alcanzar los resultados requeridos. X X X

14 | Se le asigna a cada colaborador tareas de forma proporcional y equitativa para alcanzar los resultados X X X
esperados.

15 | El trabajo remoto le X X X
permite atender con mayor celeridad los requerimiento asignados.

16 | Los equipos tecnologicos son 6ptimos para la realizacion eficaz de las actividades laborales. X X X

17 | Esta satisfecho con las iniciativas de su institucién para brindar capacitacion respecto a la utilizacién de las X X X
tecnologias de la informacién y comunicacion.

18 | La institucién realiza reuniones de planificacion y coordinacion con todos los colaboradores para brindar un X
servicio eficaz.

19 | Lainstitucion planifica las actividades a realizar considerando las sugerencias de todos los colaboradores. X X X
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si | No | Si | No | Si | No




20 | Lainstitucion realiza el reconocimiento a los colaboradores que hayan contribuido con las metas alcanzadas. X X X

21 | Lainstitucion motiva a los colaboradores que contribuyan con iniciativas para alcanzar las metas esperadas. X X X

22 | Lainstitucion promueve entre sus colaboradores iniciativas de mejora respecto a la atencién de usuarios. X X X

23 | Las capacitaciones que brinda la institucién son adecuadas y dptimas que permiten al colaborador X X X
beneficiado difundir sus conocimiento entre los demas colaboradores.

24 | El desempefio laboral de cada colaborador beneficia en la imagen de la institucion. X X X

25 | Los colaboradores se capacitan en actividades formativas como postgrados, especializaciones o cursos para X X X
mejorar su desempefio en sus funciones y contribuyan en la productividad laboral.

26 | Los colaboradores dan soluciones oportunas ante el surgimiento de algun problema en el laboral. X X X

27 | Lainstitucion evalla el rendimiento laboral de los colaboradores con la finalidad de medir la productividad X X X
alcanzada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Gustavo Zarate Ruiz

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 09870134

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Dr. En Gestion Publica y Gobernabilidad. Mg. En Administracion de Negocios — MBA y en Gestion Publica.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o 22 de junio del 2022
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad — Administrador
RENACYT: PO159220
CLAD: 15629
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0565-0577
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO Si No | Si | No | Si | No

1 Las actividades laborales propios de sus funciones se pueden realizar a través del trabajo remoto. X X X

2 Los colaboradores conocen los procedimientos a seguir en el trabajo remoto segin sus actividades laborales. X X X

3 Los colaboradores reciben capacitaciones virtuales para la especializacion de sus funciones y mejora X X X
continua de sus metas.

4 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores coordinan y programan sus actividades laborales en X X X
equipo.

5 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores realizan todas sus actividades laborales conforme a la X X X
designacion de los requerimientos.

6 La institucion debe realizar supervisiones virtuales con la finalidad de verificar la realizacion de las actividades X X X
laborales en el trabajo remoto.

7 El desarrollo del trabajo remoto cumple con los horarios establecidos por la institucion. X X X

8 Los colaboradores justifican el cumplimiento de los horarios establecidos por la institucion. X X X

9 Los colaboradores hacen uso de su derecho de desconexién digital. X X X

10 | Debido al trabajo remoto se ha incrementado la jornada laboral dificultando cumplir con las actividades X X X
personales.

11 | Los colaboradores trabajan fuera del horario laboral para cumplir de manera oportuna con sus actividades X X X
laborales.
DIMENSION 2: SOPORTE LABORAL Y TECNOLOGICO Si No | Si | No | Si | No

12 | Los colaboradores cuentan con internet dptimo para el desarrollo de sus actividades laborales. X X X

13 | Los colaboradores cuentan con equipos de teléfono fijo o movil suficientes para el desarrollo de sus actividades X X X
laborales.

14 | Los colaboradores cuentan con los equipos y medios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las X X X
actividades laborales en el trabajo remoto.

15 X X X
La institucion brinda a los colaboradores soporte técnico ante inconvenientes con el uso de equipos y medios
tecnoldgicos.

16 | Los colaboradores reciben capacitacion sobre el uso de los equipos y medios tecnoldgicos para el desarrollo X X X
de las actividades en el trabajo remoto.

17 | Los colaboradores cuentan con conocimientos sobre el uso de las tecnologias de la comunicacién y de la X X X
informacion para el desarrollo de las actividades laborales en el trabajo remoto.




18 | Lainstitucién debe realizar coordinaciones con el Poder Judicial para que brinden capacitacién a los X X X
colaboradores respecto al uso de su plataforma virtual.
DIMENSION 3: BIENESTAR SOCIAL Si_ [ No | Si | No | Si | No

19 | Los colaboradores cuentan con un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el X X X
trabajo remoto.

20 | Los colaboradores cuentan con el mobiliario adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el X X X
trabajo remoto.

21 | Los colaboradores tienen pausas activas en el desarrollo del trabajo remoto con la finalidad de prevenir X X X
cualquier dafio en su salud.

22 | Los colaboradores cuentan con capacitacion respecto a la ergonomia en el trabajo remoto. X X X

23 | Los colaboradores cuentan con atencién profesional respecto problemas de salud provenientes del trabajo X X X
remoto.

24 | Lainstitucion brinda capacitacion profesional a cada colaborador respecto a la organizacién personal que X X X
deben tener para realizar adecuadamente el trabajo remoto.

25 | La desconexion digital favorece la salud de los colaboradores. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Pérez Saavedra, Segundo Sigifredo

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Gestién de la Educacion

14 de junio de 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 25601051

No aplicable [ ]
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Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: EFICIENCIA Si | No | Si | No| Si | No

1 La institucién le proporciona informacion adecuada para realizar de forma eficaz y eficiente las actividades X X X
laborales en el trabajo remoto.

2 El tiempo u horario laboral es adecuado para realizar las actividades de cada dia X X X

3 Los colaboradores cuentan con un espacio adecuado para realizar sus actividades laborales de forma remota. X X X

4 La institucidn debe proveer el equipo necesario para realizar adecuadamente las actividades laborales X X X

5 El trabajo remoto permite atender mas requerimientos asignados en comparacion con el trabajo presencial. X X X

6 El trabajo remoto permite reducir costos en desplazamiento para atender los requerimientos asignados. X X X

7 Los colaboradores realizan pausas activas para cumplir de manera idonea con los requerimientos asignados. X X X

8 La institucién brinda retroalimentacién a los colaboradores con la finalidad de mejorar las actividades X X X
laborales.

9 La institucidén promueve la comunicacion y coordinacién entre todos colaboradores con la finalidad de tomar X X X
decisiones optimas que contribuyan con la productividad laboral.

10 | La institucidén promueve la cooperacion de todos los miembros de su equipo para alcanzar el cumplimiento de X X X
los objetivos propuestos

11 | Lainstitucién brinda informacién a los colaboradores respecto al plan estratégico con la finalidad de cumplir X X X
con los objetivos

12 | Es necesario realizar las actividades de forma presencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos de X X X
manera oportuna.
DIMENSION 2: EFICACIA Si_ | No | Si | No | Si | No

13 | Lainstitucidn promueve la realizacion de trabajo en equipo para alcanzar los resultados requeridos. X X X

14 | Se le asigna a cada colaborador tareas de forma proporcional y equitativa para alcanzar los resultados X X X
esperados.

15 | Eltrabajo remoto le X X X
permite atender con mayor celeridad los requerimiento asignados.

16 | Los equipos tecnologicos son 6ptimos para la realizacion eficaz de las actividades laborales. X X X

17 | Esta satisfecho con las iniciativas de su institucion para brindar capacitacion respecto a la utilizacion de las X X X
tecnologias de la informacién y comunicacion.

18 | La institucién realiza reuniones de planificacién y coordinacion con todos los colaboradores para brindar un X X X
servicio eficaz.

19 | Lainstitucidn planifica las actividades a realizar considerando las sugerencias de todos los colaboradores. X X X




DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No | Si | No | Si | No
20 | La institucion realiza el reconocimiento a los colaboradores que hayan contribuido con las metas alcanzadas. X X X
21 | Lainstitucion motiva a los colaboradores que contribuyan con iniciativas para alcanzar las metas esperadas. X X X
22 | Lainstitucion promueve entre sus colaboradores iniciativas de mejora respecto a la atencién de usuarios. X X X
23 | Las capacitaciones que brinda la institucién son adecuadas y 6ptimas que permiten al colaborador X X X
beneficiado difundir sus conocimiento entre los demas colaboradores.
24 | El desempefio laboral de cada colaborador beneficia en la imagen de la institucion. X X X
25 | Los colaboradores se capacitan en actividades formativas como postgrados, especializaciones o cursos para X X X
mejorar su desempefio en sus funciones y contribuyan en la productividad laboral.
26 | Los colaboradores dan soluciones oportunas ante el surgimiento de algin problema en el laboral. X X X
27 | Lainstitucion evalla el rendimiento laboral de los colaboradores con la finalidad de medir la productividad X X X
alcanzada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Pérez Saavedra, Segundo Sigifredo DNI: 25601051

Especialidad del validador: Gestion de la Educacién

14 de junio de 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

1

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO Si No | Si | No | Si | No

1 Las actividades laborales propios de sus funciones se pueden realizar a través del trabajo remoto. X X X

2 Los colaboradores conocen los procedimientos a seguir en el trabajo remoto segin sus actividades laborales. X X X

3 Los colaboradores reciben capacitaciones virtuales para la especializacion de sus funciones y mejora X X X
continua de sus metas.

4 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores coordinan y programan sus actividades laborales en X X X
equipo.

5 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores realizan todas sus actividades laborales conforme a la X X X
designacion de los requerimientos.

6 La institucion debe realizar supervisiones virtuales con la finalidad de verificar la realizacion de las actividades X X X
laborales en el trabajo remoto.

7 El desarrollo del trabajo remoto cumple con los horarios establecidos por la institucion. X X X

8 Los colaboradores justifican el cumplimiento de los horarios establecidos por la institucion. X X X

9 Los colaboradores hacen uso de su derecho de desconexién digital. X X X

10 | Debido al trabajo remoto se ha incrementado la jornada laboral dificultando cumplir con las actividades X X X
personales.

11 | Los colaboradores trabajan fuera del horario laboral para cumplir de manera oportuna con sus actividades X X X
laborales.
DIMENSION 2: SOPORTE LABORAL Y TECNOLOGICO Si No | Si | No | Si | No

12 | Los colaboradores cuentan con internet dptimo para el desarrollo de sus actividades laborales. X X X

13 | Los colaboradores cuentan con equipos de teléfono fijo o movil suficientes para el desarrollo de sus actividades X X X
laborales.

14 | Los colaboradores cuentan con los equipos y medios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las X X X
actividades laborales en el trabajo remoto.

15 X X X
La institucion brinda a los colaboradores soporte técnico ante inconvenientes con el uso de equipos y medios
tecnoldgicos.

16 | Los colaboradores reciben capacitacion sobre el uso de los equipos y medios tecnoldgicos para el desarrollo X X X
de las actividades en el trabajo remoto.

17 | Los colaboradores cuentan con conocimientos sobre el uso de las tecnologias de la comunicacién y de la X X X
informacion para el desarrollo de las actividades laborales en el trabajo remoto.




18 | Lainstitucién debe realizar coordinaciones con el Poder Judicial para que brinden capacitacién a los X X X
colaboradores respecto al uso de su plataforma virtual.
DIMENSION 3: BIENESTAR SOCIAL Si_ [ No | Si | No | Si | No

19 | Los colaboradores cuentan con un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el X X X
trabajo remoto.

20 | Los colaboradores cuentan con el mobiliario adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el X X X
trabajo remoto.

21 | Los colaboradores tienen pausas activas en el desarrollo del trabajo remoto con la finalidad de prevenir X X X
cualquier dafio en su salud.

22 | Los colaboradores cuentan con capacitacion respecto a la ergonomia en el trabajo remoto. X X X

23 | Los colaboradores cuentan con atencién profesional respecto problemas de salud provenientes del trabajo X X X
remoto.

24 | Lainstitucion brinda capacitacion profesional a cada colaborador respecto a la organizacién personal que X X X
deben tener para realizar adecuadamente el trabajo remoto.

25 | La desconexion digital favorece la salud de los colaboradores. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Sanchez Aguirre Flor de Maria DNI: 09104533

Especialidad del validador: Metodélogo- Dr. En Educacién.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

Tk, A

Dra. Flor de Marin 8finchez Aguirre
DOCENTE
Investigador Renacyt-Concytec
Navel: Carlos Monge I
ORCID: httpa-/lorcid ore/0000-0001-6416-6817
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: EFICIENCIA Si [ No | Si | No|[ Si [ No

1 La institucién le proporciona informacion adecuada para realizar de forma eficaz y eficiente las actividades X X X
laborales en el trabajo remoto.

2 El tiempo u horario laboral es adecuado para realizar las actividades de cada dia X X X

3 Los colaboradores cuentan con un espacio adecuado para realizar sus actividades laborales de forma remota. X X X

4 La institucién debe proveer el equipo necesario para realizar adecuadamente las actividades laborales X X X

5 El trabajo remoto permite atender mas requerimientos asignados en comparacion con el trabajo presencial. X X X

6 El trabajo remoto permite reducir costos en desplazamiento para atender los requerimientos asignados. X X X

7 Los colaboradores realizan pausas activas para cumplir de manera idonea con los requerimientos asignados. X X X

8 La institucién brinda retroalimentacidn a los colaboradores con la finalidad de mejorar las actividades X X X
laborales.

9 La institucién promueve la comunicacion y coordinacion entre todos colaboradores con la finalidad de tomar X X X
decisiones 6ptimas que contribuyan con la productividad laboral.

10 | La institucion promueve la cooperacién de todos los miembros de su equipo para alcanzar el cumplimiento de X X X
los objetivos propuestos

11 | Lainstitucién brinda informacin a los colaboradores respecto al plan estratégico con la finalidad de cumplir X X X
con los objetivos

12 | Es necesario realizar las actividades de forma presencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos de X X X
manera oportuna.
DIMENSION 2: EFICACIA Si No | Si | No | Si | No

13 | Lainstitucidn promueve la realizacion de trabajo en equipo para alcanzar los resultados requeridos. X X X

14 | Se le asigna a cada colaborador tareas de forma proporcional y equitativa para alcanzar los resultados X X X
esperados.

15 | El trabajo remoto le X X X
permite atender con mayor celeridad los requerimiento asignados.

16 | Los equipos tecnologicos son 6ptimos para la realizacion eficaz de las actividades laborales. X X X

17 | Esta satisfecho con las iniciativas de su institucion para brindar capacitacién respecto a la utilizacién de las X X X
tecnologias de la informacién y comunicacion.

18 | La institucién realiza reuniones de planificacion y coordinacion con todos los colaboradores para brindar un X
servicio eficaz.

19 | Lainstitucion planifica las actividades a realizar considerando las sugerencias de todos los colaboradores. X X X
DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si | No | Si | No | Si | No




20 | Lainstitucion realiza el reconocimiento a los colaboradores que hayan contribuido con las metas alcanzadas. X X X

21 | Lainstitucion motiva a los colaboradores que contribuyan con iniciativas para alcanzar las metas esperadas. X X X

22 | Lainstitucion promueve entre sus colaboradores iniciativas de mejora respecto a la atencién de usuarios. X X X

23 | Las capacitaciones que brinda la institucion son adecuadas y dptimas que permiten al colaborador X X X
beneficiado difundir sus conocimiento entre los demas colaboradores.

24 | El desempefio laboral de cada colaborador beneficia en la imagen de la institucion. X X X

25 | Los colaboradores se capacitan en actividades formativas como postgrados, especializaciones o cursos para X X X
mejorar su desempefio en sus funciones y contribuyan en la productividad laboral.

26 | Los colaboradores dan soluciones oportunas ante el surgimiento de algun problema en el laboral. X X X

27 | Lainstitucion evalla el rendimiento laboral de los colaboradores con la finalidad de medir la productividad X X X
alcanzada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Sanchez Aguirre Flor de Maria DNI: 09104533

Especialidad del validador: Metodélogo- Dr. En Educacién.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Tk, A

Dra. Flor de Marin 8finchez Aguirre
DOCENTE
Investigador Renacyt-Concytec
Navel: Carlos Monge I
ORCID: httpa-/lorcid ore/0000-0001-6416-6817
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: JORNADA DE TRABAJO Si No | Si | No | Si | No

1 Las actividades laborales propios de sus funciones se pueden realizar a través del trabajo remoto. X X X

2 Los colaboradores conocen los procedimientos a seguir en el trabajo remoto segin sus actividades laborales. X X X

3 Los colaboradores reciben capacitaciones virtuales para la especializacion de sus funciones y mejora X X X
continua de sus metas.

4 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores coordinan y programan sus actividades laborales en X X X
equipo.

5 En el desarrollo del trabajo remoto los colaboradores realizan todas sus actividades laborales conforme a la X X X
designacion de los requerimientos.

6 La institucion debe realizar supervisiones virtuales con la finalidad de verificar la realizacion de las actividades X X X
laborales en el trabajo remoto.

7 El desarrollo del trabajo remoto cumple con los horarios establecidos por la institucion. X X X

8 Los colaboradores justifican el cumplimiento de los horarios establecidos por la institucion. X X X

9 Los colaboradores hacen uso de su derecho de desconexién digital. X X X

10 | Debido al trabajo remoto se ha incrementado la jornada laboral dificultando cumplir con las actividades X X X
personales.

11 | Los colaboradores trabajan fuera del horario laboral para cumplir de manera oportuna con sus actividades X X X
laborales.
DIMENSION 2: SOPORTE LABORAL Y TECNOLOGICO Si No | Si | No | Si | No

12 | Los colaboradores cuentan con internet dptimo para el desarrollo de sus actividades laborales. X X X

13 | Los colaboradores cuentan con equipos de teléfono fijo o movil suficientes para el desarrollo de sus actividades X X X
laborales.

14 | Los colaboradores cuentan con los equipos y medios tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de las X X X
actividades laborales en el trabajo remoto.

15 X X X
La institucion brinda a los colaboradores soporte técnico ante inconvenientes con el uso de equipos y medios
tecnoldgicos.

16 | Los colaboradores reciben capacitacion sobre el uso de los equipos y medios tecnoldgicos para el desarrollo X X X
de las actividades en el trabajo remoto.

17 | Los colaboradores cuentan con conocimientos sobre el uso de las tecnologias de la comunicacién y de la X X X
informacion para el desarrollo de las actividades laborales en el trabajo remoto.




18 | Lainstitucién debe realizar coordinaciones con el Poder Judicial para que brinden capacitacién a los X X X
colaboradores respecto al uso de su plataforma virtual.
DIMENSION 3: BIENESTAR SOCIAL Si_ [ No | Si | No | Si | No

19 | Los colaboradores cuentan con un ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el X X X
trabajo remoto.

20 | Los colaboradores cuentan con el mobiliario adecuado para el desarrollo de las actividades laborales en el X X X
trabajo remoto.

21 | Los colaboradores tienen pausas activas en el desarrollo del trabajo remoto con la finalidad de prevenir X X X
cualquier dafio en su salud.

22 | Los colaboradores cuentan con capacitacion respecto a la ergonomia en el trabajo remoto. X X X

23 | Los colaboradores cuentan con atencién profesional respecto problemas de salud provenientes del trabajo X X X
remoto.

24 | Lainstitucion brinda capacitacion profesional a cada colaborador respecto a la organizacién personal que X X X
deben tener para realizar adecuadamente el trabajo remoto.

25 | La desconexion digital favorece la salud de los colaboradores. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Alegre Quito, Milagros Teresa DNI: 45494427

Especialidad del validador: Gestién Publica

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 21 de junio del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia | Claridad3 | Sugerencias
al 2

DIMENSION 1: EFICIENCIA Si | No | Si | No| Si | No

1 La institucién le proporciona informacion adecuada para realizar de forma eficaz y eficiente las actividades X X X
laborales en el trabajo remoto.

2 El tiempo u horario laboral es adecuado para realizar las actividades de cada dia X X X

3 Los colaboradores cuentan con un espacio adecuado para realizar sus actividades laborales de forma remota. X X X

4 La institucién debe proveer el equipo necesario para realizar adecuadamente las actividades laborales X X X

5 El trabajo remoto permite atender mas requerimientos asignados en comparacion con el trabajo presencial. X X X

6 El trabajo remoto permite reducir costos en desplazamiento para atender los requerimientos asignados. X X X

7 Los colaboradores realizan pausas activas para cumplir de manera idonea con los requerimientos asignados. X X X

8 La institucién brinda retroalimentacion a los colaboradores con la finalidad de mejorar las actividades X X X
laborales.

9 La institucién promueve la comunicacion y coordinacion entre todos colaboradores con la finalidad de tomar X X X
decisiones 6ptimas que contribuyan con la productividad laboral.

10 | Lainstitucidén promueve la cooperacion de todos los miembros de su equipo para alcanzar el cumplimiento de X X X
los objetivos propuestos

11 | La institucién brinda informacién a los colaboradores respecto al plan estratégico con la finalidad de cumplir X X X
con los objetivos

12 | Es necesario realizar las actividades de forma presencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos de X X X
manera oportuna.
DIMENSION 2: EFICACIA Si_ | No | Si | No | Si | No

13 | Lainstitucidn promueve la realizacion de trabajo en equipo para alcanzar los resultados requeridos. X X X

14 | Se le asigna a cada colaborador tareas de forma proporcional y equitativa para alcanzar los resultados X X X
esperados.

15 | Eltrabajo remoto le X X X
permite atender con mayor celeridad los requerimiento asignados.

16 | Los equipos tecnologicos son 6ptimos para la realizacion eficaz de las actividades laborales. X X X

17 | Esta satisfecho con las iniciativas de su institucion para brindar capacitacion respecto a la utilizacién de las X X X
tecnologias de la informacién y comunicacion.

18 | La institucién realiza reuniones de planificacién y coordinacion con todos los colaboradores para brindar un X X X
servicio eficaz.

19 | Lainstitucidn planifica las actividades a realizar considerando las sugerencias de todos los colaboradores. X X X




DIMENSION 3: EFECTIVIDAD Si No | Si | No | Si | No
20 | La institucion realiza el reconocimiento a los colaboradores que hayan contribuido con las metas alcanzadas. X X X
21 | Lainstitucion motiva a los colaboradores que contribuyan con iniciativas para alcanzar las metas esperadas. X X X
22 | Lainstitucion promueve entre sus colaboradores iniciativas de mejora respecto a la atencién de usuarios. X X X
23 | Las capacitaciones que brinda la institucion son adecuadas y dptimas que permiten al colaborador X X X
beneficiado difundir sus conocimiento entre los demas colaboradores.
24 | El desempefio laboral de cada colaborador beneficia en la imagen de la institucion. X X X
25 | Los colaboradores se capacitan en actividades formativas como postgrados, especializaciones o cursos para X X X
mejorar su desempefio en sus funciones y contribuyan en la productividad laboral.
26 | Los colaboradores dan soluciones oportunas ante el surgimiento de algln problema en el laboral. X X X
27 | Lainstitucion evalla el rendimiento laboral de los colaboradores con la finalidad de medir la productividad X X X
alcanzada.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Alegre Quito, Milagros Teresa DNI: 45494427

Especialidad del validador: Gestién Publica

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo 21 de junio del 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
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ANEXO 7: BASE DE DATOS
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VARIABLE: TRABAJO REMOTO
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ANEXO 8

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Dow

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 15 de junio de 2022
Carta P. 0314-2022-UCV-VA-EPG-FD1/I

Mtro.

JULIO RAUL NAVARRO MENDIVIL

DIRECTOR

DIRECCION DISTRITAL DE DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA DE LIMA NORTE

De mi mayor consideracion:

Es grato dinigirme a usted, para presentar a FLORES RAQUI, IANET MARIBEL; identificada con
DNI N* 41426076 y con codigo de matricula N* 7001247705; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando ef trabajo de investigacion titulado:

Trabajs y su incidencia en la productividad laboral en el servicio de una Direccidn Distrital de
Defensa Pablica, Lima- 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucidn que usted representa, gue le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestra estudiante investigador FLORES RAQUI, JANET
MARIBEL asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo 1a gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
squiagola Aranda
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somaos i3 universidad de los fFlw @@

que quieren salir adelante,

ucv egdy. pe



ANEXO 9

A - JANET MARIBEL FLORES RAQUI

Defensora Publica del Area Penal
ASUNTO $ Autorizacion para obtener informacion para trabajo de investigacion
REF. H a) Solicitud N* 379-2022-JUS-DGDPAJ-DDDPAJ-LIMANORTE

b) Carta N* P. 0314-2022-UCV-VA-EPG-FO01/J
FECHA 3 Los Olivos, 27 de junio de 2022

Por medio del presente, me dirijo a usted, en atencién a los documentos de la referencia, a fin
de autorizarle obtener informacién para el desarrollo de su trabajo de investigacion,
denominado “Trabajo remoto y su incidencia en la productividad laboral en el servicio de
una Direccion Distrital de Defensa Pablica, Lima - 2022", cuyo fin es obtener el grado de
maestra en Gestion Publica.

Atentamente,
r'—rm
o=__ “"""‘:““"’
IMENDVIL A
il
DERECHOS  [20111IT1617 soft
HAMAMDS lFeche 20220827
161RS) 0500
Mtro. JULIO RAUL NAVARRO MENDIVIL
Diractor Disital de Defensa Piblica y Acceso 2 s Justics de Lima Norte
JRNMIm:t
Exta a3 wa copia Bute de un doce por of M de Justicia y
aplicando lo dispueato por el Art. 25 el D S. 070-2013-PCM y Diy [ = fins! gl D S. 26-2016-PCM.
Su X d e MEQr pusden ser a8 mwvés de b siguente
httpa g mingus gob ge gesgoc weblogin mp @ ingresand & Tipo de Documento, Nuameso y Rango de Fechas de ser & case o
htips //sgd nunius 9ol pe/gesdoc webvenfica i € g Dos y Ao, segin
caresponda”

| conelpueblo



ANEXO 9

RN 1910-2022-UCV-VA-EPGFOSLOL/I-INT

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 1910-2022-UCV-VA-EPG-FO5L01/J-INT
Lima, 10 de junio de 2022
VISTO:
El proyecto de investigacidn denominado: Trabaj y su incidencia en la productividad laboral en el

servicio de una Direccion Distrital de Defensa Publica, Lima- 2022; presentado por el {la) Br. Flores Raqui Janet
Maribel con cadigo de estudiante N* 7001247705 del programa de Maestria en Gestion Publica - grupo A4; y

CONSIDERANDO:

Que, la normativa de la Universidad César Vallejo, sefiala que el estudiante deberd presentar un proyecto de
investigacidn para su aprobacidn y posterior sustentacidn con fines de graduacion;

Que, el proyecto mencionado cuenta con opinion favorable del docente de la experiencia curricular de “Disefio y
Desarrollo del Trabajo de Investigacion” Jaramillo Ostos Dennis Fernando.

Que, es politica de la Universidad velar por el adecuado manejo administrativo de las documentos para cumplir las
paliticas internas de gestion;

Que, el (la) lefe (a] de |z Unidad de Posgrado, en uso de sus facultades y atribuciones;
RESUELVE:
Art.1*.- APROBAR, el Proyecto de Investigacion denominado: Trabajo r to y su incidencia en la

productividad laboral en el servicio de una Direccién Distrital de Defensa Pablica, Lima- 2022,
presentado por el (la) Br. Flores Raqui Janet Maribel con codigo de estudiante N* 7001247705,

Art. 2°- DESIGNAR, al docente de la experiencia curricular de “Disefic y Desarrollo del Trabajo de
Investigacion” Jaramillo Ostos Dennis Fernando como asesor(d) del proyecto de investigacion
mencionado en el articulo 1*.

Art. 3"~ PRECISAR, gque el (la) autor (a) del praoyecto de investigacidon deberd desarrollarlo en el semestre en
curso y excepcionalmente hasta el semestre siguiente.

Registrese, comuniquese y archivese.

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

Somos la universidad de los -
que quieren salir adelante. flwl |

- lucv.edu e I



ANEXO 10

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion Universidad César Vallejo- Filial
Lima Norte. Investigadora: Janet Maribel
Flores Raqui. Titulo de la investigacion:
Trabajo remoto y su incidencia en la
productividad laboral en el servicio de una
Direccion Distrital de Defensa Publica,
Lima- 2022. Estamos invitandolo a
participar en el presente estudio de
investigacion, para la aplicacion de los
cuestionarios. Al aceptar usted de
participar de la aplicacion, de manera
voluntaria de los cuestionarios, se le
garantiza que sus datos seran anénimos,
no seran difundidos a otras personas o
instituciones, solo sera utilizado para los
fines del estudio. Asimismo, los resultados
de la investigacion seran utilizados con
absoluta confidencialidad y permitira
contribuir a la investigacion, a las
autoridades de su institucién y a la
sociedad.

@ Si acepto

() No acepto



