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Resumen

En la presente investigaciéon se tuvo como objetivo de estudio Proponer un modelo
de control interno para mejorar la gestién de inventarios en el area de almacén de
la empresa RASE constructor S.A.C. de la cuidad de Chiclayo, la metodologia fue
de tipo descriptivo, propositivo, con enfoque cuantitativo, y disefio no experimental,
la poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa, para la
recoleccion de los datos, se utilizé la técnica de la encuesta, entrevista y la ficha de

observacion.

Mediante los resultados, se dio a conocer que la empresa no cumple con un control
interno sobre el manejo de la gestion de inventarios, ya que no posee un personal
apto para encargarse del area de almacén, y no existe documentacion concreta de
los movimientos en el area, dado esto se llegd a la conclusion, que existe
deficiencias en funcién al control interno y la gestion de inventarios que perjudican

las decisiones de la empresa.

Por ello, se elaboré la propuesta de un modelo de control interno para mejorar la
gestion de inventarios planteando estrategias como la asignacion de funciones por
puesto de trabajo, el uso de Kardex y otros documentos en funcion a la estabilidad

de la empresa.

Palabras claves: Control interno, Gestion, inventarios, Componentes

vii



Abstract

In the present investigation, the object of study was to propose an internal control
model to improve inventory management in the warehouse area of the company
RASE constructor S.A.C. from the city of Chiclayo, the methodology was
descriptive, purposeful, with a quantitative approach, and non-experimental design,
the population was made up of the company's workers, for data collection the survey

technique was used, interview and the observation sheet.

Through the results, it was revealed that the company does not comply with internal
control over the management of inventory management, since it does not have a
gualified staff to take care of the warehouse area, and there is no concrete
documentation of the movements in the warehouse. area, given this, it was
concluded that there are deficiencies in terms of internal control and inventory

management that harm the company's decisions.

For this reason, the proposal of an internal control model was developed to improve
inventory management, proposing strategies such as the assignment of functions
by job, the use of Kardex and other documents based on the stability of the

company.

Keywords: Internal control, Management, inventories, Components
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l. INTRODUCCION

El sector empresarial ha buscado el constante crecimiento, de manera que muchas
empresas no se encontraban preparadas para la evolucion de la industria, es por
ello que un bajo porcentaje de empresas son las que sobresalieron dentro del
mercado laboral, y terminaron quebrando por falta de estrategias del control interno.
En Ecuador todas las entidades deben implementaron un sistema de control interno
gue fue eficiente, para que al momento de realizar sus actividades tengan una
buena gestién dentro de las areas especificas de dichas organizaciones, esto con
la finalidad de poder evaluar la calidad de su rol administrativo, a su vez poder tomar
mejores decisiones. (Serrano, Sefialin y Vega, 2018)

En la revista Small Business de Estados Unidos, Sherman (2019), en su articulo
manifestd que el incremento de robos surge dentro de la empresa, siendo los
trabajadores los que tienen mayor acceso al almacén para cometer este principal
delito, por lo que recalcaron que ocultar informacion conlleva a que no se tenga un
registro correcto del control interno para evitar robos o fraudes, ya que eso prohibe
conocer correctamente lo que ingresa o sale en el almacén. Por ende, organizar el
area de almacén ayudara a conocer lo que hay dentro de este espacio incluso si

algo se ingreso incorrectamente o etiquetado.

Priniotakis y Argyropoulos (2018), en su articulo presentado, consideré que las
diversas problematicas que se presentaron dentro del almacén de las empresas,
al tener productos estaticos y no poder satisfacer las necesidades de sus clientes,
debido a la falta de un encargado dentro del control de los inventarios, de manera
gue es de gran importancia poder optimizar sus actividades y disminuir sus gastos
con la implementacion de un sistema de control interno dentro de su gestion de

inventarios para evitar tener mercaderia estancada.

En Paraguay, Servin (2020), en su articulo explicé que la objetividad del control
interno, es resguardar sus activos ante cualquier pérdida involucrada en estafa o
por falta de una buena administracién, asi mismo, permitié poder hallar las
contingencias que perjudiguen el cumplimento de las metas, asi mismo recalco que
muchas de las entidades no cuentan con un sistema administrativo definido por lo
gque es de suma importancia implementar un sistema de control interno para evitar

posibles problemas econdémicos y de la malversacién de activos.


jbenito
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En Estados Unidos, Cohn (2019) en su articulo Publicacion de Guia de controles
internos en combinaciones de negocios, manifesté que Financial Executives
International y su Comité de Informes Corporativos han incluido una serie de
propuestas en la que se propusieron enfocar el control interno relacionado con las
distintas areas de cada empresa, esto tuvo como finalidad poder involucrarse mas
con aquellas areas que presentan mas riesgo dentro de sus actividades, por lo que
este articulo pretendié disefiar controles que se puedan dar solucién a las

contingencias presentadas dentro de la combinacion de negocios.

En Estados Unidos, Schwarz (2022), en su articulo publicado en la revista Oracle
Netsuite, explico sobre el manejo seguro de los controles del inventario los cuales
influyen para evitar costos que se encuentren ligados a la compra excesiva de
mercaderias, asi mismo manifestd que cualquier empresa debe considerar algun
tipo de inventario para poder administrar mejor su sistema. Siendo asi, que esta
medida ayudd a evitar robos o pérdidas internas en el stock, por lo que la
Federacion Nacional de minoristas demostro que estos perjuicios disminuyeron en

un 11% por el buen uso de software en su gestion de inventarios.

En la consultoria Carr Riggs & Ingram de Estados Unidos, CPAs and Advisors
(2019), publico sobre el uso de controles para manejar el inventario, siendo esto
una preocupacion de las pequefias empresas, por ello es importante que se haya
informado a los clientes como deben administrar los niveles de inventarios para
evitar exceso de mercaderia y costos por almacenamiento. Siendo asi que los
principales controles son puertas, camaras de video, puertas automaticas y
restricciones en el almacén, ya que previenen el acceso a un personal no

autorizado.

En Venezuela, se manifestd que el inventario representa una parte fundamental del
capital de la empresa, es decir parte de la inversion de la entidad esta depositado
en los productos la cual estan ingresados en el area de almacén, es por ello que
las medidas que se tomen para esta area repercutieron en la estabilidad econdémica
de la entidad, por ende, una buena gestion dentro del area otorgd que se obtenga
una mejor ganancia para las pequefias y medianas empresas. Ante esto se debid

de evaluar la gestion que se esta aplicando en este punto. (Garrido y Cejas, 2017)



En el &mbito nacional muchas de las entidades de construccién, su probleméatica
se dio por la mala gestion que se fue realizando dentro del &rea de almacén, de tal
manera que el tener buen control o gestion permiti6 que se tenga mejores
resultados dentro del nivel econémico y capacidad competitiva. En nuestro pais se
encontraron deficiencias dentro de esta &rea, y uno de los factores es la falta de
desconocimiento sobre cuales son los procedimientos que se debe de tomar ante
este proceso. Ya que en el Peru se crearon 250 mil empresas al afio, las cuales no

todas se lograron estabilizarse econémicamente. (INEI, 2017)

El presidente del BCR, Julio Velarde, indicé que en el sector de construccion se
contraera 15.6% en este afio, debido al estado de emergencia que se vivio y a la
inestabilidad por parte de la politica, la construccion supero la peor caida, esto tras
el informe de Capeco, se verificd que para los afios 2021 se incrementd en un
17.4% y para el 2022 en un 3.8%. (Peruano, 2020)

Dentro de la administracion, el concepto y procedimientos del control interno son
esenciales para una empresa constructora, debido a que permitira poder alcanzar
los objetivos propuestos por la empresa, de manera eficiente y eficaz, este punto
utilizo los recursos de la entidad para poder evitar cualquier despilfarro y estafas
gue se puedan presentar dentro de las actividades realizadas por la empresa.

(Tenorio, Lozano y, 2017)

La administracion de los inventarios es uno de los aspectos importantes y criticos
para los suministros que posee la entidad, y tras el estado de emergencia este
aspecto tomd mas valor, ya que esos productos son parte de la inversion, por eso
mediante la adquisicion de los productos, almacenamiento y de su distribucion, se

pudo identificar el lugar de disposicion y salida. (Conexionesan, 2020)

El inventario es un punto representativo del activo, debido a que en una
organizacion generalmente se tiende a distribuir sus productos en un corto plazo
de tiempo. Por ende, el inventario debe de verificarse antes de concluir con los
balances, ya que las empresas deben de tener sus inventarios muy bien
gestionados, esto para que estén en tiempo real al momento de hacerse un

seguimiento. (Hayes, 2021)



Por eso en el nivel local la empresa Rase Constructor SAC identificada con RUC
20602570526, con domicilio fiscal calle Manuel Pardo N°653- Chiclayo
Lambayeque, siendo su representante legal Altamirano Lizarzaburu Amparo
Marivel, asi mismo la empresa se encuentra inscrita dentro del marco tributario
peruano, presentandose en el régimen Mype tributario. Esta empresa se dedica a
la venta al por mayor de materiales de construccién, articulos de ferreteria y equipo
y materiales de fontaneria y calefaccion. Tras un analisis dentro de las distintas
areas de la empresa, se ha podido identificar que tiene problemas dentro el area
de almacén, esto debido a que no posee un adecuado procedimiento para el control
interno de dicha area, ya que la entidad cuenta con una variedad de agregados y
materiales que la constructora a diario utiliza para la ejecucion de las distintas obras
gue tiene a cargo. El encargado del area logistica no se encuentra capacitado para
dicho labor debido a que muchas veces no realiza el registro correcto de a quienes
hace entrega de algunos productos, y hace uso de un cuaderno para realizar dicha
entrega, a pesar que la empresa cuenta con un Kardex digital el cual podra facilitar
informacion sobre algun producto o proveedor, y brindara al responsable de alguna
pérdida de producto, por ello es que se sugiere un control interno que pueda
adecuarse a las diversas actividades que se realiza dentro del almacén de la

entidad.

En esta investigacion se analizo la problematica presentada sobre el control interno
y la gestion de inventarios, por ello se formul6 la siguiente pregunta: ¢ Como el
disefio del control interno permitira mejorar la gestion de inventarios en la empresa
RASE constructor SAC?

Por consiguiente, la justificacion social en el proyecto de investigacion se destaco6
debido a la importancia que conlleva, siendo de base fundamental para la
formulacibn de nuevas investigaciones, de igual forma complementé la
investigacion e informacion para la poblacién estudiantil y profesionales de
contabilidad. En el aspecto de la justificacion tedrica, lo que se busco fue brindar
una informacién adecuada del control interno y la gestion de inventarios
apoyandonos de distintos conceptos de autores, asi mismo, esto permitié tener

confianza y transparencia, ya que al mismo tiempo la investigacién puede ser base



de futuros proyectos. En el aspecto de la justificacion préactica, se busco6 brindar
apoyo para la solucion del problema que atraviesa la empresa RASE constructor
SAC, siendo esto, la carencia de control y registro de los materiales que llegan a la
empresay a la vez, su dificultad en ser distribuidos puntualmente, debido a que se
desconoce el volumen de stock que existen en los implementos hallados en el

almacén.

Por lo tanto, los objetivos a desarrollaron fueron: el objetivo general: proponer un
modelo de control interno para mejorar la gestion de inventarios en el area de
almacén de la empresa Rase Constructor S.A.C; como objetivos especificos fueron,
determinar la estructura organizativa en el area de gestion de inventarios de la
empresa Rase Constructor S.A.C, identificar las deficiencias en la gestion de
inventarios de la empresa Rase Constructor S.A.C y disefiar el modelo de control
interno para mejorar la gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa

Rase Constructor S.A.C.



1. MARCO TEORICO

El control interno y la gestion de inventarios, que se encuentra vinculado a las
actividades de la empresa, generan cambios a nivel organizacional y en las
diversas actividades a desarrollar, por ello se presentaron investigaciones a nivel
internacional, donde el autor Suarez (2018), en su tesis tuvo como objetivo analizar
el control interno que aplica la empresa a través de los principios COSO |. Siendo
asi que se determind que, la empresa maneja un 63% en su control interno, pero
sin embargo no tienen una eficiente percepcion del control para ejercer sus
funciones con debido desempefio. Por otro lado, al aplicar un control interno
permitio analizar los indicadores financieros previniendo en un 93% el exceso de

inventarios que puede ser contradictorio para la empresa.

Beuren y Dos Santos (2019), en su informe especifico significativamente que un
adecuado control de las herramientas pudo posibilitar el desarrollo eficiente de las
actividades de la empresa, por ello, el empoderamiento que se tomo fue con el
beneficio de manejar adecuadamente las decisiones y esto ayudo a tener un 90%

de mejora continua.

En Nicaragua, Rocha (2019), en su investigacion cuyo proposito fue evaluar el
método de valuacion de inventarios para examinar sus costos y como influye el
control interno. Siendo asi que, en el estudio se determiné que la empresa no lleva
un adecuado manejo de sus inventarios, siendo esto una dificultad del 89% ya que
no le permite tener una situaciéon empirica con relacioén al coste por el incremento
de sus gastos relacionados. De igual forma, se infirid que los manuales o
herramientas necesarias en el control interno mejoraron en un 95% las actividades

de la empresa.

En Colombia, Bolafios y Vidal (2020), presentaron su investigacion con el objetivo
de analizar diversas estrategias para incluir costos de mantenimiento en los
inventarios, ya que los costos que se pueden manejar en la empresa deben tener
un impacto significativo para tener una ventaja en la realizacién de sus actividades.
Por lo que, las funciones potenciales deben ser eficientes en su 100% ya que tiene

una adecuada aproximacion de sus costos para abastecer la red.



En Costa Rica, Aguilar y Calder6n (2018), en su trabajo final cuyo objetivo fue
realizar una propuesta para el control interno de inventario dentro de la empresa, la
cual incluy6 un manual de politicas y procedimientos para manejar un mejor control
interno en beneficio de la misma. Siendo asi se concluy6 que, para manejar una
propuesta eficiente se debe conocer el sector que presenta la empresa, para
manejar con eficacia los procesos que debe seguir la empresa para que sus
inventarios sean controlados al 100% y no dificulten el trabajo de los colaboradores,

o por lo contrario perjudicara en un 45%.

Ecuador, Ormaza (2019), infiere en su tesis, la cual tuvo como objetivo proponer un
sistema de control de inventarios para mejorar la gestion comercial de la empresa
gue se obtuvo, que en la empresa un 80% de los encuestados infieren no tener un
procedimiento concreto para la salida de los productos y ademas el 100% precisa
gue no hay politicas que ayuden el manejo de los inventarios. Por lo que se indica,
gue el control interno de la empresa no es el adecuado para cumplir con las

funciones de sus actividades.

Onny (2020), en su estudio realizado en la empresa Putri Mayasari Cilandak, con
el fin de conocer si el sistema de contabilidad que manejan es el adecuado y cubre
las expectativas de obtener informacion efectiva de la empresa. Por ello, los
productos que tiene la empresa se encuentran debidamente detallados en sus
areas respectivas debido a la eficiente gestion del inventario. Ya que en primera
instancia las estrategias que se formuld con beneficio del andlisis realizado en la
empresa, fueron favorables para tener direccion y control de la seguridad de la

empresa.

Grajales-Gaviria y Castellanos-Polo (2018) en su investigacion Evaluacion del
control interno en el proceso de tesoreria de las pequefias y medianas empresas
de Medellin, publicada en Colombia, proponen evaluar la estructura del control
interno con énfasis al ciclo transaccional del proceso de tesoreria en las
pequefias y medianas empresas. La metodologia empleada es descriptiva con
enfoque cuantitativo, con método fenomenoldgico, la muestra estuvo representada
por 373 empresas a las que se les aplicé una encuesta para determinar el manejo

del control interno en sus procesos de tesoreria. Los resultados relacionados a los



componentes de control interno evidenciaron que representan un alto riesgo
encontrandose un 71% para la valoracion de riesgos, 86% para las actividades de
control y un 100% para las de monitoreo. Los autores concluyeron que las
empresas que no contaban con una estructura organizacional y administrativa bien
definida, evidenciaban deficiencias en su sistema de control interno por falta de una
adecuada planificacién, por lo que existe la tendencia a dar solucién a sus
problemas a medida que se presentan. Asimismo, se evidencid que no existe
monitoreo, lo cual genera un nivel de riesgo alto dado que no se tiene un control de

los recursos de la organizacion, situacion que demanda una atencidon urgente

Norazira, en su informe realizado, el cual indico la eficacia de la gestion de
inventarios en una empresa manufacturera, manifiestan que es necesario tener una
adecuada gestion de inventarios, debido a la importancia para tener una produccion
en orden, ademas que esto evitaria péerdidas e inconsistencias en las actividades
de la empresa. Por ende, esto repercutird en el desempefio de los colaboradores y

Su compromiso con la empresa.

Adrianto y Wahyuni (2019), presentd su investigacion que preciso que es hecesario
evaluar la efectividad y determinar una mejor gestion para que sea importante en
la actividad de las organizaciones. Por lo que, se verifica que puedan existir riesgos
gue afecten los controles deficientes causando repercusiones en los estados

financieros. Es por ello, que este problema se presenta en la empresa.

Maestre y Fernandez (2018), planteo la importancia de manejar un aplicativo para
el control predictivo de la gestion de inventarios, el cual se enfoca en poder
determinar un control eficiente de los medicamentos, ya que el desorden en el area
estaria afectando a la actividad del area, por lo que al practicarse mejor la gestion
mejoraria las politicas del hospital. Finalmente, se puede concretar que en el

hospital se deben organizar a través de la politica MPC.

Actualmente, en las empresas nacionales se infiri6 que el control interno se
relaciona con la gestion de los inventarios, siendo asi se analizé las siguientes
investigaciones; en Chepén, Pazos (2021), en su investigacion considero como

objetivo central determinar el control interno para mejorar la gestion de inventarios.



La metodologia empleada fue descriptiva, con una poblacion de 4 trabajadores.
Siendo asi que concluy6 que actualmente las empresas dedicadas al comercio no
tienen un control interno debidamente estructurado, dificultando en 80% su
deficiencia para la actividad de las empresas. Siendo asi que en la empresa de
estudio tuvo dificulta de un 75% con respecto a su gestion de inventarios, sin
embargo, debido a sus fortalezas de su FODA, aun lo mantienen realizando sus

actividades en el sector.

En Lima, Zapata y Zapata (2021), desarrollé su investigacion que buscé como
objetivo determinar de qué manera el control interno tiene relacion con la gestion
de inventarios. Siendo asi que concluyd, que existen deficiencias notorias en
relacion a la gestion de inventarios, debido a que el 73.33% de los trabajadores
identifican irregularidades en las actividades, de igual forma el 53.33% precisé que
el nivel de gestion de inventarios, se maneja de forma irregular. Por lo que fue

necesario, fortalecer diversas areas que maneja la empresa.

En Chiclayo, Mogollon (2019), en su tesis busco proponer un sistema de control
interno en el area de almacén de la empresa constructora Heda Ingenieros E.I.LR.L
con el fin de mejorar la gestion de inventarios. Por lo que se detecto las deficiencias
en el desarrollo de las funciones, ya que el 66.7% indica que casi nunca se
mantiene un control adecuado con respecto a la mercaderia que ingresa o sale del
almaceén, de igual forma el 85.7% indica que no existe orden de salida para la
mercaderia. Por lo tanto, se infiri6 que se debe tener mayor organizacion y sobre

todo cumplir con un proceso adecuado en el area de almacén.

En Lima, Chancasanampa y Espinoza (2019), en su investigacion que realizaron,
buscaron proponer un mejor modelo de gestion para el suministro de materiales
para la organizacion, basandose asi en tener una mejor estrategia de atencién al
control de sus inventarios. Por tanto, al implementar el procedimiento, se produciria

una mejora del 87% en el control sobre las dificultades anteriores.

Trujillo, Polo (2018), en su investigacion, que tuvo como proposito determinar la
incidencia de la rentabilidad con respecto al control interno. Por lo que se comprobd

gue la empresa no tiene un eficiente control interno, debido a que no existe un area



pertinente para la funcion de orden y organizacion de los materiales de
construccién. De igual forma al analizar la rentabilidad se determiné un margen de
utilidad bruta de 36.16%, para la rentabilidad de activo en 13.86%, y la rentabilidad
de patrimonio de 20.16%.

Asi mismo, Guzman y Montalvo (2019), en su informe que presentaron cuyo
proposito fue optimizar los costos totales del inventario para controlar los procesos
gue exiten, se especifica que la gran pérdida que sufren las empresas se debe a la
mala gestion de su control de inventarios, por lo que se deben implementar los
procesos que manejan. Por tanto, un nuevo modelo de gestion que facilité la

optimizacion y eficacia del control de producto.

Con respecto a las bases teoricas, se realizd la busqueda de teorias
relacionadas a las dos variables Control Interno y Gestion de inventarios en el area
de almaceén. Por lo que se detall6 el concepto de Control Interno: Segun Estupifian
(2015), en el método COSO, manifestd que existen 05 componentes del control
interno, generando un proceso donde los colaboradores de la entidad permitan
poder cumplir con los objetivos propuestos, mediante el cumplimiento de cada uno
de los procedimientos se puede determinar si se estd cumpliendo con las
actividades de la entidad, de manera efectiva, debido a que con esto se puede si

esta alcanzando los objetivos.

El entorno dentro del ambiente de control genera una influencia y estimulacion
dentro de los roles de los colaboradores en las actividades que realiza la empresa,
por ello que este punto es fundamental para la base de los demas elementos que
también influyen en el cumplimiento de los objetivos de control. Evaluacion de
riesgo, en este punto se podra identificar y analizar los puntos mas importantes para
el logro de las metas establecidas por la organizacion, sirviendo como base poder
decidir sobre cOmo se va a poder gestionar los riesgos que se pueden presentar,
por ello se debe de aplicar aquellos procedimientos y politicas establecidas por la
empresa. Por consiguiente, en actividades de control, los colaboradores aplican las

politicas, y a la vez poder adquirir un conocimiento sobre cuales son los
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procedimientos que deben tener cada una de las actividades que realiza la
empresa, de tal manera que las areas administrativas puedan tener un mejor

panorama sobre los riesgos prominentes.

En este aspecto la informacién y comunicacion, permite que los colaboradores
puedan captar y adquirir informacion importante sobre el aspecto interno y externo
de la entidad, el cual va a permitir poder gestionar y organizar todas las actividades.
Las actividades de supervision y monitoreo permiten comprobar el funcionamiento
sobre el rendimiento que esta teniendo la empresa durante el periodo previsto, por
ello las actividades de supervisién son de gran ayuda para prevenir contingencias,
de tal manera es que son mas exigidos y frecuentes para su implantacion.
(Estupifian, 2015).

Segun Estupifian (2015), dentro de su estudio especificé los objetivos que se
analizan de acuerdo al tipo de plan administrativo, los métodos y pautas que se estan
realizando para el buen funcionamiento de la organizacion: Resguardar los bienes
de la empresa; examinar cada informacion presentada para observar qué tan
eficiente fue la gestion aplicada, establecer pautas en la que se promueva las
nuevas gestiones y reglas para cada personal y ejecutar el cumplimiento de los

objetivos establecidos para dicho periodo.

Fases para la formulacion del control interno, planificacion percibe las acciones
dirigidas a la ejecucion directa mediante mecanismo que le permita poder obtener
un mejor desarrollo de sus objetivos, ejecucion percibe la fructificacion de los
ejercicios previstas en el plan de obligatoriedad, evaluacion es el desarrollo de las
acciones dirigidas al lucro mediante el sistema del control interno, el cual busca el
cumplimiento de los objetivos, previstos por la empresa en el tiempo determinado.
(Nafiez, 2016)

El almacén se considera como una de las funciones de logistica, en el cual se va a
ver la recepcion, almacenamiento y seguimiento de aquellos materiales que posee
la entidad, y de su verificacion de dichos productos. En el enfoque que se integra
la administracion de los almacenes podemos visualizar que existen diferentes
procesos para su depdsito, almacén y, hasta su respectiva distribucion, haciendo

valer su funcién del almacén el cual es garantizar que se haga la correcta
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movilizacion de esos productos. (Anaya, 2008)

Por otro lado, en la gestion de almacenes, se precisa que es el lugar donde estan
ubicados las entradas y salidas de la empresa, por lo que dicha area debe estar
debidamente supervisada y controlada por el personal, ya que los activos que estan
ahi deben tener una buena estrategia de seguridad y proteccién. (Anaya, 2008)

La gestion de inventarios se define por la realizacién de monitoreo y control
exhaustivo del inventario que presenta una empresa, ya que garantiza el cuidado y
proteccion de los materiales, asi mismo, se relaciona con el ingreso de nuevos
materiales para satisfacer la demanda. Siendo importante el nivel de inventario ya
gue este relaciona el dinero y el rendimiento. (Escudero, 2015)

La adquisicion es definida como una relacion de actividades que se vinculan con la
obtencion de mercaderia o articulos que son netamente relacionados a la empresa
para la realizacion de sus actividades periodicas. Es por ello, que en la adquisicion
encontramos la programacion, la clasificacion y tamafio del stock y su rotacion del

mismo. (Hans, Norrman y Ebba, 2017).

Ademaés, el almacenamiento se refiere al procedimiento que facilita el
perseguimiento y control de los materiales desde su ingreso al almacén y el proceso
de distribucion final. Es por ello, que una eficiente gestion en esta etapa implicara
conocer la recepcion del material, registro y control de las existencias. Siendo asi,
gue el almacenamiento de los inventarios en la empresa, debe de estar ubicado en
lugares adecuados y seguros que puedan recepcionar los materiales que pueden

llegar a la empresa, y no puedan tener deficiencias. (Hans, Norrman, y Ebba, 2017)

Por ende, la distribucion, se relaciona a la conservacion, flujo, y el lugar especifico
de recepcion; por lo que va a depender del tipo de almacén que presenta la
organizacion, asi mismo, los materiales o productos que serias distribuidos como
materia terminada en otros almacenes, segun la rotaciébn que puedan presentar.
(Escudero, 2015).

En referencia a los objetivos de la gestion de inventario, los cuales buscan
beneficiar a la demanda del bien. Entre ellos tenemos, disminuir la inversion de la

organizacion del inventario, prevenir el exceso de mercaderias, suprimir las
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duplicaciones en giro a las existencias, minimizar las pérdidas por deterioro,
garantizar que la mercaderia sea de excelente calidad y disefiar un mejor orden

para el control adecuado del inventario. (Salem y Akram, 2017)

Por ende, las técnicas de gestion de inventario los cuales se refieren al aspecto
operativo para cumplir con los objetivos y el control del inventario. Sin embargo, la
técnica de mayor uso es: Andlisis ABC: centrada en ser una técnica de
categorizacion que se relaciona directamente con el control de los materiales. (Kot
y Grondys, 2014)

Segun, Leal (2016), existen tipos de kardex que se realizan en base a los metodos
de valuacion de los inventarios; tenemos el Peps, es una forma de gestionar las
existencias, lo que significa que se vendera los productos que primero ingresaron
a nuestro almacen, idependientemente de cuanto haya sido el costo del producto
en el momento que se compro. Ueps, es la técnica de ultimas en entrar primeras
en salidas. Lo cual precisa que la mercaderia ingresada recientemente seran las
gue saldran en primera instancia, con el objetivo que en el inventario final solo esten
la mercaderia que fue adquirida primero. Por ende, este método beneficia a las

empresas que tienen mercaderia donde dicho precio varian frecuentemente.

Costo Promedio, este método permite considerar que los costos de ventas y de
inventarios se les debe evaluar para determinar un costo promedio, en el cual se
detalle la cantidad de materiales que fueron adquiridos en diversos valores; sean

estos los costo de los articulos y unidades preparados para la venta.

Asi mismo, contar con un control de Inventarios genera beneficios para poder
adminitrar el inventario con informacion concreta, lo cual facilita el abastecimiento
de la mercaderia sin incrementos o disminuciones de la misma. Es por ello, que es
importante conocer la cantidad necesaria que se necesita adquirir semanalmente,
redacta a su vez en una hoja de calculo. Asi mismo, se conoceria cual fue el monto
de inversion en la adquisicién diaria o mensual de mercaderia que las empresas

realizan.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Grande y Abascal (2013), la investigacion es de enfoque cuantitativo ya
gue la informacion que se proporcioné es debidamente tratada de manera
numeérica. La investigacion cuantitativa es aquella la cual proporciona productos
numeéricos los cuales se analiz6 mediante el calculo descriptivo, argumento por

el que se admiti6é dicho planteamiento.

Descriptiva, se describio la realidad de la entidad con respecto a la
administracion y control de los inventarios. Por ello, con respecto al estudio ha
sido de tipo descriptivo ya que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
posee como objetivo analizar las diferentes variables con respecto a la
poblacién, por ello, el caso presentado describié los aspectos actuales que

tiene la empresa, para establecer una mejora en sus procesos.

Propositiva, debido a que se desarrollo una propuesta del sistema de control
interno para la mejora de la gestion de inventarios. Este proyecto es propositivo
segun el autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quien hace mencion a
los puntos que se debe de seguir para poder lograr los objetivos y tener un buen

funcionamiento.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion que se ejecutd es un disefio no experimental, debido a que el
manejo de las cambiantes no se pudo realizar de manera libre, por ende, es
gue se analizo el elemento de analisis y se pretendié determinar la permanencia
de su contexto, y de igual forma este aspecto sera de corte transeccional ya
gue el diagndstico se realiz6 en el plazo establecido. (Garcia, Caballero,
Hernandez, 2019)

De igual manera, esta investigacion es de tipo transaccional debido a que la
recopilacion de los datos se ejecutd en un solo periodo, con el objetivo de poder

realizar la aplicaciéon de sus instrumentos en un Unico tiempo. (Garcia,
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Caballero, Hernandez, 2019)
Por lo tanto, el disefio de la investigacidon se simboliza en el posterior cuadro;

Donde:

M = muestra de estudio

O = observacion M—* P — 0O
P = propuesta

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 01: Control interno

Definicion conceptual

Estupifian (2015), el control interno, presenta un proceso donde los
colaboradores de la entidad permitan poder cumplir con los objetivos, mediante
el cumplimiento de los procedimientos y la verificacion de las actividades de la

entidad, de manera efectiva.
Definicion Operacional

Se basa en la medicién de sus cinco dimensiones como: el ambiente de control,
evaluacion de riesgos, sistema de informacion y comunicacion, actividades de

control y supervisién y seguimiento.
Variable 02: Gestion de inventarios en el almacén
Definicion conceptual

La gestion de inventarios se define por la realizacion de monitoreo y control
exhaustivo del inventario que presenta una empresa, ya que garantiza el
cuidado y proteccién de los materiales, asi mismo, se relaciona con el ingreso

de nuevos materiales para satisfacer la demanda. (Escudero, 2015).
Definicion Operacional

Se medird en funcién de tres dimensiones, siendo la adquisicion, la dimension

es almacenamiento y la tercera dimension es distribucion con sus indicadores.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Se determina por la integracién de personas o unidades, el cual no es
examinada por el tedioso trabajo de poder someter a todos a dicho analisis.
Sabino, 2014) Por ende, se encontrd representada por los ocho trabajadores
de la empresa y la informacion financiera de la empresa del 2021.

3.3.2. Muestra

Muestra: es una pequefia porcion de la poblacién, esto con la finalidad de
realizar un mejor examen de analisis de dicha porcion, dando asi con los datos
gue permitan brindar una informacion confiable y concreta para poder realizar
dicha investigacion. (Sabino, 2014) Siendo asi, que la muestra fue constituida
por los ocho trabajadores de la empresa y la informacion financiera del afio
2021.

3.3.3. Muestreo

Muestreo: en la investigacion desarrollada el muestro empleado fue no
probabilistico o accidental, ya que esto infiere en emplear la muestra bajo

criterios que permitan su uso correcto. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Criterios de inclusién: documentos financieros del periodo 2021, presupuesto
de obras a cargo de la empresa en el periodo 2021 y estados financieros del
periodo 2021.

Criterios de exclusidon: documentos financieros que no se encuentren
relacionados al periodo 2021, estados financieros que no pertenezcan al
periodo 2021 y otros documentos que no sean informacién contable o

financiera.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccidén de datos

En la organizacion RASE Constructor S.A.C. se ejecuto las siguientes técnicas

para la recolecciéon de los datos con el objetivo de poder lograr obtener el
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cumplimiento de los objetivos planteados.

Encuesta: Segun Sabino (2014), acoté que es fuente principal para poder
obtener informacién concreta para una investigacion, por lo que dichos datos
son proporcionados por los colaboradores de la empresa. Por lo tanto, la
informacion que se obtuvo en la investigacion ayudd a determinar la situacion
problemética del estudio, asi mismo, los datos obtenidos respaldaron las

conclusiones de la investigacion.

Entrevista: Segun Sabino (2014), menciono que la técnica de la entrevista es
utilizada para realizar una interaccion con el entrevistado, esto con la finalidad
de lograr el reconocimiento de que la informacion extraida es de fuentes
seguras, para ello se ha de requerir una gran habilidad y desarrollo interactivo
para realizar este punto a la cual es sometido. Esta técnica fue usada para
poder conseguir la informacion que se requiere de acuerdo a las preguntas

planteadas, dando como inicio por las generales y luego las especificas.

Andlisis Documental: Segun (Moreno, 2017), permitid realizar busquedas
retrospectivas o pasadas, para ser analizados y recuperarlos, en este caso la
entidad en estudio tampoco proporcionod los estados financieros, en base a ello
se analizd aplicando los documentos dados por la empresa y llegar a un

resultado.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: es un instrumento formulado de interrogantes debidamente
estructurados para determinar la situacion problematica de una investigacion,
por ello, el cuestionario es un registro de informacion concreta proporcionada.
(Grande y Abascal, 2013). Por ende, en la investigacion el cuestionario se
ejecutd a los colaboradores y administrativos que se vinculen con el area de

almacén para determinar las variables.

Guia de entrevista: este instrumento contiene un agrupado de interrogantes
formuladas con el propdsito de conocer informacién relevante para que brinde
el entrevistado. En el estudio se present6 preguntas dirigidas al administrador

de la empresa Rase Constructor SAC.
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Ficha documental: es una guia documentada que ayuda a solicitar y revisar
informacion que esta ligada al estudio. Siendo asi que la investigacion se
analiz6 con documentos relacionados a la gestion de inventarios y estados

financieros.

Ficha técnica: este instrumento permite obtener informacién resaltante y se
plasma en fichas de diversos tamafios. Por lo que fue usada para plasmar la
informacion de Rase Constructor SAC.

3.5. Procedimientos

En este punto, los procedimientos son fundamental para el recojo de

informacion concreta, por lo que se detalla de la siguiente forma:

a) Se determina que el cuestionario facilito la obtencion de informacién para la

investigacion.

b) Se formulan las premisas que sean coherentes para obtener datos
relevantes con respecto con respecto a las variables, por ello se usaron 2
cuestionario con un total de 25 preguntas que ayudaron a conocer la

problematica de la empresa.

c) Posteriormente se validaron los instrumentos para que puedan ser aplicados
a los colaboradores de la empresa Rase Constructor S.A.C. Al obtener los
datos se tabularon en Excel y se corroboraron con otras investigaciones y

verificar la deficiencia que pueda presentar la empresa en el area de almaceén.

d) Por dltimo, con los datos que se obtuvo se presentd la propuesta para

mejorar el control interno de la gestion de inventarios.

3.6. Método de andlisis de datos

En el estudio se desarroll6 la informacion facultada con el apoyo de tablas para
organizar los datos en Excel, ya que se facilitd nuestra investigacion clasificada

en graficos de barra o circulares.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio formulado, los datos de los colaboradores de la empresa no
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son divulgados, debido a que ellos proporcionaron la informacién que se
requirio, dicha informacion fue tratada con mayor responsabilidad para cumplir

con los objetivos del estudio.

e Autonomia: los participantes son libres de responder lo que se
considero correcto, nadie interfiri6 sobre ellos ya sea por terceros o el
mismo investigador, asi, se obtuvo respuestas verdaderas y concisas.

e Confidencialidad: Los datos adquiridos de los colaboradores del area
de almacén de la empresa Rase Constructor SAC, no podra ser
expuesto en forma parcial ya que son confidenciales.

e Responsabilidad: Tenemos responsabilidad absoluta como
investigador de los resultados obtenidos por el desarrollo del estudio.

e Veracidad: la informaciéon que se obtuvo para la investigacion fue

autentica y veraz.
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V.
4.1.

RESULTADOS

Resultado del objetivo: Determinar la estructura organizativa del area gestion de inventarios de la empresa RASE

constructor S.A.C.

Tabla 1.

Matriz de estructura organizativa de la empresa Rase constructor S.A.C.

CADENA DE DEPARTAMENTO

N MANDO DE TRABAJO FUNCION NIVEL DE COORDINACION SUPERVISA REPORTA
Asistente de gerencia, jefe de Dpto. Ingenieria,
Gerente . o N . o - - - -
Gerencia general Dirigir, planificar, establecer directivas y objetivos de la empresa Ingenieria, Administracion Administracion No reporta
general . -
Contabilidad Contabilidad
Asistente de . " . Gerente, jefe de Ingenieria, Dpto_. _Inger_m'lerla,
- Gerencia general Soporte auxiliar a gerencia general L > - Administracion Gerente general
gerencia Administracién Contabilidad -
Contabilidad
Planificar, estimar y presupuestar proyectos de construccion. Gerente y asistente de gerencia, Gerente general,
Jefe de . e o - LS e . .
3 Incenieria Ingenieria Desarrollar especificaciones técnicas de los proyectos. Brindar soporte Dpto. de Administraciéon, Gerencia de obra Asistente de
9 técnico a proyectos. Contabilidad, Gerencia de obra gerencia
. . - . .. Gerente y asistente de gerencia, Manejo adecuado Gerente general,
Jefe de - . Gestionar documentacion administrativa de la empresa, contratacion . . S : .
A L Administracion jefe  de ingenieria, jefe de de documentos Asistente de
Administracion de personal, entre otros. - .
contabilidad en los Dptos. gerencia
Gestionar operaciones financieras de ingresos, egresos, margenes de Gerente, asistente de gerencia, Dpto_. .'”ger.‘!e”a' Gerente general,
Jefe de - o - " ; - e : g : Administracién .
e Contabilidad utilidad y pérdidas en el afio contable y proporcionar informacion jefe de ingenieria, jefe de Asistente de
Contabilidad o - . sobre temas .
contable para gestion de la empresa ante terceros administracion contables gerencia
Jefe Qe . . . Jefe SSOMA, Residente de obra y Area . SSOMA, .
6 Gerenciade Gerenciade obra Ejecutar, supervisar y controlar los proyectos de obra : . almacén y Ingenieria
jefe de almacén .
obra residente de obra
Jefe de A Administrar la seguridad y salud del personal trabajador a través de la Gerencia de obra, Residente de Geren_u_a de 9bra,
7 Area SSOMA A - - Personal de obra  Administracion,
SSOMA capacitacion y gestion de adecuada de los riesgos obra y personal de obra Ingenierfa
Residente Residencia de  Verificar la correcta ejecuciéon de los trabajos y avances de obra, el _GerenC|a de obra, jefe de almacén, Maestros y Gerencia de obra
8 A o P jefe SSOMA, maestros y personal . S
de obra obra cumplimiento de las especificaciones técnicas del proyecto. de obra personal de obra e ingenieria
Reglstrar _ entradas vy sglldas de mercancias, garantizar el Residente de obra, drea SSOMA, _
Jefe . abastecimiento, almacenamiento, custodia y control adecuado de las . o - Gerencia de obra
9 . Almacén . ; - . gerencia de obra, administracion y Personal de obra ; -
de Almacén mercancias existentes. Controlar la asistencia del personal de obra y e ingenieria

elaborar el reporte de jornadas de trabajo para el pago de planilla.

personal de obra

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Interpretacién: La tabla 1 detalla la estructura organizativa de la empresa,
determinando sus niveles jerarquicos dentro de la cadena de mando de la
organizacion, detallando los departamentos o areas existentes, las principales
funciones de los responsables de cada departamento, los niveles de coordinacion
existentes, las lineas de supervisién y la cadena de reportes que existe entre
departamentos. Asimismo, el andlisis de la informacién recopilada permitio
gestionar el disefio del organigrama general de la empresa en estudio establecido

en la figura 2.

Figura 1.

Organigrama general de la empresa Rase Constructor S.A.C.

[ Gerencia General ]

de gerencia
J

N
[ Asistente

[ Ingenieria ] [Administracic')n] [ Contabilidad ]

{ Gerencia de obra ]

[ SSOMA ] [ Residencia de obra ] [ Almacén ]

Fuente: La figura 1 representa como esta conformada la estructura organizativa de la empresa Rase
Constructor S.A.C. Elaborado en base a la informacién recopilada en la guia de observacién n°1 del

presente estudio — Anexo 3.

Se observa que dentro de la estructura organizativa el area de almacén se
encuentra en el dltimo nivel del organigrama, Sin embargo, esto no quiere decir que
sea un area aislada, por el contrario, es de gran importancia ya que permite

mantener el ritmo de produccion de toda la organizacion, por lo que ha merecido
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un analisis aparte, por ser fundamental dentro del presente trabajo de investigacion.

Figura 2.

Organigrama del almacén de la empresa Rase Constructor S.A.C.

Almacén
(Jefe de almacén)

[ Adquisicién ]7

[ Control de ] [ Recepcion de [ Almacenamiento ] [ Entrega de ]

inventario mercancias de mercancias mercancias

Fuente: La figura representa como esta conformada la estructura organizativa del area de almacén
de la empresa Rase Constructor S.A.C. Elaborado en base a la informacién recopilada en la guia

de observacién n°1 del presente estudio — Anexo 3.

Interpretacion: La figura 2 evidencia que en el area de almacén se administran
cuatro procesos claramente definidos como son el control de inventario, la
recepcion de mercancias, el almacenamiento de mercancias y la entrega de
mercancias, cada uno de los procesos sefialados es esencial para mantener los
ritmos de produccion en los proyectos de obra ejecutados por la empresa. Sin
embargo, también se evidencid que los cuatro procesos sefialados son
administrados de forma absoluta por el jefe de almacén, sin apoyo o asistencia

alguna al respecto.

4.2.0bjetivo: Identificar las deficiencias en la gestion de inventarios de
almacén de la empresa Rase Constructor S.A.C.

Para realizar la identificacion de las deficiencias presentes en la gestion de

inventarios de almacén se analiz6 la percepcion que tienen los trabajadores que

solicitan materiales y mercancias, respecto al desempefio que esta area brinda

como responsable del abastecimiento oportuno para la continuidad del ciclo

productivo en los proyectos de obra; la evaluacion se realiz6 a través de un
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cuestionario aplicado a 15 trabajadores de la empresa que recurren por
aprovisionamiento de materiales al almacén de la empresa.

Asimismo, se evalu6 a través de un Check List ciertos criterios minimos que se
deberian cumplir en al almacén relacionados a los procesos de adquisicion, control
de inventario, recepcion, almacenamiento y entrega de materiales o mercancias, a
fin de determinar las deficiencias y riesgos presentes en estos procesos de
abastecimiento de almacén. A continuacion, se presenta los resultados.

4.2.1. Resultados del cuestionario N°1 aplicado al personal de obra sobre el

desempenfo del area de almacén.

Figura 3.

Frecuencia de falta de stock de materiales en almacén

Falta de stock de materiales

Siempre '0-00%

20.00%

Casi Siempre

46.67%

Ocasionalmente

13.33%

Casi Nunca

20.00%

Nunca

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Interpretacién: El grafico en la figura 3 evidencia que el 20% de los trabajadores
gue recurren a almacén consideran que casi siempre falta materiales o0 mercancias,
mientras que el 46.67% considera que esto es ocasional, un 13.33% refiere que
casi nunca falta materiales, un 20% que nunca falta materiales y un 0% no refiere

gue siempre falta materiales en almacén. El andlisis de la gréafica, permitié inferir
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gue existe cierta frecuencia en la falta de materiales para el desarrollo productivo

de los proyectos de obra en la empresa, situacién que requiere ser mejorada.

Figura 4.
Frecuencia en la que el abastecimiento de almacén satisface los requerimientos

del proyecto de obra

Abastecimiento satisface requerimientos en obra

46.67%

Siempre

33.33%

Casi Siempre
ocasionaimente [N 20.00%
Casi Nunca '0-00%

Nunca '0.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Interpretacién: El grafico en la figura 4 evidencia que segun los trabajadores con
frecuencia el 46.67% refiere que siempre el abastecimiento de almacén satisface
los requerimientos de obra, el 33.33% casi siempre, el 20% ocasionalmente y un
0% para las escalas de frecuencia nunca y casi nunca. La grafica permitié analizar
gue existen ocasiones en las que el almacén no satisface la demanda de

requerimientos, lo cual necesita ser mejorado.
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Figura 5.

Frecuencia en la que el material sobrante retorna al almacén

Material sobrante de obra retorna a almacén

siempre 13-33%

Casi Siempre 13.33%

20.00%

Ocasionalmente

53.33%

Casi Nunca

-—
o
o
=]
X

Nunca

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Interpretacién: El grafico en la figura 5 evidencia que segun la apreciacion de los
trabajadores el 53.33% no retorna los materiales restantes de obra al almacén, el
20% ocasionalmente lo hace, 13.33% casi siempre lo hace y el 13.33% siempre lo
hace. El andlisis grafico demuestro que es casi frecuente que no se devuelvan los

materiales sobrantes al almacén.
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Figura 6.
Frecuencia con la que el responsable de almacén realiza un adecuado manejo y

control de los materiales de obra.

Responsable de almacén realiza manejo y control
adecuado de materiales

26.67%

Siempre

26.67%

Casi Siempre

ocasonaimente [ a6.67%

Casi Nunca ’0-00%

Nunca '0-00%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Interpretacién: El grafico en la figura 6 evidencia que segun la apreciacion de los
trabajadores el 46.67% considera que ocasionalmente el responsable de almacén
realiza un adecuado manejo y control de materiales en almacén, un 26.67 refiere
gue casi siempre lo hace, un 26.67% refiere que siempre lo hace, mientras que para
la frecuencia de nunca y casi hunca un 0% no refiere apreciacion alguna. El analisis
del gréafico permitié inferir que existe cierto grado en la que el responsable de

almaceén no realiza un adecuado manejo y control de materiales en almaceén.
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Figura 7.
Frecuencia de la supervision del uso adecuado de los materiales entregados por

almacén

Existe supervision del uso adecuado de los materiales
entregados por almacén

6.67%

Siempre

6.67%

Casi Siempre

13.33%

Ocasionalmente

Casi Nunca 46.67%

Nunca 26.67%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Interpretacién: El grafico en la figura 7 evidencia que segun la apreciacion de los
trabajadores de obra respecto a la supervision de materiales entregados por
almaceén el 26.67% refiere que nunca se hace, el 46.67% casi nunca, el 13.33
sefala se realiza de forma ocasional, el 6.67% casi siempre se hace y el 6.67%
siempre se hace. El analisis del grafico evidencio que dentro del area especifica no

existe una adecuada supervision del uso de los materiales entregados por almacén.
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Figura 8.

Frecuencia de solicitud con formato documentario de requerimientos en almacén

Materiales son solicitados con formato documentario

Siempre '0-00%
Casi Siempre '0-00%

Ocasionalmente ’0-00%

Casi Nunca -20'00%
we— 7

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Interpretacion: El gréafico en la figura 8 evidencia que segun la apreciacion de los
trabajadores de obra respecto a que si los materiales de almacén son solicitados
con formatos documentarios el 80% refiere que nunca se hace, el 20% casi nunca
se hace y para las escalas nunca, casi hunca y ocasionalmente se tiene que en un
0% se hace respectivamente. El analisis del grafico infirid que no existe una
formalidad de documentos por parte de los trabajadores para solicitar materiales

ante el responsable de entrega en el almacén.
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Figura 9.

Frecuencia en la que los materiales de almacén se encuentran en mal estado

Materiales solicitados a almacén se encuentran en mal
estado

Siempre '0-00%

Casi Siempre -6.67%

Ocasionalmente 3.33%

3.33%

Casi Nunca

wel

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Interpretacién: El grafico en la figura 9 evidencia que segun la apreciacion de los
trabajadores de obra respecto a que los materiales de almacén se encuentran en
mal estado el 6.67% refiere que casi siempre estan en mal estado, el 33.33%
ocasionalmente estan en mal estado, el 33.33% casi nunca estan en mal estado y
un 26.67% nunca estan en mal estado. En el analisis del grafico se evidencio que
se ha presentado situaciones en las que los materiales de almacén se encuentran

en mal estado, tal como lo evidencia las escalas casi siempre y ocasionalmente.
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Figura 10.

Frecuencia en la que los espacios de almacén se encuentran en orden y limpieza

Espacios del almacén en orden y limpieza adecuado

Siempre '0-00%
Casi Siempre '0-00%

Ocasionaimerte NN 20.00%

Casi Nunca

wunce [ 20.00%

0%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Interpretacion: El grafico en la figura 10 evidencio que, segun la apreciacion de
los trabajadores de obra respecto al adecuado orden y limpieza de los espacios de
almacenamiento de materiales, un 0% refiere que siempre y casi siempre es
adecuado, un 20% que ocasionalmente lo es, un 60% casi nunca lo es y un 20%
nunca lo es. El analisis del grafico nos permitié inferir que no existe un adecuado

orden y limpieza en los espacios de almacenamiento de materiales.
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Figura 11.
Frecuencia con la que los materiales de almacén se encuentran codificados y

rotulados

Materiales de almacén estan codificados y rotulados

Siempre '0-00%

Casi Siempre - 13.33%
Ocasionalmente — 20.00%
castrunca I 6.7
Nunca — 20.00%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Interpretacion: El grafico en la figura 11 evidencia que, segun la apreciacion de
los trabajadores de obra respecto a la codificacion y rotulado de los materiales en
almaceén, un 0% refiere que siempre no se hace, un 13.33% casi siempre se hace,
un 20% ocasionalmente se hace, 46.67% casi nunca se hace y un 20% nunca se
hace. El analisis del gréafico permitié inferir que no existe una adecuada codificacion

y rotulado de los materiales en el almacén.
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Figura 12.

Frecuencia sobre si se brinda capacitacion para solicitar materiales en almacén

Se brinda capacitacion sobre el proceso para solicitar
materiales en almacén

Siempre 'O-OO%

Casi Siempre '0-00%

Ocasionalmente -13-33%
CasiNunca o672
nunce [N 20.00%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Interpretacion: El grafico en la figura 12 evidencia que, segun la apreciacion de
los trabajadores de obra respecto a si reciben capacitacion sobre el proceso de
como solicitar materiales en almacén el 66.67% sefalé que casi nunca recibe
capacitacion, un 20% refirié que nunca recibe capacitacion, un 13.33% sefiala que
la capacitacion es ocasional y para las escalas casi siempre y siempre se obtuvo
0% de valoracion. El andlisis del gréfico permite inferir que no existe una
capacitacion adecuada al personal sobre cual es la forma correcta de requerir los

materiales en el almacén.

A continuacién, se presentan los resultados de la aplicacion del Check List, sobre
los procesos desarrollados en almacén referentes a la adquisicion, control de
inventario, recepcién almacenamiento y entrega de materiales o0 mercancias.

Se asumié una valoracion de 20 puntos por cada hallazgo positivo (SlI) y 0O puntos
por cada hallazgo negativo (NO) con el propdsito de estructurar una calificacion

sobre el nivel de riego que existe en cada uno de los procesos.
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4.2.2. Resultados del Instrumento 3 - Chek List aplicado al &rea de almacén.

Tabla 2

Andlisis del nivel de deficiencia y riesgo en los procesos de almacén
PROCESO (P) (C) (NC) (NR)
Adquisicién o compra de material 100 60 60% 40%
Control de inventario 100 20 20% 80%
Recepcion de material 100 40 40% 60%
Almacenamiento de material 100 40 40% 60%
Distribucion o entrega de material 100 40 40% 60%
TOTAL 500 200 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Donde: P: Ponderacion Total NC: Nivel de Confianza (C/P)
C: Calificacion Obtenida NR: Nivel de Riesgo (100% - NC)

Interpretacion: Los resultados plasmados en la tabla 2 respecto a las deficiencias
gue ponen en riesgo los procesos en almaceén evidencian que estos tienen un nivel
de confianza (NC) en su mayoria inferior a la media porcentual con un 40% y un
nivel de riesgo (NR) superior a la media porcentual con un 60% como resultados
del andlisis global. Respecto al andlisis por proceso se tiene que para el de
adquisiciones el NC es de 60% y su NR para el proceso es de 40%; en cuanto al
proceso control de inventario el NC es de 20% y su NR es de 80%; mientras que
los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion de materiales tiene un
NC de 40% y un NR de 60% respectivamente cada uno. El analisis permite inferir
gue existe una gestion deficiente en el desarrollo de los procesos de almacén por
lo que esta situacidén representa un riesgo que podria afectar la continuidad del

proceso productivo de la empresa.

Asimismo, la evaluacion permitié describir las principales deficiencias encontradas

tras la evaluacion de los procesos:

Deficiencias del proceso de adquisiciones:

e Los proveedores son diversos y no se cuenta con una lista especifica y

formal. Se efectlan los pedidos de compra segun disponibilidad de
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productos del proveedor y las condiciones de mercantiles de negocio.
Las compras son desarrolladas por encargo a un personal del area
administrativa de escasa experiencia, quien no tiene experiencia pertinente

para negociar y verificar el estado de las mercancias que se adquieren.

Deficiencias del proceso de control de inventario:

No se lleva un registro adecuado de inventario de los materiales que
ingresan, por falta de personal, siendo el responsable de almacén quien
realiza el registro en Kardex en tiempos disponibles, lo cual conlleva a tener
errores de inventario.

No existen periodos establecidos para realizar el control de inventario, los
cuales solo se realizan a pedido del area de ingenieria, previo a la
adquisicion de materiales, por faltantes o inexistencias de materiales.

El responsable de almacén no actualiza de forma adecuada el inventario por
lo que este no resulta confiable para estimar la disponibilidad de existencias
de materiales en almacén. Esto retrasa los tiempos del proceso de
produccion en obra.

Las inconsistencias de inventario en cuanto a las existencias de materiales
no permiten planificar un reabastecimiento adecuado. Lo que ha generado
en ocasiones un sobreabastecimiento que perjudica la capacidad de
espacio de almacenaje, o falta de abastecimiento afectando la produccién

en obra.

Deficiencias del proceso de recepcidn:

No se verifica la calidad con la que llegan e ingresan los materiales a
almaceén. Esto debido al escaso personal con la que cuenta el area de
almacén. Solo se verifica y coteja la recepcion con la orden o factura de
compra, a fin de comprobar que lo solicitado este completo.

No se reporta de forma directa al area contable la recepcion de los
materiales, este se realiza a través del area de ingenieria que a su vez
reporta al area contable.

No existe un registro de control de devolucién de reingresos de materiales
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sobrantes.

Deficiencias del proceso almacenaje:

e No se cuenta con espacio fisico suficiente para almacenar de forma
adecuada los materiales o mercancias que ingresan a almacén. Esto genera
desorden, poca precision para realizar el control de inventario.

e No existe una distribucién adecuada por clasificacion de materiales.

e No se reporta al area contable los faltantes por pérdida de materiales, y no
se tiene un registro para los mismos. Se reporta de manera verbal al area de

ingenieria.

Deficiencias del proceso distribucion:
e No se reporta de forma directa al area contable las salidas de los materiales.
Se reporta al area de ingenieria quien a su vez reporta a contabilidad.
e No existe un documento de solicitud de material, el responsable de almacén
solo registra la salida.
e No se supervisa si el material que sale de bodega es utlizado

adecuadamente para el propésito que fueron solicitados.

4.2.3. Resultados del Instrumento 3 - Check List aplicado al area de almaceén.

Tabla 3

Comparativo de presupuestos y gastos reales de proyectos de obra - Materiales

PRESUPUESTO COMPARATIVO DE MATERIALES
PROYECTO INICIAL FINAL VARIACION % VARIACION

Proyecto Barrio

9
Antiguo — Tuman S/1,039,169.79 S/1,132,539.69 S/. 93,369.90 8.99%

Proyecto Santa
Felicia - Pueblo S/ 945,600.70 S/1,131,180.43 S/.185,579.73 19.63%
Nuevo
Proyecto Complejo
Deportivo Salas — S/ 2,539,879.68 S/2,853,554.94 S/.313,675.154 12.35%
Salas
Proyecto Veredas
Barrio Moche — S/1,358,365.80 S/ 1,552,612.11 S/. 194,246.31 14.30%
Mérrope
Fuente: Elaboracién propia, 2022. Adaptado sobre la base de los presupuestos y gastos de obras a
cargo de la empresa Rase Constructor S.A.C, durante el periodo 2021.
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Interpretacién: La tabla 3 detalla el comparativo entre lo presupuestado para
materiales por cada proyecto de obra y lo que realmente se gasté al concluirlo,
evidenciando que para el proyecto Barrio Antiguo -Tuman existe una variacion del
8.99% lo que incrementd su gasto en S/. 93,369.90, del mismo modo el Proyecto
Santa Felicita — Pueblo Nuevo tuvo una variacion de 19.63% que incrementd gasto
en S/.185,579.73, para el proyecto Complejo Deportivo Salas - Salas la variacién
fue de 12.35% lo que generd un gasto mayor de S/.313,675.154 y para el proyecto
Veredas Barrio Moche - Mdrrope la variacion fue de 14.30% generando un gasto
de S/. 194,246.31. Estos incrementos de las partidas presupuestales podrian estar
relacionados a la pérdida de materiales por su inadecuada utilizacion, almacenaje
y robos sistematicos del personal de obra, el incremento del costo de los materiales

por parte de proveedores de las zonas, entre otros.

Tabla 4

Comparativo de presupuestos y gastos reales de proyectos de obra - Maquinarias

PRESUPUESTO COMPARATIVO DE EQUIPOS
PROYECTO INICIAL FINAL VARIACION % VARIACION

Proyecto Barrio

9
Antiguo — Tuman S/ 349,791.35 S/472,418.28 S/. 32,626.93 9.32%

Proyecto Santa
Felicia - Pueblo S/ 339,035.33  S/357,279.86 S/. 18,244.53 5.38%
Nuevo
Proyecto Complejo
Deportivo Salas — S/ 637,989.34 S/, 669,187.02 S/.31,197.68 4.89%
Salas
Proyecto Veredas
Barrio Moche — S/ 463,831.22 S/ 493,609.18 S/. 29,777.96 6.42%
Mérrope
Fuente: Elaboracion propia, 2022. Adaptado sobre la base de los presupuestos y gastos de obras a
cargo de la empresa Rase Constructor S.A.C, durante el periodo 2021.

Interpretacion: La tabla 4 detalla el comparativo entre lo presupuestado para
maquinaria por cada proyecto de obra y lo que realmente se gast6 al concluirlo,
evidenciando que para el proyecto Barrio Antiguo -Tuman existe una variacion del
9.32% lo que incrementd su gasto en S/. 32,626.93, del mismo modo el Proyecto
Santa Felicita — Pueblo Nuevo tuvo una variacion de 5.38% que incrementd gasto
en S/.18,244.33, para el Proyecto Complejo Deportivo Salas - Salas la variacion fue

de 4.89% lo que gener6 un gasto mayor de S/.31,197.68 y para el Proyecto Veredas
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Barrio Moche - Madrrope la variacion fue de 6.42% generando un gasto de S/.
29,777.96. Estos incrementos de las partidas presupuestales podrian estar
relacionados a la pérdida de materiales por su inadecuada utilizacion, almacenaje
y robos sistematicos del personal de obra, el incremento del costo de los materiales

por parte de proveedores de las zonas, entre otros.

4.3.Resultado del objetivo: Disefiar el modelo de control interno para mejorar
la gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa Rase
Constructor S.A.C.

ESTRATEGIAS EN BASE A LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
4.3.1. Ambiente de control:
v' Redisefio del organigrama
Figura 13.

Organigrama propuesto para la empresa Rase Constructor S.A.C.

[ Gerencia General ]

Asistente de
gerencia

[ Ingenieria ] [ Administracion ] [ Contabilidad ]

[ Gerenciade obra ]

[ SS0OMA ] [ Residenciade obra ] [ Logistica ] [ Almacen ]

Fuente: La figura 13 sefiala la estructura organizativa que la empresa Rase
Constructor S.A.C. debe tener.

Interpretacion: en el presente organigrama propuesto, se consideré
necesario agregar el area de logistica con el fin de mejorar la

estructura y la gestién de inventarios.
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v Asignacion de funciones

a. Area de Logistica

Gestionar y coordinar la supervisién que se realicen en el area
de almacén.

Encargado de realizar los pedidos, manejando un control del
debido proceso de la actividad a través de la recepcion,
almacenamiento y despacho de la mercaderia.

Llevar el control de los inventarios y emitiendo reportes de los
registros de los inventarios al area de gerencia.

Elaborar informes que visualicen los movimientos que se
realizan en el area de almaceén de la empresa.

Se encargara de supervisar y ordenamiento de los materiales

para autorizar una nueva orden de salida.

b. Area de Almacén

Recepcionar, ordenar y registra la mercaderia que ingresa al
almacén.

Clasificar la mercaderia generando un debido control en un
ambiente adecuado.

Codificar la mercaderia para facilitar un mejor acceso y ubicacion
de los mismos.

Proporcionar la mercaderia correctamente al solicitante, a través
de los documentos establecidos por logistica.

Llevar en un orden diario el registro de Kardex correspondientes
al ingreso y salida de la mercaderia.

Tener limpiamente y ordenadamente el area de almacén.

v" Politicas

a. Area de Logistica

Actualizar el sistema de forma diaria con los ingresos y salidas

de la mercaderia.
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Realizar los pedidos de mercaderia cuando aun se cuente con
un stock minimo de 30 — 50 unidades, esto va a depender del
tipo de mercaderia.

Capacitar de manera frecuente al personal encargado de cumplir
sus funciones en esta area.

Sellar toda orden de salida e ingreso de la mercaderia.

b. Area de Almacén

Codificar toda la mercaderia de acuerdo al tipo de producto.
Capacitar de manera frecuente al personal encargado de cumplir
sus funciones en esta area.

Mantener el ingreso a personal autorizado.

Verificar que la orden de salida de la mercaderia se encuentra
debidamente sellada y firmada por el jefe de area de logistica.
Llevar un control eficiente en las tarjetas Kardex, para el ingreso
y salida de los productos.

Dar salida a la mercaderia de acuerdo al tipo de producto (tener
en cuenta la fecha de vencimiento y dar la salida a la mercaderia

mas pronta a vencer)

4.3.2. Evaluacion de riesgos:

Tabla 5

Andlisis de las deficiencias y el nivel de riesgo que presentan.

DEFICIENCIAS (P) (C) (NC) (NR)
Faltante de stock de materiales. 100 47 47% 53%
Materiales sobrantes que retornan al almacén. 100 47 47% 53%
Falta de supervision de los materiales. 100 53 53% 47%
Falta de orden, por deficiencia en documentos. 100 19 19% -
Materiales que se encuentran en mal estado. 100 61 61% 39%
Ambiente inadecuado y falta de codificacion. 100 40 40% 60%
Zi;;igﬁl, no preparado para control el area de 100 33 33% .
TOTAL 700 300 43% 57%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Donde: ,. Ponderacion . Nivel de PACEptable] 0% - 20%
' Total " Confianza (C/P) Bajo 21% - 40%

e ., . : Moderado 41% - 60%

. Calificacion . Nivel de Riesgo
€ Obtenida R (100% - NC) 61% - 80%
81% - 100%

Interpretacién: En la tabla 5 se presenta la evaluacion de riesgos verificando

cuales son de mayor rigor y en donde deben plantearse estrategias que
solucionen de forma répida y organizada los riesgos, para que la empresa los

pueda aplicar en totas las obras que ejecuta.

4.3.3. Actividades de control:
v" Verificar que la empresa cuente con un stock minimo de mercaderia.
Figura 14.
Documento Kardex para verificar el stock de la mercaderia

KARDEX MARID DE PRODUCTOS INGRESADOS A ALMACEN

RASE CONSTRUCTOR 5.A.C
DBRA:
FECHA: il
CODIGODE DESCRIPCION DE PRECIO MONTO
PRODUCTD PRODUCTD PRODUCTD CATEGORIA | CANTIDAD | UMITARIO |  TOTAL PROVEEDOR
TOTALES
FIRMA DEL RESPONSABLE ADMINISTRATIVO FIRNA DEL RESPONSABLE DE ALMACEN

Fuente: Elaboracién propia de las autoras, 2022.

Interpretacién: Este documento presentado debera ser llenado por el

encargado del almacén, de manera diaria, para que de esta forma se tenga
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un registro de lo que se ingresa al area de almacén. Luego este documento
debera ser remitido al area de logistica. Para ser revisado y evaluado, sobre
los gastos que se ha realizado a diario, dentro de la realizacion de los

movimientos de la empresa.

v Realizar la solicitud de materiales al area de logistica
Figura 15.
Documento de solicitud de materiales.

RASE COMSTRUCTOR 5.A.C
S50UCTUD DE MATERIALES

MR RE SO OTANTE
o
D0 OUB ENTO
DESCRA0 Ol DE O RA FIEC HA
PFRECD CAaNTIDAD CANTRDSD
1.3 IESLFNAD 0N ¥ RS ERENIA UEDAD DE RAEDEDA, | USETARED SOLOTADA aFRDEA DA
Z
=
=
pe
=
=
=
e
A A SO LKITANTE REPRESENTANTE LOGIS TIO

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, 2022.

Interpretacién: El encargado del area de almacén, después de haber
realizado el conteo correspondiente sobre las cantidades que tiene en stock
fisico de los materiales, debera proceder a realizar un requerimiento de los
materiales que le hacen falta, para la realizacion normal de las actividades
dentro de obra, debera detallar la descripcién del producto a solicitar, con el

fin de poder mantener el &rea de almacén abastecido.
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v' Verificar el stock fisico con el stock que se refleja en los cuadros de Excel.
Interpretacién: El area de logistica una vez recepcionados el documento de
control de la mercaderia debera verificar dicha informacién con lo que se
refleja en sus hojas de Excel, con el fin de que esta informacion se encuentre
actualizada; una vez realizado el cruce de informacién; logistica debe
verificar la necesidad de adquisicion de los productos de acuerdo al stock

existente y a la solitud de materiales enviado por almaceén.

v Presentar a través de correo al area para la reposicion de materiales.
Figura 16.

Modelo de correo electronico que se debe remitir para solicitar materiales.

Correo

Electronico

e, “m*

ogistica Erasecs. com

solicito reposicion de stocks de matenales

Serie del
a: 12:00 pm documento
REQUERIMIENTO DE MAJERIALES N*0003-202_. (17 K)
» - SansSerif -~ W~ B I U A~ E~ =S =E E E "™ & T
Fecha

Fuente: Elaboracién propia de las autoras, 2022.

Interpretacién: Mediante la presente figura se puede observar un formato
correcto de la solitud de materiales via correo electrénico, el cual debe
contener principalmente el area correcto para que firme la solicitud de los
materiales, el nimero de expediente, la fecha, hora y el documento que se

tiene que firmar.
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4.3.4. Informacién y comunicacion:
v Realizar la adquisicién y compra de un escaner de codigo de barras.
Figura 17.

Escaner de cédigo de barras y nomenclatura del cédigo

0 s7ch15no |

XX=XXX=-XXXX

'“ll "IIII Nomenclatura ==
’ - - -V
2 codigo

clase  grupo subensamble por
producto

Interpretacién: Mediante el escaner del cédigo de barras en el cual
reconocera la clase, el grupo y subensamble del producto, se podra manejar
un orden de los productos que ingresan y saldran del establecimiento, por
ello, estos instrumentos facultaran que la empresa tenga un registro
actualizado y ordenado de los materiales.

v Adquirir camaras de seguridad que enfoquen el area de almacén.

Figura 18.

Camaras de seguridad direccionadas al area de almaceén

Interpretacién: Las camaras de seguridad puestas en el area de almacén
permitird conocer especificamente quien ingresa o sale del area, como

también el orden de los materiales y su debido control del personal que se
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encarga del area, como también de supervisar los movimientos diarios.

v' Solicitar la contratacion de personal de seguridad privada para cuidar

diariamente el area de almacén.

Figura 19.

Personal de seguridad que se debe contratar para el cuidado del almacén.

Interpretacion: El personal de seguridad va a garantizar el cuidado de los

materiales, por lo cual este informard constantemente a las areas

relacionadas, sobre el ingreso de trabajadores como personas solicitantes

de materiales para las obras.

4.3.5. Supervision y monitoreo:

v’ Otorgar charlas y capacitaciones al personal encargado del almacén.

Tabla 6

Charlas y capacitaciones para el personal de Rase Constructor SAC.

Charlas y capacitaciones dirigida al encargado de almacén

Descripcion

Brindar informacioén a través de capacitaciones y charlas los cuales
son mecanismos con resultados factibles, debido a que permite
orientar al personal dandole conocimientos fundamentales que
deben conocer para cumplir con el propdsito de la empresa.

Problematica

Desconocimiento del control interno de los inventarios por el
personal encargado del area de almacén de la empresa Rase
constructor SAC.

Objetivo

Facultar el detalle de informacion sobre el control interno, otorgando
estrategias que ayuden a desarrollar la gestion correcta de los
inventarios.

Actividades

Capacitacion organizada sobre el control interno y sus
componentes.
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Transmitir informacion sobre el manejo de los inventarios.

Aplicar encuestas y verificar el nivel de conocimientos con la
informacion brindada.

Otorgar premio previo desarrollo de las actividades y calificando su
aprendizaje

El esquema de la informacion a otorgar seré la siguiente:
Control interno y sus componentes.
Conocimiento de la estructura de la empresa.

Contenido Manejo de los inventarios.
Documentos de respaldo y organizacion de los materiales.
Causas del mal manejo de los inventarios
Codificacion y registro de los materiales.

Cada sesién constara de 1 hora por capacitacion, 3 veces por
semana.

Cronograma 25/07/2022 02/08/2022
lera semana;: 27/07/2022 2da semana: 04/08/2022
30/07/2022 06/08/2022

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Interpretacion: En la tabla 6, se evidencia primordialmente la estrategia
desarrollada con el fin de brindarle al personal mayor conocimiento acerca
de como se debe llevar un control interno adecuado dentro del area de
almacen el cual garantizara el pleno desarrollo del proceso desde el ingreso

a almacén y su despacho a las obras.

v’ Supervisién por el area de logistica

Establecer un jefe o encargado del area de logistica que realice visitas cada
15 dias al area de almacén para que a través de un cuadro verificar si se
cumple con los controles adecuados y manejo de la gestion de los
inventarios.

Tabla 7

Determinacién del cumplimiento de las actividades propuestas.

items Observaciéon Mejora
Realiza los No se cumple de forma Capacitar para que el
oportuna y a tiempo, por lo que almacén tenga la

formatos de stock

. . a veces ya no hay material mercaderia para poder
de inventario. -
para abastecer a las obras. abastecer lo solicitante.
Cumple con el Se cumple pero con faltante de Capacitar y presionar para
llenado correcto algunos datos faltantes. gue se cumpla con la
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diariamente de los
formatos.

organizacion y llenado de
los formatos.

Emite informes
quincenales sobre
la realidad del
almaceén.

Se esta emitiendo los informes
quincenales manteniendo la
informacion completa y
actualizada.

Si se cumple.

Ordenamiento y

Designar personal que

Se estd codificando pero la o
apoye con la organizacion

organizacion no esta siendo

control del almacén. . de los materiales
efectiva. -
codificados.
_— Si se realiza la limpieza
Limpieza adecuada oportuna con ersonal
del area de °P e P Si se cumple.
. centrado especificamente para
almacen. g
esa actividad.
Verificar si el El personal se esta
personal de familiarizandose con el manejo Otorgar manual de

almaceén cumple
con sus funciones.

de sus funciones correctas en funciones al personal.
el area.

Se entregan los
documentos de
respaldo para la
solicitud de
materiales

Verificar que todos los
documentos se encuentren
debidamente firmados por
algun encargo o jefe.

Se estan entregando
solicitudes no firmadas por el
jefe de logistica.

Fuente: Elaboracién propia de las autoras, 2022.

Interpretacion: En la tabla 7 se podra verificar el diagndstico de las visitas que el

jefe de logistica realiza al area de almacén para verificar si se esta cumpliendo con

las estrategias planteados y de esa forma determinar si esto ayudara a continuar

realizando mejoras en la empresa.

Tabla 8

Presupuesto de la implementacion de estrategias.

Estrategias
planteadas

Recursos Actividades Costo S/.

*Realizar los formatos del
Kardex, solicitud y esquema

Formatos de *Recurso humano de correo. *Plantear estructura
registroy *Equipos correcta que sea especifica S/ 100.00
solicitudes informéticos para el manejo. *USB, laptop,

internet e impresiones de los
formatos.
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*Consultar sobre los
sistemas de seguridad.
*Elaborar los precintos de
seguridad. *Adquirir escaner

*Escaner de
Sistemas de codificacion

control y *Tecnologia A . S/ 1,800.00
seguridad *Camara de y camaras de seguridad.
) N *Contratar personal de una
seguridad *Vigilante i
empresa de seguridad.
*Pasajes y refrigerio
*Especialista en el
conocimiento de auditoria
Taller de *Recurso humano sobre control interno, alumnos
*Materiales de contabilidad. *Ambientar el
charlas y , ; . S/ 500.00
capacitaciones informativos salon de charlas con el
P *Premios proyector, laptop, internet,
informacion y folletos.
*Premios y aperitivos.
*Recurso humano
* 1 * 1
Establecer un Equps_ Laptop, internet y programas
. tecnolégicos para el desarrollo de las
area de *Ambi del 4 vidades. *Utiles de ofici S/ 3,000.00
logistica Ambiente del area actividades. *Utiles de oficina
*Escritorio *Utiles  *Mobiliario.
de oficina
Total presupuesto S/ 5,400.00

Fuente: Elaboracién propia de las autoras, 2022.
Interpretacion: En la tabla 8 se realizo el diagndéstico de los costos que incurriran
en la elaboraciéon y desarrollo de las estrategias que se plantean teniendo un
presupuesto de S/ 5,400.00, con el unico fin de poder desarrollar la propuesta y

dar mejoras en la empresa para el debido control y gestion de sus inventarios.
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V. DISCUSIONES

Los hallazgos resultantes del andlisis de este primer objetivo especifico
permitieron definir la estructura organizativa de la empresa y de manera especifica
la del almacén. El andlisis da cuenta que la estructura organizativa de la empresa
no es la mas adecuada y por lo tanto no contribuye a llevar un control interno 6ptimo
en el &rea de almacén, la estructura jerarquica de mandos que existe a partir del
area de ingenieria hacia los niveles menores suprime la interaccién entre el area
de contabilidad y el area de almacén. Las funciones establecidas en cuanto reportar
todo lo relacionado a los procesos que implica las actividades del area de almacén
se dan entre el responsable de almacén quien reporta de forma directa al area de
ingenieriay esta ultima reporta y mantiene coordinacion con el area de contabilidad,
no existiendo por lo tanto interaccion directa entre el area de almacén vy
contabilidad. Esta politica no contribuye a llevar un control interno eficiente en
cuanto a la gestion de inventarios en almacén. Por otro lado, al analizar los
procesos involucrados en almacén se pudo observar que tanto las actividades
adquisicion, control de inventario, recepcion, almacenaje y distribucion son
desarrolladas por una sola persona, lo cual no resulta conveniente dentro de su
estructura organica y funcional, dado que se puede incurrir en errores en cada uno
de los procesos de estas actividades, que al ser desarrollada por una sola persona
pueden ocultarse; sumado a esta sobrecarga de funciones el responsable de
almaceén también tiene como funcién controlar la asistencia y organizar las horas
trabajadas por el personal en obra.

La situaciéon descrita evidencia que no existe una estructura organizativa adecuada
por parte de la empresa que ayude a llevar un control interno 6ptimo que reduzca
los riesgos para la empresa. Al respecto el estudio previo desarrollado por Grajales-
Gaviria y Castellanos-Polo en el 2018 refuerzan lo encontrado en la presente
investigacion al sefialar que las empresas que no cuentan con una estructura
organizacional y administrativa bien definida, evidenciaban deficiencias en su
sistema de control interno, esto por falta de una adecuada planificacion, por lo que
existe una marcada tendencia a dar solucién a los problemas a medida que estos

se van presentando. En efecto a lo sefalado por el autor, la inadecuada estructura
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organizativa de la empresa en estudio no contribuye a mantener un sistema de
control interno que permita planificar y tomar acciones preventivas y correctivas

adecuadas dentro del almacén de Rase Constructor S.A.C.

Los resultados del segundo objetivo especifico permitieron establecer que las
principales deficiencias encontradas en la gestién de inventarios estan relacionadas
a aspectos recurrentes como la falta de stock de materiales en almacén, la alta
frecuencia de no regresar los materiales sobrantes de obra, la escasa supervision
del uso de los materiales o que estos se encuentren en mal estado de conservacién
gue, en ocasiones es producto del inadecuado espacio, codificacion y rotulado que
existe en almacén. Situacion que evidencia la inexistencia de un adecuado control
interno. Asimismo, se pudo constatar como deficiencias del proceso de
adquisiciones que la empresa no cuenta con una lista de proveedores especificos
con el cual negociar sus compras de manera formal y segura y que el personal que
las realiza carece de experiencia. En cuanto al proceso de control de inventario se
determind que no es adecuado dado que no se organiza en los tiempos pertinentes
lo que conlleva a errores posteriores que originan no poder estimar con exactitud la
existencia de materiales y consecuentemente la planificacion de reabastecimiento
de los mismos. En cuanto al proceso de recepcion se tiene que no se verifica la
calidad de los materiales, no se reporta directamente al area contable y no existe
registros de materiales sobrantes. Para el proceso de almacenaje el espacio fisico
es deficiente, no se reporta los faltantes al area contable y no existe una distribucion
adecuada de los materiales. Finalmente, en el proceso de distribucién, no se
reporta la mercancia saliente de forma directa al area contable, no existe un
documento de solicitud y pedido de materiales solo se registra la salida y no se
fiscaliza si es utilizado para el propdsito que fue solicitado. Ello también evidencia

una falta de control interno

Gran parte de estas deficiencias presentes se han visto reflejadas en el incremento
de los presupuestos de las partidas de obra analizadas, hallandose incrementos
que oscilan entre el 4.8 y 19% del presupuesto asignado inicialmente, lo cual

perjudica enormemente la economia de la empresa debido a la generacion de
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pérdidas no controladas.

Lo detallado concuerda con los estudios realizados por Ormaza en el 2019 quien
encontré6 en una empresa de gestion comercial que el control interno no era
adecuado para las actividades funcionales de la empresa debido a que no existen
politicas que contribuyan con el manejo de los inventarios, dado que no existen
procedimientos concretos para la salida de productos. Del mismo modo, Aguilar y
Calderdn en el 2019 sefialaban que es necesario manejar con eficacia los procesos
en una empresa a fin de que sus inventarios sean controlados al 100%. Por su
parte, Norazira, Anuar y Ahmad 2018 referian que mantener en orden una
produccion implicara tener una adecuada gestion de inventarios y que a su vez

repercuten en evitar pérdidas e inconsistencias financieras en la empresa.

Asimismo, los resultados encontrados concuerdan con Pazos en su estudio del
2021, quien concluia que las empresas que no tienen un control interno adecuado
presentaban un 80% de deficiencia en su actividad empresarial, este porcentaje se
asemeja al analisis realizado al area de almacén donde podemos apreciar un 60%
de nivel de riesgo debido a las deficiencias presentes en los procesos de
adquisicion, control de inventario, registro, almacenamiento y distribucion de

materiales en la empresa Rase Constructor S.A.C.

En relacion con el tercer objetivo Identificar las deficiencias en la gestion de
inventarios de almacén de la empresa Rase Constructor S.A.C, en el cual se han
propuesto una serie de acciones y procedimientos que permitird que cada uno de
los colaboradores se encuentren en mejor condicion para realizar sus actividades,
dentro de su labor de trabajo, permitiendo asi que dentro del area de almacén se
pueda brindar una informacion mas clara y especifica sobre la realidad de esa area.
Es por ello que para cada componente del ambiente de control, evaluacion de
riesgos, sistema de informacion y comunicacion, actividades de control, supervision
y seguimiento, se ha propuesto estrategias para poder tener mejores eficiencias en

cada una de las actividades que realiza la empresa.

Estos resultados son constatados, por la teoria Estupifian (2015), en el que expuso
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gue cada componente del control interno, son de gran importancia por la eficiencia
de una empresa, es por ello que la implementacion de este sistema tendra una

influencia positiva en la gestion de los inventarios de la empresa Rase Constructor.

Por otra parte, los resultados que respaldan este fundamento es la investigacion de
Zapata y Zapata (2021), en el que obtuvo como resultado que existen deficiencias
en el area de almacén, esto por la falta de capacitacion del personal, teniendo como
porcentaje de dicha investigacion de un 73.33% de irregularidades en distintos
procesos de las actividades, por lo que, de acuerdo con sus resultados, la
implementacion de un control interno favorece el fortalecimiento de las distintas

areas de la empresa través de sus movimientos.
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VI. CONCLUSIONES

Del primer objetivo especifico se concluyé que, la existencia de una
inadecuada estructura organizativa en la empresa Rase Constructor S.A.C.
no permite desarrollar un sistema de control interno éptimo que contribuya a
mejorar la gestion de inventarios en el area de almacén. Dado que la
jerarquia de mandos existente impide la interaccion directa entre el area de

almacén y el area de contabilidad.

Del segundo objetivo especifico se identific6 que, las deficiencias
encontradas en la gestion de inventarios de almacén son de alto riesgo y
generan pérdidas economicas a la empresa, dado que no se lleva un control
interno adecuado, que permita fiscalizar de manera eficiente cada uno de los
procesos operacionales desarrollados en el almacén, lo cual a su vez

provoca deficiencias dentro del ciclo produccion en obra.

Del tercer objetivo especifico, se propuso un disefio del modelo de control
interno, que generd una mejor gestion para los inventarios, es decir permitio
brindar los instrumentos adecuados para el alcance de los objetivos de la
empresa, y a la vez analiz6 que se tenga una mejor informacion de la
realidad de la entidad, para que de esa forma sea mas manejable la
informacion para los responsables del area logistica y almacén, y esto
concuerde con las politicas. Si bien esta propuesta es de gran importancia,
ya que su finalidad fue centrar mejor las problematicas que se pueda

presentar en el area de almacén.
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VlIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente General de la empresa Rase Constructor S.A.C.,
redisefiar su estructura organizativa y su manual de funciones a fin de
establecer politicas y procedimientos de trabajo que permitan un trabajo mas
dindmico y a todo nivel entre las diversas areas, pero de manera muy
especifica y puntual entre las areas de contabilidad y almacén con el propésito

de que se optimice el control interno en la gestion de inventarios de almacén.

Se recomienda a la administradora de la empresa Rase Constructor S.A.C.,
gue la estructura de control interno a implantar contemple procedimientos y
mecanismos especificos que eliminen las deficiencias encontradas en el
presente estudio a fin de que no se generen mas peérdidas para la empresa
RASE constructor S.A.C. y reducir sus gastos de manera considerable, por
ende, es que la implementacion del control interno reducird sus costos y

maximizar sus ganancias.

Se le recomienda a la administradora de la empresa Rase Constructor S.A.C.,
gue tenga en consideracion la propuesta presentada en esta investigacion,
debido a que podra permitir una mejor gestion dentro el area de almaceén, y
esta enfocado en la mejora de cada uno de las actividades de esta area, de
esta forma la empresa podra lograr tener mejores resultados, con respecto a
los movimientos que se pueda dar en el tiempo establecido de cada obra, de
igual forma podra minimizar los riesgos, mejorar en el despacho de los
materiales, y en el registro de estos procesos, por ende, es que cada uno de
los responsables del area deben estar aptos para el puesto, y asi poder

resguardar su economia.
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ANEXOS
Anexo 1: Carta de aceptacidén

Venta Agregados, Materiales y obras en general A S E constructor

“Anfio del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”
10 de noviembre de 2021
Sefiores
Escuela de contabilidad

Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo

A través del presente, Amparo Marivel Altamirano Lizarzaburu, identificado (a) con
DNI N° 16440748, representante de la empresa/institucion RASE CONSTRUCTOR
S.A.C. con el cargo de Gerente General, me dirijo a su representada a fin de dar a

conocer que las siguientes personas:
a) Rosita Liliana Chaporfian Coronado
b) Yuly Yacky Fernandez Pariatanta
Estan autorizadas para:

a) Recogery emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Control Interno Y Gestion del
Inventario en el almacén de la Empresa RASE Constructor S.A.C.

si (%] N0 [

b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion

S [xM O

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

RASE CONSTRUCT 0
Atentamente, RUC: 20602570006 --C-

e -

AMPARO M. ALTAMIRANO LIZARZABURU

GERENTE GENERAL

Nombre y Apellidos: Amparo Marivel Altamirano Lizarzaburu
Cargo: Gerente General




Anexo 2: Operacionalizacion de la variable de control interno.

DEFINICION DEFINICION TECNICAS /
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Ambiente de Asignacion de responsabilidades
La variable se control Organizacion
o _ medira por me(_jio de  Evaluacion de  Determinacion de riesgos
Es un seguimiento exhaustivo de las  dimensiones: riesgos Puntos criticos
cada procedimiento de las ambiente de control, — Encuesta
Variable actividades realizadas en el area evaluacion de  Actividadesde ' rocedimientos Entrevista
Independiente: para determinar si se estd riesgos, sistema de control Controles Fisicos
Control Interno  cumpliendo con efectividad, informacién y Segregacion de funciones Guia de
eficiencia y eficacia los objetivos. comunicacion, - " observacion
(Estupifian, 2015) actividades de Informgmop,y Reportes emltldo§
control y supervision ~ comunicacion  Reportes Comunicados
y seguimiento Supervisiony  Continuidad de evaluaciones
monitoreo Evaluacion
La gestién de inventarios se define Programacion
por la realizacién de monitoreo y o Clasificacion del stock
. . . Adquisicién o
control exhaustivo del inventario Tamario del stock
que presenta una empresa, yaque La  variable se Rotacion del stock
Variable garantiza el cuidado y proteccion medira por medio de -~
dependiente: de los materiales, asi mismo, se las dimensiones: Recepcion del producto Analisis
Gestion de relaciona con el ingreso de nuevos adquisicion, Almacenamiento Etiquetado de mercaderias documental
inventarios materiales para satisfacer la almacenamiento vy Control de existencias
demanda. Siendo importante el distribucion.

nivel de inventario ya que este
relaciona el dinero y el rendimiento.
(Escudero, 2019).

Distribucion

Localizacion
Asignacion de espacios
Zonas de distribucion

Nota. Elaboracién propia, 2022.



Anexo 3: Instrumentos

ﬁ INSTRUMENTO N°1

Control Interno y Gestién del Inventario en el Almacén de la Empresa RASE
Constructor S.A.C, Chiclayo.

Objetivo: Determinar la estructura organizativa en el area de gestion de inventarios de la empresa RASE constructor S.A.C.

Identifique la cadena de mando de la empresa
(Jerarquia de puestos o cargos)

Identifique la relacion de jerarquia y subordinacion
entre la cadena de mando (a quien reporta, a quien
supervisa con quien coordina)

Identifique los departamentos o areas operativas de
la organizacion

Identifique en el area de almacén sus procesos

Identifique si existen responsables del control de
inventario del 4rea de almacén

Identifique  si  existen  responsables  del
abastecimiento del area de almacén

Identifique si existen responsables de la recepcion
de mercancias (materiales, maquinarias, otros) del
area de almacén

Identifique si existen responsables de la entrega de
mercancias (materiales, maquinarias, otros) del
area de almaceén

Nota. Elaboracion propia, 2022.



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO N°2

CUESTIONARIO - (Técnica Encuesta)

Empresa RASE Constructor S.A.C, Chiclayo.

Control Interno y Gestién del Inventario en el Almacén de la

Obijetivo: Identificar las deficiencias en la gestién de inventarios de almacén de la empresa RASE
constructor S.A.C.

Instrucciones: Lea y marque del 1 al 5 segln corresponda la alternativa que usted considera
pertinente a la pregunta

Alternativas: 1. Nunca — 2. Casi Nunca — 3. Ocasionalmente — 4. Casi siempre — 5. Siempre

ITEMS 112|3(4|5

1. ¢ Con que frecuencia existe la falta de stock de materiales en almacén?

2. ¢ El abastecimiento de las mercancias (materiales, herramientas equipos o
magquinaria) satisfacen los requerimientos de produccién en obra?

3. ¢Los materiales u otras mercancias restantes de obra son retornadas al
almacén?

4. ¢ Considera que el control y manejo del abastecimiento de los materiales o
mercancias existentes por parte del responsable de almacén es adecuado?

5. ¢ Existe una supervision sobre el uso correcto de los materiales u mercancias
en el proceso productivo de construccion en obra?

6. ¢La salida de materiales u mercancias que seran empleados en obra son
solicitados mediante algun formato documentario?

7. ¢ Con que frecuencia los materiales 0 mercancias solicitados al almacén se
encuentran en mal estado de conservacion?

8. ¢ Considera que los materiales y mercancias existentes en almacén mantienen
un orden y limpieza adecuados en el almacén?

9. ¢ Considera que el rotulado y codificacion de materiales y mercancias es

adecuado en el almacén?

10. ¢ La capacitacion brindada sobre como es el proceso para requerir materiales

0 mercancias en almacén es adecuada?

Nota. Elaboracion propia, 2022




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO N°3

GUIA LISTA DE CHEQUEO - (Técnica Observacion)

Control Interno y Gestién del Inventario en el Almacén de la Empresa RASE

Constructor S.A.C, Chiclayo.

Obijetivo: Identificar las deficiencias en la gestién de inventarios de almacén de la empresa RASE constructor S.A.C.

ITEM PREGUNTAS RESPUESTA |VALORACION OBSERVACION / HALLAZGO
Proceso de adquisicion de materiales o mercancias Sl NO P C
1 ¢La compra de materiales o mercancias son previamente
autorizadas por el area contable?
> ¢La compra de materiales 0 mercancias esta a cargo de una
persona especifica especializada con experiencia?
3 ¢, La compra de materiales y mercancias se realiza a través de una
lista de proveedores autorizados?
4 ¢La compra de materiales se realiza en funcion de los
requerimientos de obra?
5 ¢La empresa tiene solvencia financiera para la adquisicion de
materiales y mercancias?
SUB TOTAL
Proceso de control de inventario materiales o mercancias SI NO P C
6 ¢,Los materiales o mercancias que ingresan a almacén son
registrados en inventarios?
7 ¢El control de inventario se elabora a través de un Kardex?
Especifique si es manual, Excel u software
8 ¢El control de inventario en almacén se efectla en periodos
establecidos por la empresa? Especifique tiempo
9 ¢ El inventario disponible permite estimar de forma precisa el nivel
de existencias de los materiales 0 mercancias en almacén?
10 ¢El control de inventario permite planificar el reabastecimiento en
almacén?
SUB TOTAL| 100 20




Proceso de recepcién de materiales o mercancias SI NO
11 ¢Los materiales o mercancias recibidas son verificadas y
contrastadas con la orden de compra?
12 ¢, Se verifica la calidad de los materiales y mercancias que ingresan
a almacén?
13 ¢, Se cuenta con registro de recepcion de materiales o mercancias?
14 .Se rep’orta al area contable la recepcion de materiales o
mercancias?
15 ¢Existe un registro de reingreso de los materiales 0 mercancias
sobrantes?
SUB TOTAL
Proceso de almacenamiento de materiales o mercancias Sl NO
16 ¢Existe orden, codificacion y rotuladp de los materiales o
mercancias en las zonas de almacenamiento?
17 JEl espacjo fisico dispon?ble es adecuado para las necesidades de
almacenaje de los materiales o mercancias?
18 ¢Lps materiales o mercancias o_bsoletas son clasificadas y
retiradas de la bodega de almacenaje?
19 .Se reporta al &rea contable la pérdida de materiales o
mercancias?
20 . Se reporta con documentos el stock de materiales al éarea
contable?
SUB TOTAL
Proceso de entrega de materiales o mercancias Sl NO
21 ¢, Se cuenta con un registro de materiales 0 mercancias que salen
de almacén?
22 ¢ Se cuenta conun regisftro de los materiales o mercancia que son
dadas de baja por deterioro o mal estado?
23 ¢ Se entregan repc_>rtes al area contable sobre el movimientos o
consumo de materiales o mercancias?
24 g,La_saIida de materiales o mercancias a obra son solicitadas
mediante un documento?
o5 ¢$¢ supervisa que la entrega de materiqles 0 mercancias sean
utilizadas adecuadamente para su propdsito?
SUB TOTAL

TOTAL




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO N°4

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL - (Técnica Andlisis documental)

Control Interno y Gestion del Inventario en el Almacén de la Empresa RASE

Constructor S.A.C, Chiclayo.

Obijetivo: Identificar las deficiencias en la gestion de inventarios de almacén de la empresa RASE constructor S.A.C.

Nombre de Monto Monto Variacion | Variacion Observacion
proyecto presupuestado gastado (S/) (%)
MATERIALES
MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Nota. Elaboracién propia, 2022.




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO N°3

GUIA LISTA DE CHEQUEO - (Técnica Observacion)

Control Interno y Gestién del Inventario en el Almacén de la Empresa RASE

Constructor S.A.C, Chiclayo.

Obijetivo: Identificar las deficiencias en la gestion de inventarios de almacén de la empresa RASE constructor S.A.C.
ITEM PREGUNTAS RESPUESTA |VALORACION OBSERVACION / HALLAZGO
Proceso de adquisicion de materiales o mercancias Sl NO P C
1 éLa ‘compra de ,materiales 0 mercancias son previamente X 20 20 |Se coordina con el &rea de ingenieria
autorizadas por el area contable?
> ¢La compra de materiales o mercancias estd a cargo de una X 20 0 No es especialista lo realiza un encargado
persona especifica especializada con experiencia? del area administrativa
3 ¢La compra de materiales y mercancias se realiza a través de una X 20 0 No existe una lista especifica de
lista de proveedores autorizados? proveedores
4 ¢La compra de materiales se realiza en funcion de los X 20 20 Esta presupuestado segun avance de
requerimientos de obra? obra
5 ¢La empresa tiene solvencia financiera para la adquisicién de X 20 20 Se designan partidas para la adquisicion
materiales y mercancias? de materiales
SUB TOTAL| 100 60
Proceso de control de inventario materiales o mercancias SI NO P C
6 ¢Los materiales 0 mercancias que ingresan a almacén son X 20 No se ingresan de forma inmediata, se
registrados en inventarios? realiza pasado unos dias.
7 ¢El control de inventario se elabora a través de un Kardex? X 20 20 Un Kardex fisico o en papel que luego es
Especifique si es manual, Excel u software ingresado a un Kardex en Excel
) . . . , . No se realiza de forma periddica, se
8 SEl conFroI de inventario en almapgn se efectia en periodos X 20 realiza cuando existen faltantes de
establecidos por la empresa? Especifique tiempo : . . o
material o a pedido de ingenieria.
R D . . . . . El responsable, no actualiza
9 JEl m_ventano disponible peymﬂe estimar dg forma precisa el nivel X 20 adecuadamente la disponibilidad de las
de existencias de los materiales 0 mercancias en almacén? . : . .
existencias de material o mercancias
) . . . - . El responsable de almacén no precisa,
10 SEl coptrool de inventario permite planificar el reabastecimiento en X 20 adecuadamente las existencias por lo que
almacen se presentan inconsistencias.
SUB TOTAL| 100 20




Proceso de recepcién de materiales o mercancias SI NO P C
11 ¢,Los materiales o mercancias recibidas son verificadas y X 20 20 |Siempre se realiza
contrastadas con la orden de compra?
12 ¢, Se verifica la calidad de los materiales y mercancias que ingresan X 20 No se realiza por escasez de personal en
a almacén? el area de almacén
13 ¢, Se cuenta con registro de recepcion de materiales o mercancias?| X 20 20 |Sicuenta
14 ¢, Se reporta al area contable la recepcién de materiales o X 20 Se reporta al area de ingenieria que a su
mercancias? vez remite al area contable
15 ¢Existe un registro de reingreso de los materiales o mercancias X 20 No existe, no es frecuente la devolucion
sobrantes? de sobrantes
SUB TOTAL| 100 40
Proceso de almacenamiento de materiales o mercancias Sl NO P C
16 ¢Existe orden, codificacion y rotulagio de los materiales o X 20 El material o mercancias se almacena de
mercancias en las zonas de almacenamiento? forma muy general
17 JEl espac'io fisico disponjble es adecuado para las necesidades de X 20 Falta espacio para almacenar de forma
almacenaje de los materiales o mercancias? adecuada los materiales
18 ¢, Los materiales o mercanc'ias obsoletas son clasificadas y retiradas X 20 20 Se ac_umulan en un lugar especifico para
de la bodega de almacenaje? su retiro
19 ,Se reporta al area contable la pérdida de materiales o X 20 Se repo_rta al area de ingenieria que a su
mercancias? vez remite al rea contable
20 ,Se reporta con documentos el stock de materiales al area X 20 20 |Si a pedido del area contable
contable?
SUB TOTAL| 100 40
Proceso de entrega de materiales o mercancias Sl NO P C
21 ¢, Se cuenta con un registro de materiales 0 mercancias que salen X 20 20 Si existen formatos de registro
de almacén?
22 ¢, Se cuenta con un registro de los materiales o mercancia que son X 20 20 Si existen formatos de registro
dadas de baja por deterioro o mal estado?
23 ¢ Se entregan repgrtes al area contable sobre el movimientos o X 20 Se repo_rta al area de ingenieria que a su
consumo de materiales o mercancias? vez remite al rea contable
24 c',La_saIida de materiales o mercancias a obra son solicitadas X 20 No, solo son registradas por el
mediante un documento? responsable de almacén
o5 g,Sg supervisa que la entrega de materi_ales 0 mercancias sean X 20 No, por falta de personal en el area de
utilizadas adecuadamente para su propdsito? almacén
SUB TOTAL| 100 40
TOTAL| 500 200




Anexo 4: Validacién de Instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS
# DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto: EDUARDO ANDRADE GUIMAREY
Grado Académico: Magister
e Instrumento donde labora: ...........
e Direccién: Eugenio Moya #456 Teléfono: 939464405 Email: eduardoandrade2077 @gmail.com
e Autor (es) del Instrumento:
Chapoinan Coronado Rosita Liliana;
Fernandez Pariatanta Yuly Yacky
1. ASPECTOS DE VALIDACION INSTRUMENTO N° 1

Bueno Muy Bueno

=
°

INDICADORES Deficiente 1 | Bajo 2 | Regular 3

El instrumento considera la definicidon conceptual de la variable

El instrumento considera la definicion procedimental de la variable

X|x|x|n

El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacidn de la variable

Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X

Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X

El instrumento persigue los fines del objetivo general X

x

El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos

Las preguntas o items miden realmente la variable X

OIOIN|O|U[RWIN|F

Las preguntas o items estan redactadas claramente X

=Y
o

Las preguntas siguen un orden légico X

[y
(=Y

El N° de items estan redactadas claramente X

[
N

La estructura del instrumento es la correcta X

=
w

Los puntajes de calificacidn son adecuados X

=
a5

La escala de medicidn del instrumento utilizado es la correcta X

1. OPINION DE APLICALIDAD: ........ APLICABLE........... Fecha: 07/06/2022 e
V. PROMEDIO DE VALORACION: ........... —

. £,
ME.CPC.

GUIRARE ¥
ABRESOR METODOLOGICO
Firma o

.



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES

e Apellidos y Nombres del experto: EDUARDO ANDRADE GUIMAREY
e Grado Académico: Magister
e Instrumento donde labora: ...........
e Direccién: Eugenio Moya #456 Teléfono: 939464405 Email: eduardoandrade2077 @gmail.com
e Autor (es) del Instrumento:

Chaponan Coronado Rosita Liliana;

Fernandez Pariatanta Yuly Yacky

1. ASPECTOS DE VALIDACION INSTRUMENTO N° 2
N° INDICADORES Deficiente 1 | Bajo 2 |Regular 3 B“:“° Miry :"e"°
1| El instrumento considera la definicién conceptual de la variable X
2 | El instrumento considera la definicion procedimental de la variable X
3 | El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacidon de la variable X
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X
5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X
6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general X
7 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
8 | Las preguntas o items miden realmente la variable X
9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente X
10 | Las preguntas siguen un orden logico X
11 | El N° de items estan redactadas claramente X
12 | La estructura del instrumento es la correcta X
13 | Los puntajes de calificacién son adecuados X
14 | La escala de medicién del instrumento utilizado es la correcta X
1. OPINION DE APLICALIDAD: ........APLICABLE........... Fecha: 07/06/2022 —
V. PROMEDIO DE VALORACION: ........... =

WG CPC.

ASESOR METODOL

/{\.

Firma

e . \
SGIco




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto: EDUARDO ANDRADE GUIMAREY
Grado Académico: Magister
Instrumento donde labora: ...........
Direccidon: Eugenio Moya #456
Autor (es) del Instrumento:
Chapofian Coronado Rosita Liliana;
Fernandez Pariatanta Yuly Yacky
1. ASPECTOS DE VALIDACION

Teléfono: 939464405

INSTRUMENTO N° 3

Email: eduardoandrade2077 @gmail.com

N° INDICADORES Deficiente 1 | Bajo 2 |Regular 3 B“;“° My :“e“°
1 | El instrumento considera la definicidn conceptual de la variable X
2 | El instrumento considera la definicion procedimental de la variable X
3 | El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacién de la variable X
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X
5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X
6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general X
7 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
8 | Las preguntas o items miden realmente la variable X
9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente X
10 | Las preguntas siguen un orden légico X
11 | El N° de items estan redactadas claramente X
12 | La estructura del instrumento es la correcta X
13 | Los puntajes de calificacién son adecuados X
14 | La escala de medicidn del instrumento utilizado es la correcta X
11. OPINION DE APLICALIDAD: ........ APLICABLE........... Fecha: 07/06/2022 s
V. PROMEDIO DE VALORACION: ...........

/..\




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto: CPC Placido Eduardo Incio Nafiez
Grado Académico: Magister
Instrumento donde labora: Universidad Sefior de Sipan
Direccion: Calle Alfonso Ugarte 720
e Autor (es) del Instrumento:

Chaponan Coronado Rosita Liliana;

Fernandez Pariatanta Yuly Yacky

ASPECTOS DE VALIDACION

Teléfono: 943443606

Email: p_incio@yahoo.es

INSTRUMENTO N° 1

N° INDICADORES Deficiente 1 | Bajo 2 |Regular 3 B“:"° Muy :“em
1 | El instrumento considera la definicion conceptual de la variable X
2 | El instrumento considera la definicién procedimental de la variable X
3 | El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable X
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X
5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X
6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general X
7 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
8 | Las preguntas o items miden realmente la variable X
9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente X

10 | Las preguntas siguen un orden légico X
11 | EI N° de items estan redactadas claramente X
12 | La estructura del instrumento es la correcta X

13 | Los puntajes de calificacion son adecuados X
14 | La escala de medicidn del instrumento utilizado es la correcta X

1. OPINION DE APLICALIDAD: ......... APLICABLE............. Fecha: 08/06/2022
V. PROMEDIO DE VALORACION:




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto: CPC Placido Eduardo Incio Nafiez
Grado Académico: Magister
Instrumento donde labora: Universidad Sefior de Sipan
Direccién: Calle Alfonso Ugarte 720 Teléfono: 943443606 Email: p_incio@yahoo.es
e Autor (es) del Instrumento:
Chapofian Coronado Rosita Liliana;
Fernandez Pariatanta Yuly Yacky

11. ASPECTOS DE VALIDACION INSTRUMENTO N° 2
N° INDICADORES Deficiente 1 | Bajo 2 | Regular 3 Bu:no Muy :ueno
1 | El instrumento considera la definicidn conceptual de la variable X
2 | El instrumento considera la definicion procedimental de la variable X
3 | El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacidn de la variable X
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X
5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X
6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general X
7 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
8 | Las preguntas o items miden realmente la variable X
9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente X
10 | Las preguntas siguen un orden légico X
11 | El N° de items estan redactadas claramente X
12 | La estructura del instrumento es la correcta X
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados X
14 | La escala de medicién del instrumento utilizado es la correcta X
1. OPINION DE APLICALIDAD: ......... APLICABLE............. Fecha: 08/06/2022
V. PROMEDIO DE VALORACION: ...eoviveeeeeeeeieeeeeieeeveeeeesaees )
NCIO NANEZ
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS
l: DATOS GENERALES
e Apellidos y Nombres del experto: CPC Placido Eduardo Incio Nafiez
e Grado Académico: Magister
e Instrumento donde labora: Universidad Senor de Sipan
e Direccidon: Calle Alfonso Ugarte 720
e Autor (es) del Instrumento:
Chaponan Coronado Rosita Liliana;
Fernandez Pariatanta Yuly Yacky
1. ASPECTOS DE VALIDACION

Teléfono: 943443606

Email: p_incio@yahoo.es

INSTRUMENTO N° 3

N° INDICADORES Deficiente 1 | Bajo 2 |Regular 3 B“§“° Muy :“em
1| El instrumento considera la definicion conceptual de la variable X
2 | El instrumento considera la definicidn procedimental de la variable X
3 | El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable X
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X
5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X
6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general X
7 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
8 | Las preguntas o items miden realmente la variable X
9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente X

10| Las preguntas siguen un orden logico X
11 | El N° de items estan redactadas claramente X
12 | La estructura del instrumento es la correcta X
13 | Los puntajes de calificacion son adecuados X
14 | La escala de medicidn del instrumento utilizado es la correcta X

1. OPINION DE APLICALIDAD: ......... APLICABLE............. Fecha: 08/06/2022
V. PROMEDIO DE VALORACION: ....covinieeeireneseeseeeereninnes




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

e Apellidos y Nombres del experto: HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO

e Grado Académico: Maestro
Instrumento donde labora: Universidad César Vallejo
e Direccion: Km 3.5 Carretera a Pimentel
e Autor (es) del Instrumento:
Chapofian Coronado Rosita Liliana;
Fernandez Pariatanta Yuly Yacky
1. ASPECTOS DE VALIDACION

Teléfono: 93613339

INSTRUMENTO N° 1

Email: hcollantes@ucv.edu.pe

Ne INDICADORES Deficiente 1 | Bajo 2 |Regular 3 B“:"° Muy :“°"°

1| El instrumento considera la definicion conceptual de la variable X

2 | El instrumento considera la definicion procedimental de la variable X

3 | El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable X

4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X

5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X

6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general X

7 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X

8 | Las preguntas o items miden realmente la variable X

9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente X
10 | Las preguntas siguen un orden légico K
11 | EI N° de items estan redactadas claramente X
12 | La estructura del instrumento es la correcta X
13 | Los puntajes de calificacién son adecuados A . X
14 | La escala de medicidn del instrumento utilizado es la correcta _ S 1N X

N

1. OPINION DE APLICALIDAD: SE PUEDE APLICAR EL INSTRUMENTO

V. PROMEDIO DE VALORACION: ...........

Fecha: 08/06/2022

"Hugo Yvan Collantes Palomino
ONTADOR PUBLICO COLEGIADO =
i MATRICULA 04-1677




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto: HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO
Grado Académico: Maestro
e Instrumento donde labora: Universidad César Vallejo

e Direccion: Km 3.5 Carretera a Pimentel Teléfono: 93613339 Email: hcollantes@ucv.edu.pe

e Autor (es) del Instrumento:
Chapoiian Coronado Rosita Liliana;
Fernandez Pariatanta Yuly Yacky

1. ASPECTOS DE VALIDACION INSTRUMENTO N° 2

N° INDICADORES Deficiente 1 | Bajo 2 |Regular 3 B":m LY, :"°"°

1| El instrumento considera la definicidn conceptual de la variable X

2 | El instrumento considera la definicion procedimental de la variable X

3 | El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable X

4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X

5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X

6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general X

7 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X

8 | Las preguntas o items miden realmente la variable X

9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente X
10 | Las preguntas siguen un orden légico XKoo
11 | EI N° de items estan redactadas claramente X
12 | La estructura del instrumento es la correcta X X
13 | Los puntajes de calificacidon son adecuados X ) W\
14 | La escala de medicidn del instrumento utilizado es la correcta 7 P2/ Ny X

1. OPINION DE APLICALIDAD: SE PUEDE APLICAR EL INSTRUMENTO Fecha: 10/06/2022
V. PROMEDIO DE VALORACION: ...........

Hugo Yvan Collantes Palomino
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO==
MATRICULA 04-1677




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

2 DATOS GENERALES

e Apellidos y Nombres del experto: HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO

e Grado Académico: Maestro
e Instrumento donde labora: Universidad César Vallejo

e Direccién: Km 3.5 Carretera a Pimentel Teléfono: 93613339

e Autor (es) del Instrumento:
Chapofian Coronado Rosita Liliana;
Fernandez Pariatanta Yuly Yacky

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INSTRUMENTO N° 3

Email: hcollantes@ucv.edu.pe

Ne INDICADORES Deficiente 1 | Bajo 2 |Regular 3 B“:"° Muy g“e"°
1| El instrumento considera la definicidon conceptual de la variable X
2 | El instrumento considera la definicion procedimental de la variable X
3 | El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable X
4 | Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable X
5 | Las preguntas o items derivan de las dimensiones e indicadores X
6 | El instrumento persigue los fines del objetivo general X
7 | El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos X
8 | Las preguntas o items miden realmente la variable X
9 | Las preguntas o items estan redactadas claramente X
10 | Las preguntas siguen un orden légico Ao
11 | EI N° de items estan redactadas claramente X
12 | La estructura del instrumento es la correcta X
13| Los puntajes de calificacidon son adecuados ] X \
14| La escala de medicién del instrumento utilizado es la correcta Nz | Y X

1. OPINION DE APLICALIDAD: SE PUEDE APLICAR EL INSTRUMENTO

V. PROMEDIO DE VALORACION: ...........

Fecha: 08/06/2022 ‘ "l:l'd'g'é-?.w;é}\"é

ollantes Palomino

CONTADOR PUBLICO COLEGI;DO; =

MATRICULA 04-167




Anexo 5: Propuesta

PROPUESTA

Propuesta de control interno para mejorar la gestién de inventarios en el

area de almacén de la empresa Rase Constructor S.A.C. Chiclayo 2021
Introduccion

En la actualidad, las empresas deben manejar un control interno eficiente que
brinde seguridad para la gestion de los inventarios en el area de almacén, debido
a que este fundamente implica realizar un detallado seguimiento para cumplir con
el registro de los ingresos y salidas de la mercaderia. Es por ello, que este tema se
centra en analizar el adecuado proceso de las actividades que las empresas
ejecutan, teniendo en cuenta que se brinda informacién administrativa y financiera
concreta, ademas esto facilita la prevencion de riesgos que pretendan perjudicar a

la empresa.

Sin embargo, el control interno al ser un tema relevante para las entidades, pero
podemos notar que muchas organizaciones no han implementado mecanismos de
control que facilite el desarrollo adecuado de las actividades, esto afecta de forma
notaria la operatividad y competitividad de las empresas, abordandolas en muchas
ocasiones a cerrar sus actividades. Es por ello, que las empresas deben prevalecer
la realizacion de sus politicas de control dentro de toda la organizacion, a su vez se
recalca que el control de los inventarios en el area de almacén no es realizado de
forma correcta, desarrollando politicas deficientes, mal manejo de los registros
manuales y la desinformacion de los trabajadores para la realizacion de sus

actividades.

De los resultados de la investigacion, se pudo observar que la empresa Rase
Constructor S.A.C, no cuenta con un adecuado sistema de control interno que
ayude a mejorar la reciente gestion de los inventarios dentro del area de almacén.
Debido a que no se presentan politicas y procedimientos de control para el
desarrollo, lo que complica que el almacén presente una informacion real de sus

materiales.



Fundamentacion de la propuesta

El control interno es definido por Estupifidn (2015), como un mecanismo de
desarrollo que facilitaria el cumplimiento de los objetivos, estos a través de la
ejecucion de los procedimientos para el buen manejo de los procesos en sus
actividades, siendo asi los riesgos que se puedan presentar dentro de la misma

deban ser verificados y evaluados para gestionar su prevencion.

Asi mismo, Estupifidn menciona la existencia de los 05 componentes del control

interno, los cuales son:

Ambiente de control; nos menciona las politicas y procedimientos que presentan

las entidades, basandose en los objetivos para disminuir los riesgos.

Evaluacion de riesgos; en este componente nos permite diagnosticar y tratar los

riesgos que se ven involucrados en el logro de los objetivos de la empresa.

Actividades de control; manifiesta las actividades que ejecuta cada area de la

empresa, las cuales pueden ser verificadas por el desempefio en que se realiza.

Informacidn y comunicacion; este mecanismo permite verificar la manera de como
tienen las responsabilidades del control interno, ademas permite conocer con

exactitud la informacidén que se emite.

Supervision; este nos permite verificar el cumplimiento correcto de los 04
componentes anteriores, debido a que supervisa que las actividades estén siendo

completadas en el proceso de la empresa.

La gestion de inventarios segun Escudero (2015), indica que es la realizacion del
monitoreo y control adecuado del almacén que posee una empresa, debido a que
esto determina el cuidado y proteccion de la mercaderia, de igual forma evalla el

ingreso y salida de los suministros.
Justificacion

La presente propuesta, tiene la finalidad de mejorar la gestion de inventarios en el
area de almacén que tiene actualmente la empresa Rase Constructor S.A.C,

Chiclayo, a través de un modelo de control interno, debido a que no contar con un



control interno genera fallas en la informacién y registro de los materiales, causando
pérdidas y desconocimiento de la mercaderia. La mejora de la propuesta, se basa
en brindar un disefio de control interno proporcionando estrategias que beneficien

a la empresa.
Planteamiento de los objetivos de la propuesta.
Objetivo principal.

Proponer un modelo de control interno adecuado para mejorar la gestion de

inventarios en el almacén de la empresa Rase Constructor S.A.C.
Generalidades de la propuesta
a. Resefa Historica

La empresa Rase Constructor esta dedicada a la venta principal de materiales
de construccion, articulos de ferreteria y equipo de fontaneria y calefaccion. A
Su vez cuenta con transporte de carga, alquiler y arrendamiento de maquinarias
para obras publicas o privadas, siendo nuestro departamento un lugar muy
comercial debido a la necesidad de obras publicas lo que beneficia al sector de

construccion.

La Empresa fue Inscrita el 25 de octubre del 2017, iniciando sus actividades el
01 de octubre del mismo afio, siendo una empresa de Sociedad Anonima
Cerrada la cual fue denominada como Rase Constructor SAC, con domicilio
fiscal en la calle Manuel Pardo N° 653, en el distrito de Chiclayo, provincia
Chiclayo, Departamento de Lambayeque. Asi mismo, la empresa en mencién
se encuentra bajo la direccién de su Gerente General Altamirano Lizarzaburu

Amparo Marivel, con DNI 16440748, de nacionalidad peruana.
b. Misién, Vision y Valores
b.1. Mision (Propuesto)

Rase Constructor SAC es una empresa constructora, que trabajamos
diariamente para ofrecer un servicio exclusivo a entidades publicas o privadas

contando con un equipo de trabajo exclusivo para construir sus obras, brindando



asesoria en planos y materiales de construccion. Por eso, trabajamos en ser
una empresa de éxito, brindando seguridad y confianza a los clientes para una

mejor calidad de vida.
b.2. Vision (Propuesto)

Nuestra vision es afianzarnos como una empresa lider en el mercado nacional
con proyeccion internacional en servicios de ingenieria, construccion,
mantenimiento y concesiones; sustentada en el trabajo responsable, dedicado

e innovador de sus directivos y colaboradores.
b.3. Valores

e Integros: Latransparencia y honestidad rigen todas nuestras relaciones.

e Serviciales: Comprometidos con la satisfaccion a largo plazo de
nuestros clientes.

e Innovadores: Enfocados en la calidad y mejora continua de los espacios
gue creamos.

e Respetuosos: Valoramos a las personas, las comunidades y el medio

ambiente.
Desarrollo de la propuesta

ESTRATEGIAS EN BASE A LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
5.1.1. Ambiente de control:
v' Redisefio del organigrama
Figura 13

Organigrama propuesto para la empresa RASE constructor S.A.C.



[ Gerencia General ]

Asistente de
gerencia

[ Ingenieria ] [Administracién ] [ Contabilidad ]

[ Gerenciade obra ]

[ S50MA ] [ Residenciade obra ] [ Logistica ] [ Almaceén ]

Fuente: La figura 13 sefiala la estructura organizativa que la empresa RASE
constructor S.A.C. debe tener.

Interpretacion: en el presente organigrama propuesto, se considero
necesario agregar el area de logistica con el fin de mejorar la

estructura y la gestion de inventarios.

v Asignacién de funciones

c. Area de Logistica

Gestionar y coordinar la supervision que se realicen en el area
de almacén.

- Encargado de realizar los pedidos, manejando un control del
debido proceso de la actividad a través de la recepcion,
almacenamiento y despacho de la mercaderia.

- Llevar el control de los inventarios y emitiendo reportes de los
registros de los inventarios al area de gerencia.

- Elaborar informes que visualicen los movimientos que se
realizan en el area de almacén de la empresa.

- Se encargara de supervisar y ordenamiento de los materiales
para autorizar una nueva orden de salida.

d. Area de Almacén

- Recepcionar, ordenar y registra la mercaderia que ingresa al
almacén.

- Clasificar la mercaderia generando un debido control en un

ambiente adecuado.



Codificar la mercaderia para facilitar un mejor acceso y ubicacion
de los mismos.

Proporcionar la mercaderia correctamente al solicitante, a través
de los documentos establecidos por logistica.

Llevar en un orden diario el registro de Kardex correspondientes
al ingreso y salida de la mercaderia.

Tener limpiamente y ordenadamente el area de almacén.

v" Politicas

c. Area de Logistica

Actualizar el sistema de forma diaria con los ingresos y salidas
de la mercaderia.

Realizar los pedidos de mercaderia cuando aun se cuente con
un stock minimo de 30 — 50 unidades, esto va a depender del
tipo de mercaderia.

Capacitar de manera frecuente al personal encargado de cumplir
sus funciones en esta area.

Sellar toda orden de salida e ingreso de la mercaderia.

Area de Almacén

Codificar toda la mercaderia de acuerdo al tipo de producto.
Capacitar de manera frecuente al personal encargado de cumplir
sus funciones en esta area.

Mantener el ingreso a personal autorizado.

Verificar que la orden de salida de la mercaderia se encuentra
debidamente sellada y firmada por el jefe de area de logistica.
Llevar un control eficiente en las tarjetas Kardex, para el ingreso
y salida de los productos.

Dar salida a la mercaderia de acuerdo al tipo de producto (tener
en cuenta la fecha de vencimiento y dar la salida a la mercaderia

mas pronta a vencer)



5.1.2. Evaluacion de riesgos:
Tabla 5

Analisis de las deficiencias y el nivel de riesgo que presentan.

DEFICIENCIAS

(P)

(©)

(NC) (NR)

Faltante de stock de materiales.

Materiales sobrantes que retornan al almacén.
Falta de supervision de los materiales.

Falta de orden, por deficiencia en documentos.
Materiales que se encuentran en mal estado.

Ambiente inadecuado y falta de codificacion.

Personal no preparado para control el area de
almacen.

100
100
100
100
100
100

100

a7
a7
53
19
61
40

33

47% 53%
47% 53%
53% 47%
19% SN0
61% 39%
40% 160%

33%

TOTAL

700 300 43% 57%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Donde: p: Ponderacion NC: Nivel de
' Total " Confianza (C/P)
C: Calificacion NR: Nivel de Riesgo
" Obtenida " (100% - NC)

PAGEpIEBIE] 0% - 20%

Bajo

21% - 40%

Moderado 41% - 60%
DA 61% - 80%
IMRRION 51% - 100%

Interpretacion: En la tabla 5 se presenta la evaluacion de riesgos verificando

cuales son de mayor rigor y en donde deben plantearse estrategias que

solucionen de forma réapida y organizada los riesgos, para que la empresa los

pueda aplicar en totas las obras que ejecuta.

5.1.3. Actividades de control:

v’ Verificar que la empresa cuente con un stock minimo de mercaderia.

Figura 14

Documento Kardex para verificar el stock de la mercaderia



WARDEX MARIO DL PRODUCTOS INGRESADOS A ALMACEN

RASE CONSTRUCTOR 5.A.C

OBRA:

FECHA:

!

CODH: O DE
PRODUCTO

PRODUCTO

DESCRIPCION DE
PRODUCTO

CATEGORIA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

MONTO
TOTAL

PROVEEDOR

TOTALES

FIRMNA DEL RESPONSABLE ADMINISTRATIVD

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, 2022.

Interpretacion: Este documento presentado debera ser llenado por el
encargado del almacén, de manera diaria, para que de esta forma se tenga
un registro de lo que se ingresa al area de almacén. Luego este documento
debera ser remitido al area de logistica. Para ser revisado y evaluado, sobre

los gastos que se ha realizado a diario, dentro de la realizacion de los

movimientos de la empresa.

FIRNA DEL RESPONSABLE DE ALMACEN

v Realizar la solicitud de materiales al area de logistica

Figura 15

Documento de solicitud de materiales.




RASE COMNSTRUCTOR 5.A.C
S50UCmuUD DE MATERIALES

BAE FE SO NOTANTE
"
0 LA R TO)
DE= R0 O IDE O RA TECHA
FRECED CANTIDSD CANTRISED
1.3 DESLRORT B W B ERERTLA, LA IE RAETEDE, | LSTARED SOLMOTADS AFRTEA T
Z
=
=
pe
=
=
=
r 5
AR A S0 LIOTAN TE REPRESEN TANTE LOGE THO

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, 2022.

Interpretacion: El encargado del area de almacén, después de haber
realizado el conteo correspondiente sobre las cantidades que tiene en stock
fisico de los materiales, debera proceder a realizar un requerimiento de los
materiales que le hacen falta, para la realizacion normal de las actividades
dentro de obra, debera detallar la descripcién del producto a solicitar, con el

fin de poder mantener el area de almacén abastecido.

v' Verificar el stock fisico con el stock que se refleja en los cuadros de Excel.
Interpretacion: El area de logistica una vez recepcionados el documento de
control de la mercaderia debera compara dicha informacién con lo que se
refleja en sus hojas de Excel, con el fin de que esta informacion se encuentre
actualizada; una vez realizado el cruce de informacién; logistica debe
verificar la necesidad de adquisicion de los productos de acuerdo al stock

existente y a la solitud de materiales enviado por almacén.



v Presentar a través de correo al &rea para la reposicion de materiales.
Figura 16
Modelo de correo electronico que se debe remitir para solicitar materiales.

Correo

Electronico

solicito reposicion de stocks de materisles

CH;ISIICE EMasecs. Com

solicito reposicidn de stocks de matenales

Cxon de los Siguenies malenales, que hacen lalta para

Serie del

A documento A

REQUERIMIENTO DE M RIALES N"0003-202... (17 K) £

th
"

« = SansSerif - B I U A- =E-i= = =

)3
5
0
1
[ |
e
“
m

'-.--Fecha.- b
Fuente: Elaboracién propia de las autoras, 2022.

Interpretacion: Mediante la presente figura se puede observar un formato
correcto de la solitud de materiales via correo electronico, el cual debe
contener principalmente el area correcto para que firme la solicitud de los
materiales, el nimero de expediente, la fecha, hora y el documento que se

tiene que firmar.

5.1.4. Informacion y comunicacion:
v Realizar la adquisicién y compra de un escaner de codigo de barras.
Figura 17

Escéaner de cddigo de barras y nomenclatura del cédigo



i

o 'fg7298115110" s ]

XX=-XXX-XXXX

II Nomenclatura
codigo

clase  grupo subensamble por
producto

Interpretacién: Mediante el escéner del coédigo de barras en el cual
reconocerd la clase, el grupo y subensamble del producto, se podra manejar
un orden de los productos que ingresan y saldran del establecimiento, por
ello, estos instrumentos facultaran que la empresa tenga un registro
actualizado y ordenado de los materiales.

v Adquirir camaras de seguridad que enfoquen el area de almacén.

Figura 18

Céamaras de seguridad direccionadas al area de almacén

Interpretacion: Las camaras de seguridad puestas en el area de almacén

permitira conocer especificamente quien ingresa o sale del area, como

también el orden de los materiales y su debido control del personal que se

encarga del area, como también de supervisar los movimientos diarios.

v Solicitar la contratacion de personal de seguridad privada para cuidar
diariamente el area de almacen.

Figura 19

Personal de seguridad que se debe contratar para el cuidado del almacén.



Interpretacién: El personal de seguridad va a garantizar el cuidado de los

materiales, por lo cual este informara constantemente a las é&reas

relacionadas, sobre el ingreso de trabajadores como personas solicitantes

de materiales para las obras.

5.1.5. Supervision y monitoreo:

v Otorgar charlas y capacitaciones al personal encargado del almacén.

Tabla 6

Charlas y capacitaciones para el personal de Rase Constructor SAC.

Charlas y capacitaciones dirigida al encargado de almacén

Descripcion

Brindar informacién a través de capacitaciones y charlas los cuales
son mecanismos con resultados factibles, debido a que permite
orientar al personal dandole conocimientos fundamentales que
deben conocer para cumplir con el propdsito de la empresa.

Problematica

Desconocimiento del control interno de los inventarios por el
personal encargado del area de almacén de la empresa Rase
constructor SAC.

Facultar el detalle de informacion sobre el control interno, otorgando

Objetivo estrategias que ayuden a desarrollar la gestion correcta de los
inventarios.
Capacitacion organizada sobre el control interno y sus
componentes.
Transmitir informacion sobre el manejo de los inventarios.
Actividades  Aplicar encuestas y verificar el nivel de conocimientos con la
informacion brindada.
Otorgar premio previo desarrollo de las actividades y calificando su
aprendizaje
. El esquema de la informacion a otorgar sera la siguiente:
Contenido

Control interno y sus componentes.



Conocimiento de la estructura de la empresa.
Manejo de los inventarios.
Documentos de respaldo y organizacion de los materiales.
Causas del mal manejo de los inventarios

Codificacién y registro de los materiales.

Cada sesién constara de 1 hora por capacitacion, 3 veces por

Cronograma

semana.
25/07/2022

lera semana: 27/07/2022
30/07/2022

02/08/2022
04/08/2022
06/08/2022

2da semana:

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Interpretacion: En la tabla 6, se evidencia primordialmente la estrategia

desarrollada con el fin de brindarle al personal mayor conocimiento acerca

de como se debe llevar un control interno adecuado dentro del area de

almaceén el cual garantizara el pleno desarrollo del proceso desde el ingreso

a almaceén y su despacho a las obras.

v’ Supervisién por el area de logistica

Establecer un jefe o encargado del area de logistica que realice visitas cada

15 dias al area de almacén para que a través de un cuadro verificar si se

cumple con los controles adecuados y manejo de la gestion de los

inventarios.

Tabla 7

Determinaciéon del cumplimiento de las actividades propuestas.

items Observacion Mejora
Realiza los No se cumple de forma Capacitar para que el
oportuna y a tiempo, por lo que almacén tenga la
formatos de stock ) .
a veces ya no hay material mercaderia para poder

de inventario.

para abastecer a las obras.

abastecer lo solicitante.

Cumple con el
llenado correcto
diariamente de los
formatos.

Se cumple pero con faltante de
algunos datos faltantes.

Capacitar y presionar para
que se cumpla con la
organizacion y llenado de
los formatos.

Emite informes
quincenales sobre
la realidad del
almacén.

Se esta emitiendo los informes
quincenales manteniendo la
informacion completa y
actualizada.

Si se cumple.




Ordenamiento y

Se esta codificando pero la
organizacion no esta siendo

Designar personal que
apoye con la organizacion

control del almacén. efectiva de los materiales
' codificados.

_— Si se realiza la limpieza
Limpieza adecuada t |
del area de Oportuna con personal o; oo cumple.
almacén. centrad_o_espec|f|camente para

esa actividad.

Verificar  si el El personal se esta
personal de familiarizandose con el manejo Otorgar manual de
almaceén cumple de sus funciones correctas en funciones al personal.
con sus funciones. el area.
Se entregan  los . Verificar que todos los
documentos de Se estan entregando

respaldo para la
solicitud de

solicitudes no firmadas por el
jefe de logistica.

documentos se encuentren
debidamente firmados por
algun encargo o jefe.

materiales

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, 2022.

Interpretacion: En la tabla 7 se podra verificar el diagndstico de las visitas que el

jefe de logistica realiza al area de almaceén para verificar si se esta cumpliendo con

las estrategias planteados y de esa forma determinar si esto ayudara a continuar

realizando mejoras en la empresa.

Tabla 8

Presupuesto de la implementacion de estrategias.

Estrategias

Recursos Actividades Costo S/.
planteadas
*Realizar los formatos del
Kardex, solicitud y esquema
Formatos de *Recurso humano de correo. *Plantear estructura
registroy *Equipos correcta que sea especifica S/ 100.00
solicitudes informéticos para el manejo. *USB, laptop,
internet e impresiones de los
formatos.
*Consultar sobre los
ek sistemas de seguridad.
Escaner de N :
. P Elaborar los precintos de
Sistemas de codificacion ) A T .
. . seguridad. *Adquirir escaner
control y Tecnologia A , S/ 1,800.00
. Iy y camaras de seguridad.
seguridad Camara de

seguridad *Vigilante

*Contratar personal de una
empresa de seguridad.
*Pasajes y refrigerio




*Recurso humano

*Especialista en el
conocimiento de auditoria
sobre control interno, alumnos

Taller de *Materiales de contabilidad. *Ambientar el
charlas y , ; . S/ 500.00
capacitaciones mform_atlvos salon de charlas con el
*Premios proyector, laptop, internet,
informacion y folletos.
*Premios y aperitivos.
*Recurso humano
*Equipos *Laptop, internet y programas
Efézbéicer un tecno_lc’)gicos ] par_a_el desarrpl!o de las N S/ 3.000.00
logistica *Amb_len_te dgl_area act|V|_d_ad_es. *Utiles de oficina e
*Escritorio *Utiles  *Mobiliario.
de oficina
Total presupuesto S/ 5,400.00

Fuente: Elaboracion propia de las autoras, 2022.

Interpretacion: En la tabla 8 se realizo el diagndéstico de los costos que incurriran

en la elaboracion y desarrollo de las estrategias que se plantean teniendo un

presupuesto de S/ 5,400.00, con el unico fin de poder desarrollar la propuesta y

dar mejoras en la empresa para el debido control y gestiona miento de sus

inventarios.



Anexo 6: Validaciéon de la Propuesta

Validacion de Propuesta — Juicio de Experto |

Ficha de Evaluacion por juicio de experto
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO
ESCUELA DE PREGRADO
OBTENCION DE TITULO PARA CONTADOR PUBLICO

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE
EXPERTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

“CONTROL INTERNO Y GESTION DEL INVENTARIO EN EL ALMACEN DE
LA EMPRESA RASE CONSTRUCTOR S.A.C, CHICLAYO.”
AUTORES:

v CHAPONAN CORONADO ROSITA LILIANA

v FERNANDEZ PARIATANTA YULY YACKY

DATOS INFOMATIVOS DEL EXPERTO:
NOMBRE: KARIM VIOLETA HERRERA RUESTA

TITULO UNIVERSITARIO: CONTADOR PUBLICO
POST GRADO: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
OTRA FORMACION:

OCUPACION ACTUAL: CONTADOR PUBLICO

FECHA DE LA ENTREVISTA: 28.06.2022



Mensaje al especialista:
En la Universidad “César Vallejo” — Filial Chiclayo, se esta realizando una
investigacion dirigida a realizar una propuesta de un Control Interno y Gestion

del Inventario en el almacén de la Empresa RASE Constructor S.A.C, Chiclayo.

Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que la

propuesta de esta investigacion genera los resultados establecidos en la

investigacién. Su informacién sera estrictamente confidencial. Se agradece por
el tiempo invertido.

1. En la tabla siguiente, se propone una escala del 1 al 5, que va en orden

ascendente del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque con

una “X” conforme considere su conocimiento sobre el tema de la tesis

evaluada.

5
1 2 3 x; My
Ninguno | Poco | Regular alto

2. Sirvase marcar con una “x” las fuentes que considere han influenciado
en su conocimiento sobre el tema en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA
UNA DE LAS FUENTES EN SUS

FUENTES DE ARGUMENTACION CRITERIOS
A M B
(ALTO) (MEDIO) (BAJO)
a) Analisis tedricos realizados (AT) X
b) Experiencia como profesional (EP) X

c) Trabajos estudiados de autores
nacionales (AN)

d) Trabajos estudiados de autoresextranjeros
(AE)

e) Conocimientos personales sobre el
estado del problema de investigacion X
(CP)

X

FIRMA DEL EXPERTO




Estimado(a) experto (a):

Con el objetivo de corroborar que la propuesta de esta investigacion sea

correcta, se le solicita realizar la evaluacion siguiente:

1.

¢ Considera adecuada y coherente la estructura de la propuesta?
Adecuada_x___ Poco adecuada____Inadecuada____

¢ Considera que cada parte de la propuesta se orienta hacia el logro
del objetivo planteado en la investigacion?

Totalmente_x___ Unpoco__ Nada___

¢En la investigacion se han considerado todos los aspectos
necesarios para resolver el problema planteado?

Todos_x_ Algunos___ Pocos___ Ninguno___

¢ Cémo calificaria cada parte de la propuesta?

Objetivos Excelente| Buena | Regular |Inadecuada

Generar motivacion X

Asumir compromisos X

Generar trabajo en equipo X

Generar grupos internos
de apoyo

¢ Cémo calificaria a toda la propuesta?

Excelente____ Buena__X__  Regular Inadecuada

. ¢Qué sugerencias les haria a los autores de la investigacion para

lograr los objetivos tarazados en la investigacion?




Validacion de Propuesta — Juicio de Experto Il

Ficha de Evaluacion por juicio de experto
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO
ESCUELA DE PREGRADO
OBTENCION DE TITULO PARA CONTADOR PUBLICO

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE
EXPERTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

“CONTROL INTERNO Y GESTION DEL INVENTARIO EN EL ALMACEN DE
LA EMPRESA RASE CONSTRUCTOR S.A.C, CHICLAYO.”
AUTORES:

v CHAPONAN CORONADO ROSITA LILIANA

v FERNANDEZ PARIATANTA YULY YACKY

DATOS INFROMATIVOS DEL EXPERTO:
NOMBRE: HUGO YVAN COLLANTES PALOMINO

TiTULO UNIVERSITARIO: CONTADOR PUBLICO

POST GRADO: MAESTRIA EN TRIBUTARIA

OTRA FORMACION: MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
OCUPACION ACTUAL: DOCENTE A TIEMPO COMPLETO

FECHA DE LA ENTREVISTA: 24 DE JUNIO DEL 2022



Mensaje al especialista:
En la Universidad “César Vallejo” — Filial Chiclayo, se esta realizando una
investigacion dirigida a realizar una propuesta de un Control Interno Y Gestion

del Inventario en el almacén de la Empresa RASE Constructor S.A.C, Chiclayo.

Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que la

propuesta de esta investigacion genera los resultados establecidos en la

investigacion. Su informacion sera estrictamente confidencial. Se agradece por
el tiempo invertido.

1. En la tabla siguiente, se propone una escala del 1 al 5, que va en orden

ascendente del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque con

una “X” conforme considere su conocimiento sobre el tema de la tesis

evaluada.

5

1 2 3 d
Ninguno | Poco | Regular x I\a/||lth

2. Sirvase marcar con una “x” las fuentes que considere han influenciado
en su conocimiento sobre el tema en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA
UNA DE LAS FUENTES EN SUS

FUENTES DE ARGUMENTACION CRITERIOS
A M B
(ALTO) (MEDIO) (BAJO)
a) Andlisis tedricos realizados (AT) X
b) Experiencia como profesional (EP) X
c) Trabajos estudiados de autores X

nacionales (AN)
d) Trabajos estudiados de autores

extranjeros (AE) X
e) Conocimientos peréonales sobre el
estado del problema de-investigacion X
(CP) ‘ (
[,/'///2,7:/ I\

Hugo Yvan Collantes Palomino
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO=.,

" FIRMA DEL EXPERTO



Estimado(a) experto (a):

Con el objetivo de corroborar que la propuesta de esta investigacion sea

correcta, se le solicita realizar la evaluacion siguiente:

1.

¢ Considera adecuada y coherente la estructura de la propuesta?

Adecuada_X__ Poco adecuada____Inadecuada____

2. ¢Considera que cada parte de la propuesta se orienta hacia el logro
del objetivo planteado en la investigacion?
Totalmente_X___ Unpoco__ Nada___

3. ¢En la investigacion se han considerado todos los aspectos
necesarios para resolver el problema planteado?
Todos_X_ Algunos__ Pocos___ Ninguno___

4. ;Como calificaria cada parte de la propuesta?

N° Objetivos Excelente| Buena | Regular |Inadecuada
Generar motivacion X

2 | Asumir compromisos X

3 | Generar trabajo en equipo X

4 Generar grupos internos X
de apoyo

5. ¢Coémo calificaria a toda la propuesta?
Excelente_X__ Buena___ Regular___ Inadecuada___

6. ¢Qué sugerencias les haria a los autores de la investigacion para

lograr los objetivos tarazados en la investigacion?

Ninguna.

\ ( 7
peszr” IV

Hugo Yvén Collantes Palomino
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO—.
— MATRICULA Oui-1627

FIRMA




Validacion de Propuesta — Juicio de Experto Il

Ficha de Evaluacion por juicio de experto
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FILIAL CHICLAYO
ESCUELA DE PREGRADO
OBTENCION DE TITULO PARA CONTADOR PUBLICO

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE SOLUCION POR JUICIO DE
EXPERTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

“CONTROL INTERNO Y GESTION DEL INVENTARIO EN EL ALMACEN DE
LA EMPRESA RASE CONSTRUCTOR S.A.C, CHICLAYO.”
AUTORES:

v CHAPONAN CORONADO ROSITA LILIANA

v FERNANDEZ PARIATANTA YULY YACKY

DATOS INFROMATIVOS DEL EXPERTO:
NOMBRE: EDUARDO ANDRADE GUIMAREY

TiTULO UNIVERSITARIO: CONTADOR PUBLICO

POST GRADO: MAGISTER EN TRIBUTACION Y GESTION FISCAL
OTRA FORMACION:

OCUPACION ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO

FECHA DE LA ENTREVISTA: 28 DE JUNIO DEL 2022



Mensaje al especialista:
En la Universidad “César Vallejo” — Filial Chiclayo, se esta realizando una
investigacion dirigida a realizar una propuesta de un Control Interno Y Gestion

del Inventario en el almacén de la Empresa RASE Constructor S.A.C, Chiclayo.

Por tal motivo, se requiere de su reconocida experiencia, para corroborar que la

propuesta de esta investigacion genera los resultados establecidos en la

investigacion. Su informacion sera estrictamente confidencial. Se agradece por
el tiempo invertido.

1. En la tabla siguiente, se propone una escala del 1 al 5, que va en orden

ascendente del desconocimiento al conocimiento profundo. Marque con

una “X” conforme considere su conocimiento sobre el tema de la tesis

evaluada.

1 2 D ¢ ~ .
i I
Ninguno | Poco | Regular alto

2. Sirvase marcar con una “x” las fuentes que considere han influenciado
en su conocimiento sobre el tema en un grado alto, medio o bajo.

GRADO DE INFLUENCIA DE CADA
UNA DE LAS FUENTES EN SUS

FUENTES DE ARGUMENTACION CRITERIOS
A M B
(ALTO) (MEDIO) (BAJO)
a) Andlisis tedricos realizados (AT) X
b) Experiencia como profesional (EP) X
c) Trabajos estudiados de autores X

nacionales (AN)

d) Trabajos estudiados de autores X
extranjeros (AE)

e) Conocimientos personales sobre el

estado del problema de investigacion X
(CP) '
P
........... o N NAIN )
ﬂ:!'-c..bn u(v‘&ﬂim‘ )

FIRMA DEL'EXPERTO



Estimado(a) experto (a):

Con el objetivo de corroborar que la propuesta de esta investigacion sea

correcta, se le solicita realizar la evaluacion siguiente:

1.

¢ Considera adecuada y coherente la estructura de la propuesta?

Adecuada_X__ Poco adecuada____Inadecuada____

2. ¢Considera que cada parte de la propuesta se orienta hacia el logro
del objetivo planteado en la investigacion?
Totalmente_X___ Unpoco__ Nada___

3. ¢En la investigacion se han considerado todos los aspectos
necesarios para resolver el problema planteado?
Todos_X_ Algunos__ Pocos___ Ninguno___

4. ;Como calificaria cada parte de la propuesta?

N° Objetivos Excelente| Buena | Regular |Inadecuada
Generar motivacion X

2 | Asumir compromisos X

3 | Generar trabajo en equipo X

4 Generar grupos internos X
de apoyo

5. ¢Coémo calificaria a toda la propuesta?
Excelente_X__  Buena___ Regular____ Inadecuada___

6. ¢Qué sugerencias les haria a los autores de la investigacion para

lograr los objetivos tarazados en la investigacion?

Ninguna sugerencia.

TTMG.CPCH GUMARE 1

ASESOR METODOLOGICO )
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