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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad, analizar como se realiza
el Control Interno en el Proceso de Adquisicion en la Unidad de Abastecimiento de
la Universidad Nacional de Huancavelica, en el periodo 2021, tipo de investigacion
fue aplicada con disefio no experimental. La recoleccién de datos fue a través de
una encuesta de 15 trabajadores de la Unidad de Abastecimiento, los datos
obtenidos fueron procesados y presentados en tablas y figuras. Los resultados
obtenidos en variable control interno dimension 1: Ambiente de control interno el
66,67% responden afirmativo, el 33,33% negativo, en dimension 2: Evaluacion de
riesgo el 66,67% afirmativo el 33,33% negativo, dimensién 3: Actividades de control
gerencial el 75,0% afirmativo y el 25,0% negativo, dimension 4: informacién y
comunicacion el 57,14% afirmativo y el 42,86% negativo, en dimension supervision
el 40,0% positivo y el 60,0% negativo. Por otro lado, en el variable 2, dimensién 1.:
Actuaciones preparatorias el 100% respondid afirmativo, en dimension fase de
seleccion el 40,0% afirmativo y el 60,0% negativo. Se concluye, las funciones que
ejercen en la Unidad de Abastecimiento se encuentran conforme a ley, lo cual

permite que la auditoria por la Oficina de Control sea eficiente.

Palabras clave: Control interno, procesos, unidad de abastecimiento,

contrataciones publicas.
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Abstract

The purpose of this research work is to analyze how the Internal Control is carried
out in the Acquisition Process in the Supply Unit of the National University of
Huancavelica, in the period 2021, type of research was applied with a non-
experimental design. The data collection was through a survey of 15 workers of the
Supply Unit, the data obtained was processed and presented in tables and figures.
The results obtained in internal control variable dimension 1: Internal control
environment 66.67% respond affirmatively, 33.33% negative, in dimension 2: Risk
assessment 66.67% affirmative 33.33% negative, dimension 3: Management control
activities 75.0% affirmative and 25.0% negative, dimension 4: information and
communication 57.14% affirmative and 42.86% negative, in supervision dimension
40.0% positive and 60.0% negative. On the other hand, in variable 2, dimension 1:
Preparatory actions, 100% responded affirmatively, in the selection phase
dimension, 40.0% affirmative and 60.0% negative. It is concluded that the functions
performed in the Supply Unit are in accordance with the law, which allows the audit

by the Control Office to be efficient.

Keywords: Internal control, processes, supply unit, public contracts.
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I. INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas establecio parametros de Control
Institucional a los Estados de todo el mundo debido a una realidad problematica donde
cada vez mas instituciones presentan fendmenos asociados a la corrupcién y otras
conductas antiéticas. De igual manera, existen otras Asociaciones que marcan la pauta
en cuanto a Sistemas de Control de procesos; del mismo modo, en el Peru existen
entidades de Control de actividades para supervisar acciones de logisticas dentro de
sus Oficinas de Abastecimientos o Adquisiciones, que como entidad, gubernamental o
no gubernamental cuentan con atribuciones, funciones responsabilidades propias de
sus actividades. De esta manera, estas instituciones trabajan o destinan ingentes
cantidades de recursos, ya sean esto fisicos o humanos para evitar mermas. Asi, la
produccion o aspectos de funcionalidad de cada caso no puedan detenerse ya que
siempre cuentan con reservas necesarias, especialmente si se trata de contextos en

situacion de vulnerabilidad o propensas a sufrir embates de la naturaleza (ONU, 2016).

Los actos de corrupcién se siguen observando a menudo pese a la existencia de
diversas leyes y regulaciones nacionales a las cuales deben someterse y continuar
para el proceso de suministro. Es decir, marcos supranacionales implementé medidas
contra la corrupcion como la Convencion Interamericana contra la Corrupcion y la
Convencién de la ONU Contra la Corrupcién, por lo cual cada territorio esta obligado
a consumar ciertos limites o requisitos que permiten afirmar que cuentan con un
sistema de contraccion, de adquisiciones de bienes y servicios transparentes,
equitativos, eficaces y eficientes. No obstante, en la realidad se puede apreciar que

todavia no se ha logrado cristalizar en su integridad el método de abasto (OEFA, 2016).

En esta linea, se concibe como necesario llevar a cabo actos de control interno, que
no son otros que el conjunto de pautas y procedimientos que buscan que la gestion de
una empresa o institucion ya sea financiera, administrativa o contable se desarrolle de
la forma mas segura y eficiente posible (Espinoza, 2013). Por ello, se le conoce como
eje o columna central de una entidad u organizacion, en consecuencia, involucra a

todo el personal (Nufez, 2021).



A nivel nacional, se ha observado que existen graves deficiencias en el Sistema de
control interno y que esto repercute dia con dia en la corrupcion en el sector publico.
Como prueba de ello, se puede apreciar los datos recogidos del INEl y CGR, los cuales
arrojaron que el problema mas grave en el Peru es la corrupcion donde se encontré
gue para el afio 2018 los indices arrojaban que este fendmeno se encontraba en un
53,9%, dicha cifra es preocupante y puede ser abordada desde la implementacion de

un sistema de control eficiente (Poma, 2019).

Por un lado, se han encontrado otras investigaciones como la de Stein en la cual se
abordé la probleméatica del control interno en una institucion publica, donde se pudo
apreciar un nivel bajo en un 12,5%, un nivel medio en un 82,5% y un nivel alto en un
5% (Arias, 2019). Asi también, se recabd la investigacion de Cadillo (2017) sobre el
control interno en la Sede Central de los Servicios Postales del Peru, el cual encontro

gue existe un bajo o intermedio nivel de control de los procesos de adquisicién.

Por otro lado, en lo referente a la compra de bienes y servicios en la Universidad de
estudio se aprecia que el procedimiento se rige como toda entidad publica a lo prescrito
en la ley de contrataciones del estado. Dicha ley refiere que toda entidad u
organizacion se encuentra en la facultad de llevar a cabo contratos a través de las
siguientes modalidades: licitacion publica, concurso publico, adjudicacion simplificada,
subasta inversa electrénica entre otros contemplados en la reglamentacion vigente.
Estos procesos se tienen que llevar a cabo sobre principios que forman parte de toda
contratacion con las diferentes entidades, asi como los convenios mundiales y tratados
gue involucren contenidos de contrata publica. En relacion a ello, la Unidad en estudio
viene siendo responsable de llevar a cabo el Sistema de Suministro de bienes y
servicios de la Universidad teniendo como parte de sus funcionalidades planear,
comprobar y mantener el control de la prestacién de bienes y servicios segun las
necesidades de la organizacion (Reglamento de Organizacion y Funcionalidades -
UNH, 2021)

La Unidad de Abastecimiento para contratacion de personal bajo el sistema gremial

de Servicios No Particulares “Terceros” considera dentro de los Términos de referencia



algunos requisitos y puede restringir a algunos postulantes debido a los factores de
inclusion que considera la institucion. Este factor es importante dentro de cualquier
organizacion ya que facilita el control de procesos y no se expone el proceso de
cotizacion a diversas situacion erroneas o deficitarias. En dicha medida es fundamental
decidir mecanismos, 6Ordenes y métodos de control interno que apoyen en la
preparacion de especificaciones técnicas y TDR - términos de referencia deben de
caracterizarse por la transparencia y viabilidad de acuerdo al marco de ley de
contrataciones del estado.

En consecuencia, este estudio formulé como problema general: ¢ Cémo se realiza
el Control Interno en el Proceso de Adquisicién en la Unidad de Abastecimiento de la
Universidad Nacional de Huancavelica, en el periodo 2021? Frente a eso tenemos
problemas especificos los cuales son: A) ¢ Como se realiza el control interno en la
fase de actuaciones preparatorias dentro de la Unidad de Abastecimiento de la
Universidad Nacional de Huancavelica, en el periodo 2021? B) ¢Como se realiza el
control interno en la fase de seleccidon dentro de la Unidad de Abastecimiento de la

Universidad Nacional de Huancavelica, en el periodo 2021?

El presente andlisis tiene como fin investigar sobre la existencia de un ambiente de
control interno que haga posible la optimizacion del proceso de compra de un espacio
de estudios superiores en la region Huancavelica - UNH. De modo que, se tiene como
posibilidad asegurar a la justificacion tedrica ya que se implement6 este trabajo sobre
las bases de la teoria de administracion de las contrataciones, la ética en la gestion
publica, teoria en el conveniente control interno, los cuales sustentan la iniciativa y
puede sustentar otras investigaciones a futuro que consideren las oportunidades y
limitaciones de la presente investigacion. De otro lado, como justificacion practica, este
trabajo de indagacion se solidifica por el alcance en cuanto al conocimiento del control
interno en los procesos de compra de entidades universitarias del estado. Los
resultados del presente analisis han servido para comprender y hacer
recomendaciones para mejorar la probleméatica encontrada. Esta averiguacion
muestra como justificacion metodolégica la iniciativa de aparatos comprobados y

validados que han servido como precedentes para futuras indagaciones a



desarrollarse en la Universidad Nacional de Huancavelica, asi como otras instituciones
universitarias. Mientras tanto que como justificacion social se tuvo en cuenta las
fuentes de oportunidades que se pueden extraer de esta investigacion para mejorar

los procesos de compra en universidades publicas.

Esta investigacion plante6 como objetivo general: Analizar como se realiza el
Control Interno en el Proceso de Adquisicion en la Unidad de Abastecimiento de la
Universidad Nacional de Huancavelica, en el periodo 2021. Frente a eso tenemos
objetivos especificos los cuales son: A) Describir como se lleva a cabo el control
interno en la fase de actuaciones preparatorias dentro de la Unidad de Abastecimiento
de la Universidad Nacional de Huancavelica, en el periodo 2021. B) Describir como se
lleva a cabo el control interno en la fase de seleccion dentro de la Unidad de

Abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica, en el periodo 2021.



Il. MARCO TEORICO
Como antecedentes internacionales se encontro:

Loasiga (2017), menciona en su estudio titulado “evaluacion del control interno en
el proceso de adquisiciones de la fundacién nuestros propios pequefios hermanos
nicaragua en el afo 2016” cuya finalidad ha sido apreciar los indicadores de Control
Interno al amparo del COSO 2013 en el Proceso de Adquisiciones de una Fundacion
en Nicaragua para el afio 2016, cuya metodologia de averiguacién sugiere a la misma
como de tipo detallada conducida por medio de procesos de observacién continua en
el lugar, afirmada bajo una detenida revision documental y bibliogréfica. Se consideré
como poblacién para este analisis al personal que labora en el departamento de
adquisiciones en la Fundacion se obtuvo como resultado luego de la revision de
expedientes la caracterizacion de controles débiles e insuficientes, en donde el creador
ofrece redisefiar aquellos procesos en funcionamiento por medio de la iniciativa de una
guia de métodos para adquisiciones, lo cual permite obtener un soporte en el trascurso
de ocupaciones que paralelamente incremente la efectividad, eficacia y la
productividad econdmica en la organizacion. Llegando a la conclusién que los
manuales de adquisiciones son relevantes para toda clase de organizacion debido a
gue dichos ayudan a que se pueda una mas grande eficiencia de aquellos recursos
financieros y humanos, debido a que secundan la estandarizacion de los procesos y

la conservacion del entendimiento obtenido por nuestra organizacion.

Ulloa (2018), menciona como parte de su investigacion titulado “Control interno a
los procesos de contratacion publica y su incidencia en el funcionamiento operativo de
los requerimientos en una compafiia municipal en el lapso 2016-2017”, el cual tuvo
objetivo valorar la incidencia del control interno con base a los proceso de contratacion
estatal en la gestién operativa de los requerimientos en una organizacion municipal
para el lapso 2016-2017, cuya metodologia menciona que la averiguacién es de tipo
exploratoria y explicativa debido que se buscd hacer una especificacion vasta del

objeto de indagacion por medio de un acercamiento a lo ocurrido en torno al problema



investigado; esto permitié establecer criterios segun las razones y efectos acontecidos
a lo largo de la indagacion, donde se obtuvo como resultado; al hacer la prueba del
grado de confianza a un 50.00% valorado como bajo, y un grado inherente de peligro
de 50.00% valorado como elevado, donde debido a su valoracién se aplicé un enfoque
sustantivo en el cual se constatd la aplicaciéon de los métodos, conforme con la
normatividad de control interno y se alcanzé la Conclusion de que el Régimen
Autosuficiente Descentralizado Municipal del Cantén Montalvo, llego a revisar y
evaluar el seguimiento interno en procesos de contrata en la gestion operativa de
requerimientos y se alcanzé identificar carencias en el desarrollo del monitoreo interno,
de igual manera no se cumplié con el proceso de contratacion en cada una de los
periodos como por ejemplo la fase preparatoria, fase precontractual, etapa contractual,

y la fase de ejecutoria.

Cochea (2013), en su trabajo de averiguacion titulado “El control interno de bienes
y la administracion administrativa de la Organizacion Municipal de Creacién Vial
(Emuvial E.P.) lapso 2012-2013", cuyo objetivo general ha sido apreciar la aplicacion
de la normativa de control interno de bienes, por medio de la revision de indicadores
para que apoyen a entablar la efectividad, eficacia y economia administrativa en la
mencionada Compafiia Emuvial E.P. en el trascurso del lapso 2012-2013. Para este
analisis los estudiosos definieron como metodologia el desarrollo de un analisis
detallado por medio de la revisidn bibliografica ademas de un trabajo de campo y del
mismo modo se emplearon técnicas e artefactos como por ejemplo encuesta y
entrevista que permitié recolectar informacion elemental y adecuada arrojando como
resultado de la indagacion el costo de chi cuadrado igual a 6,84 este costo es mayor
a la tedrica al igual 1 al 95% igual 3.84 lo cual implica que la conjetura planteada en la
averiguacion es aplicable a la poblacion estudiada. Llegando a la conclusion de que la
premisa formulada es aceptada como verdadera diciendo esta sobre la aplicacion del

Control Interno de bienes influye en la Administracion de la Organizacién Emuvial E.P”



Como antecedentes nacionales se encontro:

Rivera (2020) en su investigacion titulado “Control interno y los procesos de
contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres -
San Martin 2019 con el objetivo general de implantar la interaccién del control interno
con el proceso de adquisicién y contrata de una entidad municipal provincial. La
metodologia usada se muestra para este analisis por medio de un enfoque cuantitativo
detallado a través del disefio no empirico de corte transversal correlacional, donde se
obtuvo como muestra constituida a 45 burécratas del area logistica. Y cuyo resultado
obtenido muestra el indice Rho de Spearman es 0,830 con un grado de significancia
de 0,000 y un grado de confianza del 95 % EI indice Rho de Spearman es 0,830 un
grado de significancia de 0,000 y un grado de confianza del 95 % y llegando a la
conclusién de que la administracion de la mencionada municipalidad provincial,
presenta una interaccion positiva significativa en medio de las cambiantes de

monitoreo interno, procesos de compras y contratos con el Estado.

Chéavez (2019), en su investigacion titulada: “El control interno y su predominacion
en los procesos de adquisiciones y contrataciones en el régimen regional de Ancash,
20177, con el objetivo del determinar el efecto del control interno en el Proceso de
Contrataciones y Compras del Estado en la Zona Ancash, 2017. Este trabajo expone
como parte de su metodologia este analisis es de tipo cuantitativo, grado detallado y
de disefio no empirico, el instrumento utilizado es una encuesta, la poblacion del
cuestionario es de 17 trabajadores gubernamental Regional Ancash. Donde se obtuvo
como resultados que el 71% llego a cumplir con la etapa de ejecucion, el 88% dijo que
los burécratas tenian responsabilidades asignadas, el 71% comenté que habian
métodos para capturar y reportar cambios en tiempo y forma, mientras que el 88% de
los administrativos menciono que sus labores y responsabilidades fueron encargadas
a diversas personas, asi mismo el 71% menciono a los burécratas se encontraban
involucrados de como se vincula la informacion, el 88% dijo que se tienen que tener
en cuenta clausulas anticorrupcién para los contratistas para que logren hacer bien su
trabajo, el 71% plantea que existe documentacién presentada para la firma de contrato

y se revisan de forma transparente. Se alcanzé la conclusion de como gracias al control



interno hay un efecto positivo en la indagacion desarrollada, debido a que el proceso
de seleccion se hizo de forma transparente al instante de utilizar aspectos relacionados
al control interno. Y determinaba aquella proporcion de recursos gastados, como se

hacia y donde se hacia conforme con la convocatoria de la agencia.

Ramirez (2017), realizé un trabajo de investigacion llamada “Control interno y los
procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad provincial de
Acobamba, zona Huancavelica, 2015”, con el objetivo de identificar como se relaciona
el control interno y los procesos de adquisicién y contratacion del Municipio de
Acobamba, Zona Huancavelica, a lo largo del afio 2015. El presente trabajo de
averiguacion menciona en su metodologia que el tipo de averiguaciéon segun su
objetivo es sustantiva, disefiada no empirico, de correlacion cruzada, procedimiento
cuantitativo; disefio no empirico. También se consider6 como parte de la poblacion a
51 individuos entre el back office y los servidores del organismo de control institucional
y/o ayudantes para la recoleccién de datos. La tecnologia usada para el recojo de
informacion fue una encuesta mientras que la herramienta para recoger datos fue
cuestionario, el cual se obtuvo como resultado usar el coeficiente o técnica rho de
Spearman ayudan a identificar la no existencia de una interaccion significativa ni
directa en medio de las cambiantes de analisis, teniendo también como grado de
significancia un valor correlativo alto (r = -0.92, p = 0.000 < 0.05), lo cual supone que
los resultados del control interno encontrado a lo largo de los contratos y las
adquisiciones se resumieron con un 92 % de certeza. Donde se alcanzo la conclusion
gue los controles internos no se relacionaron directamente y de manera relevante con
el proceso de contratacion y compra de una entidad municipal en la provincia de
Acobamba, ha sido negativo (rho = -0.92) y relevante (p = 0.000) en el proceso de

contratacion y compra.

Después que presentamos los antecedentes, procedimos a detallar las bases

tedricas relacionados al tema de investigacion

Es necesario que, en el desenvolvimiento del servicio publico, todas las entidades

tengan control sobre sus actividades, con la finalidad de evitar el desorden, malos



entendidos y promover una cultura organizacional basada en la transparencia. El
control interno, segun lo expresado por la Contraloria General de la Republica (2016)
€s un sistema que permite prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en
las entidades puablicas. Es el conjunto de elementos organizacionales
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y

politicas institucionales de manera armonica”.

De acuerdo a Condezo y Cristébal (2018), el control interno pertenece a un sistema
con herramientas muy potentes en la gestion de la administracion, contribuyendo a la
eficiencia y eficacia de la gestién, siendo ello seguido por los enunciados sobre la
cadena de valor, los objetivos claros y el cumplimiento de resultados. Es por ello que
este sistema contiene una evaluacion permanente de la vigencia sobre el plan de
estrategia de la institucion, logrando resultados que puedan ser medidos y

cuantificados.

Si esto es evaluado desde la perspectiva del Ministerio del Medio Ambiente (2017),
el sistema de control interno llega a ser un organismo cuya finalidad de controlar
internamente la actividad de las entidades publicas, logrando que se haga factible la
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica.

Ademas de esto, el sistema de control es una consecuencia inevitable de la
modernizacion, globalizacién del aspecto econdmico y competencia dentro del entorno
de la organizacion, por lo que se disefia, aprueba e implementa una serie de
procedimientos del control interno cuyo objeto final es el aseguramiento en lo referido
a la conduccion del orden teniendo propositos inevitables de la gestién publica
(Serrano, et al., 2018).

El Consorcio de Investigacion econdmica y social (2018) considera que:

El concepto de control interno, su naturaleza y su relacion con el control externo,
tiene definiciones previas aprobadas por la Ley N.° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; Ley N.° 28716, Ley
de Control Interno de las Entidades del Estado, y dem&s normas asociadas que



establecen definiciones que son necesarias para una comprension mas adecuada del

contexto peruano (p. 11).

Sobre esto, se puede sefalar que el control interno siempre va ligado a definiciones

normativas eficientes.

En lo referido al proceso de adquisicion, este es un desglose de las contrataciones
del Estado mismas, puesto que todo lo que se refiere a la adquisicién de bienes y
servicios va ligado a la necesidad de que Estado satisfaga todos los intereses de la

poblacion en particular (Castromonte, 2004).

Es comun que las contrataciones del Estado se rijan por procesos formales, puesto
gue es un hecho solemne en si mismo el que deba la entidad ser cuidadosa con el
tesoro publico, para que su gasto no sea un mal gasto sino algo fructifero y productivo

para la sociedad (Marce, 2010).

Mamani, et al. (2020) sefialan que el objeto de las contrataciones del Estado plantea
gue toda norma debe ser guiada en base a dinero de los contribuyentes en todo
intercambio ejecutado por la entidad correspondiente del sector publico, de tal modo
gue se efectle siempre con acierto y condiciones de mejora en cuanto a la calidad y

el precio.

Segun (La Contraloria General de la Republica, 2014), El sistema de control interno
como variable se dimensiona en ambiente de control, evaluacion de riesgo,
comunicacién e informacién, supervision de actividades, procesos y control de
supervision, Ambiente de control interno la Contraloria General de la Republica
(2014) afirma que: La supervision es esencial para un buen control interno. Es
importante destacar que el entorno de control permite una mejor implementacion de
los controles internos, y el espacio de control aborda principios fundamentales como
la integridad y la ética en las funciones publicas y privadas. Evaluacién de riesgos la
(La Contraloria General de la Republica, 2014) nos dice que: “Los riesgos pueden
conducir a eventos negativos en el logro de los objetivos. La evaluacion de riesgos se
refiere a un proceso permanente para que una entidad esté preparada para enfrentar

tales eventos.” Esta dimension incluye la focalizacion, identificacion y medicion de los
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riesgos que afectan las funciones de los miembros del control interno. Actividades de
control gerencial la (La Contraloria General de la Republica, 2014) afirma: Las
acciones de control son politicas y procesos que reducen el riesgo que un objetivo
puede ocasionar. Deben ser adecuadas y seguir evolucionando segun el plan durante
un periodo determinado.” En este sentido, los aspectos relacionados con las medidas
de control se establecen como medidas preventivas y controles de seguimiento,
mientras que las medidas correctoras mejoran la gestion. Informaciéon vy
comunicacion la Contraloria General de la Republica (2014) sefiala que: Las
investigaciones basicas permiten la funcion de dirigir los controles internos para
respaldar mejores resultados. La gerencia utiliza estos datos para respaldar las
operaciones de los miembros del control interno. En un marco de comunicacion, esto
es fundamental en dos sentidos. El primero se refiere a la comunicacion interna, que
conduce a una gestion fluida en cada una de sus acciones y procesos, y el segundo
se refiere a la comunicacion externa, que se orienta al flujo de informacion de los
actores externos y promueve el buen desarrollo del control. y Supervision (La
Contraloria General de la Republica, 2014) como sefala: “Las actividades de
fiscalizacion del control interno se refieren al conjunto de actividades de control que se
incorporan a los procesos y operaciones de fiscalizacion o seguimiento de una entidad
con el propdsito de mejorar y evaluar”. Es muy importante que todo sistema de control
sea evaluado para determinar su nivel de efectividad y poder construir mecanismos

para mejorar.

Dialogar de compras de un bien y un servicio es dialogar sobre la (Ley de
Contrataciones del Estado - ley N° 30225 El Peruano, 2019), menciona sobre esta Ley
gue tiene por objeto producir reglas tendientes a optimizar el costo de todo recurso
publico invertido asi mismo debe facilitar el proceso en la contratacion de un bien,
servicio u obra a treves de un enfoque basado en administracion por resultados,
teniendo como fin de que dichos logren ser implementados en tiempo y forma bajo las
una oOptima condicién de costo y calidad, lo cual permitira consumar con el objetivo
publico y afecten de manera benéfica en la situacion de vida de los habitantes, esta

ley sugiere como principios a los que se someten las contrataciones publicas a los
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proximos: La independencia de competencia, incluida la independencia de los
proveedores en el supuesto de los contratos que hacen Acceso y colaboracion,
evitando requisitos y trdmites costosos e innecesarios. Equidad de trato, todos tienen
gue tener la misma posibilidad de hacer positiva su oferta, la realidad de un privilegio
0 virtud, por lo cual queda prohibido tratar de forma discriminante manifiesta o
encubierta. Transparencia, proporcionando informacion entendible y consistente, que
posibilite a los proveedores entender cada una de los periodos de la contratacion,
garantizando la independencia de competencia y la contratacidon en situacion de
equidad relacién objetiva e igualitaria. Publicidad, los procesos para las contrataciones
deberan hacerse publicos y difundirse con el propdsito de impulsar la independiente y
positiva competencia y facilitar la supervisién y control de procesos para la contrata.
Para concursar, las formas para contratar deberian integrar condiciones para la
competencia positiva y la obtencion de las propuestas més favorables para saciar el
interés publico que se encuentra ligado a la contrata. La efectividad y eficiencia, dentro
de las formas de contrata y las elecciones a tomar en cuenta como parte de su
ejecucion, deberan orientarse a la consecucion de las metas, fines y objetivos de una
organizacion, primando sobre las formalidades no fundamentales para garantizar la
efectividad y puntualidad de los mismos, conveniente satisfaccion de objetivos
publicos, bajo estandares de calidad y la utilizacidon correcta de los medios publicos.
Vigencia tecnolégica, garantiza que un bien, servicio u obra tiene que juntar
especificaciones de calidad técnica y modernas, correctas a fin de su positiva
ejecucion y cumpliendo los objetivos publicos en un plazo definido y previsible, con
probabilidad de adecuacion, adhesion y transformacion a medida que progresa la
tecnologia y la ciencia. Se estima que la Sostenibilidad Social y Ambiental, incluye las
reglas y practicas en el disefio y desarrollo de las compras publicas contribuyendo a la
custodia ambiental y social, asi como al desarrollo humano. La igualdad, estima los
intereses y derechos de las piezas tienen que conservar una interaccion razonable de
reciprocidad y proporcionalidad. Totalidad, en cualquier fase del proceso de
contratacion, el comportamiento de los competidores se guia por la honestidad y

autenticidad para eludir cualquier conducta indebida, la cual tendra que ser denunciada
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a las autoridades a quienes competa el asunto de algiin modo una vez que se genere

y esta deberia ser conveniente y directa.

Esta ley involucra como parte de su espacio para su implementaciéon a las
universidades publicas, asi como otras instituciones. Todo proceso de contrata debes
de considerar como fases o etapas: Actuaciones preparatoria, Fase de seleccion y la
Fase de ejecucion. Actuaciones preparatorias, es la etapa en que el area beneficiaria
solicita la contratacibn de un bien, un servicio 0 una obra publica, y tiene la
responsabilidad de plantear una especificacion técnica, términos de referencia o
documentos técnicos, y requiere calificar, respectivamente; asi mismo justifica el
proposito publico del contrato. La fase de seleccion, que permite a la entidad proceder
ala seleccién de los licitadores que prestaran sus servicios o bienes, en base al puntaje
obtenido se procede a seleccionar la mejor oferta para otorgar la buena pro y en
consecuencia concluye el proceso de seleccion. Etapa de ejecucion, en la que se
establece que la contratacién deberia formalizarse documentariamente y ajustarse a
la estructura contenida en el documento del proceso de seleccion, con respectiva
modificacion aprobada por la organizacion en la misma etapa. Como parte del presente
estudio nos centraremos en el desarrollo de la fase de actuacion preparatoria y la fase

de seleccion.

En Accién Preparatoria (Ley de Contrataciones del Estado - ley N° 30225 El
Peruano, 2019), nos indica que el area beneficiaria presenta una solicitud para
contratacion de un bien, servicio u obra, y tiene como responsabilidad desarrollar la
especificacion técnica, el término de referencia 0 documentos técnicos,
adecuadamente, y detalles de calificacion; asi mismo a la justificacion del fin pablico
del contrato. La especificacion técnica, término de referencia o documentos técnicos
debe formularse por el area beneficiaria de manera precisay objetiva, alternativamente
puede formularse por el contratista y aprobada por el area beneficiaria. La
especificacion técnica, término de referencia o documento técnico anterior deben
permitir el acceso a las formas de contrata en las mismas condiciones y no tener como

objeto obstaculizar el mismo ni causar perjuicio a la competencia.
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El método de contrata establece como procedimiento para seleccionar a través del
cual (Ley de Contrataciones del Estado - ley N° 30225 El Peruano, 2019), menciona
gue esta fase involucra el desarrollo de actividades como: convocatoria, registro de
participantes, formulacion de consultas y observaciones, absolucion de consultas y
observaciones, presentacion de ofertas, admision, calificacion, evaluacion y culmina
con el otorgamiento de la buena pro. La entidad podria contratar a través de:
Licitaciones publicas, esta se emplea a fin de contratar un bien u obra. Los Concursos
publicos, permite la contrata de un servicio. Adjudicaciones simplificadas, permite la
contrata de un bien y servicio, a excepcion del servicio prestado por consultores
personales, y para ejecutar una obra, donde el valor calculado o de referencia, en su
caso, debe encontrarse incluido en el alcance que determine el sector publico
mediante la ley de presupuesto. Seleccion de consultores individuales, esta forma para
contratar es empleada a fin de contratar servicios de consultoria que no requieran de
un equipo de personal o ayuda especializada de un profesional, donde la experiencia
y calificaciones de la persona fisica que presta el servicio sea un requerimiento
fundamental a fin de atender la solicitud del area usuaria segun el reglamento del
Sector Publico y la Ley de Presupuesto. La comparacion de precio, podran emplearse
a fin de contratar un bien y servicio listos para usar (Que no sean servicios de
consultoria) que no se fabriguen o suministren de acuerdo con las especificaciones o
instrucciones del area beneficiaria, siempre que estén facilmente disponibles o
cumplan con los estdndares establecidos en el mercado, segun lo indique la las
regulaciones. Subasta inversa electronica esta se emplea a fin de firmar un bien y
servicio comun con documentos técnicos y que figuran en la "Lista de bien y servicio
comun”, y firmar directamente bienes y servicios que solo se pueden obtener de bienes
y servicios especificos. Los proveedores o proveedores especificos tienen derechos
exclusivos sobre ellos. Asi como los servicios muy personales prestados por personas
fisicas con los debidos apoyos y otros procesos de seleccidn para alcances generales
por consideraciones normativas, las cuales deberian respetar los principios exigidos
para la contrata, ademas de los acuerdos o tratados internacionales que involucren

aspectos sobre contrata publica.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Este Estudio es de tipo aplicada. Al respecto, Naupas et al. (2019) ha referido
gue la investigacion aplicada es el tipo que pretende resolver, explicar y
optimizar problemas, este tipo de investigacion busca la aplicacion directa a
problemas en un determinado a&mbito. Por su parte, el investigador Murillo citado
por Vargas (2009) expone que una investigacién de este tipo es practica o
también conocida como empirica por emplear en la realidad practica los
conocimientos adquiridos para luego implementarlos o sistematizarlos de

manera rigurosa, sistematica y organizada.

De ese modo, en este estudio se ha pretendido aplicar lo aprendido en la
contabilidad para luego describir cdmo se desenvuelve el control interno en el
proceso de Adquisicion en la Unidad de Abastecimiento de la Universidad en

estudio.
3.1.2. Disefio de investigacion

Este estudio es de disefio no experimental. Segun Paucar (2020) en una
investigaciéon de disefio no experimental, no se manipulan las variables ni se le
somete a un tratamiento, sino mas bien se recogen los datos a partir de cémo
se muestran en la realidad. Ello se condice con lo expuesto por Juan (2013)
cuando expone que el disefio no experimental es aquel en el que el investigador

no ejerce algun tipo de manipulacion sobre las variables.

Segun la definicion brindada por otro autor, el disefio no experimental
consiste en no realizar ninguna accion, solo observar las consecuencias de
algun suceso, por lo cual no se requiere de manipulacion de variables para

obtener resultados (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018).
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Esquema.

Dénde:

M——O

M: Muestra de la investigacion

O: Control interno en el proceso de adquisicién de bienes y servicios

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual: Llega a ser un conjunto de comportamientos
entre los que hay actividad, planificacion, normativa, etc. con la
finalidad de prevencion sobre cualquier tipo de riesgo que pudiera
afectar a las entidades publicas (Contraloria General de la Republica,
2022).

Definicion operacional: Esta variable ha sido determinada en base a
un instrumento de investigacion que posibilita la investigacion dentro
de la Universidad. Considerando como dimensiones: Ambiente de
control interno, Evaluacion de riesgos, Actividades de control
gerencial, Informacion y comunicacion, Supervision.

Indicadores: Existe la necesidad de que la variable sea determinada
en base a sus dimensiones, que se relacionan principalmente con un
ambiente en el que existe comportamiento integro, con compromiso,
actividad y estilos para la operatividad, organizacion y se tenga
funcionamiento responsable en lo referido a evaluar los riesgos,
cumplir con las operaciones y la informacion de finanzas.

Escala de medicién: Ordinal.
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3.2.2. Variable 2: Proceso de adquisicién

e Definicion conceptual: Al hablar de adquirir, necesariamente se
habla de compras o contratacion sobre bienes, obras o servicios, por
parte de la administracidbn publica, la misma que selecciona
proveedores, establece términos y condiciones, como la negociacion
de los contratos, obteniendo productos y servicios en organizaciones
gue no funcionan (Sedano, 2020).

e Definicion operacional: En lo referido a esta variable, se ha tenido
gue seguir una guia sobre entrevista que se constituye por 12 items
para ser aplicados dentro de la Universidad, Considerando como
dimensiones: Actuaciones preparatorias y Fase de seleccion.

e Indicadores: Es necesario que la contratacion publica se base en
comportamiento de preparacion, que se contiene por el conocimiento
sobre cualquier documento para la gestion, la identificacion de
necesidades y aprobacion de los planes anuales que vienen
sucediendo de forma integra. Para esto, se evalla y califica cada
propuesta otorgando una buena pro a favor de los contratistas.

e [Escalade medicion: Ordinal.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:

La poblacién es el universo de individuos o sujetos que conforman el
ambito de estudio, por lo general se entiende que son los que forman parte
del ambito de estudio para la recoleccion de informacién (Hernandez-
Sampieri & Torres, 2018).

En esta investigacion se ha seleccionado como poblacién al personal
gue trabaja en la Unidad de Abastecimiento de la UNH debido a que en

ese ambito se desarrollara el estudio.
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e Criterios de inclusion:
Trabajadores nombrados o contratados de la Unidad de Abastecimiento.
Trabajadores que otorguen su consentimiento informado de colaborar con

la investigacion presentada.

e Criterios de exclusion:
Trabajadores sin contrato vigente.
Trabajadores que no pertenecen a la Unidad de Abastecimiento.
Trabajadores que otorguen su consentimiento informado de colaborar con
la investigacion presentada.
3.3.2. Muestra:

La muestra es la esencia de una poblacion se podria decir que es un

subgrupo que contiene todas las caracteristicas pertinentes de la

poblacidn la cual sera estudiada (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018).
3.3.3. Muestreo:

El presente estudio ha empleado como técnica de muestreo, el
muestreo no probabilistico por conveniencia, para Otzen y Monterola
(2017) este “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten
ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y

proximidad de los sujetos para el investigador” (p. 230).
3.3.4. Unidad de analisis:

Por todo lo anterior, la unidad de andlisis se conform6 por 15
trabajadores de Unidad de Abastecimiento.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica: la guia de entrevista. Para Pulido (2015) la técnica en una
investigacion se dirige a la recopilacion inclusive organizacion y andlisis de la
informacion respecto del fenOmeno que se vaya estar estudiando. En este trabajo, la

técnica permitié reunir informacién sistematicamente a través de entrevista ya que

18



hay un nimero de trabajadores considerable para asi poder captar la opinion de cada

uno de ellos que tengan respecto al control interno en el proceso de adquisicion.

Instrumento: Guia de entrevista se compone por un conjunto de preguntas
respecto a una 0 mas variables a medir 0 se desea recolectar informacion respecto a
ellas. Es el instrumento en el que se plasmaran las preguntas correspondientes, para
poder procesarlas de manera mas simple, con los sistemas de procesamiento de datos
a utilizar en el transcurso de la recopilacion de informacion, este instrumento tendra
importancia en la conversién de las opiniones en valores numéricos, y con ello se
emitieran resultados que ayudaran a dar solucion al problema planteado (Hernandez-
Sampieri & Torres, 2018).

Validez: La validez de un instrumento permitira conocer si este puede medir realmente
el constructo para el cual fue disefiado y, de ese modo, poder evaluar adecuadamente
a las variables establecidas para el estudio (Villasis-Kever et al., 2018). En base a lo
expuesto, la validez se puede dar por medio de tres criterios, de los cuales, los que
fueron utilizados para esta investigacion fueron los de validez por contenido y por
criterio de expertos. Este ultimo fue desarrollado por medio del juicio de tres expertos,
qguienes fueron el Dr. José Torres Huamani, Contador Publico con maestria en Gestion
Publica; y Dr. Yesenia Figueroa Matamoros, Contador Publico y Dr. Alfredo Morgan
Plaza. Los tres validadores coincidieron en que el instrumento era aplicable para el

presente estudio, obteniendo asi la validez requerida, segun se muestra en Anexos.

Confiabilidad: La confiabilidad es definida como aquel atributo por el cual se conoce
gue un mismo instrumento medido en distintos momentos a la misma persona,
otorgara resultados iguales (Hernandez et al., 2014). De este modo, hallar la
confiabilidad es de suma importancia, por lo que aquella es determinada por distintos
procedimientos, teniendo entre ellas a la determinacion por consistencia interna,
medida por el coeficiente del Alfa de Cronbach.

Tomando en cuenta ello, a través del programa SPSS version 26, se hallé la

confiabilidad de cada instrumento, de este modo se tiene:

19



Tabla 1: Estadistico de fiabilidad. Control Interno

Alfa de
Cronbach  Alfa de Confiabilidad No
933 934 15

Tabla 2: Estadistico de fiabilidad. Proceso de Adquisicion

Alfa de N de

Cronbach  Alfa de Confiabilidad elementos

,945 ,946 30

De esta manera, se obtuvo una confiabilidad de 0,933 y 0,945 para los
instrumentos utilizados para las variables de control interno y proceso de adquisicion.
Es asi como se indica que los instrumentos a utilizar para la presente investigacion

tienen una fiabilidad muy alta.

3.5. Procedimientos
Primero: Se enviara una solicitud a la UNH.

Segundo: Se pedird permiso a la Unidad De Abastecimiento de la UNH para la

ejecucion del proyecto de tesis.

Tercero: Se realizard la encuesta a todos los trabajadores de la Unidad De

Abastecimiento de la UNH.
Cuarto: Se tabularon los datos obtenidos.
Quinto: Se realizara la clasificacion y procesamiento de datos.

Sexto: Se presentaran los resultados en tablas y figuras para su mejor interpretacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Segun como sefiala Sampieri (2010), no hay mejor técnica que otra, en tanto
cada corresponde a diversos factores para su eleccion, los factores predominantes
para la determinar la técnica a emplearse son: el tipo de dato, pericia, requerida y
volumen y ndmero y tipos de categorias. El procesamiento de datos se empleara
recursos estadisticos mediante el Excel de Microsoft Office como herramienta para la

presentacion de tablas y figuras.
3.7. Aspectos éticos

Finalmente, es necesario expresar que el autor ha tomado en cuenta el reglamento de
la facultad y universidad para el desarrollo de la presente tesis sin incurrir en plagio; a
su vez ha citado correctamente la informacién encontrada a fin de corresponder el
desarrollo tedrico de cada autor, dicho esto la investigacion mantiene una carga ética,
gue respeta las autorias. De igual manera respeta los derechos y a la legislacion
vigente materializa por el cumplimiento a cabalidad por parte del investigador y de

fuentes confiables en el marco ético y moral.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultado por objetivos especificos
4.1.1. Resultado del objetivo especifico 01

El objetivo especifico uno de investigacion es el siguiente: Describir el control interno
en la fase de actuaciones preparatorias en la Unidad de Abastecimiento de la

Universidad Nacional de Huancavelica.

En primer lugar, debemos entender que, de forma predominante, los requerimientos
se manifiestan en dos formas: Términos de Referencia y Especificaciones Técnicas,
siendo el primero usualmente para la contratacion de servicios, y el segundo para la
adquisiciéon de bienes. En este sentido, hemos tenido que analizar los TDR utilizados
por la Unidad de abastecimiento y las EETT de la misma oficina. Se tiene para este

fin, los determinados modelos utilizados por la Unidad de Abastecimiento:

Figura 1. Modelo de Especificaciones técnicas UNH

SUPERINTENDENCIA NUEOEEAE i | SECRGTE £ PER! SUPERINTENDENCIA UNIVERSIDAD OFICINA DE R
NACIONAL DE NACIONALDE | LOGISTICA @ NACIONAL DE NACIONAL DE LOGISTICA
EDUCACION SUPERIOR | HUANCAVELICA : EDUCACION SUPERIOR HUANCAVELICA _

ANEXO N° 01

Segun el alcance la prestacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS (BIENES) 51.2 GARANTIA COMERCIAL (De corresponder).
Es importante que se considere:

1. AREA USUARIA - periodo de garantia
PROYECTO DE INVESTIGACION *EVALUACION DE CONTAMINANTES DE 5.1.3 DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y REPUESTOS.
POLVO PROVENIENTES DE LA PERFORACION EN LA VETA PODER NIVEL En funcién al bien requerido, se deberé exigir la existencia de
740 Y SU IMPACTO DE LOS TRABAJADORES MINEROS QUE LABORAN EN repuestos y servicios, asi como de lugares y talleres que brindaran
LA MINA CASTROVIRREYNA — UNIDAD SAN GENARO. los mismos. (De corresponder).

2. FINALIDAD PUBLICA

Se describir el interés publico que se persigue satisfacer con la contratacion 6. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

Pudiendo ser: (De corresponder).

3. OBJETIVOS: 6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO. (De corresponder).
Debe permitir conocer claramente que beneficios pretende obtener la Entidad
mediante la adecuada ejecucion de las prestaciones. 6.2 SOPORTE TECNICO. (De corresponder).
3.1. OBJETIVO GENERAL: 6.3 CAPACITACION Y/O ENTRENA TO. (De ).
Se debe identificar la finalidad general hacia la cual se deben dirigir los
recursos y esfuerzos ala Es ol 7. LUGARY PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

propésito. Qué? Para qué?
71 LUGAR DE ENTREGA

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: . Sefalar la direccién exacta donde se entregardn los bienes.
Se debera sefialar con mayor precision y detalle los propdsitos concretos que (ALMACEN CENTRAL)
se deben alcanzar, de tal modo que constituyan una guia para el contratista N
en la ejecucion de las prestaciones y una pauta de supervision para la 7.2 PLAZO
Entidad. Corresponderé seiialar el plazo méximo en que se debe entregar el
4. ACTIVIDAD DEL: POI, PLAN DE TRABAJO, CUADRO PRESUPUESTAL DEL blen. 'Debe. ser; exprosado-an. ties Se
GASTO: plazos segun las prestaciones, de ser el caso.
5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES 8. PRUEBAS PARA LA CONFORMIDAD DE LOS BIENES
5.1. CARACTERISTICAS TECNICAS 8.1 PRUEBAS O ENSAYOS PARA LA CONFORMIDAD DE LOS
Son los atributos técnicos del bien, evitando direccionamientos. (Marcas, BIENES. (De corresponder).
oo ) Se deberé requerir pruebas para emitir la conformidad.
: Iclizm ipcion (material, medid: i ol tros): 8.2 PRUEBAS DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO PARA LA
. O earel, CIees RECeaniol CHNRS Y IO CONFORMIDAD DE LOS BIENES. (De corresponder).
= Unidad de medida: Prevista para verificar el correcto funcionamiento.
NOTA:  bienes correspondientes a Acuerdo Marco (antes Convenio Marco) 9. ?,NE).(OS para la ad del bien

las caracteristicas técnicas segun anexos adjuntos (computadoras de
escritorio, computadoras portétiles, téner, tinta, escéner, proyectores,
impresoras).

fotografias, disefios, etc.

VZBYYSELLO

5.1.1 ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE E INSTALACION (De RESPONSABLE DEL AREA USUARIA

corresponder).

Nota. Oficina de Logistica UNH
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Analisis e interpretacion

Como se puede observar, en el presente modelo las especificaciones técnicas
comprenden la descripcion del area usuaria, de la finalidad publica del bien que se va

adquirir, asi como el establecimiento del objetivo de dicha contratacion.

Posteriormente, en el aspecto especifico de los bienes, se describe los mismos por
items, precisando la cantidad y la unidad de medida. Al mismo tiempo, se genera
garantia comercial y la disponibilidad (que usualmente es inmediata) para la prestacion

especifica.

Por ultimo, los detalles logisticos también tienen que ser definidos de manera precisa

para evitar malos entendidos.

El Area de Adquisicion es la encargada de verificar los requisitos de cumplimiento
obligatorio de acuerdo al formato de EETT. Siendo este una actividad parte de control
interno que realiza la Unidad de Abastecimiento.

Figura 2: Modelo de Términos de Referencia UNH

SUPERINTENDENCIA UNIVERSIDAD w:clmue &

MACIONAL DE MACIONAL DE LoGisTICA e al 'SUPERINTENDENCIA UNIVERSIDAD OFICINA DE

EDUCACION = z mer

EEEHL RIS TR A NACIONAL DE NACIONAL DE LoglIsTICA Y,
EDUCACION SUPERIOR HUANCAVELICA -
ANEXO N 02
62  SOPORTE TECNICO. (De corresponder).
TERMINOS DE REFERENCIA [SERVICIOS EN GENERAL) 63 ON Y/O EN 0. (De
7. LUGAR Y PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
1. AREA USUARIA 74 LUGAR DE PRESTACION

Depandsncia orgénica que slaborard e requerimients, firmando ef mismeo. Para 72 PLAZO
los efectss podrd coordinar con las dreas tonicss, quienes estsn obligadas & Comesponderd sefister ol piazo méximo en que se debe eniregar of

brindarie el apoyo necesano, debiendo éstas visar ef requenimiento.
plazos 3sgun 'las prostaciones, do sar of caso
2. FINALIDAD POBLICA

Se describird el infarés publieo que e persigue satisfacer con Is coMraSCHdn. 8.  SISTEMA DE CONTRATACION

Deberé sor aplicable segun el Articulo 14 del Reglamento do la Ley do
Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N* 350-EF-
3. OBJETIVOS: 2015,
Debe permilic conocer claramente que beneficios pralende oblener la Entidad
™ i 3 9. MODALIDAD DE EJECUCION
Debera ser aplicable segun ef Articulo 15 del Reglamento de ia Ley de

3.1. OBJETIVO GENERAL: Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N* 350-EF-
Se debe identificar la finalidad gsnsm hacis fa cual se deben n’mgw' Ios 2015,
recursos ¥

10. ANEXOS
22, o";‘j"é’;.":vé'“:gsz’;%a‘;s Consignar informacién adicional relevante para la realizacién del servicio.
Se deberd sefialar con mayar precisidn y detalle fos propésitas concretas que
S0 deben alcanzar, de tal modo que constituyan una guia para el contratista
on Ia ejecucitn g6 las prostaciones y una pauta de Supervision para ln
Entidac.

4. ACTWIDAD DEL: POI, PLAN DE TRABAJO, CUADRO PRESUPUESTAL DEL
GASTO:

5. CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES: e e

5.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO: v:r:mw
Son los atributos del servicio a realizar:

= ftem
= Descripcidn del servicio & realizar ((Mantenimiento,
reparaciones, Segures, sonr Alimentes Preparades

anillados, impresiones, EFCJ
= Canfidad;
= Unidad de medida.

511 ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE E INSTALACION (De
corresponder)
Segin el alcance la prestacién.

6. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
Pudiendo ser- (De correspander).

6.1 MAN o TIVO. (De

Nota. Oficina de logistica UNH
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Analisis e interpretacién

Como se puede observar, en cuanto a los términos de referencia para la contratacion
de servicios en general, vincula al area usuaria en cuanto a la determinacion de la

necesidad y los demas detalles preliminares como la finalidad, el objetivo.

En cuanto a la descripcion de la actividad, esta se tiene que desglosar de la
planificacion general de la Universidad Nacional de Huancavelica. Ademas de esto, el
servicio debe describirse especificamente, teniendo en cuenta el mantenimiento de
prevencion, el soporte técnico y las capacitaciones necesarias para la destreza del

servicio, en cuyos casos la Universidad tenga que manipular los servicios brindados.

El Area de Adquisicion es la encargada de verificar los requisitos de cumplimiento
obligatorio de acuerdo al formato de TDR. Siendo este una actividad parte de control

interno que realiza la Unidad de Abastecimiento.

Al aplicar el instrumento para medir el proceso de adquisicién, se pudo notar que en
relacion a las actividades de control interno que se realizan como parte de las

actuaciones preparatorias son positivas de acuerdo a la siguiente figura:
Figura 3. Porcentaje de Actuaciones preparatorias

ACTUACIONES PREPARATORIAS

120.00%

100.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
0.00%

Sl NO

Analisis e interpretacion

La Figura 3 permite observar que, en la dimensién Actuaciones preparatorias, se

obtuvo un porcentaje total de respuesta afirmativa con un 100%. Ello quiere decir, que
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el total de colaboradores de la institucion percibe de manera positiva las actuaciones

preparatorias.
4.1.2. Resultado del objetivo especifico 02

El objetivo especifico dos de investigacion es el siguiente: Describir el control interno
en la fase de seleccién en la Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Los procedimientos de seleccién utilizados por la Universidad Nacional de
Huancavelica siempre deben estar adecuados con la Ley General de Contrataciones
del Estado, garantizando en su maxima oportunidad que siempre prime el principio de
concurrencia, segun el cual se debe incitar a la mayor cantidad posible de proveedores

para que puedan participar de la ejecucion de servicios o la oferta de bienes.

Se ha auditado sobre los proveedores de mayor contratacion con la entidad,

obteniendo los siguientes resultados:

25



Tabla 3. Lista de proveedores de la entidad
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Nota. Oficina de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica
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Analisis e interpretacion

Se ha podido observar, la lista de proveedores garantizada por la Universidad
Nacional de Huancavelica, esta genera competencia entre ellos, pues no existe
centralizacién en un Unico proveedor, lo cual permite que muchas empresas puedan
participar del proceso de contratacion estatal de este organismo. Asi mismo se pudo
determinar que la Unidad de Abastecimiento en la Fase de seleccion realiza sus
acciones de control de acuerdo a su directiva de normas y procedimiento para la
contratacion de bienes y servicios, dentro de este documento se pudo constatar que
el personal de esta oficina: verifica que la cotizacion no tenga una antigiedad mayor
a 30 dias, verifica que la cotizacién este de acuerdo a los TDR y EETT, verificar que
el proveedor adjunte los documentos segun la directiva mencionada, destacando
estas de las demas acciones mencionadas en el documento normativo en mencion.
Una vez cerrada la fecha de recepcion de las cotizaciones, la entidad procede a
seleccionar los licitadores que prestaran sus servicios o bienes y en base al puntaje
obtenido se procede a seleccionar la mejor oferta para otorgar la buena pro y en

consecuencia concluir el proceso de seleccion.

Al aplicar el instrumento para medir la fase de seleccion, se pudo notar que en
relacion a las actividades de control interno que se realizan como parte la fase en

mencidn se obtuvo como resultado la siguiente figura:

Figura 4. Porcentaje de Fase de seleccion

FASE DE SELECCION
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Analisis e interpretacion

En la Figura 4, se puede observar que, en la dimension fase de seleccién, se obtuvo
un mayor porcentaje de respuesta negativa con un 60,0%; mientras que el 40,0%
respondié afirmativamente en relacion a las acciones de control interno en los

procesos de seleccion.
4.2. Resultado del objetivo general

Analizar como se realiza el Control Interno en el Proceso de Adquisicién en la
Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica, en el

periodo 2021, Para alcanzar este objetivo se empled la guia de entrevista.
Resultados

Para comprender el total del proceso de control interno en el sector publico, la
Contraloria General de la Republica ha permitido una guia de normas dentro de este
fendmeno. A continuacion, se presenta el flujograma utilizado por la Unidad de
Abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica para el proceso de

control interno:
Figura 5. Flujograma del proceso de control interno
Identificacion

del entorno de Oficina de
Control Interno
control

Comunicacion
entre
departamentos

Informacion a la

Listado de
actividades de
control a través
de medios
tecnoldgicos

Seguimiento
de ejecucién
de la actividad

Evaluacién de

riesgos dentro
del drea usuaria
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Analisis e interpretacion

A partir de este grafico, se puede observar que el proceso de control interno de la

Universidad Nacional de Huancavelica utiliza los parametros regulares de la

Contraloria General de la Republica, es decir, que todos los procesos son

elaborados de acuerdo a ley.

Ahora, a continuacién, se presenta el flujograma del proceso de adquisicion.

Figura 6. Flujograma de proceso de adquisiciéon

Identificacion
de la necesidad

Solicitud
del drea
usuaria

Admision
de
solicitud

Analisis e interpretacion

Seleccion
de mejor
prospecto

Convocatoria
de
proveedores

Elaboracién
de
requerimien

Elaboracién da
Orden de
Compra o
Servicio,

Entrega de
orden al
proveedor

Ejecuciony

control de
ejecucion

A partir de este grafico, se puede observar que el proceso de adquisicion de la

Universidad Nacional de Huancavelica utiliza los parametros regulares de la Ley de

Contrataciones del Estado, es decir, que todos los procesos son elaborados de

acuerdo a ley.
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Como se mostrara mas adelante, las estadisticas muestran que el 100% de los
trabajadores de la Unidad de Abastecimiento cumplen con los estandares legales

para la contratacion publica.
4.3. Resultados por dimensiones
4.3.1. Resultados de la variable Control Interno

En cuanto a la variable Control interno, se analizé por cada dimension, los items
correspondientes y los porcentajes hallados por cada uno, tomando en cuenta la
escala valorativa empleada en los instrumentos. Para ello se muestra el resultado

por dimensiones.
4.3.1.1. Resultados de ladimension 1: Ambiente de control interno

Tabla 4. Porcentaje de ambiente de control interno

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO PORCENTAJE FRECUENCIA

PREGUNTAS Sl NO Sl

NO

¢La Direccidon General de Administracion y la Unidad de Abastecimiento
demuestran compromiso en el proceso de control interno en las adquisiciones

directas de bienes y servicios? 100.00% 0.00% 15 0
¢ Se han establecido condiciones necesarias para un ambiente de confianza entre
el personal de adquisiciones y las unidades operativas solicitantes? 100.00% 0.00% 15 0
¢ Los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento cumplen el codigo de ética
institucional aprobado? 100.00% 0.00% 15 0
¢Los trabajadores de la Unidad de Abastecimientos delegan correctamente las
funciones y responsabilidades a los trabajadores de las diversas areas?

yrese : 100.00%| 0.00% 15 0
¢La UNH establece politicas y practicas que propicien la capacitacion de su
recurso humano? 100.00% |  0.00% 15 0
¢La Direccion General de Administracion define y evalia periédicamente las
habilidades de los funcionarios por areas? 0.00% | 100.00% 15
¢ Se facilita, promueve, reconoce y valora los aportes del personal estimulando la
mejora continua de los trabajado res de la Unidad de Abastecimientos? 0.00% | 100.00% 15
¢ Existe una clara delimitacién de las responsabilidades de funciones dentro de la

: L ht
Unidad de Abastecimientos® 100.00% 0.00% 15 0
¢El OCIl muestra una actitud positiva y toma interés en evaluar los controles
establecidos en las Adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs?
0.00% | 100.00% 15
Total 66.67% | 33.33% 15 15
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Analisis e interpretacion

La Tabla 4 evidencia el porcentaje de cada item perteneciente a la dimension
Ambiente de control interno. De ella, se puede resaltar que la dicotomia muestra
gue las respuestas se concentraron completamente en uno de los polos; por lo que
se tiene entre 100 y 0 % como porcentaje por cada item. Es asi como se muestra

gue no existe una capacitacion constante dentro de la institucion.

Se puede evidenciar que el 66,67% de los casos han tenido un ambiente de control
eficiente, observandose las principales falencias en dos puntos especificos: i)
definicion y evaluacion periédica de habilidades de los funcionarios por areas; ii)
facilidad, promocién, reconocimiento y valoracion en los aportes del personal que

busca la mejora continua de los trabajadores.

Figura 7. Porcentaje de ambiente de control interno

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
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En la Figura 7, se puede observar que, en la dimensién Ambiente de control interno,
se obtuvo un mayor porcentaje de respuesta afirmativa con un 66,67%; mientras
qgue el 33,33% respondid negativamente. Ello quiere decir, que la mayoria de la
muestra encuestada considera que el ambiente de control interno es positivo dentro
de la institucion.
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4.3.1.2. Resultados de la dimensién 2: Evaluaciéon de riesgos

Tabla 5. Porcentaje de evaluacion de riesgos

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS PORCENTAJE FRECUENCIA
PREGUNTAS SI NO Sl NO
10 ¢ Se tiene definidas las politicas y procedimientos adecuados que garanticen
la correcta seleccion, induccion, formacién, capacitacion y desarrollo del
personal que interviene en todos los procesos de adquisiciones directas? 100.00% 0.00% 15 0
11 | ¢La Unidad de Abastecimiento cuenta con un plan de riesgos para la
administracion de los procesos de adquisiciones? 0.00% | 100.00% 0 15
12 | ¢ Existen factores externos e internos que influyen en el cumplimiento de los
objetivos de la UNH y de la Unidad de abastecimiento? 100.00% 0.00% 15 0
Total 66.67% | 33.33% 15 15

Andlisis e interpretacién

En la Tabla 5 se muestra el porcentaje de cada item perteneciente a la dimension

Evaluacion de riesgos, siendo estos 3. De ella, se puede resaltar que las respuestas

se concentraron completamente en uno de los polos; por lo que se tiene entre 100

y 0 % como porcentaje por cada item. Es asi como, el porcentaje obtenido en el

item 11, indica que no se cuenta con un plan de riesgos para la administracion del

proceso de adquisicion.

En este caso, se observa también que el 66,67% de los colaboradores encuentran

una evaluacion de riesgos eficiente, sin embargo, el principal punto de contingencia

se encuentra en el hecho de que la Unidad de Abastecimiento no cuenta con un

plan de riesgos para la administracion del proceso de adquisiciones.
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Figura 8. Porcentaje de evaluacion de riesgos
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Analisis e interpretaciéon

La Figura 8 permite observar que, en la dimension Evaluacion de riesgos, se obtuvo
un mayor porcentaje de respuesta afirmativa con un 66,67%; mientras que el
33,33% respondié negativamente. Ello quiere decir, que la mayoria de

colaboradores de la institucion percibe de manera positiva la evaluacion de riesgos.
4.3.1.3. Resultados de la dimension 3: Actividades de control gerencial

Tabla 6. Porcentaje de actividades de control gerencial

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL PORCENTAJE FRECUENCIA
PREGUNTAS S| NO Sl NO
13 | ¢Los funcionarios establecen actividades de control interno, diario y
oportuno dentro del proceso de adquisiciones directas? 100.00% 0.00% 15 0
14 | ¢Se efectlan rotacion permanente de personal para ayudar a evitar la
colusion dentro de la oficina? 0.00% | 100.00% 0 15
15 | ¢Se cumple con realizar la verificacion previa, durante y posterior al
proceso de adquisiciones directas? 100.00% 0.00% 15 0
16 ¢ Se realiza la revision periédica del proceso de adquisiciones directas
de bienes y servicios de acuerdo con los reglamentos, politicas y
normas vigentes? 100.00% 0.00% 15 0
Total 75.00% 25.00% 15 15
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Analisis e interpretacion

La Tabla 6 evidencia el porcentaje de cada item perteneciente a la dimension
Actividades de control gerencial. De ella, se puede resaltar que las respuestas se
concentraron completamente en uno de los polos; por lo que se tiene entre 100y O
% como porcentaje por cada item. Es asi como el item 14, muestra que existe una
deficiencia, dado que no existe una rotacion constante que prevenga el delito de

colusion.

En este caso, se puede determinar que el 75% de los colaboradores observan que
las actividades de control de la gerencia son eficientes, teniendo un 25% de casos
en los que no se observa este fenOmeno. Este problema deja entrever que la
rotacion permanente de la oficina llega a ser mas un problema que un beneficio,

pues hace posible la concentracion de poder en la direccién genere colusion.

Figura 9. Porcentaje de actividades de control gerencial

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
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Analisis e interpretacion

En la Figura 9, se puede observar que, en la dimension Actividades de control

gerencial, se obtuvo un mayor porcentaje de respuesta afirmativa con un 75,0%;
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mientras que el 25,0% respondié negativamente. Ello quiere decir, que la mayoria

de la muestra encuestada considera que las actividades de control gerencial son

positivas dentro de la institucion.

4.3.1.4. Resultados de la dimensién 4: Informacion y comunicacion

Tabla 7. Porcentaje de informacion y comunicacion

DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION PORCENTAJE FRECUENCIA
PREGUNTAS Sl NO Sl NO
17 | ¢Se han definido niveles de seguridad para el acceso del personal al sistema
de informacion concerniente a las adquisiciones directas? 100.00% 0.00% 15 0
18 ¢La UNH implement6 un sistema de informacion que garantice la transparencia
y atencion oportuna de los requerimientos? 100.00% 0.00% 15 0
19 ¢Los funcionarios se adaptan facilmente al cambio u redisefio de la oficina de
Abastecimiento? 100.00% 0.00% 15 0
20 ¢Las quejas o consultas sobre el proceso de Adquisiciones directas son
adoptadas para tomar acciones correctivas inmediatas? 100.00% 0.00% 15 0
21 ¢ Se tiene algun disefio de canal de comunicacion que contribuya con el control
para la buena gestion de adquisiciones en todos los procesos? 0.00% | 100.00% 0 15
¢Durante la evaluacion del expediente de contratacion se ha evidenciado el
22 | desconocimiento del contenido minimo del plan anual de contrataciones por
parte del area usuaria? 0.00% | 100.00% 0 15
¢El control interno de los expedientes de contratacion ha evidenciado el
23 | desconocimiento en la formulacién de los términos de referencia y las
especificaciones técnicas minimas? 0.00% | 100.00% 0 15
Total 57.14% | 42.86% 15 15

Andlisis e interpretacién

En la Tabla 7 se muestra el porcentaje de cada item perteneciente a la dimension

Informacién y comunicacién, siendo estos 7. De ella, se puede resaltar que las

respuestas se concentraron completamente en uno de los polos; por lo que se tiene

entre 100 y 0 % como porcentaje por cada item. Es asi como, el porcentaje obtenido

en el item 21, se evidencia que no existe un adecuado canal de comunicacion que

sea usado para la buena gestién de adquisiciones.

En este caso, se puede observar que el 57,14% de los colaboradores evidencian

eficacia en la informacién y comunicacion, mientras que un 42,86% no atienden a
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esta posicion, observando deficiencia en el hecho de que no existe un canal de
comunicacion eficiente dentro de la unidad; asimismo, el segundo punto es que
existe un desconocimiento de los miembros del plan anual de contrataciones; por
ualtimo, el tercer punto de flagueo de la unidad se encuentra en el desconocimiento
para formular TDR y EETT.

Figura 10. Porcentaje de informacién y comunicacién
INFORMACION Y COMUNICACION
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Analisis e interpretacion

La Figura 10 permite observar que, en la dimensién Informaciéon y comunicacion, se
obtuvo un mayor porcentaje de respuesta afirmativa con un 57,14%; mientras que
el 42,86% respondié negativamente. Ello quiere decir, que la mayoria de
colaboradores de la institucion percibe de manera positiva la informacion vy

comunicacion dada en la Universidad Nacional de Huancavelica.
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4.3.1.5. Resultados de la dimensién 5: Supervisiéon

Tabla 8. Porcentaje de Supervision

DIMENSION 5: SUPERVISION PORCENTAJE FRECUENCIA
PREGUNTAS SI NO SI NO
¢;Se cuenta con acciones de prevencion, cumplimiento y medidas
24 |correctivas necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
procesos de adquisiciones? 100.00% 0.00% 15 0
25 ¢La oficina de abastecimiento evalla y comunica las deficiencias de control
interno de manera oportuna a los responsables tomar acciones correctivas? 100.00% 0.00% 15 0
¢Se efectlan periddicamente autoevaluaciones que permita proponer
26 | planes de mejora de los controles en los procesos de las adquisiciones
directas de bienes y servicios? 0.00% | 100.00% 0 15
¢El control interno de los expedientes de contratacién ha evidenciado el
27 |desconocimiento en la formulacién de los términos de referencia y las
especificaciones técnicas minimas? 0.00% | 100.00% 0 15
28 ¢El control interno realiza el seguimiento de la ejecucién contractual de
modo que evalla la ejecucion semestral del PAC? 0.00% | 100.00% 0 15
Total 40.00% | 60.00% 15 15

Analisis e interpretacion

La Tabla 8 evidencia el porcentaje de cada item perteneciente a la dimension
Supervision. De ella, se puede resaltar que las respuestas se concentraron
completamente en uno de los polos; por lo que se tiene entre 100 y 0 % como
porcentaje por cada item. Es asi como el item 26, muestra que no existen
autoevaluaciones que permiten proponer planes de mejora de los controles en los

procesos.

En este caso, se puede observar una grave problematica, puesto que solo el 40%
considera que existe un modelo de supervision eficiente, mientras que el 60%
considera lo contrario, observandose la mayoria de problemas en la periodicidad de
autoevaluaciones que hacen posible la propuesta de planes de mejor en la
adquisicion directa; segundo, el control de expedientes de contratacion deja
entrever que se desconoce el contenido de los TDRy EETT, y, por tltimo, el control

que se realiza evalGa de forma semestral la problemética.
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Figura 11. Porcentaje de Supervision
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Analisis e interpretacion

En la Figura 11, se puede observar que, en la dimension Supervision, se obtuvo un
mayor porcentaje de respuesta negativa con un 60,0%; mientras que el 40,0%
respondié afirmativamente. Ello quiere decir, que la mayoria de la muestra
encuestada considera que la supervision dada en la institucion no es muy buena, lo

gue se refleja en su perspectiva negativa.
4.3.2. Resultados de la variable Proceso de adquisicion

En cuanto a la variable Proceso de adquisicion, se analizé por cada dimension, los
items correspondientes y los porcentajes hallados por cada uno, tomando en cuenta

la escala valorativa empleada en los instrumentos.
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4.3.2.1. Resultados de la dimensién 1. Actuaciones preparatorias

Tabla 9 Porcentaje de Actuaciones preparatorias

DIMENSION 1: ACTUACIONES PREPARATORIAS PORCENTAJE FRECUENCIA

PREGUNTAS SI NO Sl

NO

¢La institucion cumple los requerimientos para las Adquisiciones de bienes

y servicios? 100.00% 0.00% 15 0

¢ El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los

requerimientos de bienes y servicios incluyendo las especificaciones

técnicas y/o términos de referencia? 100.00% 0.00% 15 0

¢ El costo del bien se encuentra acorde a sus respectivas especificaciones

técnicas? 100.00%| 0.00%| 15 0
Total 100.00% | 0.00% 15 15

Analisis e interpretacion

En la Tabla 9 se muestra el porcentaje de cada item perteneciente a la dimensién
Actuaciones preparatorias, siendo estos 3. De ella, se puede resaltar que las
respuestas se concentraron completamente en uno de los polos; por lo que se tiene
entre 100 y 0 % como porcentaje por cada item. Es asi como, el porcentaje obtenido
en cada item indica que existe una adecuada actuacion preparatoria para el proceso

de adquisicion.
Figura 12. Porcentaje de Actuaciones preparatorias

ACTUACIONES PREPARATORIAS
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Analisis e interpretacién

La Figura 12 permite observar que, en la dimensién Actuaciones preparatorias, se
obtuvo un porcentaje total de respuesta afirmativa con un 100%. Ello quiere decir,
gue el total de colaboradores de la institucion percibe de manera positiva las

actuaciones preparatorias.
4.3.2.2. Resultados de la dimensién 2: Fase de seleccion

Tabla 10. Porcentaje de Fase de seleccion

DIMENSION 2: FASE DE SELECCION PORCENTAJE FRECUENCIA
PREGUNTAS Sl NO Sl NO
¢ La preparacion de los expedientes de contratacion es eficiente, con
un adecuado control interno? 20.00% 80.00% 3 12
¢El control interno en los factores de evaluacion que son consignados
en las bases del proceso es sesgado? 100.00% 0.00% 15 0

¢ El control interno en los factores de evaluacion son determinantes

para los procesos de seleccion? 0.00% 100.00% 15 0

¢ El control interno en la verificacién y falta de documentos minimos

ocasiona que la propuesta no sea admitida? 0.00% 100.00% 15 0

¢ El control interno influye en la mejora de los procesos de seleccion? 80.00% 20.00% 12 3
Total 40.00% 60.00% 15 15

Andlisis e interpretacién

La Tabla 10 evidencia el porcentaje de cada item perteneciente a la dimensién Fase
de seleccion. De ella, se puede resaltar que las respuestas mayormente se
concentraron completamente en uno de los polos; por lo que se tiene entre 100y 0
% como porcentaje por cada item; sin embargo, también se encontré el 20% y 80%
en los items 4y 8. Es asi como en algunos items se ha hallado que el control interno

no es determinante para el proceso de seleccion.

En este caso, se ha podido observar que el 40% de los colaboradores consideran
eficiencia en la fase de seleccion, mientras que el 60% considera que no existe este
supuesto, debido a problemas en 4 puntos: i) poca eficiencia en los expedientes de
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contratacion; ii) inexistencia de factores de evaluacion en la determinacion de
procesos de seleccidn; iii) inexistencia de posibilidad para verificar y escasez de
documentacién minima en la inadmision de la propuesta; iv) deficiencia en general

en el control interno.

Figura 13. Porcentaje de Fase de seleccion
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Analisis e interpretacion

En la Figura 13, se puede observar que, en la dimension fase de seleccion, se
obtuvo un mayor porcentaje de respuesta negativa con un 60,0%; mientras que el
40,0% respondié afirmativamente. Ello quiere decir, que la mayoria de la muestra
encuestada considera que la fase de seleccidn es positiva dentro de la institucion.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar como se
realiza el Control Interno en el Proceso de Adquisicion en la Unidad de
Abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica, en el periodo 2021; de
modo que luego del analisis pertinente de los datos obtenidos, se halld6 que el
61,10% tiene una percepcion positiva del control interno dentro del proceso de
adquisiciones, esto quiere decir que los colaboradores de la institucién consideran
gue existe una buena supervision y manejo del proceso para adquirir bienes y
servicios, de modo que se evitan delitos y problemas de corrupcion en la misma.
Este resultado se compara con lo obtenido por Rivera (2020) donde se encontrd
gue existe una relacidon significativa entre el control interno y el proceso de
adquisicion y contratacion para el Estado, lo cual corrobora lo hallado en el presente

estudio.

Loasiga (2016) seiala que la contratacion publica concentra sus esfuerzos
en que el area usuaria pueda desenvolver su papel de expresar necesidades, para
gue, al mismo tiempo, el area de logistica pueda expresar estas necesidades de la
manera mas idonea, y con ello se logre el objetivo final de la entidad, que es

satisfaccion de necesidades.

A propasito de esto, hemos podido observar que la Contraloria General de la
Republica (2014) sefala que un ambiente de control interno parte de que el
reglamento sea fundamental para la realizacion de este fenémeno. Por ello, tiene
mucha importancia el que el ambiente de control pueda hacer posible implementar
el control interno en base a los principios de fundamento de la integridad y la ética
dentro de la funcion publica y la funcion privada. Entonces, se evalla cada riesgo,
puesto que, de otro modo, se generaria una exposicibn a que exista hechos
negativos para que se cumplan los objetivos de la entidad. Entonces, evaluar los
riesgos esté referido a que permanentemente se realicen procesos de preparacion
para el enfrentamiento de eventos. Entonces, se genera una prevencion del riesgo

de manera inevitable cuando se lleva un adecuado control interno.
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Al mismo tiempo, también debe tenerse en cuenta que las actividades de
control gerencial de las que habla la Contraloria General de la Republica (2014) son
en si mismas acciones que permiten controlar a través de instauracion de politicas
y procesos que buscan la reduccion de riesgos con la mira en una meta, por lo que
se deben adaptar consistentemente en base a un plan objetivo con un periodo

determinado.

Sin embargo, en contraparte a este resultado, se tuvo a Ramirez (2017) quien
obtuvo que la relacion que existe entre el control interno y el proceso de adquisicién
es negativa (indirecta) y significativa, lo cual resulta opuesto, dado que aqui se
afirmaria a que un mayor control se relaciona con un proceso de adquisicion menos
eficiente; mientras que en la presente investigacion se afirma una relacion positiva

entre el control interno y el proceso de adquisicion.

Por otra parte, se plantearon dos objetivos especificos, con el fin de cumplir
con el objetivo general. De ellos, se tuvo como primer objetivo especifico describir
cémo se lleva a cabo el control interno en la fase de actuaciones preparatorias
dentro de la Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica,
en el periodo 2021, donde luego de realizar el analisis respectivo, dio como
resultado que los colaboradores encuestados consideran de manera muy positiva
el control interno en el proceso de elaboracién de requerimientos. Este resultado se
ve alineado con lo hallado por Cochea y Gonzélez (2013) quienes afirmaron que el
control interno aplicado influye en la gestién administrativa, y con ello repercute en

el proceso de elaboracion de requerimientos para las adquisiciones.

Cochea y Gonzales (2013) también sefialan que un requerimiento es
necesario para la formulacion de una necesidad, es decir, mediante esta solicitud
se puede formular la contratacion de bienes, servicios u obras que pueden satisfacer
necesidades de la entidad, entonces, se trata de procesos de contratacion que
determinan el éxito comercial de manera congrua. Usualmente, este tipo de
requerimientos se basan en la elaboracion de especificaciones técnicas, términos

de referencia o expedientes técnicos.
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Es imprescindible que se incluya exigencia que estén previstas por la ley,
todo tipo de reglamentos o normativa que pueda regular la necesidad de la entidad
y del area usuaria; asimismo, se plantea normas técnicas con caracter de
voluntariedad siempre que se pueda verificar la norma técnica y se contravenga la
norma de forma obligatoria. Es necesario que no se haga referencia a la capacidad
para la ejecucion del contrato, asi como la acreditacion documental de los grupos
legal, técnico y profesional, con la experiencia de los postores o el desglose de las

especificaciones técnicas.

En contraste a ello, Loasiga (2016) encontr6 que existe un control interno
débil e insuficiente en la muestra que estudid, y por ello se logré visibilizar la
importancia de redisefiar los procesos, a través de la implementacion de un manual

de procedimientos de adquisiciones donde se detallen los requerimientos.

Finalmente, se planteé un segundo objetivo especifico, como se lleva a cabo
el control interno en la fase de seleccion dentro de la Unidad de Abastecimiento de
la Universidad Nacional de Huancavelica, en el periodo 2021. Con el fin de cumplir
con dicho objetivo, se hizo un analisis bibliogréafico y de la informacion obtenida por
la muestra. Es asi como se tuvo como resultado que el control interno no se
manifiesta como determinante en los procedimientos de seleccion, esto quiere decir
gue un buen control o uno casi inexistente no influye en el desempefio del proceso
mencionado. Esto se puede comparar con lo hallado por Chéavez (2012), quien
menciond que el control interno influye en los procesos de seleccidn, puesto que en

ello se determina la cantidad de recursos y la forma en cOmo se emplean.

No obstante, la investigacion de Ulloa (2018) afirmé que se evidenciaron
deficiencias en el manejo del control interno y el incumplimiento de los
procedimientos de seleccion, lo cual, a diferencia de lo obtenido en el presente
estudio, si tendria una relacion que de ser manejada inadecuadamente puede

repercutir en un resultado negativo.

Loasiga (2016) ha sefalado que se tiene un procedimiento de administracion
gue especialmente se conforma por un grupo de actos de la administracion o de

hechos propiamente administrativos cuya finalidad es la de seleccionar a personas
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naturales o juridicas con las que las entidades estatales pueden llegar a celebrar
contratos para adquirir bienes, servicios o incluso para ejecutar obras. El autor
considera que esta es la parte mas importante del procedimiento de contratacién
publica, puesto que en esta parte es donde se suele concentrar la mayor parte de
problemas relacionados con la comisién de actos delictivos. Entonces, debe
prestarse vital atencion al mayor respeto de fendbmenos como la prevalencia del
principio de concurrencia, y asi se evite problemas de direccionamiento de

procesos: actos repudiables en la sociedad.

De esta manera, al contrastar los hallazgos de la presente investigacién con
aquellos que pertenecen a otros autores, podemos otorgar mayor validez a los
mismos, puesto que se obtuvo resultados similares. Sin embargo, también existen
aguellos que resultaron opuestos, como que el resultado era completamente
distinto, de ellos, se puede rescatar las diferencias de otros factores como la

muestra estudiada, la metodologia, entre otros.

Es asi como, tomando en cuenta la metodologia, es menester también
realizar un analisis acerca de las fortalezas y debilidades de la misma, a fin de que
se pueda motivar a mas personas a involucrarse mas en la investigacion, y sobre

todo en el tema estudiado.

Entre las principales fortalezas de la metodologia aplicada, se tiene que
existen los instrumentos idéneos y pertinentes que fueron utilizados para medir
adecuadamente las variables que forman parte del estudio. Otro punto a favor, fue
que, al ser una tesis con un enfoque cuantitativo, se necesitan menos
requerimientos para que el estudio mantenga su obijetividad, a diferencia del
enfoque cualitativo, donde se requiere que exista una triangulacion para que la

investigacion mantenga una rigurosidad cientifica.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion nos permite llegar a la conclusién de que la Unidad
de Abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica desempefia
sus funciones sobre proceso de adquisicion de acuerdo a ley. Por ende,
tienen sus procesos bastante organizados, lo cual permite que,
posteriormente, la Oficina de Control Interno pueda auditar facilmente las
labores de la entidad en cuanto a los procesos de contratacion.

De manera predominante, un porcentaje de 66,67% de los trabajadores
convive en un ambiente de control 6ptimo, que permite transparencia dentro
de la Unidad, permitiendo que se pueda evaluar los riesgos en un 66,67% de
los casos. Ademas, el control gerencial supera el 75% de casos y la
informacién y comunicacion es eficiente en un 57,14%.

Con respecto a la elaboracion de requerimientos, se ha podido observar que
la Unidad de Abastecimiento trabaja con formatos prestablecidos que
permiten llevar orden en el desarrollo de Especificaciones Técnicas (para
bienes) y Términos de referencia (para servicios). Por esto, la Unidad de
Abastecimiento modifica estos documentos de acuerdo a las necesidades
del area usuaria solicitante. En cuanto a las actuaciones preparatorias, el
100% considera que se realiza acciones de control como parte de esta fase.
Finalmente, en cuanto a los procesos de seleccion de proveedores, la Unidad
debe procurar en la mayor medida posible satisfacer el principio de
concurrencia, segun el cual se debe fomentar que la mayor cantidad posible
de proveedores asistan a los procesos de seleccion. En este sentido, la
Unidad de Abastecimiento posee gran diversidad de proveedores en distintos
rubros necesarios para la satisfaccion de intereses de la Unidad, como son
limpieza tecnolégica, materiales de escritorio o equipos de computo.
Asimismo, la fase de seleccion presenta deficiencia, puesto que solo el 40%
considera que se realizan acciones de control de forma eficiente, y el 60%

considera que no se realizan acciones de control de forma eficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que la Universidad Nacional de Huancavelica tenga en
cuenta la presente investigacion, con la finalidad de que la organizacion
interna, dentro de la Unidad de Abastecimiento de la entidad pueda alcanzar
niveles mas altos de eficiencia en sus procesos de contratacion, potenciando
los factores de control administrativo por parte de la Oficina de Control Interno
y la Gerencia Administrativa.

e Se recomienda que la elaboracién de requerimientos siga estandares de
mayor objetividad, puesto que, en la actualidad, los TDR y EETT presentan
varios errores de forma y tipografia, por lo que reciben muchas
observaciones.

e Se recomienda capacitar con mayor incidencia al personal de la Unidad de
Abastecimiento de la Universidad, para que no persistan los problemas en
elaboracion de TDR y EETT; asimismo, que la rotacion de personal no sea
tan consecutiva, sino que se piense en trabajadores en el largo plazo, de tal
modo que estos puedan conocer a detalle el trabajo de los proveedores y el

proceso de seleccion mejore.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:” El Control Interno en el Proceso de Adquisicion en la Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional

Huancavelica, 2021~

El Control Interno en El Proceso de Adquisicién en la Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional Huancavelica, 2021”

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL:
;,Como se realiza el Control
Interno en el Proceso de
Adquisicion en la Unidad de

Abastecimiento de la
Universidad Nacional de
Huancavelica, en el periodo
2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

a) ¢Como se realiza el control
interno en la fase de
actuaciones  preparatorias
dentro de la Unidad de
Abastecimiento de la
Universidad Nacional de
Huancavelica, en el periodo
20217

b) ¢Cbémo se realiza el control
interno en la fase de
seleccién dentro de la Unidad
de Abastecimiento de la
Universidad Nacional de
Huancavelica, en el periodo
20217

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:
Analizar cémo se realiza el

Control Interno en el Proceso de
Adquisicion en la Unidad de
Abastecimiento de la Universidad
Nacional de Huancavelica, en el
periodo 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Describir como se lleva a cabo
el control interno en la fase de
actuaciones preparatorias
dentro de la Unidad de
Abastecimiento de la
Universidad  Nacional de
Huancavelica, en el periodo
2021.

b) Describir cémo se lleva a cabo
el control interno en la fase de
seleccién dentro de la Unidad
de Abastecimiento de la
Universidad Nacional de
Huancavelica, en el periodo
2021.

VARIABLES /DIMENSIONES
Variable 1
V1=Control interno
Dimensiones
V.1.1. Ambiente de control interno
V.1.2. Evaluacién de riesgos
V.1.3. Actividades de
gerencial
V.1.4. Informacién y comunicacién
V.1.5. Supervision

Variable 2
V2= Proceso de adquisicion
Dimensiones
V.1.1. Actuaciones preparatorias
V.1.2. Fase de seleccién

control

METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

Enfoque: cuantitativo

DISENO DE
INVESTIGACION
Descriptiva, explicativa, No
experimental

POBLACION

Esta conformado por
trabajadores de unidad de
abastecimiento y la
documentacion pertinente
MUESTRA

Estas representan los 15
colaboradores y la
documentacion pertinente
TECNICAS E
INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS:
Entrevista.

PROCEDIMIENTO DE
RECOLECCION DE DATOS:
Guia de entrevista.



Anexo 2. Matriz instrumental

Titulo: “El Control Interno en el Proceso de Adquisicidn en la Unidad de Abastecimiento de la

Universidad Nacional Huancavelica, 2021”

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICA / INSTRUMENTO

Control interno

Ambiente de control interno

Integridad Compromiso
Actividades

Estilo de Operaciéon

Organizacion
Responsabilidad
Practicas de recursos

humanos

Guia de entrevista

Evaluacion de riesgos

Actividades de control gerencial

Cumplimiento
Operacion

Informacién financiera
Garantia razonable

Evaluar la consistencia

Identificacion de factores
criticos

Riesgo de actividad

Guia de entrevista

e Organizacion

e Procedimiento

Control operacional

Control preventivo

Control de riesgos
Protecciéon de recursos

Logros de objetivos

Guia de entrevista

Informacién y comunicacién

e Controles generales
e Controles de aplicacién
e Productividad

Informacién contable
e Integracién

Guia de entrevista

Supervision

Organizacion
Ambiente Propio
Prevencion

Medidas correctivas
Planes operativos
Efectividad
Revision

Guia de entrevista

Proceso de
adquisicion

Actuaciones preparatorias

Conocimiento de documentos de gestion

Necesidades y plan anual de adquisiciones y contrataciones
Aprobacién del expediente de contratacion

Designacion del Comité Especial

Elaboracién del Proyecto de Bases Administrativas
e Aprobacién de las Bases Administrativas

Guia de entrevista

Fase de seleccion

Registro de participantes

e Formulacién de observaciones a las Bases e integracion de
stas

Presentacién y entrega de propuestas

Evaluacién y calificaciéon de propuestas

Otorgamiento de la Buena Pro

e 0 0o 0o D

Citacion para la Celebracién del contrato
e Celebracion del contrato

e Presentacién de consultas, absolucién y aclaracién de las bases

Guia de entrevista

Fase de ejecucion

« Ejecucion de las prestaciones derivadas del contrato
« Adicionales yreducciones

< Ampliaciones o reducciones de plazo

« Subcontratacion

« Aplicacion de penalidades

-« Conformidad de entrega o de prestacién de servicio

Liquidacién de obra o de consultoria de obra

No aplica




Anexo 03. Matriz de operacionalizacion de la variable control interno

Variable Definicion Dimension Indicador Escala de
medicion
Conformacion del Ordinal
Comité de Control 1) si
Ambiente de Interno (2) No
control interno Plan de trabajo de (3) Casinunca
implementacién del
SClI
Estructura
organizacional
Organo de Control
institucional
Planeamiento de la Ordinal
administracion de 1) si
Evaluacion de riesgos (2) No
. .| riesgos Identificacion de (3) Casi nunca
Herramienta  de  gestion riesgos
gerencial que constituye un Valoracién de
proceso continuo, dinamico e riesgos
integral que debe ser realizado -
Control por todos los niveles de una - Control sobre Ordinal
) o Actividades de acceso a los (1) Si
interno organizacion para hacer frente . .
. . control gerencial recursos o archivos (2) No
a los riesgos internos y o :
externos que impiden que una Revision de (8) Casinunca
entidad logre sus objetivos procesos,
actividades y tareas
Rendicion de
cuentas
Funciones y Ordinal
Informacion y caracteristicas dela | (1) Si
comunicacion informacion (2) No

Calidad y suficiencia
de la informacion

(3) Casi nunca

Canales de
comunicacion
Prevencion Ordinal
Supervisién Monitoreo (1) Si
(2) No

(3) Casinunca




Anexo 04. Matriz de operacionalizacion de la variable proceso de adquisicion

Variable Definicion Dimension Indicador Escala de
medicién
Conocimiento de | Ordinal
documentos de gestion (;) Si
Necesidades. y.plan anual ESg (l\:lgsi nunca
Actuaciones de adquisiciones y
preparatorias contrataciones
Aprobacion del expediente
de contratacion
Designacion del Comité
Aplicacién de un conjunto Especial
de normas orientadas a la Elaboracién del Proyecto de
maximizacion del valor de Bases Administrativas
los  recursos  publicos Aprobacion de las Bases
invertiqlos y a facilitar la Administrativas
actuacion en la
contrataciéon de bienes,
servicios y obras bajo un
re;sf(u)l(z;gos(,jea %ienstlgg (;j)er Con_vqcatoria y Registro de Ordinal
Proceso de estos puedan ser partnmpant_gs (1) Si
adquisicion | implementados en tiempo Presentacion de consultas, (2) No
y forma bajo las mejores absolucién y aclaracion de | (3) Casi nunca
condiciones de precio y | ~2€ de las bases
seleccion Formulacion de

calidad

observaciones a las Bases
e integracion de éstas
Presentacion y entrega de
propuestas

Evaluacion y calificacion de
propuestas

Otorgamiento de la Buena
Pro

Citacién para la Celebracion
del contrato

Celebracion del contrato




Anexo 5. Guia de entrevista del control interno

‘ INTRODUCCION

El presente Guia de Entrevista es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada “El Control Interno en El
Proceso de Adquisicion en la Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional Huancavelica, 2021”. Compuesta por

36 enunciados y las respuestas son de caracter académico.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad y honestidad, cada una presenta cinco alternativas, priorice

las preguntas y marque con una (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

Teniendo pleno conocimiento que este trabajo forma parte de una investigacion el cual sera publicado en el web. Asimismo.
Se da por entendido autorizacién de la publicacion de cada informacion. Por ende, se da con sentimiento informado(x)

OPCIONES DE RESPUESTA:

ESCALA VALORATIVA

Sl NO
1 2

PREGUNTAS

OBSERVACION

Ambiente de control interno

¢ La Direccion General de Administracion y la Unidad de Abastecimiento demuestran

1. prompromiso en el proceso de control interno en las adquisiciones directas de bienes y
servicios?

) ¢Se han establecido condiciones necesarias para un ambiente de confianza entre el
' personal de adquisiciones y las unidades operativas solicitantes?

3 ¢ Los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento cumplen el codigo de ética institucional
" | aprobado?

4 ¢ Los trabajadores de la Unidad de Abastecimientos delegan correctamente las funciones
' y responsabilidades a los trabajadores de las diversas areas?

5 ¢La UNH establece politicas y practicas que propicien la capacitacion de su recurso
" | humano?

6 ¢La Direccion General de Administracion define y evalla periédicamente las habilidades
" | de los funcionarios por areas?

. ¢ Se facilita, promueve, reconoce y valora los aportes del personal estimulando la mejora
" | continua de los trabajadores de la Unidad de Abastecimientos?

8 ¢ Existe una clara delimitacion de las responsabilidades de funciones dentro de la Unidad

de Abastecimientos?




¢ El OCI muestra una actitud positiva y toma interés en evaluar los controles establecidos

9.
en las Adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITs?
Evaluacidn deriesgos
¢ Se tiene definidas las politicas y procedimientos adecuados que garanticen la correcta
10. | seleccién, induccidn, formacion, capacitacion y desarrollo del personal que interviene en
todos los procesos de adquisiciones directas?
1 ¢La Unidad de Abastecimiento cuenta con un plan de riesgos para la administracion de
" |los procesos de adquisiciones?
12 ¢ Existen factores externos e internos que influyen en el cumplimiento de los objetivos de
" | la UNH y de la Unidad de abastecimiento?
Actividades de control gerencial
13 ¢ Los funcionarios establecen actividades de control interno, diario y oportuno dentro del
' proceso de adquisiciones directas?
" ¢ Se efecttian rotacion permanente de personal para ayudar a evitar la colusién dentro de
" | la oficina?
15 ¢:Se cumple con realizar la verificacién previa, durante y posterior al proceso de
' adquisiciones directas?
16 ¢Se realiza la revision periddica del proceso de adquisiciones directas de bienes y
" | servicios de acuerdo con los reglamentos, politicas y normas vigentes?
Informacion y comunicacion
17 ¢Se han definido niveles de seguridad para el acceso del personal al sistema de
" | informacién concerniente a las adquisiciones directas?
8 ¢La UNH implementé un sistema de informacién que garantice la transparencia y atencién
18.
oportuna de los requerimientos?
9 ¢Los funcionarios se adaptan facilmente al cambio u redisefio de la oficina de
19.
Abastecimiento?
20 ¢Las quejas o consultas sobre el proceso de Adquisiciones directas son adoptadas para
" | tomar acciones correctivas inmediatas?
1 ¢ Se tiene algun disefio de canal de comunicacion que contribuya con el control para la
" | buena gestion de adquisiciones en todos los procesos?
¢Durante la evaluacién del expediente de contratacion se ha evidenciado el
22. | desconocimiento del contenido minimo del plan anual de contrataciones por parte del area

usuaria?




¢ El control interno de los expedientes de contratacion ha evidenciado el desconocimiento

23.
en la formulacion de los términos de referencia y las especificaciones técnicas minimas?
Supervisién
” ¢ Se cuenta con acciones de prevencion, cumplimiento y medidas correctivas necesarias
' para garantizar la idoneidad y calidad de los procesos de adquisiciones?
o5 ¢La oficina de abastecimiento evalla y comunica las deficiencias de control interno de
" | manera oportuna a los responsables tomar acciones correctivas?
o6 ¢ Se efectlan periédicamente autoevaluaciones que permita proponer planes de mejora
" | de los controles en los procesos de las adquisiciones directas de bienes y servicios?
07 ¢ El control interno de los expedientes de contratacion ha evidenciado el desconocimiento
" | en la formulacion de los términos de referencia y las especificaciones técnicas minimas?
28 ¢ El control interno realiza el seguimiento de la ejecucion contractual de modo que evalla

la ejecucion semestral del PAC?




Anexo 6. Guia de entrevista del proceso de adquisicion

INTRODUCCION

El presente Guia de Entrevista es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada “El Control Interno en El
Proceso de Adquisicion en la Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional Huancavelica, 2021”. Compuesta por

36 enunciados y las respuestas son de caracter académico.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad y honestidad, cada una presenta cinco alternativas, priorice

las preguntas y marque con una (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

Teniendo pleno conocimiento que este trabajo forma parte de una investigacion el cual sera publicado en el web. Asimismo.
Se da por entendido autorizacién de la publicacion de cada informacién. Por ende, se da con sentimiento informado(x)

OPCIONES DE RESPUESTA:

ESCALA VALORATIVA

Si NO NO APLICA
1 2 3
N.° PREGUNTAS 1 2 OBSERVACION
Actuaciones preparatorias
1. | ¢Lainstitucion cumple los requerimientos para las Adquisiciones de bienes y servicios?
5 ¢ El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los requerimientos de bienes
" |y servicios incluyendo las especificaciones técnicas y/o términos de referencia?
3. | ¢El costo del bien se encuentra acorde a sus respectivas especificaciones técnicas?
Fase de seleccion 1 |2 |3
4 ¢La preparacion de los expedientes de contratacion es eficiente, con un adecuado
" | control interno?
5 ¢ El control interno en los factores de evaluacion que son consignados en las bases del
" | proceso es sesgado?
6 ¢El control interno en los factores de evaluacion son determinantes para los procesos
" | de seleccién?
7 ¢El control interno en la verificacion y falta de documentos minimos ocasiona que la
propuesta no sea admitida?
¢ El control interno influye en la mejora de los procesos de seleccion?
8 El trol int fluy I jora de los p d | ?

Gracias por completar la guia de entrevista.




Anexo 7: Carta de aceptacion del proyecto

NIVERSIDAD NACIONAL DE HUANCAVELICA.

(CREADA POR LEY NO.25205)

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Huancavelica, 07 de marzo da 2022

CARTA N° 05-2022-UA-DGA-UNH

Sefior:

Dr. AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE DE LA CRUZ

Coordinador del Programa de Titulacion de la Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo

ASUNTO : ACEPTACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION.

REF. : Carta s/n,

De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme o Usted, para saludardo cordialmente a
nombre de la Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica, la
tinalidad del presente es para notificar la acepracion para la ejecucion del proyvecto de
investigacion titulada: “El control interno y el proceso de adguisicion en la unidad de
Abastecimiento de la UNH", a cargo de 1a Bach. Rocio Cepida Laurente. con documento
de identidad N” 47335297 y la Bach. Elvia Jurado Crisostomo, con documento de
wdentidad N* 47531833: de otro lado, hacer de conocimiento que se les brindara las
facilidades correspondientes,

Sin otro en particular, es ocasion propicia para reiterarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal

Atentamente.
”» l‘

Leeieiid deeeese

I NG MM ALWAREM




Anexo 8. Certificado de validez de contenido del instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Ei Control Intarno en E! Proceso de Adquisicion en la
Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional Huancavelica, 2021,

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N= DIMENSIONES / items P‘m:om re'”:m‘a Clar:dad Sugerencias
R 7Amblontedec6;tr§l interno ] :‘ o? AT: : oli A : ‘_:j oi A :; - o
|| éLa Direccién General de Administracién y ia Unidad de Abastecimients | | 11 ‘ ' T T o
[ 1 demuestran compromiso en el procese de contral interno en las adquisiciones | )( ‘ ?( ‘ f)\'l
directas de teenes y servicios? ‘ | | 1 ‘ ‘ . [
3 &Se han establecido condiciones nacesarias para un ambiente de confianza entre ; ‘
el parsonal de adquisicsonesfy las unidades cperatvas soio?t?_r\_t?s? ] ‘ " l( | | /\ | || ﬁ
¢Los trabajadores de la Unidad de Abastecimiento csmplen e codigo de ética
l institucional aprobado? | 'X ’ V ‘ LX
, | ¢les trabajadores de la Unidad de Abastecmientos delegan correctaments Iss l_ ‘ ' kf’ =TTt ! . S
o i il i itk dechansne i S W L0 3
| s «L2 UNH establece politicas y practicae que propicien la capacitacién de su ‘ : \
ot VV LD k]| ]
g i@ Direccidn General de Administracitn define y evalia periédicamente las | | T 111 N »
habididades de los funcionarios por areas? i } | % : | ’/‘
Iy ¢ Se facilita, promueve, reconoce y valora los aportes del personal estimutando l ‘ } | [ | '
‘ | ia mejora continua de fos trabsjadores da la Unidad de Abastecimientos? \ )( 11X | l }X‘
‘ 8 LExiste una clara delimitacion de las responsabilidades de funcones dentro de l
' la Unidad de Abastecimientos? | X | | X | | ¥



. ¢E! OCl muestra una actitud positva y toma interés en evaiuar los controles
9 establacidos en las Adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8
uirs?

Evaluacién de riesgos

| ¢ Se tiene definidas las politicas y procedimientos adecuados que garanticen i
10 correcta seleccion. induccién, foemacidn, capacitacion y desarrolio det personal
| Que interviene en todos los procesos de adquisiciones directas?

T}T@dsuna‘ sina o2 Abastecimiento cuenta con un plan ce rlesgos para la
administracién de los proceses de sdquisiciones?

[_12; ¢Existen factores extemos e intemos que mfiuyen en el cumplimiento de los
objetivos de la UNH y de 1a oficina da abastecimiento?

-—

Actividades de control gerencial

.. | 4Los funconarios establecen actividades de control intemo, diano y oportuno

13
' dentro del proceso de adquisiciones directas?

14 ;
dentro da la oficina?

¢ Se efectian rotacion permanente de personal para ayudar a evitar & colusién

-~ 3

i ¢ Se cumple con realizar ta verificacién previa, duranie y posteror al proceso de
adquisiciones directas?

16
y servicios de acuerdo con los regiamentos, politicas y normas vigentes?

¢ Se realiza Ia revision periddica del proceso de adquisiciones difectas de blenes

> S [Se

Informacién y comunicacion

_Xi\klﬁ
B

—t
|
-

¢ e han definido niveles de seguridad para el acceso del personal al sistema de

17 |
informacion concemiente a las adquisicicnes directas?

' ¢La UNH implement un sistema de informacién que garantice la transparsncia

18
y atencion oportuna de los requerimientos?

¢Los funcionarics se adaptan facimente al cambio u redisefic de la oficina de
| Abastecimiento?

19

RAEAR




' ¢Las quejas o consullas sobre el proceso de Adquisiciones directas son

| senicios?

o adoptadas para tomar acciones correctivas inmedratas? J )‘f } |)<.‘ ‘ | )kl _|
'F& fiena 2lgn disefio de canal de comunicacion que contribuya con elmmmlﬂ T| ~H 1= :' | | |_ o
para la buena gestion de adquisiciones en todos los procesos? ,X { | | X
n | &Durante la evaluacién del expediznte de contratacian se ha evidenciado &l _ ' r 17T I - '
22 desconocimiento de! contenido minima ded plan anual de contrataciones par | | ’/‘ [ | ;:'i [ ‘»: ‘
| parte del drea usuaria? | | | | I
' B control intemo de los expedientes de contralacin ha evidencado sl f—‘ | 1T 1 |
23 | desconocimients en ks formulacion de los téminos da referencia y las x| | 'ﬁ_ _ | \
espedificaciones técnicas merr‘nE"r'_ o - - ‘ : | | | ‘
Supervision | | i o
| 48e cuenta con acciones de prevencién, cumplimiento y medidas corectvas B B 111 a
24 | necesarias para garantizar |a idoneidad y calidad de los procesos de ' | | % , | r)a
| adquisiciones? | | : | |’X ' | ' |
25 | 1La ofcina de abastecmiento evalia y comunica s deficencias decontrel | BB | |_| [ - _‘
interno de manera oportuna a los responsables tomar acciones corraciivag? | | }’. _ K ‘ [ )1
| 5a efectian periddicamente autoevaluaciones que parmita proponer planes de | | B | T
26 | mejora de los controles en los procesos o |as adquisiciones directas de bienes | x ’}( | .
y senvicios’ . | Tx
| 4El control inferno de los expedientes de contratacion ha evidenciado ef 1] T 11 o
27 | desconocimiento en la formulacion de los téninos de referencia ¥ las | ' ; ! |>J'
| especificaciones Wenicas minimas? I i >L| | >{ | .
- LEl control interna realiza el sequimiento de la ejecucién contrectus! de modo. || . ' | ] | ! I o
que evailia la sjscucidn semesiral del PAC? :X | ',X _ |}<’
. Aciuaciones preparatorias i ] B
:EI | ela insftucien cumple fos requenimientos pera kes adquisiciones de bienss ¥ )4‘ . e
| ]




WT&H&E&& necesidades de su Entidad contempla todos los requerimientos de |
30 bienes y servicios incluyendo las especificaciones técricas ylo términos de

- referercia?

461 costo del Bien 8 encueniva acorde a sis respecivas especfcacionss |
técnicas?

—

K}

2 | g,Lapfeparacimdalosexpeaontosdacommenmeﬁciemes.mun
- adecuado control intema?

e 14

5 (/Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertas por los proveedores
- 8las condiciones previstas?

 proveedor?

& ' ¢Considera optima fa cantided de colzaciones empleadas en esta entdad para
- determinar la seleccidn de proveedores?

1367 o i e o s e o b procenc 8 sy
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Certificado de validez de contenido de! instrumento que mide El Control Interno en El Proceso de Adaguisicién en la
Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional Huancavelica, 2021.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Ne DIMENSIONES | items Pe'ﬁ:"dire'w:"ch gt o Sugerencias
Ambiente da control interno : ol & : ol of & iy _:Fo al ¥
¢La Dweccion General de Administracién y la Unidad de Abastecmiento
1 demusstran compromiso en el process de control interna en las adquisiciones X X ¥
directas de bienes y sarvicios?
2 ¢ Se han establecido condiciones necasarias para un ambienta de confianza enire
€l personal de adquisiciones y ias unidades operativas solicitanies? x x /‘
3 ¢Los trabajadores de Ia Unidad de Abastecimients cumplen el cadige de ética
institucional aprobado? )( )( X
" ¢Los trabajadores de fa Unidad de Abastecimientos delegan comectaments las {
funciones y responsabilidades a les trabajacores de las diversas Areas? )‘ )( )(
5 ¢La UMH establece politicas y practicas que propicien la capacitacion de su
recurso humano? X ¥ X
T ¢La Direccion General de Administracion defne y evalua periddicaments las
habilidades de les funcionarios por Aress? X X X
&Se facilita. promueve, reconace y valora los apories del personal esimulando |
4 | la mejora continua de los frabajadores de Ia Unidad de Abastecimientos? )‘ )( )ﬂ
L Existe Una ciara delimitacién de ias responsabilidedes de funciones dentro de
® | la Unidad de Abastecimientos? | X )*




¢ El OCl muesira una actitud positiva y toma interés en evaluar 1os coniroles

8 establecidos en las Adquisiciones directas de bienes y sarvicios menores a 8
uiTs? ) X x
Evaluacion de riesgos
¢ Se tiene dafinidas las politicas y procedimientos adecuades que garanticen la
10 correcta seleccicn, induccion, formacion, cepacitacion y desarraflo dal personal x x *
que interviene en todos los procesoes de adquisiciones directas?
¢(La oficina de Abastecimientc cuenta con un plen de riesgos para la
L administracion de los procescs de adauisiciones? )( )‘ ')(
- (Existen factores externos ¢ internos que influyen en el cumplimiento de los
obictivea do la UNH y de la oficing de abastecinileiili? P X X
Actvidades de control gerencial
- ¢Los funcionarios establecen aclividades de control intemo, diario y oportuno
dentro del proceso de adauisiciones directas? )( A X
¢Se efectuan rotacion permanente de persanal para ayudar a evitar 1z colusidn
% | donko deiaciaws X X
15 ¢Se cumpie con realizar Iz verificacion previa, durante y postenor al proceso de
adquisiciones direcias? X /x
16 ¢ Se realiza la revision penddica def proceso de adouisiciones direcias de bienes
y servicios de acuerdo con los reglamentos. politicas y normas vigentes? X )‘
Informacién y comunicacion
i ¢ Sa han definido nivelas de seguridad para el accese dal personal al sistema de
informacion concerniente a las adquisiciones directas? % X )<
i ¢La UNH implementd un sistema de informacion que garantice la transparencia
y atencion oporiuna de los requenmientos? )( /Y X
i ¢los funcionarios s2 adaptan facimente al cambic u redisefio de s oficing de )( ;

Abastecimiento?




LLas quejas o consultas sobre el proceso de Adouisiciones directas son
adoptadas para tomar accicnes correctivas inmediatas?

21

¢Se tiene algan disefio de canal de comunicecion gue conirbuya con el control
para la buena gestion de adquisiciones en todos los procesos?

22

¢ Durante 12 evaluacion del expedienta de conlratacion se ha evidenciado el
desconocimiento del contenido minima del plan anual ds contrataciones por
parte cel area usuaria?

LEl contro! intemo de los expedientes de contratacion ha evidenciado el
dasconocimiento an i formulacion de los términos de referencia y las
especificaciones técnicas minimas?

>

Supervision

24

¢ Se cuanta con acciones de prevencién, cumplimientc y med:das correctivas
necesanas para garantizar la idoneicad y celidad de los procesos de
adquisiciongs?

¢La oficina de abastecimiento evalia y comunics las deficiencias de control
interno de manera cportuna 2 los responsables 1omar acciones correctivas?

v

¢ Se efectian periddicamente autcevaluaciones que parmita proponer planas de
mejora de los controles en los procesos de ias adquisiciones diractas do blenes
y servicios?

27

¢ Ei control interno de los expedientes de contratacién ha evioenciado el
desconocimiento en ia formulacian de Ios témines de referencia y las
especificaciones técnicas minimas?

e

¢El control intemo realiza el seguimiento de la ejscucion contractual de modo
que evalla la ejecucion semestral del PAC?

e

Actuaciones preparatorias

¢La institucién cumple los requenmientos para las adquisiciones de bienes ¥
servicios?

| [>¢ 5¢ ¥ X S

»




LEl cuadro de necesidades de su Entidad contempla todas los requenmientos de

30 | bienes y servicios incluyends !as especificaciones técnicas yio términcs de
referencia? % x /Y
31 LE! costo del bien se encuentra acorde a sus respectivas ezpecificaciones
técnicas? /Y /"
Fase de seleccién
4% ¢L.a preparacitn de los expedientes de contratacion son eficientes, con un )( )C \
adecuade control interno?
33 ¢ Se establecen mecanismos para premiar mejoras ofertas por 0s proveedores
a las condiciones previstas? )( )‘
¢Consicera optima la metodalogia empleada en esta entidad para seleccionar
34
proveeds:s? )‘ X Xr
| ¢ Considera optima I cantidad de cotzacionss empleadas en esta entidad para ' :
¥ determinar ia seleccién de proveadores? X X x
38 | .El control interna infiuye en la mejora de los procesos de seleccion? X
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide El Control Interno en El Proceso de Adquisicion en la

Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional Huancavelica, 2021.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Pertinenci Relevancia | Claridad
N.® DIMENSIOMNES [ items ; 2 1 Sugerencias
a
Ambiente de control interno “lolal™[™ofal ™™ o]|al™
o A o A o &

iLa Direccion General de Administracion y la Unidad de Abastecimiento
1 demuestran compromiso en el proceso de control interno en las adguisiciones b4 x X

directas de bienes y servicios?

4-5e han establecido condiciones necesarias para un ambiente de confianza entre

el personal de adquisiciones y las unidades operativas solicitantes?

ilLos trabajadores de la Unidad de Abastecimiento cumplen el codigo de ética

institucional aprobado?

ilLos trabajadores de la Unidad de Abastecimientos delegan comectamentes las
funciones y responsabilidades a los trabajadores de las diversas areas?

ila UMH establece politicas y practicas que propicien la capacitacidn de su

recurso humano?

iLa Direccidn General de Administracion define y ewvalla periddicamente las
habilidades de los funcionarios por areas?

45e facilita, promueve, reconoce y valora los aportes del personal estimulando

la mejora continua de los trabajadores de la Unidad de Abastecimientos?

4 Existe una clara delimitacion de las responsabilidades de funciones dentro de

la Unidad de Abastecimientos?




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

£LEI OCI muestra una actitud positiva y toma interés en evaluar los controles

-] establecidos en las Adguisiciones direcias de bienes y servicics menores a 8
uiTs?
Evaluacion de riesgos
i5e tiene definidas las politicas y procedimientos adecuados que garanticen la
10 cormecta seleccidn, induccidn, formacion, capacitacidn y desarrollo del personal
que interviene en todos los procesos de adguisiciones directas?
i ila oficina de Abastecimiento cuenta con un plan de riesgos para la
administracion de los procesos de adquisiciones?
LExisten factores externos e intermos que influyen en el cumplimiento de los
12 objetivos de la UNH y de la oficina de abastecimiento?
Actividades de control gerencial
i3 iLos funcionarios establecen actividades de control interno, diario v oportuno
dentro del proceso de adguisiciones directas?
i5e efectlan rotacidn permanente de personal para ayudar a evitar la colusidn
“ dentro de la oficina?
iB £5e cumple con realizar la verificacion previa, durante y posterior al proceso de
adguisiciones directas?
i5e realiza la revision peridgdica del proceso de adquisiciones directas de bienes
18 y servicios de acuerdo con los reglamentos, poliicas y normas vigentes?
Informacion y comunicacidn
7 £5e han definido niveles de seguridad para el acceso del personal al sistema de
informacion concerniente a las adquisiciones directas?
sLa UNH implementd un sistema de informacidn que garantice la fransparencia
18 y atencidn oportuna de los requerimientos?
% £ Los funcionarios se adaptan faciimente al cambio u rediseno de la oficina de

Abastecimiento?
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20

ilas quejas o consultas sobre el proceso de Adquisiciones directas son

adoptadas para tomar acciones comectivas inmediatas?

21

4£5e tiene algin disefio de canal de comunicacion que contribuya con el control

para la buena gestidn de adquisiciones en todos los procesos?

22

4Durante la evaluacion del expediente de contratacion se ha evidenciado el
desconocimiento del contenido minimo del plan anual de contrataciones por

parte del drea usuaria?

23

4El control interno de los expedientes de contratacion ha evidenciado el
desconocimiento en la formulacién de los términos de referencia y las

especificaciones técnicas minimas?

Supervision

4£5e cuenta con acciones de prevencion, cumplimiento y medidas correctivas
necesarias para garantizar la ioneidad y cahdad de los procesos de

adguisiciones?

25

iLa oficina de abastecimiento evalla y comunica las deficiencias de control

interno de manera oportuna a los responsables tomar acciones cormectivas?

26

4i5e efectian periddicamente autoevaluaciones que permita proponer planes de
mejora de los controles en los procesos de las adquisiciones directas de bienes

¥ Servicios?

27

4 El control interno de los expedientes de contratacion ha evidenciado el
desconocimiento en la formulacién de los términes de referencia v las

especificaciones técnicas minimas?

28

4 El control interno realiza el seguimiento de la ejecucion contractual de modo

que evallia la ejecucion semestral del PAC?

Actuaciones preparatorias

29

ila institucidn cumple los requerimientos para las adquisiciones de bienes y

sernvicios?
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¢ El cuadro de necesidades de su Entidad contempla todos los requerimientos de

30 | bienes y servicios incluyendo las especificaciones técnicas ylo términos de
referencia?
3 iEl costo del bien se encuenira acorde a sus respectivas especificaciones
técnicas?
Fase de seleccion
2 g,La preparacion de los expedientes de contratacion son eficientes, con un
adecuado control interno?
{5 establecen mecanismos para premiar mejoras ofertas por los proveedares
- a las condiciones previstas?
" ¢ Considera optima la metodologia empleada en esta enfidad para seleccionar
proveedor?
¢ Considera optima la cantidad de cotizaciones empleadas en esta entidad para
35 determinar |a seleccion de proveedores?
36 | ;El control interno influye en la mejora de los procesos de seleccion?
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Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [x] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Morgan Plaza, Alfredo Américo  DNI:
18089430

Especialidad del validador: Contader Plblico

N° de afios de Experiencia profesional: 16 afios

Trujillo, 25 de marzo del 2022

/ ]
ZJJ,#‘,-J

{lfrpds A. Margan Plaza
Universidad Cesar Vallejo

'Pertinencia: El item comesponde al concapto tedrico formulado.
"Relevancia: E| item es apropiado para representar & componente o
dimension especifica del consfructo

Claridad: Sa entienda sin dificultad alguna &l enunciado dal ftem, &3 conciso,
exacto y diracto

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los ifems planteados son
suficientes para medir |a dimension
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Resultada

GRADUADO

GRADO O TITULO

INSTITUCION

MORGAN PLATA,

ALFREDD AMERKCD
Dl 120E5430

MO=GAN PLATA,

ALFREDD AMERKCD
Ol 120ES430

MORGAN PLATIA,

ALFREDD AMERKCD
Ol 120ES430

MORGAN PLATA,

ALFREDD AMERHCD
Ol 120E5430

MORGAN PLAIA,

ALFREDD AMERKCD
Ol 18089430

BAESTRO EM CIEMCIAS ECONDMICAS

BUEMCIOM: GESTHOM EMPRESARIAL
Fecha de diplama: 20,07 f2006
Madalided de exitudias: -

Fecha matricula: Sin Elormes] &an (*9)
Fecha egrese: Sin infarmacion [**)

BACHILLER BN SERWVICIO SOC1AL

Fachs e diphama: 20,02 71956
Bl lidded da dwt deag: -

Fecha mairicula: Sim bormec] da (9]
Fechs agress: Sin infarmadios ()

LECEMC LAGCH EM TRABAMD SDTI1AL

Fecha de dipboma: 10704715956
Bl lidded da dwt deag: -

BAESTRD EM CIEMCOIAS ECOMOMICAS
GESTHIHY EMPRESAR AL

Facha de diploma: 2170772006
Modalidsd da esiucios

Fecha matrkcula: Sin rdommaciin [+
Fecha egrescc Sin inrformackin ()

CONTADDR FUBLMC

Fecha de diphoma: 1512 /3000
Blodnlided de dtdeag: -

UVERSIDAD MACROMAL

DE TRLILLO
PERL

PONTIFECIA LINIY ERSEDAD

CATOLICA DEL PERL
FERL

PONTIFECIA LIMIY ERESEDAD

CATOLCA DEL PERL
FERL

UVERSIDAD MACROMAL

DE TRLMILLD
FERL

UINVERSIDAD MALCBONAL
DE TRLMILLD
FERL



Resultado

GRADUADO

TORRES
HLARMANI, KOSE
DM 404 6807T

TORRES
HLARANI, IOSE
DM 40468077

TORRES
HLARMANI, KOSE
DM A04GR0TT

TORRES
HLAM AN, JOSE
DI 40468077

TORRES
HLARMANI, KOSE
DM A04GR0TT

GRADO O TITULO

COMTADOR PUBLICO
Fecha de diploma: 18407,/ 2008
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EM CONTABILIDAD
Fecha de diplomar 17408,/ 2004
Maodalidsd de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidén
I.'I'I*h
Fecha egreso: Sin informacion (%)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diplomac 10/08/17
Modalidad de estudios: PREESERCIAL

Fecha miatricula: 62,81,/2013%
Fecha egreso: 31712/ 2018

MAGISTER EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 0470418
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 131 0/2012
Fecha egreso: 11/07/20158

BACHILLER EM CIENCIAS
ECOMOMICAS

Fecha de diploma: 11/08,/30
Modalidad de estudios: A DISTANCIA

INSTITUCION

UMVERSIDAD MACICGNAL DE
HUANCAVELICA
PERU

UMVERSIDAD MACICGNAL DE
HUANCAVELICA
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEID
PERLS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL PERLI
PERU

UNMERSIDAD IMCA GARCILAST DE L&
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERLS



Anexo 10. Evidencia grafica







