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Resumen 

La presente tesis de maestría tiene como tema “Gestión administrativa y el control 

de inventarios en la empresa comercializadora de productos de la construcción, 

Lima – 2022”, cuyo objetivo fue determinar cómo se relacionan gestión 

administrativa con control inventarios en empresa comercializadora productos de 

construcción. Metodología ha sido aplicada, correlacional, “no experimental” de 

corte transversal. Técnica ha sido la encuesta a población 88 trabajadores con 

muestra 66 colaboradores, instrumentos aplicados fueron uno por cada variable 

para obtener información. Resultados obtenidos en la contrastación de entre las 

variables gestión administrativa y control de inventarios, el nivel de sig. (0.000) es 

menor a 0.05, se aceptó hipótesis alterna, además se tiene un valor Rho igual a 

0,879, tiene un valor de correlación positiva muy fuerte. Concluyendo, que la 

relación entre ambas variables es correlacional e incide en el cumplimiento de los 

objetivos de organización, asimismo, se recomienda que empresa comercializadora 

debe mantener buena gestión administrativa para un eficiente control de 

inventarios, con finalidad de evitar sobre costos innecesarios en los inventarios, 

además debe de mantener el sistema de control de inventarios de ingresos y 

egresos, lugares de almacenamiento para atención rápido de pedidos. 

Palabras clave: Gestión administrativa, control inventarios, nivel de existencias. 
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Abstract 

This master's thesis has as its theme "Administrative management and inventory 

control in the construction products trading company, Lima - 2022", whose objective 

was to determine how administrative management is related to inventory control in 

a construction product trading company. Methodology has been applied, 

correlational, "non-experimental" cross-sectional. Technique has been the survey of 

the population of 88 workers with a sample of 66 collaborators, instruments applied 

were one for each variable to obtain information. Results obtained in the contrast 

between the administrative management and inventory control variables, the level 

of sig. (0.000) is less than 0.05, an alternative hypothesis was accepted, in addition 

it has a Rho value equal to 0.879, it has a very strong positive correlation value. 

Concluding that the relationship between both variables is correlational and affects 

the fulfillment of organizational objectives, likewise, it is recommended that the 

trading company must maintain good administrative management for efficient 

inventory control, in order to avoid unnecessary costs in inventories. In addition, it 

must maintain the income and expense inventory control system, storage places for 

quick attention to orders. 

Keywords: Administrative management, inventory control, stock level. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, control de inventarios es importante para cualquier organización, 

para controlar inversiones en materiales, insumos, herramientas o productos 

terminados, teniendo en cuenta que las instalaciones deben ser las adecuadas para 

evitar deterioro de productos y evitar mermas que generen costos innecesarios a la 

empresa. Considerando a Iglesias (2020) en su artículo considera que para el mejor 

cumplimiento de la gestión logística en toda empresa se inicia en el control del 

inventario el que debe tener un nivel de stock adecuado a necesidades del mercado 

por parte de consumidores, con la finalidad de poder garantizar una relación 

continua con los diversos proveedores y buscar siempre el mantener un nivel de 

inventarios según prioridades en cumplimiento de necesidades de los clientes. 

En la actualidad los procesos administrativos y operativos se relacionan con 

planeamiento estratégico y mejora continua, debido que las empresas buscan 

eliminar procesos defectuosos, mejorar y reducir tiempo en distribución de pedidos 

de consumidores, todo este proceso basado en usar correctamente los servicios 

administrativos, considerando un abastecimiento adecuado de materiales e 

insumos para cumplimiento de servicios a clientes internos y externos de una 

organización  (Medina, Nogueira, Hernández, & Comas, 2019). 

En el nivel internacional los principales países como Alemania, Reino Unido y 

Francia tienen grandes centro de distribución para almacenamiento y distribución 

de sus materias primas y productos terminados; como indica Sierra, Guzmán y 

García (2016) consideran que control de existencias en toda organización es 

prioritario, debido que organizaciones invierten en materias primas, materiales y 

diversos accesorios con la finalidad de optimizar sus diversas operaciones 

productivas en una empresa; porque el manejo de inventarios debe ser adecuado 

al influirla gestión administrativa, (p. 5-6), asimismo, de acuerdo con Michel (2021) 

mencionó que el año pasado ha sido un desafío para la gestión y control de stock 

en toda organización. La pandemia Covid-19 generó abastecimiento prioritario de 

materiales y bienes, debido a faltante de existencias de productos importados, lo 

que generó crisis en diversos sectores de la economía en un país. Estos altos 

inventarios generaron en las empresas inversiones elevadas de mercaderías y 
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afectando la liquidez y que la gestión administrativa no cumpla los objetivos 

planteados. (p. 28-30). Igualmente, Seifert et al. (2017) mencionaron que un buen 

control de inventario puede impactar en resultados de una empresa, debido a que 

se puede efectuar una demora en el pago de los compromisos de cuentas por pagar 

y generar administrativamente un saldo positivo en los ingresos, debido a que el 

costo de materiales adquiridos se pagaría sin incrementar intereses y beneficia la 

gestión operativa y administrativa con mejores resultados económicos. (p. 1117-

1120).  

A nivel nacional, teniendo en cuenta a Cruz (2018) en su estudio consideró 

que la mejora del control de inventarios debe de realizarse periódicamente, debido 

que la empresa invierte capital en tener elevados inventarios para poder cumplir 

eficientemente sus procesos operativos, además que la empresa a través del 

control del kárdex automático, genera reportes a gerencia administrativa para tomar 

decisiones en futuras compras. (p. 20-21). 

La investigación se efectuará en Bio Castell S.A.C. con RUC 20607981656, 

con domicilio: Av. República de Panamá N° 4935. Surquillo- Lima. La empresa es 

de tipo mediana dedicada a comercializar materiales y accesorios para el sistema 

Drywall y techos acústicos, en las construcciones de techos y paredes adicionales 

para oficinas, industrias y hogares. La empresa tiene ochenta colaboradores, 

compuesto por personal de las diversas áreas, operativas y administrativas. La 

problemática en la empresa es que tiene altos inventarios, que perjudica 

directamente la gestión administrativa, debido a que se ha destinado un elevado 

capital para compras de materiales y accesorios, los cuales no han tenido la 

rotación adecuada desde el año 2020 debido a la situación económica del país y la 

recesión generada por el Covid-19, que ha generado en los diversos sectores el 

disminuir las construcciones. Esto afecta directamente sus resultados económicos, 

además de comprometer los compromisos del corto plazo, afectando la imagen. 

 El problema general fue definida como: ¿Qué relación existe entre gestión 

administrativa y el control de inventarios en la empresa comercializadora de 

productos de la construcción, Lima - 2022?; además se consideró 3 problemas 

específicos, ¿Qué relación existe entre la gestión administrativa con el sistema de 
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control de inventarios, nivel de inventarios, valorización de inventarios en la 

empresa comercializadora de productos de la construcción, Lima - 2022? 

 La justificación en la presente investigación considera las siguientes: 

justificación teórica, según Ñaupas et al. (2014) es donde se profundizan los 

aspectos teóricos para entender de mejor manera los problemas, para nuestra 

investigación son temas sobre gestión administrativa y control de inventarios; en 

cuanto a la justificación práctica según Baena (2017) es cuando se propone 

estrategias que permitan dar solución a los problemas planteados en la 

investigación.; la justificación metodológica de acuerdo a Hernández et al. (2017) 

se justifica cuando se desarrollan o aplican nuevos instrumentos para obtener datos 

de una población  para su estudio adecuado; finalmente, la justificación social 

planteada por Ñaupas et al. (2014) explican que toda investigación siempre debe 

de considerar una proyección social, en la investigación sobre Bio Castell S.A.C. es 

cumplir con sus objetivos organizaciones para beneficio de sus colaboradores como 

de la empresa. 

Así mismo, se planteó como objetivo general: Determinar de qué manera se 

relaciona la gestión administrativa con el control de inventarios en la empresa 

comercializadora de productos de la construcción, Lima – 2022. De igual manera 

se plantearon 3 objetivos específicos: ¿Determinar de qué manera se relaciona 

la gestión administrativa con el sistema de control de inventarios, nivel de 

inventarios, valorización de inventarios en la empresa comercializadora de 

productos de la construcción, Lima - 2022? 

La hipótesis general quedó definida como: Existe una relación significativa 

entre la gestión administrativa con el control de inventarios en la empresa 

comercializadora de productos de la construcción, Lima - 2022?.; las hipótesis 

específicas planteadas” fueron: Existe una relación significativa entre la gestión 

administrativa con el sistema de control de inventarios en la empresa 

comercializadora de productos de la construcción, Lima - 2022?.; Existe una 

relación significativa entre la gestión administrativa con el nivel de inventarios en la 

empresa comercializadora de productos de la construcción, Lima - 2022?.; Existe 

una relación significativa entre la gestión administrativa con la valorización de 

inventarios en la empresa comercializadora de productos de la construcción, Lima 

- 2022?.
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II. MARCO TEÓRICO

De acuerdo al marco teórico se consideran antecedentes internacionales:

Huang et al. (2017), su objetivo fue la mejora del control y pronóstico de inventarios 

según clasificaciones basadas en actividades de control de los inventarios, con 

finalidad que los clientes reciban los productos requeridos en el tiempo adecuado, 

como indica el autor que disponer de stock adecuados se evita cualquier 

desabastecimiento o gestión ineficiente en la atención de la demanda del mercado, 

para una empresa de distribución de accesorios de empaques. 

 Asimismo, Tetteh et al. (2017), los autores plantearon como objetivo cómo el 

control de inventarios debe considerarse como una herramienta estratégica en 

empresas de producción textiles, con finalidad que la cadena de suministro de 

materiales no sea afectada, demostraron que a través de un análisis de los diversos 

costos del inventario se debe de cumplir eficientemente los requerimientos de la 

cadena de abastecimientos, una buena gestión administrativa, control de niveles 

de inventarios para evitar alto capital inmovilizado reducción del 25% de 

existencias, rotación ideal de los mismos para evitar mermas con una disminución 

del 45%, todo encaminado para evitar sobre costos y generar una adecuada. 

De igual manera, Azarskov et al. (2017), plantearon cómo un control de stock 

puede cumplir un abastecimiento de materiales sin inconvenientes en una empresa 

de construcción. Llegaron al resultado que control de inventarios debe tener manual 

de procedimientos, alineado con política de inventarios, con finalidad que tenga un 

manejo administrativo y un mejor desempeño en sus actividades de control del nivel 

de inventarios, reducir mermas al mínimo y reducir costos de ventas que estimaron 

en un 25% con respecto al año 2016.  

Según Reutel et al. (2017), objetivo fue determinar como la eficacia del 

inventario es vital en empresa fabricación y hacerla más competitiva. Realizaron 

una serie de estudios determinando que existen factores que afectan un control de 

inventarios eficiente: (i) capacitación del personal no es adecuada, (ii) no se tiene 

política de inventario, (iii) no hay control aplicando indicadores de gestión en 

inventarios, y (iv) las mermas de materiales son elevadas. Concluyendo, que se 
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debe establecer primero el manual de inventarios y posteriormente aplicar los 

demás factores para tener un control de inventarios eficiente.  

Del mismo modo, Johnson y Ruankaew (2017), en su artículo definieron como 

propósito analizar control de existencias en empresas en Jamaica en empresas 

fabricantes y distribuidoras. Realizaron un estudio a 10 empresas mediante un 

método cuantitativo. Concluyeron, que control de inventarios es altamente 

adecuado para cumplir las meas de fabricación y entrega de pedios a clientes, un 

nivel adecuado en existencias de abastecimiento oportuno de materiales influye en 

cumplimiento de objetivos productivos y de ventas.  

Igualmente, Fararishah y Reina (2018), en su artículo tuvieron que su objetivo 

determinar la importancia del control de existencias en empresa fabricación. 

Concluyendo, adecuado control de stocks en empresa industrial es importante para 

cumplimiento de programas de producción, mantener niveles adecuados de 

existencias con una reducción del 18%, rotación de existencias en días no mayor a 

20 mejora del 35%, reducir al mínimo las mermas, todos estos factores influyen en 

una administración eficiente en la empresa y mejora de los objetivos.  

Asimismo, Zamora et al. (2018), uvo propósito fue demostrar como control 

interno en diversas áreas influyen en la gestión administrativa en una empresa 

pública. Concluyeron, que toda entidad pública tiene normas, procedimientos y 

políticas establecidas para la buena gestión administrativa, pero indicaron que la 

capacitación del personal es faltante para una mayor eficiencia en la empresa 

pública.  

Del mismo modo, Hanahred et al. (2018), plantearon cómo determinar si 

gestión administrativa impacta desempeño de empleados en industrias en 

Jordania. Concluyendo, que las empresas industriales en Jordania que investigaron 

demostraron que tener la mejor eficiencia es cuando la operación administrativa se 

le considera eficiente por control de trabajadores, a través de normas y 

procedimientos, con el monitoreo correspondiente.  

De la misma manera; Ventura (2021), objetivo planteado fue analizar como 

gestión administrativa incide en motivar la mejora productiva en empresa de 
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productos naturales. Concluyeron que existe un nivel de relación significativa 

cercana al Rho igual a 0,795 entre la gestión administrativa y mejora productiva, 

que influye en una eficiente producción y cumplimiento de programas productivos.  

De igual manera, Ushakov y Shatila (2021), artículo objetivo que plantearon 

fue medir el impacto de control de stock para reducir costos de empresas libanesas. 

Concluyeron, que control de existencias influye en reducir costos de ventas, 

mantener niveles adecuados de existencias, rotación adecuada, control de ingresos 

y salidas, como indican con finalidad de reducir de costos en 22% e incrementar 

beneficios 18% en empresas minoristas.  

Igualmente, Ordoñez et al. (2021), su objetivo fue como gestión administrativa 

influye mejorar la eficiencia en Instituciones Educativas. Concluyendo, que cuando 

una Institución aplica adecuadamente normas y procedimientos definidos en su 

manual de política interna, incide en la mejora administrativa por parte de los 

directivos y empleados en beneficio de los clientes.  

Asimismo, Antic et al. (2022), artículo su objetivo fue como controlar los 

inventarios mediante un sistema determinista en una empresa de distribución de 

medicinas. Concluyeron que, al controlar un sistema de inventarios y distribución 

de medicinas, debe de existir una alta rotación de productos a diversos puntos de 

ventas (farmacias, boticas y distribuidores mayoristas), destacaron que el control 

de inventarios es esencial para una distribuidora de medicinas, porque como 

indican se debe de cumplir elevados números de pedidos con diversos 

medicamentos.  

Khalil y Benabdelhadi (2022), artículo tuvo como objetivo mejorar la gestión 

administrativa al implementar un control digital en la empresa. Resultados 

obtenidos al comparar el año 2021 con 2022, la eficiencia administrativa mejoró en 

un 25% al invertir en un sistema digital. Concluyendo que una gestión administrativa 

moderna y ágil, con un sistema digital en línea, mejora los servicios en una 

organización en los diversos procesos administrativos y operativos.  

Finalmente, Becerra et al. (2022), su objetivo fue revisar si control de 

inventarios incide en cadena de abastecimientos. Resultados fu analizar 37 
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artículos sobre la importancia control de stock, donde 85% de autores investigaron 

concluyeron que es muy importante el control de existencias para resultados 

óptimos en cadena de abastecimiento. Concluyeron, que se debe manejar un 

estricto control de inventarios, para cumplimiento eficiente de pedidos internos para 

los procesos productivos y pedidos externos de los clientes cuando solicitan 

pedidos de productos o materiales para su comercialización. 

A continuación, se desarrollan los antecedentes nacionales: Morales (2017), 

objetivo fue analizar nivel de relación entre variables planteadas, con la finalidad de 

ver la mejora en la municipalidad investigada. Resultados determinados un 

coeficiente Spearman Rho = 0,636. Concluyendo, que la mejora de gestión 

administrativa influye en los diversos procesos de atención al cliente, para mejorar 

imagen de municipalidad.  

Asimismo, Paredes y Reátegui (2017), su objetivo fue analizar como 

capacitación del personal incide en gestión administrativa en empresa metal 

mecánica. Evaluaron al personal de todas las áreas (administración, compras, 

ventas, almacenes, contables y cobranzas) con finalidad de determinar las 

funciones y procedimientos, para posteriormente realizar un programa de 

capacitaciones sobre las debilidades obteniendo un Rho = 0,707 relación 

moderada. Concluyendo, que es de suma importancia realizar capacitaciones para 

mejorar gestión administrativa en empresa metalmecánica como desempeño 

laboral de colaboradores.  

Wong y Pérez  (2018), propósito fue analizar como gestión control de stock 

influye los resultados del negocio spa. Resultado que encontraron fue, que el Spa 

tiene 186 donde 38 items son tipo A tienen un estricto control de existencias, el tipo 

B con 69 productos con control normal de existencias como igualmente el producto 

tipo C que son 79. Concluyeron, que el control de inventarios muestra deficiencias, 

los niveles de stock se encuentran 60% de cumplimiento y recomendaron, que la 

empresa debe definir una estructura de inventarios ABC para mejora de inventarios 

y cumplimiento a sus clientes que ingresan al Spa.  

Asimismo, Ramírez (2018), su objetivo fue analizar relación entre variables 

planteadas en Inkafarma. Resultados de la encuesta realizada a 50 colaborados de 
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la organización, existiendo correlación moderada entre variables con valor Rho = 

,305. Concluyendo, que la gestión administrativa de Boticas Inkafarma es eficiente 

en su atención a los clientes cuando se dispone de un buen stock de existencias. 

Del mismo modo, Valle (2018), el objetivo general que planteó el autor fue 

determinar cómo gestión administrativa influye control stocks en empresa de 

repuestos automotrices. Resultados de la encuesta aplicada a 50 clientes fue que 

90% de clientes relación que una buena gestión administrativas influye en control 

de existencias. Concluyendo, que demostraron que la gestión administrativa al 

aplicar normas y procedimientos que establecieron en todas las areas de empresa 

de repuestos automotrices, ha generado una influencia significativa en el control de 

inventarios.  

Asimismo, Ramírez (2018), objetivo fue determinar cómo gestión 

administrativa influye al control de existencias en empresa del sector construcción. 

Resultado logrado fue analizar las encuestas, donde el 85% de los encuestados 

que son clientes, están muy de acuerdo con las entregas de materiales a tiempo, 

debido a los niveles de stock de materiales de construcción. Concluyó, existencia 

de correlación significativa entre sus variables planteadas em su investigación, para 

cumplir eficientemente entrega de materiales a los clientes.  

Del mismo modo, Angulo (2019), su objetivo planteado fue como un control 

de inventarios influye en mejorar resultados en constructora. Resultados obtenidos 

de una encuesta a 18 trabajadores, determinó que el 94.4% de encuestados que el 

control de inventario es eficiente y el 89.6% determinó que sus normas y controles 

internos se aplican correctamente. Concluyendo que un control adecuado de 

existencias, favoreció procesos y normas en la empresa constructora.  

Del mismo modo, García (2019), su objetivo planteado fue verificar cómo 

sistema de stocks se unifican con gestión administrativa en Sede Salud. Resultados 

después de aplicar la encuesta a los responsables de inventarios, fue que el 

45.83% confirmaron que se cumple con los procedimientos de inventarios, 43.06% 

confirmaron que son capacitados en normas de almacenes; con respecto a gestión 

administrativa el 37.50% de encuestados confirmaron que el nivel de gestión no 
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cumple eficientemente. Concluyeron, que es importante el desarrollo de sistema de 

control de existencias más eficiente para mejor gestión.  

Respecto al marco teórico, tenemos a Chiavenato (2017) quien en su libro 

manifestó que la administración es un área del conocimiento humano que enfrenta 

diversos retos y desafíos en una organización, que puede actuar en diversas áreas 

como producción, finanzas, recursos humanos, ventas; considerando que deben 

de planear, dirigir y controlar personal para tomar decisiones y mejora continua en 

organización. 

Del mismo modo, Agüero (2017) considera que la administración es 

considerada una disciplina científica debido a que su campo es el estudio de las 

organizaciones que se dedica al análisis de los diversos puestos de trabajo y 

operaciones productivas, para incrementar productividad en una organización. 

Asimismo, Lozano et al. (2019) manifiestan como aquel campo del conocimiento 

humano donde aplique, ya sea en empresas privadas o estatales, que se enfocan 

en seis factores básicos: tareas, estructura, personas, tecnología, ambiente y 

competitividad los cuales son los desafíos de la administración para un buen 

manejo organizacional. 

Respecto a la teoría clásica de la administración. Tenemos a Chiavenato 

(2017) quien en su libro manifestó que la administración es un área del 

conocimiento humano que enfrenta diversos retos y desafíos en una organización. 

que puede actuar en diversas áreas como producción, finanzas, recursos humanos, 

ventas; considerando que deben de planear, dirigir y controlar al personal para 

mejorar criterios y mejora continua en organización., explicando que los principales 

pioneros Taylor y Fayol, quienes a través de su pensamiento es buscar la eficiencia 

en obtener los objetivos de une organización. Asimismo, Beltrán y López (2018) 

detallaron que las principales teorías de la administración han sido determinadas 

por diversas escuelas, empezando por Taylor y Fayol que se identificaron con la 

teoría clásica, que se basaba en la obtención de los objetivos en las empresas, 

pero sin tener en cuenta a los trabajadores. Posteriormente, se tiene a Tead, 

Parker, Elton y Barnard con el enfoque humanista, quienes consideran que en las 

organizaciones para cumplir objetivos deben de considerarse a los trabajadores, 
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cumplir con sus beneficios por eficiencia productiva. Después se consideran las 

teorías de enfoque de las organizaciones, empezando por la (i) Teoría burocrática 

que fue desarrollada por Weber (1923) cuando el sistema en un trabajo se 

desarrollada de manera más tecnificada a base de proceso y funciones que hace 

que la organización se vuelva más eficiente; (ii) Teoría matemática, que según 

Mercado (2002) es la que se basa en utilizar diversos análisis matemáticos con 

finalidad de minimizar las incertidumbres administrativas; (iii) Teoría de sistema, de 

acuerdo a Boland (2007) es considerar a la empresa como un sistema integrado 

como un todo para su mejor funcionamiento y evitar que sea en forma 

independiente. 

A continuación, se desarrollan dimensiones de la variable gestión 

administrativas: que son: Planeación, Organización, Dirección y Control. 

Planeación: según Cano (2017) es aquel camino que tiene una empresa, al 

definir una planeación estratégica con objetivos. Según Lugo (2018) es la principal 

responsabilidad de los gerentes de una empresa, mediante el cual se establecen 

los objetivos. Según Marcó et al. (2016),  es plantear todas las metas a cumplirse 

en un periodo definido. Por lo tanto, los indicadores son. Objetivos, Políticas, 

Procedimientos. 

Organización: según Cano (2017), es la estructura organizacional que detalla 

todas las áreas en una empresa, relacionados todos con los objetivos a cumplirse. 

De acuerdo Lugo (2018), es un detalle de plantear una estructura de la empresa 

que cumpla los objetivos en una empresa. Según Marcó et al.  (2016), es una 

organización donde se observe sus indicadores son: Estructura, Funciones, 

Supervisión. 

Dirección: según Cano (2017), es el manejo de una empresa mediante 

normas y principios aprobados para un manejo de los colaboradores. Asimismo, 

Lugo (2018), indica que el manejo adecuado y controlado den una empresa del 

trabajo de los colaboradores. Según Marcó et al. (2016), es el manejo adecuado de 

una organización y sus indicadores son: Liderazgo, Toma de decisiones, falta una 

dimensión creo. 
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Control: según Cano (2017) lo define como un proceso mediante el cual se 

deben de cumplir “todas las políticas y procedimientos establecidos por la 

organización en forma adecuada”. De acuerdo Lugo (2018), son todos aquellos 

factores implementados para buen manejo del personal. Según Marcó et al. (2016) 

el control en una organización es a través de cumplir objetivos e implementar 

mediante sus indicadores son: Seguimiento de las funciones, Evaluación de 

resultados 

Por otro lado, tenemos el control de inventario. A Ortega (2017) indica que 

inventarios es activo de mayor importante, su manejo debe ser el adecuado con 

finalidad de no afectar beneficios en empresa, además la importancia para evitar 

riesgo de fraudes e incremento de costos. Igualmente, Razo (2017) considera que 

los inventarios o stocks son esenciales para el buen funcionamiento productivo en 

un negocio, debido que influye en los resultados productivos y de ventas, como el 

contribuir en generar ingresos en cualquier organización. Asimismo, Martínez y 

Osorio (2018) consideran que la teoría de los inventarios son inversiones de capital 

que una organización efectúa con finalidad de cumplir programas de producción y 

que debe ser supervisados y controlados para cumplir objetivos definidos en una 

empresa. 

Considerando a Cruz  (2017) explica que es una actividad central en cualquier 

negocio, manejo adecuado de las existencias, rotación de los mismos, para evitar 

mermas y contribuir en forma oportuna de materiales y/o accesorios al área de 

producción para cumplir metas de fabricación de productos para la entrega de 

productos terminados a clientes.  

Según Müller (2016) menciona que inventario es importante en una 

organización para que se cumplen programas de fabricación y ventas de productos, 

los que se encuentran integrados por materiales, insumos, repuestos, y otros para 

cumplir requerimientos productivos. (p. 9).  

 Asimismo, para Sierra et al. (2016) Es aquel manejo sobre las existencias en 

almacenes de una organización, para evitar el desabastecimiento y el sobre stock; 

de acuerdo a Granada (2015) lo define como aquel sistema que ordena los 

materiales en un almacén de acuerdo a su control cíclico de vencimiento. 
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Igualmente, Gómez (2014) considera de suma importancia el control de inventarios, 

porque se supervisa la cadena de abastecimientos, debido que para toda empresa 

su objetivo es cumplir los compromisos con clientes y la producción de productos 

terminados necesita tener un adecuado abastecimiento de materiales en forma 

oportuna. 

Respecto a la teoría de los inventarios, según Razo (2017) indican que los 

inventarios son la parte primordial en los negocios a nivel internacional, mantener 

los inventarios o stock de existencias es necesario para tratar adecuadamente 

productos terminados, como insumos o materias primas, teniendo como ejemplo 

desde la antigüedad a los imperios romano y egipcio al guardar en silos trigo y otros 

alimentos para la época del invierno y lo consideraban como una política de estado, 

desde esas épocas se considera al inventario como importante. De acuerdo a 

Martínez et al. (2018) lo consideran sobre la necesidad importante en una empresa 

de definir políticas de inventarios con finalidad de satisfacer las diversas diferencias 

de demanda de los consumidores, con finalidad de reducir inversiones de capital, 

esto genera dos modelos de inventarios, que son (i) Determinísticos, cuando la 

demanda puede ser determinada para un futuro próximo, y (ii) Probalistico, cuando 

la demanda del mercado futura no se puede determinar. 

Así mismo, se consideraron,Sistema de Control de Inventarios, nivel de 

existencia y Valorización de Inventarios como dimensiones de la variable control de 

inventarios, el sistema de control de inventarios, de acuerdo a Müller  (2016) existen 

cinco controles necesarios para evaluación de existencias y son vitales para 

determinar valor o costo del stock y la rotación, para evitar mermas.  

Del mismo modo Guerrero (2017) lo define como un sistema importante para 

el cumplimiento de los diversos programas de producción y de entrega de pedidos 

a clientes, evitando que exista mermas de las existencias. Se consideran los 

siguientes controles de inventarios: (i) Sistema FIFO, “primero en entrar, primero 

en salir”; criterio aplicado a las existencias que inicialmente se compran y serán las 

primeras en ser vendidas; (ii) Sistema LIFO “último en entrar, primero en salir”; esto 

significa que las materias primas o existencias últimas compradas se utilizan 

primero en la producción; y (iii) Método costo promedio: este método de evaluar los 
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inventarios, es cuando se identifica el valor del inventario y el costo de mercancías 

vendidas mediante el cálculo del costo de las mercancías vendidas. Sus 

indicadores son.  Control de ingresos, control operativo.  

Así mismo la dimensión  Nivel de existencias, de acuerdo a Guerrero (2017), 

lo define por aquellos inventarios de mercancías disponibles para satisfacer 

pedidos de materiales y bienes para producción, para fabricar productos para 

atención de pedidos de clientes (p. 27).  

Igualmente, Mileman y Sibanda (2016) define que nivel de inventarios, es 

organizar de mejor manera el registro de las existencias, almacenarlas 

adecuadamente, organizar y controlar las existencias, revisar las existencias y 

realizar el reabastecimiento de las mismas (p. 52-54).  

Del mismo modo Céspedes et al. (2017) Consideran que el nivel de 

existencias son aquellas cantidades de materiales, productos y/o accesorios 

almacenados, que se deben de controlar con la finalidad de cumplir requerimientos 

de diversas áreas de empresa y cumplir producción de productos pedidos de 

clientes. Sus indicadores son control de inventarios, rotación de inventarios, 

también la dimensión 3: Valorización de Inventarios, según  Müller  (2016) 

considero que debe de existir un stock limitado de existencias en almacén, para 

evitar valores elevados porque afecta la solvencia de la empresa y se tiene capital 

inmovilizado. En ese sentido, la rotación de inventarios es cuantas veces se 

renueva el stock en tiempo definido y se considera aquellas mercancías que vencen 

su fecha de validez en almacenes y generan costos adicionales. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación de este estudio es de tipo aplicada porque busca aplicar los 

conocimientos adquiridos al problema, por lo que es responsabilidad del 

investigador obtener los resultados en la medida de lo posible. Según Cabezas et 

al. (2018) lo definió al tipo aplicada como una investigación basada en temas 

teóricos para poder dar solución a los problemas definidos.  

La presente investigación, se utilizó el diseño no experimental y corte 

transversal, de acuerdo a Torres et al. (2018) quienes definieron que cuando una 

investigación es experimental ya que la información obtenida no ha sido modificada 

ni manipulada, además será de corte transversal cuando la información obtenida 

es de un periodo determinado.   

Así mismo se definió que la investigación es de enfoque cuantitativo ya que 

“son estudios que se basan en la medición numérica, utilizan la recolección y el 

análisis de datos para contestar preguntas de investigación y probar hipótesis 

establecidas previamente, y confían en la medición numérica” (p. 59). (Hernández 

et al. (2017), por lo que, el enfoque utilizado en la investigación fue cuantitativo.  

Además, el nivel de estudio fue correlacional, que se usa y aplica en estudios 

que miden la correlación entre dos o más variables (Hernández y Fernández, 2018). 

El trabajo se realizo con un nivel descriptivo correlacional por lo que se describió a 

detalle cada variable de la investigación. 

3.2.  Variables y operacionalización 

La variable Independiente de estudio es Gestión administrativa y la definición 

conceptual según, Chiavenato (2017) manifestó que la administración es un área 

del conocimiento humano que enfrenta diversos retos y desafíos en una 

organización, que puede actuar en diversas áreas como producción, finanzas, 

recursos humanos, ventas; considerando que deben de planear, dirigir y controlar 

personal para tomar decisiones y mejora continua en organización. Así mismo, la 

definición operacional, es preciso considerar la aplicación “de las dimensiones de 

variable gestión administrativa como Planeación, Organización, Dirección y Control, 
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con sus respectivos indicadores: objetivos, políticas y procedimientos; estructura, 

funciones y supervisión, liderazgo, toma de decisiones y supervisión, seguimiento 

de funciones y evaluación de resultados. Asimismo, cuestionario de doce (12) 

preguntas a desarrollar. Para desarrollo del cuestionario se utilizó escala Likert, con 

valoración de: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre 

(5).” 

Además, Variable Dependiente: Control de Inventarios 

Ortega (2017) que indica que inventarios es activo de mayor importante, su manejo 

debe ser el adecuado con finalidad de no afectar beneficios en empresa, además 

la importancia para evitar riesgo de fraudes e incremento de costos. También la 

definición operacional ;La variable Control de inventarios fue medido con un 

cuestionario de preguntas a desarrollar, considerando la aplicación de las 

dimensiones de como son: Sistema de Control de Inventarios, nivel de inventarios 

y Valorización de Inventarios, con sus respectivos indicadores:: control de ingresos 

y control operativo, control de inventarios y rotación de inventarios, registro de 

inventarios y stock disponible y Para el desarrollo del cuestionario de doce (12) 

preguntas se utilizará la escala de Likert, con la valoración de: Nunca (1), Casi 

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).”  

3.3.  Población, muestra, muestreo. 

La población del presente estudio fue por 80 trabajadores de la empresa 

comercializadora de productos de la construcción, Lima-2022, según, Cabezas et 

al. (2018)  lo definió como aquel conjunto de personas, documentos entre otros de 

iguales características esenciales para una investigación a desarrollarse. 

Para la investigación. La muestra fue de 66 trabajadores de la empresa 

comercializadora de productos de la construcción. de las áreas administrativa y 

almacenes. Siendo que el autor, Hernández et al. (2017), que lo definió como el 

subgrupo o subconjunto de criterios definidos iguales para la investigación. De 

acuerdo a Cabezas et al. (2018) lo define a una muestra probabilística de la 

población, con finalidad de determinar la muestra para fines de estudio. Así mismo, 

la unidad de análisis, bajo el criterio de inclusión se consideró a colaboradores del 
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área administrativa y almacenes de la empresa Bio Castell S.A.C., con finalidad de 

obtener información a través de las variables a investigar: gestión administrativa y 

control de inventarios. También como criterios de exclusión no se considerará 

personal de ventas, mantenimiento ni seguridad en Bio Castell S.A.C., que en total 

14 trabajadores. 

3.4.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica recolección de datos 

La técnica usada fue la encuesta en las que se desarrollan preguntas estructuradas 

para medir las variables (gestión administrativa y control de inventarios, al respecto 

Pino (2018) Describe que el método de recolección de datos responde a cómo 

se haría esto para lograr una meta o realidad propuesta. Así mismo, como 

instrumentos de recolección de datos, según Sánchez et al. (2018), son definidos 

a los cuestionarios a utilizarse para conseguir información importante. También, la 

validez y confiabilidad según, Ruiz (2015) es demostrar la exactitud de items 

(preguntas) seleccionados, además, validez es fidelidad de población a medirse. 

Para confiabilidad se aplicó Alfa de Cronbach, con finalidad de conocer el valor de 

preguntas consideradas en instrumentos de cada variable. La confiabilidad de los 

instrumentos se “aplicó plan piloto dirigido a  30 trabajadores, información tabulada 

en Excel y después ingresada al programa SPSSv26 Statistics, con finalidad de 

determinar Alfa de Cronbach por instrumento, que detallamos a continuación: 

Gestión Administrativa (0,825) y Control de inventarios (0,848) 

 (ver anexo 3 resultados).  La validez del Instrumento se hizo mediante “juicio de 

expertos, han sido tres 3 especialistas en el tema, responsables de revisar los 

cuestionarios y dar su aprobación a sugerencias de mejoras,” consideran “tres 

criterios: Pertinencia, Relevancia y Claridad.” 
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3.5. Procedimientos 

Las acciones a ejecutarse fueron, (i) Analizar cuáles son los problemas en empresa 

comercializadora de productos de la construcción, (ii) Identificar el  problema entre 

gestión administrativa y control de empresa comercializadora de productos de la 

construcción, (iii) Determinar enfoque de investigación, (iv) Definir problema en 

investigación, (v) Identificar variables tanto independiente y dependiente, (vi) Definir 

“objetivo general “y específicos, (vii) Definir hipótesis general y específicas, (viii) 

Determinar muestra de investigación,” (ix) Aplicar técnica e instrumento para 

obtener datos, que serán ingresados al software SPSSv26, y finalmente, (x) 

Analizar y verificar información obtenida. 

3.6.  Método de análisis de datos 

Considerando a Torres et al. (2018), efectuar operaciones para llegar a objetivos, 

se utilizan técnicas cuantitativas por obtener resultados numéricos. Método usado 

fue análisis descriptivo e inferencial (contrastación de hipótesis), usando programa 

estadístico SPSSv26, donde desarrollan tablas y gráficos, para distribución de 

frecuencias de variables y dimensiones. 

3.7.  Aspectos éticos 

Considerando  lo declarado por CONCYTEC, a través del código nacional de la 

integridad en la ley n° 30806, Ley Marco de Ciencia, Tecnología e Innovación 

Tecnológica, la  presente investigación considera a la ética como parte importante, 

en respetar los resultados obtenidos, que estos no sean construidos ni sesgados a 

medida de los investigadores, respetando las citas y referencias de investigadores 

terceros; por lo tanto, la investigación respetó la propiedad intelectual de autores 

consultados, que tienen relación con el tema planteado en la investigación y 

finalmente, se cumplió con la norma APA vigente. 

. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Variable 1: Gestión administrativa 

Frecuencia Porcentaje 

Válido  Muy bajo 0 0.0% 

Bajo 8 12.1% 

Medio 27 40.9% 

Alto 29 43.9% 

Muy alto 2 3.0% 

TOTAL 66 100% 

Figura 1  

Niveles de la Gestión Administrativa 

Nota: 

Los datos arrojados por los encuestados arrojan que la gestión administrativa tiene 

un nivel alto con un 43.9%, mientras el 40.9% con un nivel medio, asimismo el 

12.1% de nivel bajo y el 3% muy alto. Esto significa que la mayoría de trabajadores 
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consideran que la empresa comercializadora de productos de la construcción 

cumple con alto valor en la gestión administrativa. 

Tabla 2 

Dimensiones de la Gestión Administrativa 

Planeación Organización Dirección Control 

Muy Bajo 7.6% 1.5% 0.0% 3.0% 

Bajo 25.8% 36.4% 27.3% 22.7% 

Medio 47.0% 47.0% 47.0% 45.5% 

Alto 19.7% 15.2% 25.8% 28.8% 

Muy Alto 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

Figura 2 

Niveles de las dimensiones de la Gestión Administrativa 

Nota: 

De acuerdo a la tabla 2 y figura 3, del total de encuestados de la dimensión 

planeación indican que tiene un nivel medio con un 47%, mientras el 25.8% con un 

nivel bajo, asimismo el 19.7% con un nivel alto y el 7.6% muy bajo. Por otro lado, 

en la dimensión organización el 47% indican que tiene un nivel medio, mientras el 

36.4% con un nivel bajo, asimismo el 15.2% con un nivel alto y el 1.5% muy bajo. 
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Asimismo, con respecto a la dimensión dirección el 47% indican que tiene un nivel 

medio, mientras el 27.3% con un nivel bajo, asimismo el 25.8% con un nivel alto. 

Finalmente, en la dimensión control el 45.5% indican que tiene un nivel medio, 

mientras el 28.8% con un nivel alto, asimismo el 22.7% con un nivel bajo y el 3% 

muy bajo. 

Tabla 3 

Variable 2. Control de inventarios 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Muy bajo 1 1.5% 

Bajo 12 18.2% 

Medio 26 39.4% 

Alto 25 37.9% 

Muy alto 2 3.0% 

TOTAL 66 100% 

Figura 3 

Niveles del Control de inventarios 

Nota: 
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Los datos arrojados por los encuestados arrojan que el control de inventario tiene 

un nivel medio con un 39.4%, mientras el 37.9% con un nivel alto, asimismo el 

18.2% de nivel bajo, el 3% muy alto y el 1.5% lo considera muy bajo. Esto hace 

denotar que la mayoría de trabajadores consideran que la empresa 

comercializadora de productos de la construcción cumple con un nivel       medio 

en el control de inventarios. 

Tabla 4.  

Dimensiones de variable Control de Inventarios 

Sistema de Control 

de Inventarios 

Nivel de 

Inventarios 

Valorización de 

Inventarios 

Muy Bajo 0.0% 6.1% 1.5% 

Bajo 12.1% 18.2% 24.2% 

Medio 28.8% 57.6% 51.5% 

Alto 48.5% 18.2% 22.7% 

Muy Alto 10.6% 0.0% 0.0% 

Total 100.0% 100.0% 100.0% 
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Figura 4 

Niveles de dimensiones de Control de Inventarios 

Nota: 

De acuerdo a la tabla 4 y figura 5, del total de encuestados de la dimensión sistema 

de control de inventarios que tiene un nivel alto con un 47%, mientras el 28.8% con 

un nivel medio, asimismo el 12.1% con un nivel bajo y el 10.6% muy alto. Por otro 

lado, en la dimensión nivel de inventarios el 57.6% indican que tiene un nivel medio, 

mientras el 18.4% con un nivel bajo y alto respectivamente, y el 6.1% muy bajo, 

finalmente, en la dimensión valorización de inventarios el 51.5% indican que tiene 

un nivel medio, mientras el 24.2% con un nivel bajo, asimismo el 22.7% con un nivel 

alto y el 1.5% muy bajo. 

4.2. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad es usada con finalidad de verificar que modelo estadístico 

se debe de aplicar, es confirmar si es paramétrica o no paramétrica. 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Sistema de Control de
Inventarios

Nivel de Inventarios Valorización de
Inventarios

0.0%

6.1%

1.5%

12.1%

18.2%

24.2%

28.8%

57.6%

51.5%
48.5%

18.2%

22.7%

10.6%

0.0% 0.0%

MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO



23 

Tabla 5 

 Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1 ,113 66 ,035 

V2 ,112 66 ,040 

Contrastación Hipótesis general: 

H (1): Existe una relación significativa entre la gestión administrativa con el control 

de inventarios en empresa comercializadora de productos de la construcción. 

H (0): No Existe una relación significativa entre la gestión administrativa con el 

control de inventarios empresa comercializadora de productos de la construcción. 

Tabla 6 

Correlación de gestión administrativa y el control de inventario 

Gestión 

administrativa 

Control de 

inventario 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrat

iva 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,748** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 66 66 

Control de 

inventario 

Coeficiente de 

correlación 
,748** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 66 66 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 6 la correlación entre las variables gestión administrativa y 

control de inventarios, el nivel de sig. (0.000) es menor a 0.05, se rechaza Ho y 

aceptamos la Ha, además se tiene un valor Rho igual a 0,748, que según la tabla 
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6 tiene un valor de correlación positiva muy fuerte entre las variables definidas en 

la hipótesis general. 

Tabla 7 

Correlación de gestión administrativa con las dimensiones del control de inventario 

D1V2 D2V2 D3V2 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrat

iva 

Coeficiente de 

correlación 
,722** ,715** ,767** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

N 66 66 66 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Hipótesis específica 1: 

H (1): Existe una relación significativa entre la gestión administrativa con el sistema 

de control de inventarios en empresa comercializadora de productos de la 

construcción. 

H (0): No Existe una relación significativa entre la gestión administrativa con el 

sistema de control de inventarios en empresa comercializadora de productos de la 

construcción. 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 8 la correlación entre las variables gestión administrativa y 

sistema de control de inventarios, el nivel de sig. (0.000) es menor a 0.05, se 

rechaza Ho y aceptamos la Ha, además se tiene un valor Rho igual a 0,722, que 

según la tabla 6 tiene un valor de correlación positiva considerable entre las 

variables definidas en la hipótesis específica 1. 

Prueba Hipótesis específica 2: 

H (1): Existe una relación significativa entre la gestión administrativa con el nivel de 

inventarios en empresa comercializadora de productos de la construcción. 
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H (0): No Existe una relación significativa entre la gestión administrativa con el nivel 

de inventarios en empresa comercializadora de productos de la construcción. 

A continuación, se procede a efectuar la correlación de la hipótesis específica 2: 

Interpretación: 

De acuerdo a la tabla 9 la correlación entre las variables gestión administrativa y 

nivel de inventarios, el nivel de sig. (0.000) es menor a 0.05, se rechaza Ho y 

aceptamos la Ha, además tiene un valor Rho igual a 0,715, que según la tabla 6 

tiene un valor de correlación positiva considerable entre las variables definidas en 

la hipótesis específica 2.  

Hipótesis específica 3: 

H (1): Existe una relación significativa entre la gestión administrativa con la 

valorización de inventarios en empresa comercializadora de productos de la 

construcción  

H (0): No Existe una relación significativa entre la gestión administrativa con la 

valorización de inventarios en empresa comercializadora de productos de la 

construcción. 

A continuación, se procede a efectuar la correlación de la hipótesis específica 3: 

Nota: 

De acuerdo a la tabla 10 la correlación entre las variables gestión administrativa y 

valorización de inventarios, el nivel de sig. (0.000) es menor a 0.05, se rechaza Ho 

y aceptamos la Ha, además tiene un valor Rho igual a 0,767, que según la tabla 6 

tiene un valor de correlación positiva considerable entre las variables definidas en 

la hipótesis específica 3.  
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo a los resultados obtenidos, las hipótesis planteadas en la investigación 

son aceptadas entre la relación de la gestión administrativa con el control de 

inventarios, debido al análisis efectuado con respecto a los objetivos que se ha 

comparado con resultados, se procedió a analizar problemática planteada, con los 

antecedentes planteados; por lo tanto, se presentan las discusiones con 

sugerencias de los resultados principales más relevantes, los cuales confirman la 

autenticidad y confiabilidad de la investigación. 

Teniendo en cuenta con los objetivos se ha concluido la relación existente entre 

gestión administrativa y control de inventarios en la empresa comercial, asimismo 

se planteó como primer objetivo específico determinar de qué manera se relaciona 

la gestión administrativa con el sistema de control de inventarios en la empresa 

comercializadora; como segundo objetivo específico determinar de qué manera se 

relaciona la gestión administrativa con el nivel de inventarios en la empresa 

comercializadora; como tercer objetivo específico determinar de qué manera se 

relaciona la gestión administrativa con la valorización de inventarios en la empresa 

comercializadora. 

Asimismo, la investigación plantea para el objetivo general un margen de error del 

5%, un nivel de confianza del 95% y un valor de connotación de 0.000, 𝛼 = 0.05; 

para contrastación de hipótesis: se rechaza p < 𝛼 (H0) y se acepta la (H1), valor 

Rho=0.748. Asimismo, se aplica el método de Spearman por tener una población 

mayor a 50, población encuestada fue 66 trabajadores, en consecuencia, 

comparado a la tabla N°6, existe una correlación positiva muy fuerte, entre ambas 

variables. En consecuencia, la correlación muestra una interacción aceptable. Lo 

que indica, gestión administrativa y control de inventarios requiere mejorar 

continuamente las diversas actividades con respecto sistema de control de 

inventarios, nivel de inventarios y valoración de inventarios en la empresa 

comercializadora de productos de la construcción. 

Estos resultados son similares a los estudios de Ventura (2021), objetivo planteado 

fue analizar como gestión administrativa incide en motivar la mejora productiva en 

empresa de productos naturales. Concluyeron que existe un nivel de relación 
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significativa cercana al Rho igual a 0,795 entre la gestión administrativa y mejora 

productiva, que influye en una eficiente producción y cumplimiento de programas 

productivos. De igual manera, Ushakov y Shatila (2021), artículo objetivo que 

plantearon fue medir el impacto de control de stock para reducir costos de 

empresas libanesas. Concluyeron, que control de existencias influye en reducir 

costos de ventas, mantener niveles adecuados de existencias, rotación adecuada, 

control de ingresos y salidas, como indican con finalidad de reducir de costos en 

22% e incrementar beneficios 18% en empresas minoristas. Del mismo modo, 

García (2019), tuvo resultados después de aplicar la encuesta a los responsables 

de inventarios, fue que el 45.83% confirmaron que se cumple con los 

procedimientos de inventarios, 43.06% confirmaron que son capacitados en 

normas de almacenes; con respecto a gestión administrativa el 37.50% de 

encuestados confirmaron que el nivel de gestión no cumple eficientemente. 

Concluyeron, que es importante el desarrollo de sistema de control de existencias 

más eficiente para mejor gestión.  

 Por eso la importancia, que una buena gestión administrativa se relaciona con el 

manejo de un control de inventarios es indispensable, debido a que se debe de 

tener un adecuado control de los ingresos y salidas de mercancías, teniendo en 

cuenta un personal calificado bien capacitado para que la gestión administrativa 

sea eficiente. 

Asimismo, la investigación plantea para el objetivo específico 1 un margen de 

error del 5%, un nivel de confianza del 95% y un valor de significancia de 0.000, 

para contrastación de hipótesis: se rechaza p < 0,000, se acepta la H (1) valor 

Rho=0.722. Asimismo, se aplicó método correlación Spearman por población 

mayor a 50, población encuestada fue 66 trabajadores, en consecuencia, 

comparado a la tabla N°7, existe una correlación positiva considerable, entre ambas 

variables. En consecuencia, la correlación muestra una interacción aceptable. Lo 

que indica, gestión administrativa y sistema de control de inventarios requiere 

mejorar continuamente las diversas actividades con respecto sistema de control de 

inventarios, que son el control de ingresos y control operativo de las mercancías al 

recepcionarse en los almacenes y su posterior ubicación según lotes de 

identificación, para su posterior despacho a los clientes. 
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Se encuentra similitud con las investigaciones de Angulo (2019), su objetivo 

planteado fue como un control de inventarios influye en mejorar resultados en 

constructora. Resultados obtenidos de una encuesta a 18 trabajadores, determinó 

que el 94.4% de encuestados que el control de inventario es eficiente y el 89.6% 

determinó que sus normas y controles internos se aplican correctamente. 

Concluyendo que un control adecuado de existencias, favoreció procesos y normas 

en la empresa constructora. Del mismo modo, García (2019), su objetivo planteado 

fue verificar cómo sistema de stocks se unifican con gestión administrativa en Sede 

Salud. Resultados después de aplicar la encuesta a los responsables de 

inventarios, fue que el 45.83% confirmaron que se cumple con los procedimientos 

de inventarios, 43.06% confirmaron que son capacitados en normas de almacenes; 

con respecto a gestión administrativa el 37.50% de encuestados confirmaron que 

el nivel de gestión no cumple eficientemente. Concluyeron, que es importante el 

desarrollo de sistema de control de existencias más eficiente para mejor gestión. 

Igualmente, Seifert et al. (2017) mencionaron que un buen sistema de control de 

inventario puede impactar en resultados de una empresa, debido a que se puede 

efectuar una demora en el pago de los compromisos de cuentas por pagar y generar 

administrativamente un saldo positivo en los ingresos, debido a que el costo de 

materiales adquiridos se pagaría sin incrementar intereses y beneficia la gestión 

operativa y administrativa con mejores resultados económicos. 

Como se ha podido resaltar en los resultados, se destaca que el sistema de control 

de inventarios es muy importante para una buena gestión administrativa, manejar 

nivel de inventarios para evitar que la empresa tenga altos niveles de stock, que no 

afecte la liquidez y evitar que se tenga mermas de mercancías al tener una rotación 

adecuada. 

Asimismo, la investigación plantea para objetivo específico 2 un margen de error 

del 5%, nivel de confianza del 95% y un valor de significancia de 0.000, para 

contrastación de hipótesis: se rechaza p < 0,000, se acepta la H (1) valor 

Rho=0.715. Asimismo, se aplicó método correlación Spearman por población 

mayor a 50, población encuestada fue 66 trabajadores, en consecuencia, 

comparado a la tabla N°8, existe una correlación positiva considerable, entre ambas 

variables. En consecuencia, la correlación muestra una interacción aceptable. Lo 
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que indica, gestión administrativa y nivel de inventarios requiere mejorar 

continuamente las diversas actividades con respecto nivel de inventarios, que son 

el control y rotación de inventarios, con la finalidad que altos niveles de inventarios 

no afecten los costos de ventas e incidan en generar mermas, que afecten la 

rentabilidad del negocio. 

Asimismo, se ha verificado que los siguientes investigadores se relacionan con 

nuestros resultados, Johnson y Ruankaew (2017), definieron como propósito 

analizar control de existencias en empresas comerciales. Realizaron un estudio a 

10 empresas mediante un método cuantitativo. Concluyeron, que control de 

inventarios es altamente adecuado para cumplir las meas de fabricación y entrega 

de pedios a clientes, un nivel adecuado en existencias de abastecimiento oportuno 

de materiales influye en cumplimiento de objetivos productivos y de ventas. 

Igualmente, Fararishah y Reina (2018), concluyeron que se debe aplicar un 

adecuado control de stocks en empresa industrial es importante para cumplimiento 

de programas de producción, mantener niveles adecuados de existencias con una 

reducción del 18%, rotación de existencias en días no mayor a 20 mejora del 35%, 

reducir al mínimo las mermas, todos estos factores influyen en una administración 

eficiente en la empresa y mejora de los objetivos. Asimismo, Zamora et al. (2018), 

uvo propósito fue demostrar como control interno en diversas áreas influyen en la 

gestión administrativa en una empresa pública. Concluyeron, que toda entidad 

pública tiene normas, procedimientos y políticas establecidas para la buena gestión 

administrativa, pero indicaron que la capacitación del personal es faltante para una 

mayor eficiencia en la empresa pública. De la misma manera, Finalmente, Becerra 

et al. (2022), su objetivo fue revisar si control de inventarios incide en cadena de 

abastecimientos. Concluyeron, que se debe manejar un estricto control de 

inventarios, para cumplimiento eficiente de pedidos internos para los procesos 

productivos y pedidos externos de los clientes cuando solicitan pedidos de 

productos o materiales para su comercialización. 

Se llega a la conclusión, que los resultados obtenidos y su relación con los 

antecedentes señalados, contrastan con respecto al nivel de inventarios que se 

debe de disponer en una empresa, el manejar un nivel adecuado de inventarios es 

fundamental, para evitar elevados control de costos de almacenamiento, como 
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invertir en infraestructura adicional y seguridad para el mantenimiento y cuidado de 

las mercancías, debido a que un alto elevado nivel de inventarios, incrementa el 

costo de ventas y afectando los ingresos, por eso la importancia del control del nivel 

de inventarios. 

Asimismo, la investigación plantea para objetivo específico 3 un margen de error 

del 5%, nivel de confianza del 95% y un valor de significancia de 0.000, para 

contrastación de hipótesis: se rechaza p < 0,000, se acepta la H (1) valor 

Rho=0.767. Asimismo, se aplicó método correlación Spearman por población 

mayor a 50, población encuestada fue 66 trabajadores, en consecuencia, 

comparado a la tabla N°8, existe una correlación positiva considerable, entre ambas 

variables. En consecuencia, la correlación muestra una interacción aceptable. Lo 

que indica, gestión administrativa y valorización de inventarios requiere mejorar 

continuamente las diversas actividades con respecto al valor de inventarios, que 

son el registro de inventarios y stock disponible, con la finalidad de llevar un control 

de las mercancías debidamente valorizadas para tener stocks de existencias 

adecuados y evitar un exceso que afecte la liquidez de cualquier organización. 

Asimismo, se tienen Tetteh et al. (2017), los autores plantearon como objetivo cómo 

el control de inventarios debe considerarse como una herramienta estratégica en 

empresas de producción textiles, demostraron que a través de un análisis de los 

diversos costos del inventario se debe de cumplir eficientemente los requerimientos 

de la cadena de abastecimientos, una buena gestión administrativa, control de 

niveles de inventarios para evitar alto capital inmovilizado reducción del 25% de 

existencias, rotación ideal de los mismos para evitar mermas con una disminución 

del 45%, todo encaminado para evitar sobre costos y generar una adecuada. De 

igual manera, Azarskov et al. (2017), plantearon cómo un control de stock puede 

cumplir un abastecimiento de materiales sin inconvenientes en una empresa de 

construcción. Llegaron al resultado que control de inventarios debe tener manual 

de procedimientos, alineado con política de inventarios, con finalidad que tenga un 

manejo administrativo y un mejor desempeño en sus actividades de control del nivel 

de inventarios, reducir mermas al mínimo y reducir costos de ventas que estimaron 

en un 25% con respecto al año 2016. Igualmente, Fararishah y Reina (2018), 

concluyeron, que adecuado control de stocks en empresa industrial es importante 
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para cumplimiento de programas de producción, mantener niveles adecuados de 

existencias con una reducción del 18%, rotación de existencias en días no mayor a 

20 mejora del 35%, reducir al mínimo las mermas, todos estos factores influyen en 

una administración eficiente en la empresa y mejora de los objetivos. 

La importancia de la valorización de inventarios es primordial en toda empresa, 

porque se debe de medir exactamente el nivel de las mercancías a comercializar, 

con finalidad de evitar elevados inventarios debido a que significa alto capital 

inmovilizado y compromiso de la empresa en tener stocks de mercancías de alto 

valor que perjudican los costos en la empresa, por eso se debe de llevar un sistema 

de control que pueda cumplir con la demanda del mercado. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero:  Se determinó que existe una correlación positiva muy fuerte de 0,748 

entre gestión administrativa y el control de inventario, ya que el nivel de 

significancia es de 0,05. Estos resultados obtenidos nos permiten 

concluir que una adecuada gestión administrativa relacionada con el 

control de inventarios en la empresa comercializadora de productos de 

la construcción, Lima – 2022., lleva a un manejo de los costos de 

inventarios y que las mermas sean mínimas, para poder cumplir con los 

objetivos de la organización.  

Segundo: Se determinó que existe una correlación positiva considerable de 0,722 

entre gestión administrativa y sistema de control de inventarios, siendo 

el nivel de significancia de 0,05. Estos resultados contrastados nos 

permiten validar que el sistema de control de inventarios es a través de 

un sistema o software adecuado, estos nos ayudaran a tener un mejor 

control de inventarios y disponer de información inmediata para tomar 

decisiones, y así evitar excesos de inventarios. 

Tercera:  Se determinó que existe una correlación positiva muy fuerte de 0,715 

entre gestión administrativa y el nivel de inventario, siendo el nivel de 

significancia de 0,05, estos resultados obtenidos nos  confirma que los 

niveles de stock en la empresa comercializadora de productos de la 

construcción, Lima – 2022 son los adecuados, lo que conduce a cumplir 

la demanda de los clientes y evitar la no atención de los pedidos de 

ventas, con la finalidad de cumplir  los objetivos de ventas y los ingresos 

de efectivo para cumplir compromisos a corto plazo. 

Cuarta:      Finalmente se determinó que existe una correlación positiva considerable 

de 0,767 entre gestión administrativa con la valorización de inventarios, 

siendo el nivel de significancia de 0,05, Este resultado es importante, 

quiere decir que, al tener un control adecuado de inventarios, la 

valorización de estos no es tan elevada y no afecta la liquidez de la 

empresa, como asimismo la inversión de capital no es tan elevada 

controlando las inversiones en mercancías en el inventario 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera.   Se recomienda a la empresa comercializadora que se debe mantener 

una buena gestión administrativa para un eficiente control de inventarios, 

con la finalidad de evitar sobre costos innecesarios en los inventarios. 

Es importante que la empresa siga desarrollando una adecuada gestión 

administrativa en el control de inventarios para que la empresa no tenga 

excesos de inventarios y cumplir objetivos en el almacenamiento de 

mercancías, con personal altamente calificado y una infraestructura 

adecuada para el almacenamiento de los productos a venderse, para 

poder generar los ingresos de efectivo a la empresa y cumplir sus 

diversos programas de inversiones. 

Segunda. Se recomienda que la empresa debe de mantener el sistema de control 

de inventarios, para control de mercancías, sus ingresos y egresos, 

lugares de almacenamiento para atención rápido de pedidos internos o 

externos. La empresa debe de considerar siempre tener un sistema 

software de control de inventarios, que sea moderno y que entregue 

reportes diarios del control de ingresos y salidas, con la finalidad de 

tomar decisiones para la reposición de stock de mercancías, para 

cumplir con las entregas de pedidos a clientes. 

Tercera. Se recomienda a la empresa, que debe de verificar sus niveles de 

inventarios y aplicar prioridades en ellos stocks de mercancías, con 

finalidad de dar siempre prioridad de stock a los productos que tengan 

mayor rotación. Este aspecto es muy importante para la empresa 

comercializadora de productos para la construcción, un exceso de 

inventarios podría generar falta de liquidez en la empresa, exceso de 

capital inmovilizado y posiblemente incremento de mermas por altos 

inventarios. Por eso la importancia de mantener niveles de stock de 

mercancía adecuados a la demanda del mercado. 

Cuarta.     Se recomienda a la empresa, mantener las mercancías de los inventarios 

debidamente valorizados, con finalidad de tomar decisiones sobre qué 
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impacto tiene en los costos de ventas y su reducción si fuera posible. Es 

importante considerar que al tener implementado un sistema de control 

de inventarios, a través de este sistema se tiene una valorización de las 

mercancías que se tienen en stock y deben de dar prioridad en el 

almacenamiento a los principales productos de alta rotación para 

atender pedidos de clientes, con finalidad de poder cumplir con todos los 

requerimientos de ventas y de los clientes en los pedidos que efectúan 

periódicamente. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de la Operacionalización de las Variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA METODOLOGÍA 

Gestión  
Administrativa 

Chiavenato (2017), quien 
en su libro manifestó que 
la administración es un 
área del conocimiento 
humano que enfrenta 

diversos retos y desafíos 
en una organización, que 
puede actuar en diversas 
áreas como producción, 

finanzas, recursos 
humanos, ventas; 

considerando que deben 
de planear, dirigir y 

controlar personal para 
tomar decisiones y 
mejora continua en 

organización. 

La gestión 
administrativa 

 tiene la 
responsabilidad en una 

organziación, de la 
planeación, 

organziación, dirección 
y control de las 

diversas actividades 
con finalidad de 

cumplir los objetivos 
que se plantean  para 
generar utilidad para 

una empresa. 

Planeación 

Objetivos 1 

Ordinal 

TIPO DE 
INVESTIGACION 

Aplicada 

ENFOQUE 
Cuantitativo 

DISEÑO 
No experimental 
Corte transversal 

Políticas 2 

Procedimientos 3 

Organización 

Estructura 4 

Funciones 5 

Supervisión 6 

Dirección 

Liderazgo 7 

Toma de 
decisiones 

8 

Supervisión 9,10 

Control 

Seguimiento de 
las funciones 

11 

Evaluación de 
resultados 

12 

Control de 
 Inventarios 

A Ortega (2017) que 
indica que inventarios es 

activo de mayor 
importante, su manejo 
debe ser el adecuado 

con finalidad de no 
afectar beneficios en 
empresa, además la 

importancia para evitar 
riesgo de fraudes e 

incremento de costos 

El control de 
inventarios tiene la 

importancia de tener 
un sistema interno de 
control, para manjeo 

adecuado del nivel de 
inventarios y la 

valorización de los 
mismos, debido a su 

actividad de abastecer 
a los clientes internos y 

externos en una 
empresa. 

Sistema de 
control de 
inventarios 

Control de 
ingresos 

1,2 

Control operativo 3,4 

Nivel de 
inventarios 

Control de 
inventarios 

5,6 

Rotación de 
inventarios 

7,8 

Valorización de 
inventarios 

Registro de 
inventarios 

9,10 

Stock disponible 11,12 



Anexo 2. Ficha tecnica de datos para la variable Gestión administrativa y Control de inventarios 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS VARIABLE 1: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

AÑO 2022 

DESCRIPCIÓN EL INSTRUMENTO EVALUA LA GA 

TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LA GA 

OBJETIVO DETERMINAR LA RELACIÓN DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y CONTROL DE 
INVENTARIOS EN LA EMPRESA BIO CASTELL 
S.A.C., SURQUILLO-2022. 

NÚMERO DE ÍTEM 1 

APLICACIÓN DIRECTA 

TIEMPO DE ADMINISTRACIÓN 15 MINUTOS 
NORMAS DE APLICACIÓN EL TRABAJADOR MARCARÁ EN CADA ÍTEM 

CONFORME A LO QUE CONSIDERE EVALUADO 
RESPECTO DE LO OBSERVADO. 

ESCALA LIKERT 

NIVELES Y RANGO 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO

2. EN DESACUERDO
3. INDECISO
4. DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS 

NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DEL CONTROL DE 
INVENTARIOS 

AÑO 2022 

DESCRIPCIÓN EL INSTRUMENTO EVALUA EL CI 

TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO DEL CI 

OBJETIVO DETERMINAR LA RELACIÓN DE LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y CONTROL DE 
INVENTARIOS EN LA EMPRESA BIO CASTELL 
S.A.C., SURQUILLO-2022. 

NÚMERO DE ÍTEM 12 

APLICACIÓN DIRECTA 

TIEMPO DE ADMINISTRACIÓN 15 MINUTOS 

NORMAS DE APLICACIÓN EL TRABAJADOR MARCARÁ EN CADA ÍTEM 
CONFORME A LO QUE CONSIDERE EVALUADO 
RESPECTO DE LO OBSERVADO. 

ESCALA LIKERT 

NIVELES Y RANGO 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO

2. EN DESACUERDO
3. INDECISO
4. DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO



Anexo 3. Instrumentos para la recolección de datos 

Cuestionario denominado “gestión administrativa” 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Planeación Si No Si No Si No 

1 
Se ejecutan estrategias dentro de la empresa para poder cumplir con las metas y 
objetivos 

2 
Se cumplen las políticas implementadas por la empresa 

3 
Las normas y procedimientos se cumplen para alcanzar los objetivos 

DIMENSIÓN 2: Organización 

4 La estructura organizacional de la empresa se revisa permanentemente 

5 
Los trabajadores del área de almacén cumplen con sus funciones establecidas 

6 Se supervisa a los trabajadores el cumplimiento de sus funciones 

DIMENSIÓN 3: Dirección Si No Si No Si No 

7 
Los jefes de áreas demuestran su liderazgo 

8 
Se toman las decisiones en la empresa en función a las políticas aprobadas 

9 
Las diversas gerencias de la empresa cumplen con supervisar el avance de los 
indicadores 

10 
La dirección administrativa cumple con supervisar todas áreas de la empresa 

DIMENSIÓN 4: Control Si No Si No Si No 

11 Se realiza un control del cumplimiento de funciones de los trabajadores 

12 
Se realiza una evaluación y monitoreo de los resultados de las diferentes áreas de 
la empresa 



Control de inventarios 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinenci
a1

Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Sistema de control de inventarios Si No Si No Si No 

1 
Se mantiene un control de ingresos de mercancías en todo momento 

2 
Se elaboran los reportes de ingresos diariamente 

3 
Se verifica la cantidad de mercancías al ingreso del almacén 

4 
Se procede a ubicar las mercancías en su lugar de almacenamiento diariamente 

DIMENSIÓN 2: Nivel de inventarios Si No Si No Si No 

5 
Se ingresan al sistema los ingresos y salidas de mercancías diariamente 

6 
Se emiten reportes de mercancías diariamente 

7 
Se verifica las fechas de vencimiento de las mercancías 

8 
Se lleva un indicador de rotación de mercancías 

DIMENSIÓN 3: Valorización de inventarios Si No Si No Si No 

9 
Se mantiene al día del registro de código de mercancías 

10 
Se mantiene al día el sistema ABC de mercancías para prioridad de abastecimientos 

11 

Se tiene un control adecuado del nivel de stock de mercancías y evitar quiebres de 
stocks 

12 
Se cumple con los requerimientos de ventas para su atención 



ANEXO 4. Validación de instrumento según juicio de experto 

N° Datos de expertos Criterio 

01 Dr. David Aliaga Correa Aplicable 

02 Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicable 

03 Mg. Mariano  Lopez Ruiz Aplicable 



ANEXO 5.Validación de instrumento por el Dr. David Aliaga Correa 





 
 

ANEXO 6.Validación de instrumento por el Dr. Teodoro Carranza Estela 

 

 





ANEXO 7. Validación de instrumento por el Mg. Mariano López Ruiz 





ANEXO 8. Base de datos ingresados a SPS y Excel y resultados inferenciales y 

descriptivos 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 9. Consentimiento de la organización 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

ANEXO 10. Base de datos de la prueba piloto de 30 trabajadores 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXO 11. Modelo de baremación 



ANEXO 12. Fórmula para obtener de muestreo 

N = Población N = 80 Fórmula: 

n = Tamaño de muestra n = 60 

Z = Nivel de confianza Z = 1.96 

E = Error de estimación E = 0.05 

p = Proporción de éxito p = 0.5 

q = 1 – p q = 0.5 

𝒏 =
𝑁 × 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞

(𝑁 − 1 𝐸2 + (𝑍2 × 𝑝 × 𝑞)



Anexo 13. Tabla de valores y resultado de fiabilidad 

Alfa de cronbach de las variables 

Gestión administrativa Control de inventarios 

Alfa de Cronbach N elementos Alfa de Cronbach N elementos 

,825 12 ,848 12 

-1 a 0 No es confiable 

0 a 0.49 Baja confiabilidad 

0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad 

0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad 

0.90 a 1 Alta confiabilidad 

1 Perfecta confiabilidad 



Anexo 14. Base de datos de los resultados 
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