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Resumen

La presente tesis de maestria tiene como tema “Gestion administrativa y el control
de inventarios en la empresa comercializadora de productos de la construccion,
Lima — 2022”, cuyo objetivo fue determinar cdmo se relacionan gestion
administrativa con control inventarios en empresa comercializadora productos de
construccion. Metodologia ha sido aplicada, correlacional, “no experimental” de
corte transversal. Técnica ha sido la encuesta a poblacion 88 trabajadores con
muestra 66 colaboradores, instrumentos aplicados fueron uno por cada variable
para obtener informacién. Resultados obtenidos en la contrastacion de entre las
variables gestion administrativa y control de inventarios, el nivel de sig. (0.000) es
menor a 0.05, se aceptd hipdtesis alterna, ademas se tiene un valor Rho igual a
0,879, tiene un valor de correlacién positiva muy fuerte. Concluyendo, que la
relacion entre ambas variables es correlacional e incide en el cumplimiento de los
objetivos de organizacion, asimismo, se recomienda que empresa comercializadora
debe mantener buena gestion administrativa para un eficiente control de
inventarios, con finalidad de evitar sobre costos innecesarios en los inventarios,
ademas debe de mantener el sistema de control de inventarios de ingresos y

egresos, lugares de almacenamiento para atencion rapido de pedidos.

Palabras clave: Gestion administrativa, control inventarios, nivel de existencias.
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Abstract

This master's thesis has as its theme "Administrative management and inventory
control in the construction products trading company, Lima - 2022", whose objective
was to determine how administrative management is related to inventory control in
a construction product trading company. Methodology has been applied,
correlational, "non-experimental” cross-sectional. Technique has been the survey of
the population of 88 workers with a sample of 66 collaborators, instruments applied
were one for each variable to obtain information. Results obtained in the contrast
between the administrative management and inventory control variables, the level
of sig. (0.000) is less than 0.05, an alternative hypothesis was accepted, in addition
it has a Rho value equal to 0.879, it has a very strong positive correlation value.
Concluding that the relationship between both variables is correlational and affects
the fulfillment of organizational objectives, likewise, it is recommended that the
trading company must maintain good administrative management for efficient
inventory control, in order to avoid unnecessary costs in inventories. In addition, it
must maintain the income and expense inventory control system, storage places for

quick attention to orders.

Keywords: Administrative management, inventory control, stock level.
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. INTRODUCCION

Actualmente, control de inventarios es importante para cualquier organizacion,
para controlar inversiones en materiales, insumos, herramientas o productos
terminados, teniendo en cuenta que las instalaciones deben ser las adecuadas para
evitar deterioro de productos y evitar mermas que generen costos innecesarios a la
empresa. Considerando a Iglesias (2020) en su articulo considera que para el mejor
cumplimiento de la gestion logistica en toda empresa se inicia en el control del
inventario el que debe tener un nivel de stock adecuado a necesidades del mercado
por parte de consumidores, con la finalidad de poder garantizar una relacion
continua con los diversos proveedores y buscar siempre el mantener un nivel de

inventarios segun prioridades en cumplimiento de necesidades de los clientes.

En la actualidad los procesos administrativos y operativos se relacionan con
planeamiento estratégico y mejora continua, debido que las empresas buscan
eliminar procesos defectuosos, mejorar y reducir tiempo en distribucion de pedidos
de consumidores, todo este proceso basado en usar correctamente los servicios
administrativos, considerando un abastecimiento adecuado de materiales e
insumos para cumplimiento de servicios a clientes internos y externos de una

organizacion (Medina, Nogueira, Hernandez, & Comas, 2019).

En el nivel internacional los principales paises como Alemania, Reino Unido y
Francia tienen grandes centro de distribucién para almacenamiento y distribucion
de sus materias primas y productos terminados; como indica Sierra, Guzméan y
Garcia (2016) consideran que control de existencias en toda organizacion es
prioritario, debido que organizaciones invierten en materias primas, materiales y
diversos accesorios con la finalidad de optimizar sus diversas operaciones
productivas en una empresa; porque el manejo de inventarios debe ser adecuado
al influirla gestién administrativa, (p. 5-6), asimismo, de acuerdo con Michel (2021)
menciond que el afio pasado ha sido un desafio para la gestidén y control de stock
en toda organizacion. La pandemia Covid-19 generd abastecimiento prioritario de
materiales y bienes, debido a faltante de existencias de productos importados, lo
gue genero crisis en diversos sectores de la economia en un pais. Estos altos

inventarios generaron en las empresas inversiones elevadas de mercaderias y



afectando la liquidez y que la gestion administrativa no cumpla los objetivos
planteados. (p. 28-30). Igualmente, Seifert et al. (2017) mencionaron que un buen
control de inventario puede impactar en resultados de una empresa, debido a que
se puede efectuar una demora en el pago de los compromisos de cuentas por pagar
y generar administrativamente un saldo positivo en los ingresos, debido a que el
costo de materiales adquiridos se pagaria sin incrementar intereses y beneficia la
gestion operativa y administrativa con mejores resultados econémicos. (p. 1117-
1120).

A nivel nacional, teniendo en cuenta a Cruz (2018) en su estudio considerd
que la mejora del control de inventarios debe de realizarse peribdicamente, debido
gue la empresa invierte capital en tener elevados inventarios para poder cumplir
eficientemente sus procesos operativos, ademas que la empresa a través del
control del kardex automatico, genera reportes a gerencia administrativa para tomar

decisiones en futuras compras. (p. 20-21).

La investigacion se efectuara en Bio Castell S.A.C. con RUC 20607981656,
con domicilio: Av. Republica de Panama N° 4935. Surquillo- Lima. La empresa es
de tipo mediana dedicada a comercializar materiales y accesorios para el sistema
Drywall y techos acusticos, en las construcciones de techos y paredes adicionales
para oficinas, industrias y hogares. La empresa tiene ochenta colaboradores,
compuesto por personal de las diversas areas, operativas y administrativas. La
problematica en la empresa es que tiene altos inventarios, que perjudica
directamente la gestion administrativa, debido a que se ha destinado un elevado
capital para compras de materiales y accesorios, los cuales no han tenido la
rotacién adecuada desde el afio 2020 debido a la situacién econémica del pais y la
recesion generada por el Covid-19, que ha generado en los diversos sectores el
disminuir las construcciones. Esto afecta directamente sus resultados econémicos,

ademas de comprometer los compromisos del corto plazo, afectando la imagen.

El problema general fue definida como: ¢Qué relacién existe entre gestion
administrativa y el control de inventarios en la empresa comercializadora de
productos de la construccién, Lima - 2022?; ademas se consideré 3 problemas

especificos, ¢ Qué relacion existe entre la gestion administrativa con el sistema de



control de inventarios, nivel de inventarios, valorizacion de inventarios en la
empresa comercializadora de productos de la construccion, Lima - 2022?

La justificacion en la presente investigacion considera las siguientes:
justificacion tedrica, segun Naupas et al. (2014) es donde se profundizan los
aspectos teoricos para entender de mejor manera los problemas, para nuestra
investigacion son temas sobre gestion administrativa y control de inventarios; en
cuanto a la justificacion practica segun Baena (2017) es cuando se propone
estrategias que permitan dar solucion a los problemas planteados en la
investigacion.; la justificacion metodoldgica de acuerdo a Hernandez et al. (2017)
se justifica cuando se desarrollan o aplican nuevos instrumentos para obtener datos
de una poblacién para su estudio adecuado; finalmente, la justificacion social
planteada por Naupas et al. (2014) explican que toda investigacion siempre debe
de considerar una proyeccion social, en la investigacion sobre Bio Castell S.A.C. es
cumplir con sus objetivos organizaciones para beneficio de sus colaboradores como
de la empresa.

Asi mismo, se plante6é como objetivo general: Determinar de qué manera se
relaciona la gestion administrativa con el control de inventarios en la empresa
comercializadora de productos de la construccion, Lima — 2022. De igual manera
se plantearon 3 objetivos especificos: ¢ Determinar de qué manera se relaciona
la gestion administrativa con el sistema de control de inventarios, nivel de
inventarios, valorizacion de inventarios en la empresa comercializadora de
productos de la construccién, Lima - 20227

La hipotesis general quedd definida como: Existe una relacion significativa
entre la gestion administrativa con el control de inventarios en la empresa
comercializadora de productos de la construccion, Lima - 20227.; las hipotesis
especificas planteadas fueron: Existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa con el sistema de control de inventarios en la empresa
comercializadora de productos de la construccién, Lima - 20227?.; Existe una
relacion significativa entre la gestién administrativa con el nivel de inventarios en la
empresa comercializadora de productos de la construccién, Lima - 20227.; Existe
una relacion significativa entre la gestion administrativa con la valorizacién de
inventarios en la empresa comercializadora de productos de la construccion, Lima
- 20227.



. MARCO TEORICO

De acuerdo al marco tedrico se consideran antecedentes internacionales:
Huang et al. (2017), su objetivo fue la mejora del control y prondstico de inventarios
segun clasificaciones basadas en actividades de control de los inventarios, con
finalidad que los clientes reciban los productos requeridos en el tiempo adecuado,
como indica el autor que disponer de stock adecuados se evita cualquier
desabastecimiento o gestion ineficiente en la atencion de la demanda del mercado,
para una empresa de distribucidén de accesorios de empaques.

Asimismo, Tetteh et al. (2017), los autores plantearon como objetivo cémo el
control de inventarios debe considerarse como una herramienta estratégica en
empresas de produccion textiles, con finalidad que la cadena de suministro de
materiales no sea afectada, demostraron que a través de un andlisis de los diversos
costos del inventario se debe de cumplir eficientemente los requerimientos de la
cadena de abastecimientos, una buena gestidbn administrativa, control de niveles
de inventarios para evitar alto capital inmovilizado reduccién del 25% de
existencias, rotacién ideal de los mismos para evitar mermas con una disminucion

del 45%, todo encaminado para evitar sobre costos y generar una adecuada.

De igual manera, Azarskov et al. (2017), plantearon como un control de stock
puede cumplir un abastecimiento de materiales sin inconvenientes en una empresa
de construccion. Llegaron al resultado que control de inventarios debe tener manual
de procedimientos, alineado con politica de inventarios, con finalidad que tenga un
manejo administrativo y un mejor desempefio en sus actividades de control del nivel
de inventarios, reducir mermas al minimo y reducir costos de ventas que estimaron

en un 25% con respecto al afio 2016.

Segun Reutel et al. (2017), objetivo fue determinar como la eficacia del
inventario es vital en empresa fabricacién y hacerla mas competitiva. Realizaron
una serie de estudios determinando que existen factores que afectan un control de
inventarios eficiente: (i) capacitacion del personal no es adecuada, (ii) no se tiene
politica de inventario, (iii) no hay control aplicando indicadores de gestion en

inventarios, y (iv) las mermas de materiales son elevadas. Concluyendo, que se



debe establecer primero el manual de inventarios y posteriormente aplicar los

demds factores para tener un control de inventarios eficiente.

Del mismo modo, Johnson y Ruankaew (2017), en su articulo definieron como
proposito analizar control de existencias en empresas en Jamaica en empresas
fabricantes y distribuidoras. Realizaron un estudio a 10 empresas mediante un
método cuantitativo. Concluyeron, que control de inventarios es altamente
adecuado para cumplir las meas de fabricacién y entrega de pedios a clientes, un
nivel adecuado en existencias de abastecimiento oportuno de materiales influye en

cumplimiento de objetivos productivos y de ventas.

Igualmente, Fararishah y Reina (2018), en su articulo tuvieron que su objetivo
determinar la importancia del control de existencias en empresa fabricacion.
Concluyendo, adecuado control de stocks en empresa industrial es importante para
cumplimiento de programas de produccion, mantener niveles adecuados de
existencias con una reduccién del 18%, rotacion de existencias en dias no mayor a
20 mejora del 35%, reducir al minimo las mermas, todos estos factores influyen en

una administracion eficiente en la empresa y mejora de los objetivos.

Asimismo, Zamora et al. (2018), uvo propésito fue demostrar como control
interno en diversas areas influyen en la gestion administrativa en una empresa
publica. Concluyeron, que toda entidad publica tiene normas, procedimientos y
politicas establecidas para la buena gestion administrativa, pero indicaron que la
capacitacion del personal es faltante para una mayor eficiencia en la empresa

publica.

Del mismo modo, Hanahred et al. (2018), plantearon cémo determinar si
gestion administrativa impacta desempefio de empleados en industrias en
Jordania. Concluyendo, que las empresas industriales en Jordania que investigaron
demostraron que tener la mejor eficiencia es cuando la operacion administrativa se
le considera eficiente por control de trabajadores, a través de normas y

procedimientos, con el monitoreo correspondiente.

De la misma manera; Ventura (2021), objetivo planteado fue analizar como

gestion administrativa incide en motivar la mejora productiva en empresa de



productos naturales. Concluyeron que existe un nivel de relacion significativa
cercana al Rho igual a 0,795 entre la gestion administrativa y mejora productiva,

gue influye en una eficiente produccion y cumplimiento de programas productivos.

De igual manera, Ushakov y Shatila (2021), articulo objetivo que plantearon
fue medir el impacto de control de stock para reducir costos de empresas libanesas.
Concluyeron, que control de existencias influye en reducir costos de ventas,
mantener niveles adecuados de existencias, rotacion adecuada, control de ingresos
y salidas, como indican con finalidad de reducir de costos en 22% e incrementar

beneficios 18% en empresas minoristas.

Igualmente, Ordofiez et al. (2021), su objetivo fue como gestion administrativa
influye mejorar la eficiencia en Instituciones Educativas. Concluyendo, que cuando
una Institucion aplica adecuadamente normas y procedimientos definidos en su
manual de politica interna, incide en la mejora administrativa por parte de los

directivos y empleados en beneficio de los clientes.

Asimismo, Antic et al. (2022), articulo su objetivo fue como controlar los
inventarios mediante un sistema determinista en una empresa de distribucion de
medicinas. Concluyeron que, al controlar un sistema de inventarios y distribucion
de medicinas, debe de existir una alta rotacion de productos a diversos puntos de
ventas (farmacias, boticas y distribuidores mayoristas), destacaron que el control
de inventarios es esencial para una distribuidora de medicinas, porque como
indican se debe de cumplir elevados numeros de pedidos con diversos

medicamentos.

Khalil y Benabdelhadi (2022), articulo tuvo como objetivo mejorar la gestidon
administrativa al implementar un control digital en la empresa. Resultados
obtenidos al comparar el afio 2021 con 2022, la eficiencia administrativa mejoré en
un 25% al invertir en un sistema digital. Concluyendo que una gestién administrativa
moderna y agil, con un sistema digital en linea, mejora los servicios en una

organizacion en los diversos procesos administrativos y operativos.

Finalmente, Becerra et al. (2022), su objetivo fue revisar si control de

inventarios incide en cadena de abastecimientos. Resultados fu analizar 37



articulos sobre la importancia control de stock, donde 85% de autores investigaron
concluyeron que es muy importante el control de existencias para resultados
oOptimos en cadena de abastecimiento. Concluyeron, que se debe manejar un
estricto control de inventarios, para cumplimiento eficiente de pedidos internos para
los procesos productivos y pedidos externos de los clientes cuando solicitan

pedidos de productos o materiales para su comercializacion.

A continuacion, se desarrollan los antecedentes nacionales: Morales (2017),
objetivo fue analizar nivel de relacion entre variables planteadas, con la finalidad de
ver la mejora en la municipalidad investigada. Resultados determinados un
coeficiente Spearman Rho = 0,636. Concluyendo, que la mejora de gestion
administrativa influye en los diversos procesos de atencion al cliente, para mejorar

imagen de municipalidad.

Asimismo, Paredes y Reategui (2017), su objetivo fue analizar como
capacitacion del personal incide en gestion administrativa en empresa metal
mecanica. Evaluaron al personal de todas las areas (administracion, compras,
ventas, almacenes, contables y cobranzas) con finalidad de determinar las
funciones y procedimientos, para posteriormente realizar un programa de
capacitaciones sobre las debilidades obteniendo un Rho = 0,707 relacion
moderada. Concluyendo, que es de suma importancia realizar capacitaciones para
mejorar gestibn administrativa en empresa metalmecanica como desempefo

laboral de colaboradores.

Wong y Pérez (2018), propésito fue analizar como gestion control de stock
influye los resultados del negocio spa. Resultado que encontraron fue, que el Spa
tiene 186 donde 38 items son tipo A tienen un estricto control de existencias, el tipo
B con 69 productos con control normal de existencias como igualmente el producto
tipo C que son 79. Concluyeron, que el control de inventarios muestra deficiencias,
los niveles de stock se encuentran 60% de cumplimiento y recomendaron, que la
empresa debe definir una estructura de inventarios ABC para mejora de inventarios

y cumplimiento a sus clientes que ingresan al Spa.

Asimismo, Ramirez (2018), su objetivo fue analizar relacion entre variables

planteadas en Inkafarma. Resultados de la encuesta realizada a 50 colaborados de



la organizacion, existiendo correlacion moderada entre variables con valor Rho =
,305. Concluyendo, que la gestion administrativa de Boticas Inkafarma es eficiente

en su atencion a los clientes cuando se dispone de un buen stock de existencias.

Del mismo modo, Valle (2018), el objetivo general que planteé el autor fue
determinar como gestiébn administrativa influye control stocks en empresa de
repuestos automotrices. Resultados de la encuesta aplicada a 50 clientes fue que
90% de clientes relacién que una buena gestion administrativas influye en control
de existencias. Concluyendo, que demostraron que la gestiébn administrativa al
aplicar normas y procedimientos que establecieron en todas las areas de empresa
de repuestos automotrices, ha generado una influencia significativa en el control de

inventarios.

Asimismo, Ramirez (2018), objetivo fue determinar cémo gestion
administrativa influye al control de existencias en empresa del sector construccion.
Resultado logrado fue analizar las encuestas, donde el 85% de los encuestados
gue son clientes, estan muy de acuerdo con las entregas de materiales a tiempo,
debido a los niveles de stock de materiales de construccion. Concluyd, existencia
de correlacion significativa entre sus variables planteadas em su investigacion, para

cumplir eficientemente entrega de materiales a los clientes.

Del mismo modo, Angulo (2019), su objetivo planteado fue como un control
de inventarios influye en mejorar resultados en constructora. Resultados obtenidos
de una encuesta a 18 trabajadores, determiné que el 94.4% de encuestados que el
control de inventario es eficiente y el 89.6% determin6 que sus normas y controles
internos se aplican correctamente. Concluyendo que un control adecuado de

existencias, favorecié procesos y normas en la empresa constructora.

Del mismo modo, Garcia (2019), su objetivo planteado fue verificar cémo
sistema de stocks se unifican con gestion administrativa en Sede Salud. Resultados
después de aplicar la encuesta a los responsables de inventarios, fue que el
45.83% confirmaron que se cumple con los procedimientos de inventarios, 43.06%
confirmaron que son capacitados en normas de almacenes; con respecto a gestion

administrativa el 37.50% de encuestados confirmaron que el nivel de gestion no



cumple eficientemente. Concluyeron, que es importante el desarrollo de sistema de

control de existencias mas eficiente para mejor gestion.

Respecto al marco tedrico, tenemos a Chiavenato (2017) quien en su libro
manifestd que la administracion es un area del conocimiento humano que enfrenta
diversos retos y desafios en una organizacién, que puede actuar en diversas areas
como produccion, finanzas, recursos humanos, ventas; considerando que deben
de planear, dirigir y controlar personal para tomar decisiones y mejora continua en

organizacion.

Del mismo modo, Aguero (2017) considera que la administracion es
considerada una disciplina cientifica debido a que su campo es el estudio de las
organizaciones que se dedica al analisis de los diversos puestos de trabajo y
operaciones productivas, para incrementar productividad en una organizacion.
Asimismo, Lozano et al. (2019) manifiestan como aquel campo del conocimiento
humano donde aplique, ya sea en empresas privadas o estatales, que se enfocan
en seis factores basicos: tareas, estructura, personas, tecnologia, ambiente y
competitividad los cuales son los desafios de la administracion para un buen

manejo organizacional.

Respecto a la teoria clasica de la administracion. Tenemos a Chiavenato
(2017) quien en su libro manifestd6 que la administracion es un area del
conocimiento humano que enfrenta diversos retos y desafios en una organizacion.
gue puede actuar en diversas areas como produccion, finanzas, recursos humanos,
ventas; considerando que deben de planear, dirigir y controlar al personal para
mejorar criterios y mejora continua en organizacion., explicando que los principales
pioneros Taylor y Fayol, quienes a través de su pensamiento es buscar la eficiencia
en obtener los objetivos de une organizacion. Asimismo, Beltran y Lopez (2018)
detallaron que las principales teorias de la administracién han sido determinadas
por diversas escuelas, empezando por Taylor y Fayol que se identificaron con la
teoria clasica, que se basaba en la obtencién de los objetivos en las empresas,
pero sin tener en cuenta a los trabajadores. Posteriormente, se tiene a Tead,
Parker, Elton y Barnard con el enfoque humanista, quienes consideran que en las

organizaciones para cumplir objetivos deben de considerarse a los trabajadores,



cumplir con sus beneficios por eficiencia productiva. Después se consideran las
teorias de enfoque de las organizaciones, empezando por la (i) Teoria burocratica
gue fue desarrollada por Weber (1923) cuando el sistema en un trabajo se
desarrollada de manera mas tecnificada a base de proceso y funciones que hace
gue la organizacién se vuelva mas eficiente; (ii) Teoria matematica, que segun
Mercado (2002) es la que se basa en utilizar diversos andlisis matematicos con
finalidad de minimizar las incertidumbres administrativas; (iii) Teoria de sistema, de
acuerdo a Boland (2007) es considerar a la empresa como un sistema integrado
como un todo para su mejor funcionamiento y evitar que sea en forma

independiente.

A continuacion, se desarrollan dimensiones de la variable gestion

administrativas: que son: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

Planeacion: segun Cano (2017) es aquel camino que tiene una empresa, al
definir una planeacion estratégica con objetivos. Segun Lugo (2018) es la principal
responsabilidad de los gerentes de una empresa, mediante el cual se establecen
los objetivos. Segun Marco et al. (2016), es plantear todas las metas a cumplirse
en un periodo definido. Por lo tanto, los indicadores son. Objetivos, Politicas,

Procedimientos.

Organizacion: segun Cano (2017), es la estructura organizacional que detalla
todas las areas en una empresa, relacionados todos con los objetivos a cumplirse.
De acuerdo Lugo (2018), es un detalle de plantear una estructura de la empresa
gue cumpla los objetivos en una empresa. Segun Marco et al. (2016), es una
organizacion donde se observe sus indicadores son: Estructura, Funciones,

Supervision.

Direccion: segun Cano (2017), es el manejo de una empresa mediante
normas y principios aprobados para un manejo de los colaboradores. Asimismo,
Lugo (2018), indica que el manejo adecuado y controlado den una empresa del
trabajo de los colaboradores. Segin Marco et al. (2016), es el manejo adecuado de
una organizacion y sus indicadores son: Liderazgo, Toma de decisiones, falta una

dimensioén creo.
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Control: segun Cano (2017) lo define como un proceso mediante el cual se
deben de cumplir “todas las politicas y procedimientos establecidos por la
organizacion en forma adecuada”. De acuerdo Lugo (2018), son todos aquellos
factores implementados para buen manejo del personal. Segun Marco et al. (2016)
el control en una organizacion es a través de cumplir objetivos e implementar
mediante sus indicadores son: Seguimiento de las funciones, Evaluacion de

resultados

Por otro lado, tenemos el control de inventario. A Ortega (2017) indica que
inventarios es activo de mayor importante, su manejo debe ser el adecuado con
finalidad de no afectar beneficios en empresa, ademas la importancia para evitar
riesgo de fraudes e incremento de costos. Igualmente, Razo (2017) considera que
los inventarios o stocks son esenciales para el buen funcionamiento productivo en
un negocio, debido que influye en los resultados productivos y de ventas, como el
contribuir en generar ingresos en cualquier organizacion. Asimismo, Martinez y
Osorio (2018) consideran que la teoria de los inventarios son inversiones de capital
gue una organizacion efectta con finalidad de cumplir programas de produccion y
gue debe ser supervisados y controlados para cumplir objetivos definidos en una

empresa.

Considerando a Cruz (2017) explica que es una actividad central en cualquier
negocio, manejo adecuado de las existencias, rotacién de los mismos, para evitar
mermas Yy contribuir en forma oportuna de materiales y/o accesorios al area de
produccion para cumplir metas de fabricacion de productos para la entrega de

productos terminados a clientes.

Segun Miller (2016) menciona que inventario es importante en una
organizacion para que se cumplen programas de fabricacion y ventas de productos,
los que se encuentran integrados por materiales, insumos, repuestos, y otros para

cumplir requerimientos productivos. (p. 9).

Asimismo, para Sierra et al. (2016) Es aquel manejo sobre las existencias en
almacenes de una organizacion, para evitar el desabastecimiento y el sobre stock;
de acuerdo a Granada (2015) lo define como aquel sistema que ordena los

materiales en un almacén de acuerdo a su control ciclico de vencimiento.
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Igualmente, Gmez (2014) considera de suma importancia el control de inventarios,
porque se supervisa la cadena de abastecimientos, debido que para toda empresa
su objetivo es cumplir los compromisos con clientes y la produccion de productos
terminados necesita tener un adecuado abastecimiento de materiales en forma

oportuna.

Respecto a la teoria de los inventarios, segun Razo (2017) indican que los
inventarios son la parte primordial en los negocios a nivel internacional, mantener
los inventarios 0 stock de existencias es necesario para tratar adecuadamente
productos terminados, como insumos 0 materias primas, teniendo como ejemplo
desde la antigledad a los imperios romano y egipcio al guardar en silos trigo y otros
alimentos para la época del invierno y lo consideraban como una politica de estado,
desde esas épocas se considera al inventario como importante. De acuerdo a
Martinez et al. (2018) lo consideran sobre la necesidad importante en una empresa
de definir politicas de inventarios con finalidad de satisfacer las diversas diferencias
de demanda de los consumidores, con finalidad de reducir inversiones de capital,
esto genera dos modelos de inventarios, que son (i) Deterministicos, cuando la
demanda puede ser determinada para un futuro proximo, y (ii) Probalistico, cuando

la demanda del mercado futura no se puede determinar.

Asi mismo, se consideraron,Sistema de Control de Inventarios, nivel de
existencia y Valorizacion de Inventarios como dimensiones de la variable control de
inventarios, el sistema de control de inventarios, de acuerdo a Muller (2016) existen
cinco controles necesarios para evaluacion de existencias y son vitales para

determinar valor o costo del stock y la rotacion, para evitar mermas.

Del mismo modo Guerrero (2017) lo define como un sistema importante para
el cumplimiento de los diversos programas de producciéon y de entrega de pedidos
a clientes, evitando que exista mermas de las existencias. Se consideran los
siguientes controles de inventarios: (i) Sistema FIFO, “primero en entrar, primero
en salir’; criterio aplicado a las existencias que inicialmente se compran y seran las
primeras en ser vendidas; (ii) Sistema LIFO “ultimo en entrar, primero en salir’; esto
significa que las materias primas o existencias Ultimas compradas se utilizan

primero en la produccion; y (iii) Método costo promedio: este método de evaluar los
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inventarios, es cuando se identifica el valor del inventario y el costo de mercancias
vendidas mediante el célculo del costo de las mercancias vendidas. Sus
indicadores son. Control de ingresos, control operativo.

Asi mismo la dimension Nivel de existencias, de acuerdo a Guerrero (2017),
lo define por aquellos inventarios de mercancias disponibles para satisfacer
pedidos de materiales y bienes para produccion, para fabricar productos para

atencion de pedidos de clientes (p. 27).

Igualmente, Mileman y Sibanda (2016) define que nivel de inventarios, es
organizar de mejor manera el registro de las existencias, almacenarlas
adecuadamente, organizar y controlar las existencias, revisar las existencias y

realizar el reabastecimiento de las mismas (p. 52-54).

Del mismo modo Ceéspedes et al. (2017) Consideran que el nivel de
existencias son aquellas cantidades de materiales, productos y/o accesorios
almacenados, que se deben de controlar con la finalidad de cumplir requerimientos
de diversas areas de empresa y cumplir produccion de productos pedidos de
clientes. Sus indicadores son control de inventarios, rotacion de inventarios,
también la dimension 3: Valorizacion de Inventarios, segun Miuller (2016)
considero que debe de existir un stock limitado de existencias en almaceén, para
evitar valores elevados porque afecta la solvencia de la empresa y se tiene capital
inmovilizado. En ese sentido, la rotacion de inventarios es cuantas veces se
renueva el stock en tiempo definido y se considera aquellas mercancias que vencen

su fecha de validez en almacenes y generan costos adicionales.

13



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion de este estudio es de tipo aplicada porque busca aplicar los
conocimientos adquiridos al problema, por lo que es responsabilidad del
investigador obtener los resultados en la medida de lo posible. Segun Cabezas et
al. (2018) lo defini6 al tipo aplicada como una investigacion basada en temas
tedricos para poder dar solucién a los problemas definidos.

La presente investigacion, se utiliz6 el disefio no experimental y corte
transversal, de acuerdo a Torres et al. (2018) quienes definieron que cuando una
investigacion es experimental ya que la informacion obtenida no ha sido modificada
ni manipulada, ademas sera de corte transversal cuando la informacién obtenida

es de un periodo determinado.

Asi mismo se definid que la investigacion es de enfoque cuantitativo ya que
“son estudios que se basan en la medicidn numérica, utilizan la recoleccién y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecidas previamente, y confian en la medicion numérica” (p. 59). (Hernandez

et al. (2017), por lo que, el enfoque utilizado en la investigacion fue cuantitativo.

Ademas, el nivel de estudio fue correlacional, que se usay aplica en estudios
gue miden la correlacion entre dos o mas variables (Hernandez y Fernandez, 2018).
El trabajo se realizo con un nivel descriptivo correlacional por lo que se describié a

detalle cada variable de la investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable Independiente de estudio es Gestion administrativa y la definicion
conceptual segun, Chiavenato (2017) manifestdé que la administracion es un area
del conocimiento humano que enfrenta diversos retos y desafios en una
organizacion, que puede actuar en diversas areas como produccion, finanzas,
recursos humanos, ventas; considerando que deben de planear, dirigir y controlar
personal para tomar decisiones y mejora continua en organizacion. Asi mismo, la
definicion operacional, es preciso considerar la aplicacion de las dimensiones de

variable gestion administrativa como Planeacién, Organizacion, Direcciony Control,
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con sus respectivos indicadores: objetivos, politicas y procedimientos; estructura,
funciones y supervision, liderazgo, toma de decisiones y supervision, seguimiento
de funciones y evaluacion de resultados. Asimismo, cuestionario de doce (12)
preguntas a desarrollar. Para desarrollo del cuestionario se utilizé escala Likert, con
valoracion de: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre

(5).
Ademas, Variable Dependiente: Control de Inventarios

Ortega (2017) que indica que inventarios es activo de mayor importante, su manejo
debe ser el adecuado con finalidad de no afectar beneficios en empresa, ademas
la importancia para evitar riesgo de fraudes e incremento de costos. También la
definicion operacional ;La variable Control de inventarios fue medido con un
cuestionario de preguntas a desarrollar, considerando la aplicacion de las
dimensiones de como son: Sistema de Control de Inventarios, nivel de inventarios
y Valorizacion de Inventarios, con sus respectivos indicadores:: control de ingresos
y control operativo, control de inventarios y rotacion de inventarios, registro de
inventarios y stock disponible y Para el desarrollo del cuestionario de doce (12)
preguntas se utilizara la escala de Likert, con la valoracion de: Nunca (1), Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).”

3.3. Poblacion, muestra, muestreo.

La poblacion del presente estudio fue por 80 trabajadores de la empresa
comercializadora de productos de la construccion, Lima-2022, segun, Cabezas et
al. (2018) lo defini6 como aquel conjunto de personas, documentos entre otros de

iguales caracteristicas esenciales para una investigacion a desarrollarse.

Para la investigacion. La muestra fue de 66 trabajadores de la empresa
comercializadora de productos de la construccion. de las areas administrativa y
almacenes. Siendo que el autor, Hernandez et al. (2017), que lo definié como el
subgrupo o subconjunto de criterios definidos iguales para la investigacion. De
acuerdo a Cabezas et al. (2018) lo define a una muestra probabilistica de la
poblacién, con finalidad de determinar la muestra para fines de estudio. Asi mismo,

la unidad de analisis, bajo el criterio de inclusién se considerd a colaboradores del
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area administrativa y almacenes de la empresa Bio Castell S.A.C., con finalidad de
obtener informacion a través de las variables a investigar: gestion administrativa y
control de inventarios. También como criterios de exclusibn no se considerara
personal de ventas, mantenimiento ni seguridad en Bio Castell S.A.C., que en total
14 trabajadores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica recoleccion de datos

La técnica usada fue la encuesta en las que se desarrollan preguntas estructuradas
para medir las variables (gestién administrativa y control de inventarios, al respecto
Pino (2018) Describe que el método de recoleccion de datos responde a como
se haria esto para lograr una meta o realidad propuesta. Asi mismo, como
instrumentos de recoleccion de datos, segun Sanchez et al. (2018), son definidos
a los cuestionarios a utilizarse para conseguir informacion importante. También, la
validez y confiabilidad segun, Ruiz (2015) es demostrar la exactitud de items
(preguntas) seleccionados, ademas, validez es fidelidad de poblacion a medirse.
Para confiabilidad se aplico Alfa de Cronbach, con finalidad de conocer el valor de
preguntas consideradas en instrumentos de cada variable. La confiabilidad de los
instrumentos se aplicé plan piloto dirigido a 30 trabajadores, informacion tabulada
en Excel y después ingresada al programa SPSSv26 Statistics, con finalidad de
determinar Alfa de Cronbach por instrumento, que detallamos a continuacion:
Gestion Administrativa (0,825) y Control de inventarios (0,848)

(ver anexo 3 resultados). La validez del Instrumento se hizo mediante juicio de
expertos, han sido tres 3 especialistas en el tema, responsables de revisar los
cuestionarios y dar su aprobacion a sugerencias de mejoras, consideran tres

criterios: Pertinencia, Relevancia y Claridad.
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3.5. Procedimientos

Las acciones a ejecutarse fueron, (i) Analizar cuales son los problemas en empresa
comercializadora de productos de la construccién, (ii) Identificar el problema entre
gestion administrativa y control de empresa comercializadora de productos de la
construccion, (iii) Determinar enfoque de investigacion, (iv) Definir problema en
investigacion, (v) Identificar variables tanto independiente y dependiente, (vi) Definir
objetivo general “y especificos, (vii) Definir hipétesis general y especificas, (Vviii)
Determinar muestra de investigacion, (ix) Aplicar técnica e instrumento para
obtener datos, que seran ingresados al software SPSSv26, y finalmente, (X)

Analizar y verificar informacion obtenida.
3.6. Método de andlisis de datos

Considerando a Torres et al. (2018), efectuar operaciones para llegar a objetivos,
se utilizan técnicas cuantitativas por obtener resultados numéricos. Método usado
fue andlisis descriptivo e inferencial (contrastacion de hipotesis), usando programa
estadistico SPSSv26, donde desarrollan tablas y gréaficos, para distribucion de

frecuencias de variables y dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

Considerando lo declarado por CONCYTEC, a través del codigo nacional de la
integridad en la ley n° 30806, Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica, la presente investigacion considera a la ética como parte importante,
en respetar los resultados obtenidos, que estos no sean construidos ni sesgados a
medida de los investigadores, respetando las citas y referencias de investigadores
terceros; por lo tanto, la investigacion respeto6 la propiedad intelectual de autores
consultados, que tienen relacion con el tema planteado en la investigacion y

finalmente, se cumplié con la norma APA vigente.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Tabla 1

Variable 1: Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje

Valido Muy bajo O 0.0%
Bajo 8 12.1%
Medio 27 40.9%
Alto 29 43.9%
Muy alto 2 3.0%
TOTAL 66 100%
Figura 1

Niveles de la Gestion Administrativa

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0% 12.1%

5.0%

A\ N

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

0.0% ¥ 0004
0%

Nota:
Los datos arrojados por los encuestados arrojan que la gestion administrativa tiene
un nivel alto con un 43.9%, mientras el 40.9% con un nivel medio, asimismo el

12.1% de nivel bajo y el 3% muy alto. Esto significa que la mayoria de trabajadores
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consideran que la empresa comercializadora de productos de la construccion
cumple con alto valor en la gestion administrativa.
Tabla 2

Dimensiones de la Gestidon Administrativa

Planeacion  Organizacion Direccién  Control
Muy Bajo 7.6% 1.5% 0.0% 3.0%
Bajo 25.8% 36.4% 27.3% 22.7%
Medio 47.0% 47.0% 47.0% 45.5%
Alto 19.7% 15.2% 25.8% 28.8%
Muy Alto  0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Figura 2

Niveles de las dimensiones de la Gestion Administrativa

50.0% 47.0% 47.0% 47.0% 45.5%
45.0% '
40.0% ’ 36.4%
35.0% ‘
.8%

30.0% ’ 25.8% 27.3% B 55 8%

0, 22.7%
25.0% ’ o
20.0% ' —
15.0% ’
10.0% £
>-0% 0% = .0%_0.0 0% 0%

0.0%
Planeacion Organizacion Direccién Control

H MUY BAJO EBAIJO MEDIO EALTO ®EMUYALTO
Nota:
De acuerdo a la tabla 2 y figura 3, del total de encuestados de la dimension
planeacién indican que tiene un nivel medio con un 47%, mientras el 25.8% con un
nivel bajo, asimismo el 19.7% con un nivel alto y el 7.6% muy bajo. Por otro lado,
en la dimension organizacion el 47% indican que tiene un nivel medio, mientras el

36.4% con un nivel bajo, asimismo el 15.2% con un nivel alto y el 1.5% muy bajo.
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Asimismo, con respecto a la dimension direccion el 47% indican que tiene un nivel
medio, mientras el 27.3% con un nivel bajo, asimismo el 25.8% con un nivel alto.
Finalmente, en la dimension control el 45.5% indican que tiene un nivel medio,
mientras el 28.8% con un nivel alto, asimismo el 22.7% con un nivel bajo y el 3%

muy bajo.
Tabla 3

Variable 2. Control de inventarios

Frecuencia  Porcentaje

Véalido Muy bajo 1 1.5%
Bajo 12 18.2%
Medio 26 39.4%
Alto 25 37.9%
Muy alto 2 3.0%
TOTAL 66 100%
Figura 3

Niveles del Control de inventarios

40.0%
37.9%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
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15.0%
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Nota:
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Los datos arrojados por los encuestados arrojan que el control de inventario tiene

un nivel medio con un 39.4%, mientras el 37.9% con un nivel alto, asimismo el

18.2% de nivel bajo, el 3% muy alto y el 1.5% lo considera muy bajo. Esto hace

denotar que la mayoria de trabajadores consideran que la

comercializadora de productos de la construccion cumple con un nivel

en el control de inventarios.

Tabla 4.

Dimensiones de variable Control de Inventarios

Sistema de Control Nivel de Valorizaciéon de
de Inventarios Inventarios Inventarios

Muy Bajo 0.0% 6.1% 1.5%

Bajo 12.1% 18.2% 24.2%

Medio 28.8% 57.6% 51.5%

Alto 48.5% 18.2% 22.7%

Muy Alto 10.6% 0.0% 0.0%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

empresa

medio
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Figura 4
Niveles de dimensiones de Control de Inventarios
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Nota:

De acuerdo ala tabla 4 y figura 5, del total de encuestados de la dimensién sistema
de control de inventarios que tiene un nivel alto con un 47%, mientras el 28.8% con
un nivel medio, asimismo el 12.1% con un nivel bajo y el 10.6% muy alto. Por otro
lado, en la dimension nivel de inventarios el 57.6% indican que tiene un nivel medio,
mientras el 18.4% con un nivel bajo y alto respectivamente, y el 6.1% muy bajo,
finalmente, en la dimension valorizacion de inventarios el 51.5% indican que tiene
un nivel medio, mientras el 24.2% con un nivel bajo, asimismo el 22.7% con un nivel

alto y el 1.5% muy bajo.

4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad es usada con finalidad de verificar que modelo estadistico

se debe de aplicar, es confirmar si es paramétrica o no paramétrica.
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Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
V1 ,113 66 ,035
V2 112 66 ,040

Contrastacion Hipoétesis general:

H (1): Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa con el control
de inventarios en empresa comercializadora de productos de la construccion.

H (0): No Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa con el

control de inventarios empresa comercializadora de productos de la construccion.

Tabla 6

Correlacion de gestion administrativa y el control de inventario

Gestion Control de

administrativa  inventario

Rho de Gestion Coeficiente de

o y 1,000 ,748™
Spearman administrat correlacion
iva Sig. (bilateral) . ,000
N 66 66
Control de Coeficiente de .
, 748 1,000

inventario correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:
De acuerdo a la tabla 6 la correlacion entre las variables gestiéon administrativa y
control de inventarios, el nivel de sig. (0.000) es menor a 0.05, se rechaza Ho y

aceptamos la Ha, ademas se tiene un valor Rho igual a 0,748, que segun la tabla
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6 tiene un valor de correlacidn positiva muy fuerte entre las variables definidas en

la hipotesis general.
Tabla 7

Correlacion de gestion administrativa con las dimensiones del control de inventario
D1v2 D2Vv2 D3Vv2

Rho de Gestion  Coeficiente de . . .
(22 , (15 , 767

Spearman Administrat correlacion
iva Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 66 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 1:

H (1): Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa con el sistema
de control de inventarios en empresa comercializadora de productos de la

construccion.

H (0): No Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa con el
sistema de control de inventarios en empresa comercializadora de productos de la

construccion.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 8 la correlacion entre las variables gestidon administrativa y
sistema de control de inventarios, el nivel de sig. (0.000) es menor a 0.05, se
rechaza Ho y aceptamos la Ha, ademas se tiene un valor Rho igual a 0,722, que
segun la tabla 6 tiene un valor de correlacién positiva considerable entre las

variables definidas en la hipotesis especifica 1.
Prueba Hipétesis especifica 2:

H (1): Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa con el nivel de

inventarios en empresa comercializadora de productos de la construccion.
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H (0): No Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa con el nivel

de inventarios en empresa comercializadora de productos de la construccion.
A continuacion, se procede a efectuar la correlacion de la hipotesis especifica 2:

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 9 la correlacion entre las variables gestion administrativa y
nivel de inventarios, el nivel de sig. (0.000) es menor a 0.05, se rechaza Ho y
aceptamos la Ha, ademas tiene un valor Rho igual a 0,715, que segun la tabla 6
tiene un valor de correlacién positiva considerable entre las variables definidas en

la hipétesis especifica 2.
Hipotesis especifica 3:

H (1): Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa con la
valorizacion de inventarios en empresa comercializadora de productos de la

construccion

H (0): No Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa con la
valorizacion de inventarios en empresa comercializadora de productos de la

construccion.

A continuacion, se procede a efectuar la correlacion de la hipoétesis especifica 3:
Nota:

De acuerdo a la tabla 10 la correlaciéon entre las variables gestion administrativa y
valorizacion de inventarios, el nivel de sig. (0.000) es menor a 0.05, se rechaza Ho
y aceptamos la Ha, ademas tiene un valor Rho igual a 0,767, que segun la tabla 6
tiene un valor de correlacion positiva considerable entre las variables definidas en

la hipotesis especifica 3.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, las hipétesis planteadas en la investigacion
son aceptadas entre la relaciébn de la gestion administrativa con el control de
inventarios, debido al analisis efectuado con respecto a los objetivos que se ha
comparado con resultados, se procedio a analizar problemética planteada, con los
antecedentes planteados; por lo tanto, se presentan las discusiones con
sugerencias de los resultados principales mas relevantes, los cuales confirman la

autenticidad y confiabilidad de la investigacion.

Teniendo en cuenta con los objetivos se ha concluido la relacion existente entre
gestion administrativa y control de inventarios en la empresa comercial, asimismo
se plante6 como primer objetivo especifico determinar de qué manera se relaciona
la gestion administrativa con el sistema de control de inventarios en la empresa
comercializadora; como segundo objetivo especifico determinar de qué manera se
relaciona la gestion administrativa con el nivel de inventarios en la empresa
comercializadora; como tercer objetivo especifico determinar de qué manera se
relaciona la gestion administrativa con la valorizacion de inventarios en la empresa

comercializadora.

Asimismo, la investigacion plantea para el objetivo general un margen de error del
5%, un nivel de confianza del 95% y un valor de connotacion de 0.000, a = 0.05;
para contrastacion de hipotesis: se rechaza p <a (Ho) y se acepta la (Hi), valor
Rho=0.748. Asimismo, se aplica el método de Spearman por tener una poblacion
mayor a 50, poblacion encuestada fue 66 trabajadores, en consecuencia,
comparado a la tabla N°6, existe una correlacion positiva muy fuerte, entre ambas
variables. En consecuencia, la correlacion muestra una interaccion aceptable. Lo
gue indica, gestion administrativa y control de inventarios requiere mejorar
continuamente las diversas actividades con respecto sistema de control de
inventarios, nivel de inventarios y valoracion de inventarios en la empresa

comercializadora de productos de la construccion.

Estos resultados son similares a los estudios de Ventura (2021), objetivo planteado
fue analizar como gestion administrativa incide en motivar la mejora productiva en

empresa de productos naturales. Concluyeron que existe un nivel de relacion
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significativa cercana al Rho igual a 0,795 entre la gestion administrativa y mejora
productiva, que influye en una eficiente produccion y cumplimiento de programas
productivos. De igual manera, Ushakov y Shatila (2021), articulo objetivo que
plantearon fue medir el impacto de control de stock para reducir costos de
empresas libanesas. Concluyeron, que control de existencias influye en reducir
costos de ventas, mantener niveles adecuados de existencias, rotacion adecuada,
control de ingresos y salidas, como indican con finalidad de reducir de costos en
22% e incrementar beneficios 18% en empresas minoristas. Del mismo modo,
Garcia (2019), tuvo resultados después de aplicar la encuesta a los responsables
de inventarios, fue que el 45.83% confirmaron que se cumple con los
procedimientos de inventarios, 43.06% confirmaron que son capacitados en
normas de almacenes; con respecto a gestion administrativa el 37.50% de
encuestados confirmaron que el nivel de gestion no cumple eficientemente.
Concluyeron, que es importante el desarrollo de sistema de control de existencias

mas eficiente para mejor gestion.

Por eso la importancia, que una buena gestion administrativa se relaciona con el
manejo de un control de inventarios es indispensable, debido a que se debe de
tener un adecuado control de los ingresos y salidas de mercancias, teniendo en
cuenta un personal calificado bien capacitado para que la gestion administrativa

sea eficiente.

Asimismo, la investigacion plantea para el objetivo especifico 1 un margen de
error del 5%, un nivel de confianza del 95% y un valor de significancia de 0.000,
para contrastacion de hipotesis: se rechaza p < 0,000, se acepta la H (1) valor
Rho=0.722. Asimismo, se aplic6 método correlacion Spearman por poblacion
mayor a 50, poblacion encuestada fue 66 trabajadores, en consecuencia,
comparado a la tabla N°7, existe una correlacidn positiva considerable, entre ambas
variables. En consecuencia, la correlacion muestra una interaccion aceptable. Lo
gue indica, gestion administrativa y sistema de control de inventarios requiere
mejorar continuamente las diversas actividades con respecto sistema de control de
inventarios, que son el control de ingresos y control operativo de las mercancias al
recepcionarse en los almacenes y su posterior ubicacion segun lotes de

identificacién, para su posterior despacho a los clientes.
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Se encuentra similitud con las investigaciones de Angulo (2019), su objetivo
planteado fue como un control de inventarios influye en mejorar resultados en
constructora. Resultados obtenidos de una encuesta a 18 trabajadores, determin6
gue el 94.4% de encuestados que el control de inventario es eficiente y el 89.6%
determind que sus normas Yy controles internos se aplican correctamente.
Concluyendo que un control adecuado de existencias, favorecio procesos y normas
en la empresa constructora. Del mismo modo, Garcia (2019), su objetivo planteado
fue verificar cdmo sistema de stocks se unifican con gestién administrativa en Sede
Salud. Resultados después de aplicar la encuesta a los responsables de
inventarios, fue que el 45.83% confirmaron que se cumple con los procedimientos
de inventarios, 43.06% confirmaron que son capacitados en normas de almacenes;
con respecto a gestion administrativa el 37.50% de encuestados confirmaron que
el nivel de gestion no cumple eficientemente. Concluyeron, que es importante el
desarrollo de sistema de control de existencias mas eficiente para mejor gestion.
Igualmente, Seifert et al. (2017) mencionaron que un buen sistema de control de
inventario puede impactar en resultados de una empresa, debido a que se puede
efectuar una demora en el pago de los compromisos de cuentas por pagar y generar
administrativamente un saldo positivo en los ingresos, debido a que el costo de
materiales adquiridos se pagaria sin incrementar intereses y beneficia la gestion

operativa y administrativa con mejores resultados econémicos.

Como se ha podido resaltar en los resultados, se destaca que el sistema de control
de inventarios es muy importante para una buena gestion administrativa, manejar
nivel de inventarios para evitar que la empresa tenga altos niveles de stock, que no
afecte la liquidez y evitar que se tenga mermas de mercancias al tener una rotacién

adecuada.

Asimismo, la investigacion plantea para objetivo especifico 2 un margen de error
del 5%, nivel de confianza del 95% y un valor de significancia de 0.000, para
contrastacion de hipotesis: se rechaza p < 0,000, se acepta la H (1) valor
Rho=0.715. Asimismo, se aplic6 método correlacién Spearman por poblacién
mayor a 50, poblacion encuestada fue 66 trabajadores, en consecuencia,
comparado a la tabla N°8, existe una correlacién positiva considerable, entre ambas

variables. En consecuencia, la correlacion muestra una interaccion aceptable. Lo
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que indica, gestion administrativa y nivel de inventarios requiere mejorar
continuamente las diversas actividades con respecto nivel de inventarios, que son
el control y rotacion de inventarios, con la finalidad que altos niveles de inventarios
no afecten los costos de ventas e incidan en generar mermas, que afecten la

rentabilidad del negocio.

Asimismo, se ha verificado que los siguientes investigadores se relacionan con
nuestros resultados, Johnson y Ruankaew (2017), definieron como propdsito
analizar control de existencias en empresas comerciales. Realizaron un estudio a
10 empresas mediante un método cuantitativo. Concluyeron, que control de
inventarios es altamente adecuado para cumplir las meas de fabricacion y entrega
de pedios a clientes, un nivel adecuado en existencias de abastecimiento oportuno
de materiales influye en cumplimiento de objetivos productivos y de ventas.
Igualmente, Fararishah y Reina (2018), concluyeron que se debe aplicar un
adecuado control de stocks en empresa industrial es importante para cumplimiento
de programas de produccion, mantener niveles adecuados de existencias con una
reduccion del 18%, rotacion de existencias en dias no mayor a 20 mejora del 35%,
reducir al minimo las mermas, todos estos factores influyen en una administracion
eficiente en la empresa y mejora de los objetivos. Asimismo, Zamora et al. (2018),
uvo proposito fue demostrar como control interno en diversas areas influyen en la
gestion administrativa en una empresa publica. Concluyeron, que toda entidad
publica tiene normas, procedimientos y politicas establecidas para la buena gestion
administrativa, pero indicaron que la capacitacion del personal es faltante para una
mayor eficiencia en la empresa publica. De la misma manera, Finalmente, Becerra
et al. (2022), su obijetivo fue revisar si control de inventarios incide en cadena de
abastecimientos. Concluyeron, que se debe manejar un estricto control de
inventarios, para cumplimiento eficiente de pedidos internos para los procesos
productivos y pedidos externos de los clientes cuando solicitan pedidos de

productos o materiales para su comercializacion.

Se llega a la conclusion, que los resultados obtenidos y su relacién con los
antecedentes sefialados, contrastan con respecto al nivel de inventarios que se
debe de disponer en una empresa, el manejar un nivel adecuado de inventarios es

fundamental, para evitar elevados control de costos de almacenamiento, como
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invertir en infraestructura adicional y seguridad para el mantenimiento y cuidado de
las mercancias, debido a que un alto elevado nivel de inventarios, incrementa el
costo de ventas y afectando los ingresos, por eso la importancia del control del nivel

de inventarios.

Asimismo, la investigacion plantea para objetivo especifico 3 un margen de error
del 5%, nivel de confianza del 95% y un valor de significancia de 0.000, para
contrastacion de hipétesis: se rechaza p < 0,000, se acepta la H (1) valor
Rho=0.767. Asimismo, se aplic6é método correlacibn Spearman por poblacién
mayor a 50, poblaciébn encuestada fue 66 trabajadores, en consecuencia,
comparado a la tabla N°8, existe una correlacion positiva considerable, entre ambas
variables. En consecuencia, la correlacion muestra una interaccion aceptable. Lo
gue indica, gestion administrativa y valorizacion de inventarios requiere mejorar
continuamente las diversas actividades con respecto al valor de inventarios, que
son el registro de inventarios y stock disponible, con la finalidad de llevar un control
de las mercancias debidamente valorizadas para tener stocks de existencias

adecuados y evitar un exceso que afecte la liquidez de cualquier organizacion.

Asimismo, se tienen Tetteh et al. (2017), los autores plantearon como objetivo cOmo
el control de inventarios debe considerarse como una herramienta estratégica en
empresas de produccion textiles, demostraron que a través de un analisis de los
diversos costos del inventario se debe de cumplir eficientemente los requerimientos
de la cadena de abastecimientos, una buena gestion administrativa, control de
niveles de inventarios para evitar alto capital inmovilizado reduccién del 25% de
existencias, rotacion ideal de los mismos para evitar mermas con una disminucion
del 45%, todo encaminado para evitar sobre costos y generar una adecuada. De
igual manera, Azarskov et al. (2017), plantearon como un control de stock puede
cumplir un abastecimiento de materiales sin inconvenientes en una empresa de
construccion. Llegaron al resultado que control de inventarios debe tener manual
de procedimientos, alineado con politica de inventarios, con finalidad que tenga un
manejo administrativo y un mejor desempefio en sus actividades de control del nivel
de inventarios, reducir mermas al minimo y reducir costos de ventas que estimaron
en un 25% con respecto al afio 2016. Igualmente, Fararishah y Reina (2018),

concluyeron, que adecuado control de stocks en empresa industrial es importante
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para cumplimiento de programas de produccion, mantener niveles adecuados de
existencias con una reduccion del 18%, rotacion de existencias en dias no mayor a
20 mejora del 35%, reducir al minimo las mermas, todos estos factores influyen en

una administracion eficiente en la empresa y mejora de los objetivos.

La importancia de la valorizacion de inventarios es primordial en toda empresa,
porque se debe de medir exactamente el nivel de las mercancias a comercializar,
con finalidad de evitar elevados inventarios debido a que significa alto capital
inmovilizado y compromiso de la empresa en tener stocks de mercancias de alto
valor que perjudican los costos en la empresa, por eso se debe de llevar un sistema

de control que pueda cumplir con la demanda del mercado.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercera:

Cuarta:

Se determind que existe una correlacion positiva muy fuerte de 0,748
entre gestion administrativa y el control de inventario, ya que el nivel de
significancia es de 0,05. Estos resultados obtenidos nos permiten
concluir que una adecuada gestién administrativa relacionada con el
control de inventarios en la empresa comercializadora de productos de
la construccion, Lima — 2022., lleva a un manejo de los costos de
inventarios y que las mermas sean minimas, para poder cumplir con los

objetivos de la organizacion.

Se determind que existe una correlacion positiva considerable de 0,722
entre gestion administrativa y sistema de control de inventarios, siendo
el nivel de significancia de 0,05. Estos resultados contrastados nos
permiten validar que el sistema de control de inventarios es a través de
un sistema o software adecuado, estos nos ayudaran a tener un mejor
control de inventarios y disponer de informacion inmediata para tomar

decisiones, y asi evitar excesos de inventarios.

Se determin6 que existe una correlacion positiva muy fuerte de 0,715
entre gestion administrativa y el nivel de inventario, siendo el nivel de
significancia de 0,05, estos resultados obtenidos nos confirma que los
niveles de stock en la empresa comercializadora de productos de la
construccion, Lima — 2022 son los adecuados, lo que conduce a cumplir
la demanda de los clientes y evitar la no atencion de los pedidos de
ventas, con la finalidad de cumplir los objetivos de ventas y los ingresos

de efectivo para cumplir compromisos a corto plazo.

Finalmente se determin6 que existe una correlacion positiva considerable
de 0,767 entre gestién administrativa con la valorizacion de inventarios,
siendo el nivel de significancia de 0,05, Este resultado es importante,
quiere decir que, al tener un control adecuado de inventarios, la
valorizacion de estos no es tan elevada y no afecta la liquidez de la
empresa, como asimismo la inversion de capital no es tan elevada

controlando las inversiones en mercancias en el inventario
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Se recomienda a la empresa comercializadora que se debe mantener
una buena gestién administrativa para un eficiente control de inventarios,
con la finalidad de evitar sobre costos innecesarios en los inventarios.
Es importante que la empresa siga desarrollando una adecuada gestion
administrativa en el control de inventarios para que la empresa no tenga
excesos de inventarios y cumplir objetivos en el almacenamiento de
mercancias, con personal altamente calificado y una infraestructura
adecuada para el almacenamiento de los productos a venderse, para
poder generar los ingresos de efectivo a la empresa y cumplir sus

diversos programas de inversiones.

Segunda. Se recomienda que la empresa debe de mantener el sistema de control

de inventarios, para control de mercancias, sus ingresos y egresos,
lugares de almacenamiento para atencion rapido de pedidos internos o
externos. La empresa debe de considerar siempre tener un sistema
software de control de inventarios, que sea moderno y que entregue
reportes diarios del control de ingresos y salidas, con la finalidad de
tomar decisiones para la reposicion de stock de mercancias, para

cumplir con las entregas de pedidos a clientes.

Tercera. Se recomienda a la empresa, que debe de verificar sus niveles de

Cuarta.

inventarios y aplicar prioridades en ellos stocks de mercancias, con
finalidad de dar siempre prioridad de stock a los productos que tengan
mayor rotacion. Este aspecto es muy importante para la empresa
comercializadora de productos para la construccion, un exceso de
inventarios podria generar falta de liquidez en la empresa, exceso de
capital inmovilizado y posiblemente incremento de mermas por altos
inventarios. Por eso la importancia de mantener niveles de stock de

mercancia adecuados a la demanda del mercado.

Se recomienda a la empresa, mantener las mercancias de los inventarios

debidamente valorizados, con finalidad de tomar decisiones sobre qué
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impacto tiene en los costos de ventas y su reduccion si fuera posible. Es
importante considerar que al tener implementado un sistema de control
de inventarios, a través de este sistema se tiene una valorizacion de las
mercancias que se tienen en stock y deben de dar prioridad en el
almacenamiento a los principales productos de alta rotacion para
atender pedidos de clientes, con finalidad de poder cumplir con todos los
requerimientos de ventas y de los clientes en los pedidos que efectlian

peribdicamente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de la Operacionalizacion de las Variables

empresa.

DEFINICION DEFINICION ‘ "
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA | METODOLOGIA
Chiavenato (2017), quien Objetivos 1
eln su I'p“.) mar!lfesto que La gestion Planeacion Politicas 2
a administracion es un administrativa —
area del conocimiento fiene la Procedimientos 3
'humano que enfrentg responsabilidad en una Estructura 4
diversos retos y desafios organziacion, de la Organizacion Funciones 5
en una organizacion, que laneacion s — 5
Gestis puede actuar en diversas planeacion, upervision
estion . - organziacion, direccién .
Administrativa | & cas 0MO produccion, y control de las Liderazgo !
finanzas, recursos diversas actividades Direccié Toma de 8
humanos, ventas; o finalidad de ireccion decisiones TIPO DE
contrglar per’sonagll pgra que se p'af?lt.gag para Slegufimie_nto de 11 P
tomar decisiones y generar utilidad para Control as unc.u,)nes dinal ENFOQUE
mejora continua en una empresa. Evaluacion de 12 Ordina Cuantitativo
organizacion. resultados
El control de Sistema de Control de 12 DISENO
_ A Ortega_ (2017) que _inventaric_)s tiene la control de ingresos ' No experimental
indica que inventarios es | importancia de tener inventarios Control operativo 3.4 Corte transversal
activo de mayor un sistema interno de
importante, su manejo control, para manjeo . _Control _de 5,6
Control de debe ser el adecuado | adecuado del nivel de in'\\l/:;/rila(:iis IIQZ\SZitg;I%Z
Inventarios con finalidad de no inventarios y la ) ) 7.8
afectar beneficios en valorizacién de los inventarios
empresa, ademas la mismos, debido a su Registro de 9.10
importancia para evitar | actividad de abastecer | \/5orizacién de Inventarios '
riesgo de fraudes e a los clientes internos y inventarios
incremento de costos externos en una Stock disponible 11,12




Anexo 2. Ficha tecnica de datos para la variable Gestién administrativa y Control de inventarios

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE 1: CONTROL DE INVENTARIOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DEL CONTROL DE

ANO 2022

DESCRIPCION EL INSTRUMENTO EVALUA LA GA

TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE LA GA

OBIJETIVO DETERMINAR LA RELACION DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA'Y CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA BIO CASTELL
S.A.C., SURQUILLO-2022.

INVENTARIOS
ANO 2022
DESCRIPCION EL INSTRUMENTO EVALUA EL C
TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO DEL Cl
OBIJETIVO DETERMINAR LA RELACION DE LA GESTION

ADMINISTRATIVAY CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA BIO CASTELL
S.A.C., SURQUILLO-2022.

NUMERO DE iTEM

1

APLICACION

DIRECTA

TIEMPO DE ADMINISTRACION

15 MINUTOS

NUMERO DE iTEM 12
APLICACION DIRECTA
TIEMPO DE ADMINISTRACION 15 MINUTOS

NORMAS DE APLICACION

EL TRABAJADOR MARCARA EN CADA ITEM
CONFORME A LO QUE CONSIDERE EVALUADO
RESPECTO DE LO OBSERVADO.

NORMAS DE APLICACION

EL TRABAJADOR MARCARA EN CADA iTEM
CONFORME A LO QUE CONSIDERE EVALUADO
RESPECTO DE LO OBSERVADO.

ESCALA LIKERT
NIVELES Y RANGO 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO
2. EN DESACUERDO
3. INDECISO
4. DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO

ESCALA LIKERT
NIVELES Y RANGO 1. TOTALMENTE EN
DESACUERDO
2. EN DESACUERDO
3. INDECISO
4. DE ACUERDO
5. TOTALMENTE DE ACUERDO




Anexo 3. Instrumentos para la recoleccion de datos

Cuestionario denominado “gestion administrativa”

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si No Si No Si No
1 Se ejecutan estrategias dentro de la empresa para poder cumplir con las metas y
objetivos
2 e
Se cumplen las politicas implementadas por la empresa
3 Las normas y procedimientos se cumplen para alcanzar los objetivos
DIMENSION 2: Organizacion
4 La estructura organizacional de la empresa se revisa permanentemente
5 . . , . .
Los trabajadores del area de almacén cumplen con sus funciones establecidas
6 Se supervisa a los trabajadores el cumplimiento de sus funciones
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
7 Los jefes de dreas demuestran su liderazgo
8 . ., .
Se toman las decisiones en la empresa en funcidn a las politicas aprobadas
9
Las diversas gerencias de la empresa cumplen con supervisar el avance de los
indicadores
10 La direccion administrativa cumple con supervisar todas areas de la empresa
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
11 Se realiza un control del cumplimiento de funciones de los trabajadores
12
Se realiza una evaluacién y monitoreo de los resultados de las diferentes areas de
la empresa




Control de inventarios

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
al
DIMENSION 1: Sistema de control de inventarios Si No Si No Si No
1 . . ,
Se mantiene un control de ingresos de mercancias en todo momento
2
Se elaboran los reportes de ingresos diariamente
3
Se verifica la cantidad de mercancias al ingreso del almacén
4
Se procede a ubicar las mercancias en su lugar de almacenamiento diariamente
DIMENSION 2: Nivel de inventarios Si No Si No Si No
Se ingresan al sistema los ingresos y salidas de mercancias diariamente
6
Se emiten reportes de mercancias diariamente
7
Se verifica las fechas de vencimiento de las mercancias
8
Se lleva un indicador de rotacién de mercancias
DIMENSION 3: Valorizacion de inventarios Si No Si No Si No
9 . ’ . ’ . ’
Se mantiene al dia del registro de cédigo de mercancias
10
Se mantiene al dia el sistema ABC de mercancias para prioridad de abastecimientos
1
Se tiene un control adecuado del nivel de stock de mercancias y evitar quiebres de
stocks
12 o .,
Se cumple con los requerimientos de ventas para su atencién




ANEXO 4. Validacion de instrumento segun juicio de experto

N° Datos de expertos Criterio
01 Dr. David Aliaga Correa Aplicable
02 Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicable

03 Mg. Mariano Lopez Ruiz Aplicable




ANEXO 5.Validacion de instrumento por el Dr. David Aliaga Correa

N SV

ESUCUELA DE FUSTGRADD

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

e DIMENSIONES [ [terms Pertinencla® [Relevancia? |  Claridad? Sugerencias
| DIMENSION 1: Plansacién Si No §1 ["No | Si No
1 Se ejecutan estrategias dentro de la empresa para poder cumplir con las metas |«
y objetivos X X 1
2 Se cumplen las politicas implementadas por la empresa oA " R
..3“ _| Las normas y procedimientas se cumplen para alcanzar los objetivos LS W | o
o] 1ON 2: Organizacién A K A
4 | La estructura organizacional de la empresa se revisa permanentemente o . ® | ® . o
3 Los trabajadores del drea de almacén cumplen con sus funciones establecidas i W |
& Se supervisa a los trabajadores el cumplimiento de sus funciones 4 i | X
DIMENSION 3: Direcclén i No $i No | Si No
T Los jefes de dreas demuestran su liderazgo % b | | X%
L Se toman las decisiones en la empresa en funddn a las politicas aprobadas k! LS | x
B Laz diversas gerencias de la ermpresa cumplen con supervisar el avance de fos ¥ "l | %
indicadores |
10 iLa direccidn administrativa cumple con supenvisar todas dreas de la empresa o i Y
| DIMENSIGN 4: Centrel — B Si Mo §i No | Si Mo 1
11 | Se realiza un control del cumplimiento de fundones de los trabajadores A * | =
12 e realiza una evaluacién y monitoreo de los resultados de las diferentes dreas ! i | ®
de la empresa !
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
L Dfﬁl . - - ~ q_ . ? j—f."’l’é .F?E' .}_?
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: ... LA N0 BUWEGA  LeRRER o DNE T i,
Especialidad del validador: AD st en o P8 M € S B e,
"Pertinencla: El iterm comasponda al concepto learice lormulado, Lima, 18 de Julio del 2022

Relevancia: El #em es aproplado para representar al companents o dimansian
espacifica del constructo

AClarided: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, sa dice suficiancia cuando los items planteados son suficienias
pdara medir la dimension

Firma dal gp«m Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

NF DIMENSIONES | items Pertinenci |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema de contml de inventarios S5i | No S5i [ No | 9 | Mo
1 Se mantiene un control de ingresos de mercancias en todo momento L 1 A
2 Se elaboran los reportes de ingresos diariamente ¥ kA i
3 Se verifica la cantidad de mercancias al ingrese del almacén b i L
4 Se procede a ubicar las mercancias en su lugar de almacenamiento diariamrente i i ¥ o
___| DIMENSION 2: Nivel de inventarios Si No si Mo g4 | mo
3| Seingresan al sistema los ingresos y salidas de mercancias diariamente L ) o
8 se emiten reportes de mercancias diarlamente o k| L
T se verifica las fechas de vencimiento de las mercancias ¥ k| x
8 ¢5e lleva un indicador de rotacidn de mercancias o A L B
DIMENSION 3: Valorzacion de inventarios - Si No Si No -] No -
9 Se mantiene al dia del registro de cddigo de mercancias L ! ¥ #
10 | Se mantiene al dia el sistema ABC de mercancias para proridad de abastecimientos b i, i |
11| Se tiene un control adecuads del nivel de stock de mercancias y evitar quiebres de " ~ " |
stocks |
12 | Se cumple con los requerimientas de ventas para su atencion i ¥ i
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
: TXE <
Apellidos y nombres del juez validador. Df/ Mg: [ DRMI0._BLRES  Clwrecwn . DNE..S.TE ;P ..................
Especialidad del validador: ... L0 LLL S eR G0, L RE G TENT e ettt e st e e n et st
'Perfinencia: El item cormesponde al conceplo tedrice formulade. ’
Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente o dimansidn Lims, 18 de Jullo del 2032
especifica del constructo
*Claridad: Se enlisnde sin dificultad alguna af anunclado del tam, es conciss, axacto
y diracto
Mota: Suficlencia, se dice suficencia cuando los lems planteados son suficientes
para madir la dimensitn P

Firma del Experte informante.



ANEXO 6.Validacion de instrumento por el Dr. Teodoro Carranza Estela

merErpose
Cram L

ESCUELA DE POSTGRADU

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacian Si No 5i No Si No

1 Se ejecutan estrategias dentro de la empresa para poder cumplir con las metas X X X
v objetives * |

2 Se cumplen las politicas implementadas por la empresa X X X

3 Las normas y procedimientos se cumplen para alcanzar los objetivos X . X X
DIMENSION 2: Organizacion X X X

4 La estructura organizacional de la empresa se revisa permanentemente X X X

5 Los trabajadores del drea de almacén cumplen con sus funciones establecidas X X X

6 Se supervisa a los trabajadores el cumplimiento de sus funciones X X X

| | DIMENSION 3: Direcciém si No S5i_| No | Si No

T Los jefes de dreas demuestran su liderazgo X X X

[] Se toman las decisiones en la empresa en funcion a las politicas aprobadas X X X

9 Las diversas gerencias de la empresa cumplen con supervisar el avance de los X X X
indicadores

10 | La direccion administrativa cumple con supervisar todas dreas de la empresa X X X
DIMENSION 4: Control 5i No Si Mo Si Mo

11 | Se realiza un control del cumplimiento de funciones de los trabajadores X X X

12 | Se realiza una evaluacién y monitoreo de los resultados de las diferentes areas X X X
de la emnpresa

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. :Teodoro Carranza Estela REGUC:08171

Especialidad del validador: Gestion e OrganiZaciomes ... o rsinrsmsissresnresssessseseissssssssssssssssssssams s s sars s m o s anraras

TPertinencia: El itemn comesponde &l concepio tedrico farmulado.,

iRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio -

y directa
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientas
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

N® DIMENSIONES | items Pertinenci |Relevancia? Claridad? Sugerencias
a!
DIMENSION 1: Sistema de control de inventarios S5i | No | S [ No | si [ No
1 Se mantiene un control de ingresos de mercancias en todo momento X X X |
2 | Seelaboran los reportes de ingresos diariamente X X X
3 Se verifica la cantidad de mercancias al ingreso del almacén X X X
4 Se procede a ubicar las mercancias en su lugar de almacenamiento diariamente X X X
DIMENSION 2: Nivel de inventarios Si No Si No Si No
5 Se ingresan al sistemna los ingresos y salidas de mercancias diariamente X X X
| & Se emiten reportes de mercancias diariamente X X X
T Se verifica las fechas de vencimiento de las mercancias X X X
8 5e lleva un indicador de rotacidn de mercancias X X X
DIMENSION 3: Valorizacién de inventarios Si No Si No Si No
9 Se mantiene al dia del registro de codigo de mercancias X X
10 | Se mantiene al dia el sistema ABC de mercancias para prioridad de abastecimientos X X X
M | Se tiene un control adecuado del nivel de stock de mercancias y evitar quiebres de X X X
stocks i
12 | Se cumple con los requerimientos de ventas para su atencidn X I X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Teodoro Carranza Estela REGUC:08171

Especialidad del validador: Gestion 08 OngamiZaciomnmes ... .....oiiiiiiiiie i e e cer e s e seassee e saas et e e seaseaa s s aa s s m s s s aa s sannannans ansmsnnans




ANEXO 7. Validacién de instrumento por el Mg. Mariano Lopez Ruiz
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ESCUELA DE POSTGRADDY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N® - DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancla? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Plansacién ] No ] Né | si No

1 Se ejecutan estrategias dentro de la empresa para poder cumplir con las metas X I %

v objetivos .

2 5e cumplen las politicas implementadas por la empresa . b W

3 Las normas y procedimientos se cumplen para alcanzar los objetivos o= s b
DIMENSIGN 2: Organizacién < ] +

4 La estructura organizacional de |a empresa se revisa permanentemente S o £

5 Los trabajadores del drea’de almacén cumplen con sus funciones establecidas 4. “ | w

i Se supervisa a los trabajadares el cumplimiento de sus funciones 1. S s
DIME 3: Direccién o sl No Si No Si No

7 Los jefes de dreas demuestran su liderazgo b i o4

8 | Se toman las decisiones en la empresa en fundén a las politicas aprobadas + IS -

% | Las diversas gerencias de la empresa cumplen con supervisar el avance de los |
I ® E * |
indicadores i

10 | 2La direccldn administrativa cumple con supervisar todas dreas de la empresa N * “ |
DIMENSIGN 4: Centrol _ 5i_| Na 81| No | si No . -

11 | Se realiza un control del cumplimiento de funciones de los trabajadores kS o *

12 | Se realiza una evaluacién y monitoreo de los resultados de las diferentes dreas £ 4 %
de la empresa

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [§ Aplicable después de comegir [ Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ I/g: Hw ...... L e B, -E:L- DMz Qﬁﬁ{é’q QL
Especialidad del validador: ... ST WOL) DS TTALTNTY Hora o .

............................................. N NS SRR R RS RN SRR R R LEEEaEE

Parinencia: El item comesponde al concaplo tednico formulado.

“Relevancia: El ltem es apropiade para raprasentar al componenie o dimansicn
aspecifica del constructs

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es conciso, exacio
y direcio

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lems planteados son suficientes
para madir la demensidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

N DIMENSIONES | items Pertinencl levancia® | Claridad® Sugesrencias
ale

DIMENSION 1: Sistema de contml de inventarics

No | No

| No

Se mantiene un control de ingresos de mercancias en todo momento

|
Se elaboran los reportes de ingresos diariamente {

Se werifica la cantidad de mercancias al ingreso del almacén

5e procede a ubicar las mercancias en su lugar de almacenarnienta diariamente

| DIMENSION 2: Nivel de inventarios -
Se ingresan al sistema los ingresos y salidas de mercanclas diarlamente

—n

——

S8 emiten reportes de mercancias diariamente

ol ¥ SN [ N ]

Se verifica las fechas de vencimiento de las mercancias

.....

| i5e lleva un indicador de rotacion de mercancias

DIMENSION 3; Valorizacidn de inventarion

Mo No

e mantiene al dia el sistema ABC de mercancias para pricridad de abastecimientos

| 1

=k |

5e tiene un control adecuado del aivel de stock de mercancias y evitar quiebres de
stocks

| B g bt (M b il e [N P |05 oy
FooE i e bl b (e e b b |08

| H'F-—!EH

12 | Se cumple con los requerimientos de ventas para su atencidn

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ wd: . TIAZieme Yopez Ruiz o tﬂE!G t? ' Cl L
Especialidad del validador: ... E€2 iom  DEL TelenTo yudaeo

AmEEE

Partinencia: El item comasponde al concapto edrico farmulado
‘Ralevancia: | llem es aproplacs para seprecentar al components o dimansitn
oal constructo

espacifica

Clarided: Se snfiende sin dificuliad algune al snunciado del em, &3 concieo, Bxacto
y direcio

Mota: Suficiencia, 28 dice suficiencia cuando los ilems planbeados son suficientes
para madir |a dimensidn




ANEXO 8. Base de datos ingresados a SPS y Excel y resultados inferenciales y
descriptivos

ﬁ" Itade26(2).spv [Doc 3] - IBM SPSS Statistics Visor
Archi\w Editar Wer Datos Transformar Inserfar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHER @ -1 - EEN
=] E Resultado Correlaciones no parameiricas
Correlaciones
VARIABL | VARIABL
- Correlaciones E1 E2 DIV2 | D2v2 | D3v2
(8 Registro Rho de Spearman  VARIABLE1 E;:Qr\gl::i?r? de 1,000 a8 | 22 | s | e
Sia. (bilateral) . oo | .ooo | 000 | 00O
N 66 66 66 66 66
R f;?gg;’gﬁ o 748" 1000 | 28" | a7 | B27”
Sig. (bilateral) 000 .| .ooo | 000 | 000
N 66 66 66 66 66
eIk f;,?j;‘;’;’,? o 7277 &28” [ 1,000 | 6617 | 6077
Sia. (bilataral) oo oo .| oo | 000
N 66 66 66 66 66
rsr f;?gg:iryﬁ e 15" 787" | 861" | 1000 | B7a”
Sig. (bilateral) 000 000 | 000 .| .0o0
N 66 66 66 66 66
pavz fffj.i;;’;l? o 767 8277 | ger | 679" | 1,000
Sia. (bilataral) oo 000 | 000 | 000 .
N 66 66 66 66 66
** Lacomelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
o™ I ey
ﬂi Resultado26(2).spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |Inserftar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEER INMc~» il L 25 B
2 — =}
& [E] Resultado
o[ Registro
& {& Correlaciones no p
- (A Titulo Grafico Q-Q normal de V1
(g Notas
i L@ Correlaciones 3
(8 Registro
& & Explorar
i () Titulo =
»»»»» (& Notas &
—-(§ Resumen de p)
() Descriptivos
() Pruebas de nof o 11
a-E]w °
[ Titulo o
L[5 Grafico de i 3
(i) Gréfico Q-0 o 07
(3 Gréfico Q- g
‘(31 Diagrama &
& v2 Zz
() Titulo
L[ Gréfico de
=[] Grafico Q-
----- (G Grafico O 27
“ () Diagrama:
| Regislro
- -
T T T T T
20 30 40 50 60
Valor observado
4




ﬁ Resultado26(2).spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Editar Ver Datos Transformar Inserfar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones

=1 =i @ o Wl =5 He

e E Resullado Explorar
12 Registro
Correlaciones no p:
- Resumen de procesamiento de casos
20‘35| . Casos
orrelacones = =
Registro Valido _ Peardidos . Total '
Explorar N Porcentaj N Porcentaj u Porcentaj
(= Titulo g e s
..... (& Notas V1 66 100,0% 0 00% 66 100,0%
(§ Resumen de p V2 656 100,0% 0 0,0% 66 100,0%
(J Descriptivos
----- (f Pruebas de no
- v Descriptivos
3@ T“';"° Estadisti Error
L3 Grafico de 4 co estandar
V1 Media 41,9242 80744
95% de Intervalo Limite inferior 40,1120
de confianza para e .
@ =S la media Limite superior 43,7365
L[ Grafico de Media recortada al 5% 42,0387
({3 Grafico Q-¢ Mediana 43,0000
() Grafico Q-( Varianza 54,348
E @ -1 Diagrama Desviacion estandar 7.37211
El : 3= 22?;;22.ones nop Mo 210
Maximo 55,00
i 3 Titulo
A Notas Rango 28,00
(E Correlaciones Rango intercuaril 11,25

i Resultado26(2).spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos Transformar Inserar Formato Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana

SESA N e~ il =5 Hd

= {E] Resultado L
"8 Registro V2 Medla 40,3333 1.04299
&= {& Correlaciones no p 95% de intervalo Limite inferior 38,2504
= Titulo de confianza para 2 :
Niciae la media Limite superior 42,4163
-.-Lf Correlaciones Media recortada al 5% 40,5589
= Registro Mediana 41,0000
&~ & Explorar Varianza 71,795
Lil;laos Desviacion estandar 8,47319
----- (& Resumen de p M'_"'r“" 22,00
-5 Descriptivos Maximo 54.00
- Pruebas de nol Rango 32,00
EEI V1 Rango intercuartil 13,00
) Tiulo Asimetria -425 295
3 Curtosis - 722 582
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shaplro-Wilk
Estadisti Estadisti
co al Sig. co gl Sig.
0 D Vi 13 66 | 035 ,966 66 | ,066
s o el LEAgrins V2 112 66 | .040 957 66 | 022
= » Registro

& {& Correlaciones no p a. Correccidn de significacion de Lilliefors

& Titulo
i Notas
-[fg Correlaciones
AAAAA Registro

V1
e




ANEXO 9. Consentimiento de la organizacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID .

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EM
LOSE RESULTADDS DE LAS INVESTIGACMONES
Dalos Generales
Hombre de fa Organzacon: Bo Castell TRIUG: 20607EE1655
Sociadad Anerima Cearmda
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can el corfesl de mvertanos en o erpresa Bo Castell £ A8, Sumuilo 2002

Homiong cel Programa Academice: Frograma de Massiria an negecios1Bs, |
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ANEXO 10. Base de datos de la prueba piloto de 30 trabajadores

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

D1

4
4
a
5
a

4
5
a
5
a

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
a

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

D3

D2

VARIABLE CONTROL DE INVENTARIOS

D1

D3

D2

P1 P2 P3 P4|P5 P P7 PR (PO P10 P11P12P1 P2 P2 P4 PS Po(P7 PE PO P10|P11 P12

4 55 41|55 5 5 (54 4 5 |4441|1445|55 55

5454|5555 54 4 5 45415554555

4 55 5|5 55 4 44 4 5 |4 55|55 5|55 55

4 55 5555 4 44 4 5 455|535 5|55 5 5

4 5551|555 4 (44 4 5 |4 55155 5|55 55

4 55 5|5 55 4 44 4 5 |4 55|55 5|55 55

4 5551|555 4 (4 4 4 5 |4 55155 5|55 55

4 5551|555 4 44 4 5 |4551|5%55 5|55 55

4 5551|555 4 44 4 5 |4 55|55 5|55 55

4 55 5555 4 44 4 5 (455|(555|55 055

4 55 53555 4 44 4 5 (455|535 5|55 55

4 55 33554 44 4 5 (455|553 53|55 53 3

4 55 55554 44 4 5 (45555 5|55 55

4 55 53555 4 44 4 5 (455|535 5|55 55

1 4 5555554 44 4 5 4451|555 44425 5
2 4555|5554 44 4 5 (4451|5505 |55 55

3
4 [5 454|555 5 |54 4 5 (4551|5544 55 5

5

6 |5 454|555 4 44 4 5 45414444555
7 45555554 44 4 5 4551|155 5|544 4

g 4 355555 4 44 4 5 455|335 35|553 35 5

9

10

114 555|555 4 44 4 5 (4551|5505 |55 55

1214 55 55554 44 4 5 4551|555 |55 5 5

13

44 55 55554 44 4 5 4551|5355 5|55 55

14 5 5 5555 4 4 4 4 5 (455 1|5505|55 55

16
17
18
19

20

214 555|555 4 (4 4 4 5 |4 55|55 5|55 5 5

2214 555|555 4 4 4 4 5 455155 5|55 5 5

23

244 5 5 5|55 5 4 4 4 4 5 4551|155 05|555 5

2514 555|555 4 4 4 4 5 455|155 5|55 5 5

20
27
28

294 555|555 4 4 4 4 5 |455]|55 05|55 5 5

304 555|555 4 4 4 4 5 455155 05|555 5

314 555|553 4 (44 4 5 |4 55|35 3|53 5 5




ANEXO 11. Modelo de baremaciéon

MODELO DE BAREMACION
VARIABLE 1GESTION ADMINISTRATIVA VARIABLE 2: CONTROL DE INVENTARIOS

N ITEM ALTENATIVAS N ITEM ALTENATIVAS

GUINTO INTERY A

D IMENSICIN PLANEACION

N ITEM ALTENATI¥AS
MK 3 b 15
M 3 1 3
RANG 15 3 12
AN 12 b 2
FPRIMER INTERY 3 5 | MUY ELWJC TOTALMEMTE EMN DESACUERDO
SEGUNDO INTER [ 9| BaJO EN DESACLUERDO
TERCER INTERY. 10 12 |MEDID INDECIS0
CUARTO INTERY 13 IB ALTO  DE ACUERDO

9 ALY ALTO TOTALMERTE DE ACUERDO

Ensufm 2: DRGANIZACION

DIMENSION 1: 5

MX 12 5 B0 MX 12 ] B0

Mi 12 1 12 Mi 12 i 12

RANG &0 12 42 RANG &0 12 42

AN 43 5 10 AN 43 5 10

PRIMER INTERY 12 22 | MUY EAJC TOTALMENTE EN DESACUERDO | PRIMER INTERY 12 22| MUY Bad TOTALMEMTE EN DESACUERDO
SEGUNDOD INTER 23 32|BAJD ENDESACUERDD SEGUNDO INTER 23 32 |EAJD EMDESACUERDO

TERCER INTERY. 33 43|MEDIO INDECISO TERCER INTERY. 33 43 [MEDIO INDECISO

CUARTO INTERY 44 53 ALTO  DCE ACLERDO CUARTO INTERY 44 53|ALTO OE ACUERDO

QUINTO INTERY A 4 1AL ALTO TOTALMERTE DE ACUERDO QUINTO INTERY A 54 64 JUY ALTC TOTALMENTE OE ACLERDO

STEMA DE CONTROL DE INYENTARIOS

N ITEM ALTENATI¥YAS
MX 4 b 20
MI 4 1 4
RANG 20 4 &
AN L3 b 3
PRIMER INTERY 4 7| MUY BAJ TOTALMENTE ER DESACUERDO
SEGUNDO INTER | ] 11|B&JO EMDOESACLUERDO
TERCER INTERY. 12 16 |MEDIC  INDECISD
CUARTO INTERY 17 20|ALTO DE ACUERDO
GUINTO INTERY A 21 24 PAUY ALTC TOTALMENMTE DE ACUERDO

N ITEM ALTENATI¥AS N ITEM ALTEMNATI¥AS
MX 3 5 15 MX 4 5 20
MI 3 1 3 M 4 1 4
RANG 15 3 12 RANG 20 4 16
AN 12 5 2 AN 16 5 3
PRIMER INTERY. 3 5| MUY BAJC TOTALMENTE EN DESACUERDD | PRIMER INTERY. 4 7MUY BAJ TOTALMENTE EM DESACUERDD
SEGUNDO INTER [ 9| BAJD EMDESACUERDOD SEGUNDO INTER 8 1n|eAJD EMDESACUERDOD
TERCER INTERY. 10 12 |MEDID  INDECISO TERCER INTERY. 12 16 |MECID  INDECISO
CUARTO INTERY - ® ALTO  DEACUERDO CUARTO INTERY. 7w 20 ALTO DE ACUERDO
QUINTO INTERYA 19 MUY ALTO TOTALMENTE DE ACUERDO GQUINTO INTERY A 2 24 U ALTC TOTALMENTE DE ACUERDO

DIMENSIIfIN 3: DIRECCION

DIMENSIGN 3: YALORIZACION DE INVENTARIOS

N ITER ALTENATI¥AS =~ N ITEN ALTENATI¥YAS
M 4 5 ZU M 4 5 20
MI 4 1 4 Mi 4 1 4
RANG 20 4 1& RANG 20 4 18
AN 3 5 3 AN 16 5 3
PRIMER INTERY. TOTALMENTE ENDESACUERDD | PRIMER INTERY, TOTALMENTE EN DESACLUERDO
4 F | MUY BAC 4 ¥ MUY BAY
SEGUNDO INTER EMDESACUERDO SEGUNDO INTER' EMNDESACUERDO
8 1| BAIO 8 1|BAJO
TERCER INTERY. 12 16 | MEDID INCECISO TERCER INTERY. 12 16 |MEDID  INDECISO
CUARTO INTERY i7 20 ALTO  DE ACUERDO CUARTO INTERY, 17 20|ALTO COE ACLERDO
QUINTO INTERY A 21 24 MUY ALTO TOTALMENTE DE ACUERDCO GUINTD INTERYA 21 24 Py ."-\LTq TOTALMEMNTE DE ACUERDO
N-ITEK ALTENATIVAS N ITEN ALTENATIVAS

Mx 4 5 a0 Mx [ 5 a0
Ml 4 1 4 Ml 4 1 4
RANG 20 ¥ & RANG N 3 ®
AN 5 5 3 AN 3 5 3
PRIMER INTERY, TOTALMEMTE EM DESACUERDO | PRIMER INTERY, TOTALMERMTE EM DESACUERDO

1 7|y B 1 7|muv el
SEGUNDO INTER EMDESACUERDO SEGUNDO INTER EMDESACUERDO

8 1|EaI0 8 1|Eai0
TERCER INTERY. 12 16|MEDID  NDECISD TERCER INTERY{ __12 16|MEDID  INDECISO
CUARTO INTERY., 17 20 ALTO  DE ACUERDO CUARTO INTERY. 17 20|ALTO DE ACUERDO
QUINTO INTERYA 21 24 1MUY ALTO TOTALMENTE DE ACLUERDO QUINTO INTERYA 21 24 MUY ALT TOTALMENTE DE ACUERDD

N ITEN ALTENATIVAS

M 2 5 n

MI 2 1 2

RANG n 2 g

AN a ] 2

PRIMER INTERY. 2 4 | MUY BAJC TOTALMENTE EM DESACIERDO
SEGUNDO INTER' 5 & |EaJD ENDESACUERDO

TERCER INTERY, 7 9|MEDID  INDECISO

CUARTO INTERY. 10 11| ALTO DE ACUERDO

QUINTO INTERYA 12

4 MUY ALTO TOTALMENTE DE ACUERDO




ANEXO 12. Férmula para obtener de muestreo

N = Poblacién N =80 Férmula:

B NXxZ:xpxq
(N=1DE2+(Z:xpxq)

n = Tamafio de muestra n =60 n

Z = Nivel de confianza Z=1.96
E = Error de estimacion E =0.05
p = Proporcion de éxito p=0.5
q=1-p q=0.5

B 80 % (1.96)%% (0.5) % (0.5)

T (80— 1) x (0.05)% +(1.96)% x (0.5) x (0.5)
n= €635

n= 66 muestras

n




Anexo 13. Tabla de valores y resultado de fiabilidad

-1a0

0a0.49

0.50a0.75

0.76 a 0.89

090al

1

No es confiable
Baja confiabilidad
Moderada confiabilidad
Fuerte confiabilidad
Alta confiabilidad

Perfecta confiabilidad

Alfa de cronbach de las variables

Gestidon administrativa

Control de inventarios

Alfa de Cronbach N elementos

Alfa de Cronbach N elementos

,825 12

,848 12




Anexo 14. Base de datos de los resultados

@ BASE DE DATOS 5PSS LIZETH CASTILLO. sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Litilidades Ventana

SRe [ - B0 i 5% E5
12: |

| wvi | w2 | VvARABLE1| VARIABLE2| D1vz | Dzvz | Davz |

1 38,00 37,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00
31,00 28.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
35.00 39,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00
44,00 42,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3.00
41,00 41,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3.00
& | 38.00 41,00 3.00 3,00 4,00 3.00 3.00
38.00 39,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00
37.00 29,00 3.00 2,00 2,00 3,00 2,00
s 27.00 23.00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
44,00 45,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00
36.00 36.00 3.00 3,00 3.00 3.00 3.00
40,00 36,00 3.00 3,00 4,00 3.00 2,00
52,00 50,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00
49,00 46,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00
48,00 47,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00
34,00 36,00 3.00 3,00 4,00 3.00 2,00
48,00 50.00 4,00 4,00 5.00 3.00 4,00
46,00 42,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3.00
44,00 41,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3.00
40,00 34,00 3.00 3,00 3.00 2,00 3.00
48,00 46,00 4,00 4,00 4,00 3.00 3.00
43,00 37.00 3.00 3,00 3.00 2,00 3.00
49,00 43,00 4,00 3,00 4,00 3.00 3.00

‘

Vistado datos|Vistade varabies




ﬂa BASE DE DATOS 5P5S LIZETH CASTILLO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades Yentana

SEe H == B0 M 5« B

36:D1V2 4,00
| vi | v2 | VARIABLE1|VARIABLE2| Di1v2 | D2vz | D3v2 |
36,00 35,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00
52,00 51,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
| 2% | 33,00 29,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
38,00 35,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00
40,00 37.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
48,00 47.00 4,00 4,00 4.00 3,00 3,00
38,00 36,00 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00
44,00 39,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00
48,00 46,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
38,00 34,00 3.00 3.00 3,00 2,00 3,00
52,00 48,00 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00
30,00 24,00 2.00 2.00 2,00 2.00 1,00
55,00 50,00 5,00 4,00 4,00 4,00
46,00 41,00 4.00 3.00 4.00 3,00 3,00
48,00 51,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00
30,00 26,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
39.00 45,00 3,00 4,00 4,00 3.00 3,00
53,00 54,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00
45,00 49,00 4,00 4,00 5,00 3,00 4,00
30,00 24,00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00
34,00 40,00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00
53,00 54,00 4,00 5.00 5,00 4,00 4,00
46 43,00 47,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00

1

Vit o dato s de arabes




)

# BASE DE DATOS 5PS5 LIZETH CASTILLO.sav [Conjuntolatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana

S I e~ B3 M 5 Fo

36:D1v2 14,00
[ w1 | wv2 |vARIABLE1|vARIABLE2] Divz | D2v2 | D3v2 |
47 27.00 22,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
50,00 47,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00
43,00 44,00 3.00 4,00 4,00 3,00 3,00
48,00 48,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
36,00 29,00 3.00 2.00 3,00 2.00 2,00
40,00 38.00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00
54,00 53,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00
48,00 48,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00
47,00 48,00 4.00 4.00 4,00 4,00 3.00
29,00 32,00 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00
45,00 40,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00
37,00 23,00 3.00 2.00 2,00 2.00 2,00
52,00 £2,00 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00
45,00 43,00 4,00 3,00 3.00 3.00 3,00
49,00 48,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
49,00 48,00 4.00 4.00 5,00 3,00 3.00
e | 30,00 27.00 2,00 2,00 3,00 1,00 2.00
34,00 32,00 3.00 2,00 3,00 2,00 2,00
e 39,00 37,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00
42,00 48,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00

Y

Vit do datos Vit e arisies




@ BASE DE DATOS SPS55 LIZETH CASTILLO sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editer de datos

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar

Marksting directo ~ Graficos  Utilidades

Ventana

Ayuda

e 0> BLIEF A B

QWO

| Nombre ” Tipo ” Anchura ” Decimales” Etiqueta || Valores ” Perdidos ” Columnas ” Alingacidn ” Medida ” Rol

1 V1 MNumérico ] 2 MNinguno MNinguno ] Deracha & Escala “ Entrada
2 v2 Numérico 8 2 MNinguno Minguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
3 VARIABLE1  Numérico 8 2 MNinguno MNinguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
4 VARIABLEZ  Numérico 8 2 MNinguno Minguno 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
5 D1v2 MNumérico 8 2 MNinguno MNinguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
[ D2vz MNumérico ] 2 MNinguno MNinguno ] Deracha i Ordinal “ Entrada
T D3v2 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
8

9

10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

il

2

23

24

T m
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