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Resumen

En el siguiente trabajo de investigacion denominado: “Gestion administrativa y
cadena de suministro en el Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari,
2022, tuvo por objetivo general determinar cOmo se relaciona la gestion
administrativa con la cadena de suministros del Destacamento de Apoyo
Administrativo - Mazamari, 2022. Mencionada investigacion se realizé bajo el
enfoque cuantitativo, transversal correlacional, asimismo, empleando un disefio no
experimental, se realizé en base a una muestra de cien (100) colaboradores, se
realizé la aplicacion de una encuesta para lograr la obtencion la informacion;
realizando un andlisis descriptivo de los resultados de la encuesta, teniendo como
instrumento de aplicacion un cuestionario el cual consto de cuarenta (40)
preguntas, como resultados se evidenciado que existe una correlacion alta, entre
la variable gestion administrativa y la variable cadena de sumnistro, determinadose
una correlacion de Rho Spearman de 0,766 y una significancia p < 0, 001
(p < 0, 05) en tal sentido, se puede aceverar que se acepta la hipotesis general
del trabajo de investigacion. El trabajo concluyé la existencia de una correlacion

alta, entre la gestion administrativa y la cadena de sumnistro.

Palabras Claves: Cadena de Suministros - Gestion administrativa.
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Abstract

In the following research work called: "Administrative management and supply
chain in the Administrative Support Detachment, Mazamari, 2022, the general
objective was to determine how administrative management is related to the
supply chain of the Administrative Support Detachment - Mazamari, 2022.
Mentioned research was carried out under the quantitative, cross-correlational
approach, likewise, using a non-experimental design, it was carried out based on
a sample of one hundred (100) collaborators, a survey was applied to obtain the
information; carrying out a descriptive analysis of the results of the survey, having
as an application instrument a questionnaire which consisted of forty (40)
guestions, as results it was evidenced that there is a high correlation between the
administrative management variable and the supply chain variable, If a Rho
Spearman correlation of 0.766 and a significance p < 0.001 (p < 0.05) were
determined in this sense, it can be confirmed that the general hypothesis of the
research work is accepted. The work concluded the existence of a high correlation

between administrative management and the supply chain.

Keywords: Supply Chain - Administrative management.



I. INTRODUCCION
Las constantes innovaciones en las organizaciones dan origen al surgimiento de
nuevos problemas, presentandose en forma inesperada, los cuales influyen en los
procesos desarrollados en la gestion administrativa y en consecuencia en la
eficiencia de toda organizacién, motivo por el cual es necesario realizar un enfoque
analitico, afin de dar la solucion a mencionada problemética.

A nivel internacional la gestion administrativa como una herramienta
fundamental para lograr una elevada eficiencia en toda organizacion, se podria
afirmar que es la chispa que enciende el motor generando una elevada
productividad, como lo menciono, Gonzales (2020), es el engranaje fundamental
en de la administracién, considerado como el eslabon y sostén del crecimiento
empresarial, estatal, econémico, etc.

Segun la OCDE (2017), en los ultimos veinte afos, diversos paises de la
region de América Latina, han avanzado mucho para reformar sus economias y
mejorar el desempefio de sus respectivos sectores publicos, a través de la gestion
administrativa, lo cual ha generado el aumentado de la eficiencia, de acuerdo, a los
objetivos trazados en sus respectivos planes.

En América Latina, las diversas organizaciones evidencian convertirse en
organizaciones que emplean una panificacion, el cual tiene por objetivo satisfacer
a los usuarios, mediante procesos (Mendoza, 2017), asimismo, la gestion
administrativa es considerada como un elemento fundamental para alcanzar los
objeticos de las instituciones (Loboda y Rosen, 2018), por otro lado, los
colaboradores realizan sus funciones en mejora de la institucion (Balabanova y
Keschyan, 2019).

En el Peru la gestion administrativa podria ayudarnos a entender los
problemas que se asocian a la eficiencia de las organizaciones, el cual tiene un
impacto directo sobre la calidad en los servicios, el Acuerdo Nacional (2016), hace
referencia a la implementacion de la gestién publica por resultados con eficiencia y
sobre todo con transparencia.

En el Ejército del Peru las unidades que soportan la fuerza son los de apoyo
administrativo como es el caso del Destacamento de Apoyo Administrativo, el cual
tiene como mision proporcionar apoyo de personal y logistica a una Gran Unidad
de Combate, afin de que esta cumpla con la misién asignada ya sea en la etapa

operacional, pre operacional o post operacional, como lo menciona Chiavenato
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(2002), definio que toda institucién disponen una funciébn administrativa que
desarrollan procesos y recursos necesarios para su desarrollo con la finalidad de
realizar un adecuado servicio, en tal sentido mencionado Batall6n debe realizar las
tareas y procesos adecuados para obtener la mayor eficiencia como soporte
administrativo de la IV Division de Ejército.

El ME 54 — 3 Empleo del Batallon de Servicios (2014) define que los
Batallones de Servicios deben proporcionar el apoyo administrativo a sus
elementos componentes de una Gran Unidad de Combate, en la actualidad el
Batallon de Servicios N° 300 no se encuentra realizando un adecuado apoyo
administrativo, debido a la carencia de una adecuada gestion administrativa,
realizado por el personal de todos los niveles, lo cual influye directamente en la
eficiencia de todas las clases (CLASE |, II, lll, IV y V), esto debido a la falta de
capacitacion, empleo de herramientas administrativas, etc., como ha lo ha
demostrado lo historia, los grandes estrategas y lideres militares perdieron las
Batallas por falta de un adecuado apoyo administrativo, como lo menciono
Napoledn con el apoyo logistico no se ha ganado ninguna guerra, pero muchas se
perdieron por un ineficiente apoyo.

Como lo afirmo Cruz & Jiménez (2013), el proceso administrativo
comprende procedimientos y etapas que se deben seguir para corregir las fallas de
un problema administrativo, en él se encuentran los recursos humanos
responsables de su direccion, organizacion y para generar la solucion es
indispensable que el plan disponga de objetivos alcanzables y medibles, motivo por
el cual, se puede mencionar que la falta de un adecuado engranaje del
Destacamento de Apoyo Administrativo en la gestion administrativa durante la
realizacion de sus procesos tiene un impacto negativo en la ejecucion de la Cadena
de suministro de las unidades organicas y en refuerzo de la de la IV Division de
Ejército, motivo por la cual es necesario realizar un adecuado analisis y estudio de
esta limitacion para determinar la problematica actual y las probables soluciones a
fin de obtener una eficiencia adecuada.

Es por ese motivo que la investigacion realizara un analisis sobre como se
esta realizando la gestion administrativa en el Destacamento de Apoyo
Administrativo, y la manera como esta influye en la cadena de suministros.

Se ha identificado como problema de investigacion: ¢ Como se relaciona la

gestion administrativa con la cadena de suministros del Destacamento de Apoyo
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Administrativo en el aerodromo de Mazamari, 20227, asimismo, asimismo como
problemas secundarios: ¢Coémo se relaciona la planificacion con la cadena de
suministros del Destacamento de Apoyo Administrativo en el aer6dromo de
Mazamari, 20227, y ¢COomo se relaciona la organizacion con la cadena de
suministros del Destacamento de Apoyo Administrativo en el aerédromo de
Mazamari, 20227?; La presente investigacion, es conveniente para determinar la
eficiencia de la cadena de suministros, ya que de esta dependen las unidades
organicas de la IV Divisidon de Ejército, con el fin de lograr un servicio adecuado.

Se puede afirmar que tiene implicancias de tipo practica, asimismo, los
resultados del trabajo de investigacion serdn escenciales para que los
colaboradores del Destacamento de Apoyo Administrativo tengan una guia sobre
la gestion administrativa y su implicancia con la cadena de sumistro , lo que traera
como consecuencia el desarrollo estrategias modernas, acciones predictivas y
correctivas para la mejora de su area; en cuanto a la justificacion tedrica, nos
permitird realizar el andlisis de investigaciones contenporaneas y futuras que
realicen el estudio de la gestién administrativa y cadena de suministro en las
diferentes instituciones; en cuanto a la justifica metodolégicamente, se ha
propuesto estrategias a fin de generar nuevos conocimientos confiables de las
variables de estudio en el Destacamento de Apoyo Administrativo. De elvarse la
eficiencia de la gestiébn administrativa y la cadena de suministros, los colaboradores
se sentiran mas motivados con su trabajo, asimismo satisfaceran los
requerimientos de los usuarios del servicio que proporciona el Destacamento de
Apoyo Administrativo; la mejora de la cadena de suministros del Destacamento de
Apoyo Administrativo es de suma importancia porque fortalece los diversos
procesos, desecha los errores y proporciona comodidad y bienestar, sin embargo,
esto no se podria realizar si la gestiébn administrativa es deficiente, por el contrario
generaria deficiencias y malestar en el personal usuario de los servicios del
Destacamento de Apoyo Administrativo.

Como objetivo general de la presente investigacion se propuso: Determinar
como se relaciona la Gestion administrativa con la cadena de suministros del
destacamento de Apoyo Administrativo en el aerddromo de Mazamari, 2022;
asimismo, se propuso los siguientes objetivos especificos: Determinar co6mo se
relaciona la planificacién con la cadena de suministros del Destacamento de Apoyo

Administrativo en el aerédromo de Mazamari, 2022; Determinar coOmo se relaciona
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la organizacién con la cadena de suministros del Destacamento de Apoyo
Administrativo en el aerddromo de Mazamari, 2022; Determinar cOmo se relaciona
la direccibn con la cadena de suministros del Destacamento de Apoyo
Administrativo en el aerodromo de Mazamari, 2022.

Afin de darle un mayor significado al trabajo de investigacion, se llegaron a
establecer las siguientes hipotesis; como hipétesis general: Existe relacion entre la
gestion administrativa y la cadena de suministros del Destacamento, Mazamari,
2022; asimismo, como hipétesis especificas: Existe relacion entre la planificacion y
la cadena de suministros del Destacamento, Mazamari, 2022; Existe relacion entre
la organizacion y la cadena de suministros del Destacamento, Mazamari, 2022;
Existe relacidon entre la direccion y la cadena de suministros del Destacamento,
Mazamari, 2022.

13



1. MARCO TEORICO
Esta investigacion ha tomado estudios de nivel internacional  relacionados con la
problematica por analizar, las cuales a continuacién se mencionan:

Damang, Sida, Sumardi Munizu, Munir y Pono (2019), en su articulo de
investigacibn mencionaron que el propésito del estudio que ralizaron fue el de
realizar el andlisis del efecto de la estrategia realizada en la cadena de suministro
que se entiende por realizar una estrategia de calidad, la estrategia de flexibilidad,
la estrategia de respuesta, la estrategia de eficiencia para la competitividad y
eficiencia empresarial para la industria de frutas ubicadas en el sur de Sulawesi. La
cantidad de muestras que se tomaron en cuenta fue de ciento diez (110) unidades
de negocio donde se empleo el muestreo aleatorio simple. Al respecto, el método
gue se realizd para el analisis es el denominado modelado por ecuaciones
estructurales. Asimismo, esta investigacion determiné que los elementos de la
estrategia de la cadena de suministro tienen un gran impacto en la competitividad
de las empresas, a excepcion de la estrategia denominada receptiva.

Chienwattanasook, Jermsittiparsert (2018) mencionaron en su articulo que
la unién de las operaciones de la cadena de suministro con proveedores y clientes,
permite a las empresas agilizar y mejorar el intercambio de datos e informacion, lo
gue podria resultar en la mejora de los flujos de materiales y productos dentro del
SC. El objetivo del presente estudio es inspeccionar como el riesgo afecta el éxito
de la integracién de la cadena de suministro, siguiendo el concepto sci y el marco
de sinergia de implementacion, junto con su visién relacional . En particular,
exploramos como el riesgo a nivel de pais en forma de estado de derecho influye
en el desempefio operativo de SCI a través de su capacidad de innovacion y costo.
Ademas, nuestro objetivo es explorar cdmo las practicas de gestion de riesgos de
SC pueden conectarse bajo diferentes escenarios de riesgo e incertidumbre. El
presente estudio ha utilizado SEM-PLS como herramienta empleada en la
estadistica para dar solucion a las interrogantes de la investigacién planteada en
este estudio y a los objetivos de investigacion previstos en el presente estudio. Los
hallazgos del estudio han proporcionado apoyo a la base tedrica y la hipotesis
propuesta del estudio actual. El estudio actual seré util para los colaboradores de
la realizacién de politicas y los profesionales en la comprension de los problemas
relacionados con el riesgo de la cadena de suministro, la sinergia de la cadena de

suministro y la eficiencia de la cadena de suministro
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Pacheco, Granados, Robles y Ospino (2018), mediante el desarrollo de su
articulo cientifico, realizaron el estudio de los resultados correspondiente a la
gestion administrativa en las organizaciones educativas en la zona rural, se
considero dimensiones como el enfoque administrativo, niveles de la gestion, etc.
Es una investigacion descriptiva-transversal, con poblacion de veinticinco
instituciones del campo. El instrumento empleado fue un cuestionario con escala
de Likert con cuarenta y ocho items, validado mediante juicio experto y el Alfa de
Cronbach. Los resultados mostraron que no existe un enfoque administrativo
dominante en las instituciones educativas rural, cabe mencionar, que este articulo
tiene una relacion con la investigacion en estudio, toda vez que se realizara el
analisis, relaciéon y estudio de la gestion administrativa.

Suzan, Abdulsattar y Ayad (2019), desarrollaron una investigacion que tuvo
por objetivo la investigacion la identificacién de la relacion entre las préacticas de
gestion y las estrategias de alta direccion. Con el fin de utilizar el método de tipo
analitico - descriptivo como un método para el desarrollo de la investigacion, se
llevé a cabo mediante una muestra de doscientos noventa (290) personas que
trabajaban en la Compafia General de Industrias Eléctricas en Irak; Como
resultados de la investigacion, se llego a obtener el nivel de percepcion de los
individuos en las practicas de gestién en la elevada contencion por encima del
medio y la conciencia de las personas sobre las estrategias de modernizacion. El
estudio ha llegado a la conclusion que existe una relacion positiva significativa entre
algunas de las préacticas que se realizan en la gestion y las estrategias de gestion
superior. Ambas investigaciones se relacion debido a que se analizara, estudiara y
determinara la gestién dentro de una organizacion.

Mata, Maldonado y Devesa (2020), procedieron a estudiar la relacion que
existe entre la cadena de suministro con la competitividad de las pymes en el estado
denomiado Aguas calientes, empleando un enfoque de tipo cuantitativa, descriptiva
y correlacional, asimismo, realizaron la encuesta y emplearon el instrumento del
cuestionario, se consider6 como poblacibn de estudio al personal de
administradores de pequefas y medianas empresas, escogiendo como muestra a
doscientas noventa y seis entidades. Se llego a la conclusién que la correlacién
existente entre las variables del desemperio financiero y la gestién de la cadena de
suministro fue de 0.123, evidencando que es una correlacion positiva baja,

asimismo, la correlacion existente entre la gestion de cadena de suministro y el
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costo de compras conllevo a un 0,189 lo cual demostré6 que es una correlacion
positiva baja, entonces se puede determinar que la seleccién de los proveedores
son de suma importancia para determinar la competitividad.

Pacheco, Robles y Ospino (2018), en su trabajo de investigacion
desarrollado en Colombia; el cual fue de tipo descriptivo, se estudio una poblacion
conformada por veinticinco instituciones educativas de la zona rural. Asimismo, el
instrumento que aplicaron fue desarrolado en base a cuatro dimensiones. La
investigacion llego a la conclusion que no se dispone de un enfoque administrativo
gue se correlacione directamente con las instituciones educativas ubicadas en la
zona rural estudiada.

Asimismo, se ha considerado siguientes investigaciones de nivel nacional.

Licas, Portugal, Aparicio, y Guizado (2022), desarrollaron un articulo
cientifico cuya investigacion fue de un alcance descriptivo correlacional y el disefio
empleado fue no experimental, transversal. La poblacion objeto de andlisis y estuvo
conformada por ciento diez profesores de educacion. Se realiz6 mediante la
encuesta y el cuestionario para las variables de estudio de gestidon administrativa y
satisfaccion laboral, realizando preguntas mediante el empleo de la Escala de
Likert. Para determinar la confiabilidad se hizo empleo del Alpha de Cronbach.
Asimismo, los datos resultados se procesaron mediante el software SPSS, se llego
a la conclusién que si existe una relacion alta entre las varaibles de gestion
administrativa y la satisfaccion laboral docente de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional, este articulo, tiene relacion directa con la presente
investigacién, toda vez que se realizara el analisis de la gestion administrativa en
el Destacamento de Apoyo Administrativo y su influencia en la cadena de
suministros.

Ullon, Romero (2019), en su investigacion denominada Control interno a la
gestion administrativa financiera de la Compariia Imporellana, afio 2019, la cual
propuso como objetivo general : Determinar cual es la implicanica del control interno
en la gestion administrativa de la empresa mencionada anteriormente, siendo una
investigaciéon mixta (cualitativa y cuantitativa), al respecto las técnicas que se
realizaron son la entrevista y la encuesta, concluyeron que la empresa tiene
procesos de control interno débiles, debido al desconocimiento técnico por parte de
la direccion administrativa para aplicar y cumplir los procesos referentes al control

interno en cada una de las areas de la empresa que aporten en la consecucion de
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objetivos, asi como en salvaguardar los bienes de la misma, mencionada tesis se
relaciona en forma directa con esta investigacion debido a que se hace referencia
a la relacion que existe con la variable de gestion administrativa.

Mendoza (2020), en su trabajo de investigacion, el cual fue enfocado en la
Implementacion del Sistema de Control Interno en la Gestion Administrativa de las
Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior; tomando como poblacién objeto de
analisis y estudio a la Region Policial Puno, Cusco y; el objetivo general de
mencionado trabajo de investigacion fue el de determinar la adaptacién de un
Sistema de Control en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras de
mencionado ministerio, mediante la innovacién de instrumentos normativos y
técnicos para la acertada identificacion de los riesgos. Los resultados obtenidos
evidencioaron la realizacion de un sistema de control en ejecucion a las normas
vigentes por parte de la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, Manriquez (2018), en el trabajo se titulado: "Administracion
Municipal y Ejecucion Contractual en los Proceso de Contratacion Municipal de Villa
el Salvador"”; el cual tuvo como objetivo principal, determinar la relacion existente
entre la administracion municipal y la ejecucion del contrato. Se emple¢ el disefio
de tipo no experimental, cuantitativo, la poblacién objeto de analisis estuvo
conformada por trecientos ochenta (380) trabajadores y la muestra utilizada fue de
60 trabajadores, asimismo, se llegé a la conclusion que existia una correlacion
directa entre las variables administracion municipal con la ejecucion de los
contratos, es decir, existe una relacion directa con una significancia p = 0.05 y las
dos variables de 0.3038.

Al respecto, Alburqueque Murillo, (2021) en su trabajo de investigacion,
denominado enfoque estratégico y Gestion administrativa en la Unidad Educativa
Ciudad de Valencia Circuitos C07-10, Los Rios, Ecuador, tuvo como objetivo
general establecer la incidencia del enfoque estratégico en la gestion administrativa
en mencionada Institucién. El método que se empled en el trabajo de investigacion
fue descriptivo correlacional, con un disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo. Se analizé a una poblacion setenta (70) colaboradores que consta de
sesenta (60) profesores y diez (10) personal del area administrativa. Con referencia
a la fiabilidad del cuestionario aplicé el Alfa de Cronbach lo cual obtuvo como
resultado un (0,898) en la variable de estudio del enfoque estratégico y un (0,887)

para la segunda variable denominada gestion administrativa. En conclusion, los
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instrumentos utilizados demostraron una fiabilidad positiva.

Izquierdo (2018) en su trabajo de investigacion de la Gestién Administrativa
y la calidad de servicio, llego a determinar que ambas variables tienen una relacién
directa, de forma positiva en la Superintendencia de Transporte de Personas, carga
y Mercancias — San Martin, 2017, obteniendo una correlacion de 0,67 siendo
moderada y positiva, en consecuencia se determiné que es significativa.

Quispe et al. (2020) en su estudio realizado, el cual tuvo como objetivo
determinar la gestién administrativa y planeamiento en la gestién de los recursos
financieros de las instituciones educativas de la RED 07-UGEL-04-Comas- 2020.
Medainte este estudio se permitié determinar que los directivos, administrativos y
personal docente que se encuentran bajo la gestion de la UGEL 07, no habian
recibido o realizado la capacitacion correspondiente de los procesos administrativos
y estratégicos por parte de Ministerio de Educacion.

Respecto a las bases tedricas podemos definir lo siguiente: Hernandez
(2017), definio lo siguiente, la administracion de las organizaciones es el medio por
el cual se lleva a cabo eficientemente las fases de planificacion, organizacion,
direccion y control, a travez de las personas, para alcanzar los objetivos
determinados por la organizacion. La gestion administrativa segun Chiavenato
(2,009) es una sinergia de acciones o actividades que tiene por objetivo permitir
gue un grupo de personas trabajen de manera armoniosa y en forma conjunta, con
la finalidad de que la organizacién o entidad alcance todos sus objetivos trazados
de manera valiosa y economica. Las dimensiones son las siguientes: Planificacion,
Hernandez (2017) menciono que la planificacién es hacia donde quiere ir una
organizacion , para lo cual debe analizar y determinar sus objetivos a largo,
mediano y corto, los cuales deben estar relacionados con la mision y vision de la
institucion; Organizacion, Hernandez (2017) hizo referencia, que la organizacion es
la estructura de una organizacién que le permite operar eficientemente desde el
nivel directivo hasta el de los colaboradores de mas bajo nivel, mediante esta
funcidn se asignan las tareas al personal de acuerdo a sus capacidades y perfil;
Direccion, Hernandez (2017) definié a la direccion como el comportamiento que
influye en los trabajadores, para lograr su maximo esfuerzo, compromiso y de esta
manera contribuyan voluntariamente a la organizacion a fin de alcanzar los
objetivos trazados; Control, Hernandez (2017) menciono que después de indicar

los objetivos, formular los planes, desarrollar las funciones, tareas, asimismo,
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controlar, inducir y lograr la motivacion del personal, es necesario evaluar si las
cosas van como estaba previsto. Hay que realizar el analisis del desempefio real
con los objetivos fijados con anticipacion. Si en el proceso existe alteraciones
significativas es preciso realizar el analisis para la correccion. Esta tarea
relacionada con la vigilancia y correccion de los procesos se entiende como la
funcién de control.

Asi mismo se puede definir las dimensiones de la siguiente manera:
Planeacion: (Robbins y Coulter, 2005), se refieren a los objetivos trazados, las
metas y estrategias de una organizacién; Organizacion: Much (2018), se define
como las estructuras y funciones; Direccién: Cordova, (2012), se entiende como el
liderazgo ejercido sobre los colaboradores; Control: (Luna, 2014, p. 237), siendo
fundamental en toda organizacion para cumplir con las etapas antes mencionadas;
Por su parte, Robbins y Coulter (2005), definen a la administracion como el
desarrollo de los procesos que se desarrollan en un trabajo, teniendo como fin
alcanzar los objetivos trazados.

Asimismo, el enfoque tedrico de Drucker (1969), referente a la
administracion, menciono que las funciones para detectar una nueva politica esta
relacionada organizar, planear, controlar y dirigir sus insumos en el interior de una
institucion logrando alcanzar sus metas.

La teoria de la administracion que fue escrita por Fayol (1916), menciona
gue la administracién se subdivide en los siguientes procesos: planear, organizar,
dirigir, y controlar, asimismo la teoria de Taylor (1911), menciono que para poder
hacer un analisis se debe realizar ciertos principios para obtener una adecuada
administracion afin de obtener resultados positivos; para Bradley (2016) , mencion6
a la gestiéon administrativa es aquella que tiene por finalidad dar solucién a las
problematicas en el campo administrativo para generar los procesos mas eficientes
en una organizacion; Segun Terry (1996), hizo referencia que la eficiencia de las
empresas tiene su origen en una administracion eficiente, asimismo, se emplean
los recursos para organizar a una institucion, motivo por el cual necesita de una
adecuada administracion para alcanzar las metas

Hlylianska (2017) manifesto a la gestion administrativa como aquella que
tiene por objetivo la sinergia de los procesos de la gestidn, teniendo como fin lograr
con el cumpliento de la mision de una determinada organizacion; Armostrong

(2011) menciono e hizo referencia que la gestion administrativa se puede expresar
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en cuatro dimensiones: Planificacion; Direccion; Organizar y Control; asimismo,
Balan (2017) hizo referencia que la gestidbn administrativa como la sinergia 2
términos: “gestién”, que tiene por significado ejecucién de un determinado proceso
de una organizacion, y “gestion administrativa’que es el analisis de los
procedimientos en la realizacién de procesos administrativos.

Diferentes autores han realizado definiciones sobre la cadena del término
o referencia a la "cadena de suministro” en cual mencionan que se emplea la
cadena para unir cada elemento o articulo necesario para la producciéon y
abastecimiento de insumos (Flores & Espinal, 2017)

Sunil (2020) defini6 a la cadena de suministro como una de los
componentes de un engranaje, las cuales estan involucradas (directa o
indirectamente), la cual tiene como una de sus funciones satisfacer lo solicitado
por los consumidores. La cadena de suministro tiene su implicancia en la
fabricacion y la adquisicidn de los insumos, asimismo, influye en los encargados de
realizar el transporte, inventario de almacenes, distribuidores, etc. En cada
organizacion, la cadena de suministro es aquella que absorbe todas las funciones
gue tienen relacion con la recepcion y satisfaccion de los requerimientos del cliente.
Estos procesos también incluyen, la creacion de productos innovadores, el
marketing, los procesos, el transporte, y el servicio al cliente.

Sunil (2020), menciona que la cadena de suministro es exitosa cuando se
toma decisiones acertadas que tienen relacion con la informacién, productos
terminados y finanzas. Las decisiones se deben realizar con el objetivo de elevar el
superavit de la cadena de abastecimiento. Mencionadas decisiones se realizan
dentro de tres fases, segun la toma de las decisiones y el momento mediante el
cual se desarrolle una fase de decisién. Entonces, la categoria relacionada con la
toma de decisiones debe considerar la inestabilidad més lejos que del horizonte de
decision, asimismo menciono las siguientes dimensiones: Estrategia del proceso;
Planeacién del proceso y Operacion del proceso.

Sunil (2020) hizo referencia que la cadena de suministro esta constituida
por tres fases denominadas disefio, de planeacién y de operaciones, teniendo en
cuenta el momento durante el cual se analizan y toman las decisiones. Aquellas
decisiones de disefio restringido son las que realizan la habilitacion de una
apropiada planeacion, la que a su vez puede restringir o habilitar una operacion

apropiada.
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Gaither (2022) definié que la cadena de suministro se refiere a la manera
como los articulos se desplazan a través de diferentes instituciones, empezando
desde los insumos y terminando con aquellos productos que se entregan al cliente
en el momento indicado.

Westerville (2022), menciona que mientras las compafiias siguen
concentrandose en mejorar eficiencias y reducir gastos en la debilitada economia
actual, la cadena de suministro de América Latina tiene la oportunidad de impulsar
soluciones que afladan una verdadera relacion precio- calidad a los clientes. La
importancia estratégica de la region va en aumento, y el surgimiento de servicios
de cadena de suministro mas eficientes ofrece soluciones integradas adaptables
que mejoran el servicio al cliente a la vez que reducen los gastos generales.

Para Chavez y Torres (2015), son los lineamientos estratégicos y
sistematicos de las actividades de caracter tactico, que tiene la finalidad de realizar
la gestion en la cadena de abastecimiento. Los gerentes deben visualizar y realizar
la gestidon de los flujos bidireccionales de los productos, la calidad de los servicios
e informaciones mediante las empresas que son sus proveedores.

Definicion conceptual: Se entiende como cadena de suministro como aquel
proceso que se encarga de realizar el empleo de los productos desde los insumos
hasta los productos finales que son adquiridos por los clientes. Asimismo, el
suministro es aquel que se encarga de todo el desarrollo de los articulos, el
abastecimiento, mantenimiento y produccion de articulos, asi como los medios de
informacion necesarios para coordinar las actividades antes mencionada. (Altez,
2017); asi mismo, Pellegrino, Constantino y Tauro (2019).se entiende por cadena
de suministro como aquella que logran la eficiencia del flujo financiero mediante
soluciones realizadas por organizacaiones financieras.

Las diversas teorias que han definido y estudiado la variable cadena de
suministro son: Helmut (2018) el cual hace mencion que la cadena de suministro
se remonta al afio de mil novecientos cuarenta (1940) durante el desarrollo de la
2da guerra mundial donde fue determinate acelerar los abastecimientos y
mantenimiento relacionados con la logistica militar. En mil novecientos cincuenta
(1950) se empiezan a emplear las denominaciones de carga unitaria y utilizaciéon
de pallets, asi como el sistema de transporte logistico mediante el empleo de
contenedores por las tres (03) vias (aérea, terrestre y maritima).

Rafael (2019), definio a la cadena de suministro, como aquellas actividades
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gue se realizan para entregar las demandas de los cliente en el momento y lugar
solicitado, asimismo, Bals (2019) hizo mension sobre la correcta aplicacion de la C
S, traerda como consecuencia el afianzamiento de la sinergia entre las

organizaciones y los provedores.
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1I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
La investigacion es basica, motivo por la cual se encuentra directamente ligada a
la investigacion aplicada, toda vez, que necesita de sus estudios y aportes teoricos,
tiene por fin la aplicacion de las teorias existentes, para controlar procesos que se
desarrollan en la realidad ( Best, 1998, p.28).

La investigacion se realiz6 en nase a un disefio no experimental;
Hernandez (2010), la defini6 como aquella investigacién que se realiza sin la
manipulacion de ambas variables de estudio (p. 49).

Las investigaciones no experimentales son tienen un caracter sistematicas
y empiricas, donde variable objeto de estudio no se manipula deliberadamente
(Valderrama, 2019, p.67).

Es transversal, debido a que se recolectara los datos en un solo momento,
su objetivo es realizar la descripcion de las variables por estudiar, asimismo,
analizar cual es la incidencia en un tiempo determinado simultAneamente
(Hernandez, 2010, p.151).

Es una investigacién de tipo correlacional, toda vez que se describira y
analizara la corelacion existente entre las dos (02) variables objeto de

analisis(Valderrama, 2019, p.70).

Figura 1l

Esquema del disefio correlacional

V1

V2
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Dénde:

V1

V2

Muestra del estudio.
Primera variable (Gestion administrativa).
Segunda variable (Cadena de Suministro).

Relacion.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable : Gestion administrativa

Variable

Dimensiéon de
las variables

Indicador de las
dimensiones

ftems

Escala

Gestion
administrativa

Planeacién

Organizacion

Direccion

Control

Planes
Objetivos
Presupuesto
Mision

Funciones
Planificacion de
actividades
Optimizacion de los
procesos

Responsabilidad
Liderazgo
Opiniones
Capacitacion

Acciones de mejora
Normas

Logros

Evaluacioén de
Desempefio

1-2-3-4-5

5-6-7-8-9
10

11-12-13
14-15

16-17-18
19-20

Nunca :1
Casinunca: 2
Aveces: 3
Casi siempre :4
Siempre : 5
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Variable: Cadena de suministro

Dimensioén Indicador de las
Variable de las dimensiones items Escala
variables
Disefio
Estratégica Control 1-2-3-4
Ventaja 5
Pedidos Nunca =1
Tactica Entrega dg servicio 6_7 —8-9 Cis\'lgcu:;i Z 2
Cadgn_a de Compromiso Casi siempre = 4
Suministro Siempre = 5
Operativa Canales de distribucion 10-11-12
Verificacion de los 13-14-15
procesos 16
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Gestion administrativa:

Hernandez (2017), definié lo siguiente, la administracion de las instituciones se
define como la evolucién de una secuencia de procesos que tienen el objetico de
realizar eficientemente las fases denominadas como: Planificacién;s Organizacion;

Direccién y Control.
Dimensiones:

Planificacion: Hernandez (2017) menciono que la planificacion es hacia
donde quiere ir una organizacion , para lo cual debe analizar y determinar sus
objetivos a largo, mediano y corto, los cuales deben estar alineados con la misién

y la vision (largo plazo) de la institucion.

Organizacion: Hernandez (2017) hizo referencia, que la organizacion es la
estructura de una organizacion que le permite operar eficientemente desde el nivel
directivo hasta el de los colaboradores de mas bajo nivel, mediante esta funcion se

asignan las tareas al personal de acuerdo a sus capacidades y perfil.

Direccion: Hernandez (2017) definié a la direccion como el comportamiento
gue influye en los trabajadores, para lograr su maximo esfuerzo, compromiso y de
esta manera contribuyan voluntariamente a la organizacion a fin de alcanzar los

objetivos trazados.

Control: Hernandez (2017) menciono que después de indicar los objetivos,
formular los planes, desarrollar las funciones, tareas, asimismo, controlar, inducir y
lograr la motivacion del personal, es necesario evaluar silas cosas van como estaba
previsto. Hay que realizar el andlisis del desempefio real con los objetivos fijados
con anticipacion. Si en el proceso existe alteraciones significativas es preciso
realizar el analisis para la correccion. Esta tarea relacionada con la vigilancia y

correccion de los procesos se entiende como la funcion de control.

Sunil (2020), menciona que la cadena de suministro es exitosa cuando se
toma decisiones acertadas que tienen relacion con la informacién, productos
terminados y finanzas. Las decisiones se deben realizar con el objetivo de elevar el
nivel de la cadena de abastecimiento. Mencionadas toma de decisiones se realizan
dentro de 3 etapas, segun la toma de las decisiones y el momento mediante el cual

se desarrolle una fase de decision. Entonces, la categoria relacionada con la toma
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de decisiones debe considerar la inestabilidad mas lejos que del horizonte de
decision.

Asimismo, la teoria de la administracion, realizada por Federik Taylor tuvo
por objetivo determinar la eficiencia de la organizacion y también del colaborador,
naciendo del requerimiento que permitan realizar la administracion eficiente de las
instituciones complejas. Dando como aporte el desarrollo de una nueva ciencia
cuyo cimiento era la organizacion de los procesos desarrollados por los
trabajadores, la seleccidén de colaboradores los cuales deberian realizar el trabajo
en el cual rinda mucho mejor y se sienta motivado, todo esto es posible, mediante

la gestion, como lo indica Turan (2015).

Cadena de suministro, segun lo definido por Velazquez (2019) son todos
aguellos componentes que la integran, como la planificar, aprovisionar,
administracion de almacenes, inventarios y transporte hasta el servicio o producto
llegue a su destino, tuvo como objetivo incrementar el valor al usuario, también,
Calatayud y Kats (2019) definieron a la cadena de suministro como la suma de
fases que se da inicio con la elaboracion de articulos y terminan cuando el articulo
llega al cliente en el momento y cantidad solicitada, para ello se relacionan una
serie de integrantes como empresas, proveedores, consumidores, servicios de

logistica, servicios de finanzas, transporte, distribucion, etc.

Para Chavez y Torres (2015), son los lineamientos estratégicos y
sistematicos de las actividades de caracter tactico, que tiene la finalidad de realizar
la gestion en la cadena de abastecimiento. Los gerentes deben visualizar y realizar
la gestion de los flujos bidireccionales de los productos, la calidad de los servicios

e informaciones mediante las empresas que son sus proveedores.
Dimensiones:

Estratégica: Para Chavez y Torres (2015), es aquella dimensién que tiene
por finalidad alcanzar aquellas ventajas que le dan una elevada competitividad. Las
ventajas se originan en que la cadena en su conjunto tenga mas eficiencia que

otras, para que esto ocurra es indispensable en enfoque estratégico.

Tactica: Para Chavez y Torres (2015), lo define como aquella que se realiza

en un corto plazo, como por ejemplo en lanzamiento de nuevos articulos, la agilidad
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de los pedidos o recepcién de servicios, implica visualizar la cadena como procesos
gue atraviesan varias organizaciones.

Operativa: Para Chavez y Torres (2015), es aquella donde se toma
decisiones de muy corto plazo, en tal sentido, debe realizar tareas de caracter
operacional como la de almacenamiento, distribucién, las cuales se realizan en
forma interna, es el trabajo diario donde se pone en ejecucion lo planeado en la
dimensidén estratégica y operativa.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
Se define a la poblacion como el agrupamiento de personas u otro actor por
estudiar, que comparten las mismas caracteristicas y tienen una relacién con el

trabajo de investigacion, Hernandez y Mendoza (2018)

La poblacién por estudiar del Destacamento e Apoyo Administrativo es de
cien colaboradores, los cuales oscilan entre los veinte y sesenta y cinco afos de
edad, se excluyé de la investigacion a los colaboradores que no cuentan con
educacién secundaria, asimismo, se han considerado personas de ambos sexos
(masculino y femenino).

Muestra: En el trabajo de investigacion se ha empleado una muestra de
cien (100) colaboradores del Destacamento de Apoyo Administrativo; Moreno
(1987) definio, como una pequeia parte del grupo al cual se realizara el estudio de
investigacion, asimismo; Palella y Martins (2017), definieron la muestra como una
de las partes de la poblacién, las cuales semejantes caracteristicas.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez et al. (2018), define a la técnica como una sinergia de normas que tienen
como objetivo medir la problematica de estudio, afin de obtener los resultados
requeridos; La recoleccion de informacion se realizo atravez de encuestas con la
finaldiad de obtener informacién importante de los colaboradores, del
Destacamento de Apoyo Administrativo. Supo (2012) afirmo, que es un conjunto de

interrogantes, las cuales se detallan en un cuestionario.

El Instrumento que se empleo para la obtencion de datos que se desarrollo
en el trabajo de investigacion fue el cuestionario, afin de de medir la correlacion de las
variables en estudio (gestion administrativa-cadena de sumnistros), -las cuales se

aplicaron en los colaboradores del Destacamneto de Apoyo Administratico.

Para realizar la medicion del cuestionario del trabajo de investigacion, se
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hizo empleo de la escala de Likert, el cual estuvo integrado por cinco niveles;
asimismo, para la variable gestidbn administrativa, se formulé veinte (20) items y

para la variable cadena de sumnistro se formulo veinte (20) items.

Se entiende la confiabilidad segun lo definido por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), como aquel grado en que se producen resultados similares
mediante la aplicacién repetida; Carrasco (2017) “afirno que la validez menciono
gue el instrumento de investigacion se obtiene la capacidad para realizar la
medicion de manera acertada; las cuales tienen la funcion de medir de manera verz,
claray objetiva (p. 336). La validacién se realizo mediante tres expertos para ambas

variables, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 1
Validacién del Instrumento de Gestion administrativa y cadena de sumnistro

Experto Suficiencia  Aplicable
Dra. Sonia Lidia Romero Vela Si Si
Mg. Jean Paul Marquez Santana Si Si
Mg. Edwin Stephan Palomino Carrion Si Si

Nota: Elaboracién Propia

Para realizar el rango de confiabilidad sobre ambas variables de
estudio, se realizo mediante del Alfa de Cronbach. Ental sentido, mediante
el instrumento para la obtencién de infomacién (cuestionario) con un
resultado de Alfa de Cronbach > 0,7 es considerada como aceptable. Se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2
Fiabilidad de Gestion administrativa
Alfa de N de
Cronbach elementos
,931 16

Nota: Base de datos SPSS
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Tabla 3

Fiabilidad de cadena de suministro

Alfa de N de
Cronbach elementos
,930 22

Nota: Base de datos SPSS

3.5 Procedimientos

El desarrollo de las encuestas en el Destacamento de Apoyo
Administrativo se realizo en tres fases:

Primero : Elaborar las interrogantes (preguntas).

Segundo :Solicitar  autorizacion del Destacamento de Apoyo

Administrativo.
Tercero  : Realizar la encuesta en los cien (100) trabajadores.

3.6 Métodos de analisis de datos

Guanpie (2019) menciono que, el estudio descriptivo tiene por objetivo mostrar
procedimientos enfocados en la recoleccion y estudio de la informacion objeto de
estudio. Para analizar y realizar el analisis de la correlacion entre las variables
de estudio, en primer lugar se procedio a realizar el cuestionario en el
personal del Destacamento de Apoyo Administrativo, afin de obtener la
informacién de ambas variables de estudio, posteriormente se procedié a
ingresar los datos en el programa SPSS version 25.0, con la finalidad de
obtener la correlacion entre las variables de estudio.

Respecto a la prueba de la normalidad; se ha empleado el coeficiente
de correlacion de Spearman, debido a que se a empleado la escala de likert
para el desarrollo del cuestionario
3.7  Aspectos éticos:

El trabajo de investigacion denominado gestion administrativa y cadena de
suministro en el Destacamento de Apoyo Administrativo ubicado en el distrito de
Mazamari en el departamento de Junin, se ha empleado diferentes fuentes
bibliogréaficas, los mismos que han sido recogidas bajo algunos criterios como los
afos de la publicacion, impacto en la sociedad y aporte a las variables estudiadas,
asimismo, se ha respetado la autoria de lo citado atreves de la bibliografia, se ha
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respetado los derechos fundamentales de las personas, asi mismo los resultados

se han evaluado con imparcialidad.

V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivos

Variable: Gestién Administrativa

Tabla 4
Descripcion de los Niveles de la gestion administrativa
NIVELES F Porcentaje
Deficiente 3 3%
Eficiente 5 5%
M_oderadamente 92 9204
eficiente
Total 100 100 %

Nota: F. y porcentaje, para los niveles de la gestion administrativa

Figura 1
Descripcidn de los niveles de la gestion administrativa

GESTION_ADMINISTRATIVA

100

Porcentaje

3% 5%

DEFICIENTE MODERADAMENTE
EFICIENTE

92%

EFICIENTE

Con respecto a la tabla 4 y la figura 2, después de haber aplicado el

cuestionario en el Destacamento de Apoyo Administrativo se evidencio que el

noventa y dos (92)% de los colaboradores que respondieron la encuesta

determinaron que los procesos de la gestion administrativas, lo ejecutan de forma
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eficiente, lo cual nos permite determinar los procesos de dicha variable se ejecutan
de forma eficiente y cumple con sus espectativas; asimimo, el cinco (5)% lo
consider6 como un nivel moderado eficiente, por ultimo un seis (3)% de los
trabajadores de mencionada entidad en estudio, ha considerado como un nivel
deficiente, pues talvez consideran que los procesos de la gestion administrativa

deben ser mas eficientes.

Dimensién 1 : Planeaciéon

Tabla 5
Descripcion de los Niveles de la Dimension (Planeacion)
NIVELES F Porcentaje
Deficiente 0 0%
foceragament 8
Eficiente 92 92%
Total 100 100 %

Nota: F. y porcentaje, para los niveles de la planeacion

Figura 3
Descripcion de los niveles de la Dimension (Planeacion)

D1V1

100

Porcentaje

MODERADAMENTE EFICIENTE EFICIENTE

Con respecto a la tabla 5 y la figura 3, después de haber aplicado el
cuestionario en el Destacamento de Apoyo Administrativo se evidencio que el ocho
(8)% de los colaboradores que respondieron la encuesta determinaron que la

planeacion se encuntra moderadamente eficiente, lo cual nos permite determinar
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gue aun faltan mejorar los procesos de dicha dimensién; asimimo, el noventa y dos
(92)% lo consider6 como un nivel eficiente, lo cual nos da a entender que se

encuentran debidamente satisfechos con mencionada dimension.

Dimension 2 : Organizacion

Tabla 6
Descripcion de los Niveles de la Dimensién (organizacion)
NIVELES F Porcentaje
Deficiente 3 3%
M(_)d_eradamente 5 504
Eficiente
Eficiente 92 92%
Total 100 100 %

Nota: F. y porcentaje, para los niveles de la organizacion

Figura 4
Descripcion de los niveles de la Dimension (Organizacion)

D2v2

Porcentaje

DEFICIENTE MODERADAMENTE EFICIENTE
EFICIENTE

D2v2

Con respecto a la tabla 6 y la figura 4, después de haber aplicado el
cuestionario en el Destacamento de Apoyo Administrativo se evidencio que el ocho
(3)% de los colaboradores que respondieron la encuesta determinaron que la
planeacion se encuntra deficiente, lo cual nos permite determinar que aun faltan
mejorar los procesos de dicha dimension; asimimo, el cinco (5)% lo consideré como

un nivel moderado eficiente, lo cual nos da a entender que se encuentran
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debidamente satisfechos con mencionada dimension, sin embargo aun deberian
mejorarse algunos procesos, asimismo, el noventa y dos (92) % de los encuestados

consideran que dicha dimension se ejecuta en forma correcta.

Dimensién 3 : Direccidn

Tabla 7
Descripcion de los Niveles de la Dimension (Direccion)
NIVELES F Porcentaje
Deficiente 3 3%
M(_)d_eradamente 6 6%
Eficiente
Eficiente 91 91%
Total 100 100 %

Nota: F. y porcentaje, para los niveles de la direccion

Figura 5
Descripcion de los niveles de la Dimension (Direccion)

D2v2

Porcentaje

DEFICIENTE MODERADAMENTE EFICIENTE
EFICIENTE

D2v2

Con respecto a la tabla 7 y la figura 5, después de haber aplicado el
cuestionario en el Destacamento de Apoyo Administrativo se evidencio que el ocho
(3)% de los colaboradores que respondieron la encuesta determinaron que la
direccion se encuntra deficiente, lo cual nos permite determinar que aun faltan
mejorar los procesos de dicha dimensidn; asimimo, el seis (6)% lo consider6 como

un nivel moderado eficiente, lo cual nos da a entender que se encuentran
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debidamente satisfechos con mencionada dimensién, sin embargo aun deberian
mejorarse algunos procesos, asimismo, el noventay uno (91) % de los encuestados

consideran que dicha dimensién se ejecuta en forma correcta.

Variable: Cadena de Suministros

Tabla 8
Descripcién de los Niveles de la cadena de suministro
NIVELES F Porcentaje
Deficiente 6 6%
Eficiente 69 69%
Moderadamente
eficiente 2 2%
Total 100 100 %

Nota: Frecuencia y porcentaje para los niveles de la cadena de suministro,

Elaboracion propia.

Figura 6
Descripcién de los niveles de la cadena de sumnistro

CADENA_SUMINISTRO
69%

Porcentaje
&

6%

DEFICIENTE MODERADAMENTE EFICIENTE
EFICIENTE

Con respecto a la tabla 8 y la figura 6, después de haber aplicado el
cuestionario en el Destacamento de Apoyo Administrativo se evidencio que el

sesenta y nueve (69)% de los colaboradores que respondieron la encuesta
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determinaron que la cadena de suministro que realizan, lo ejecutan de forma
moderadamente eficiente, lo cual nos permite determinar que aun faltan mejorar los
procesos de dicha variable; asimimo, el veinticinco (25)% lo consideré como un
nivel eficiente, por dltimo un seis (6)% de los trabajadores de mencionada entidad
en estudio, ha considerado como un nivel deficiente, pues talvez consideran que

los procesos de la cadena de suministros deben ser mas eficientes.
4.2. Analisis inferencial
Hipotesis General

HO: No existe relacion entre la Gestion administrativa y la cadena de suministros

del Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari, 2022.

Ha: Existe relacion entre la Gestion administrativa y la cadena de suministros del

Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari, 2022.

Tabla 9

Correlacion de la Gestion Administrativa y la Cadena de suministro

Muestra Cadena de sumnistro
(n) Coef. De Correlacién Spearman p - valor
Gestion 100 0.766 0.001

administrativa

Nota: *p < .05, * p<.01, ** p <.001

En la tabla 9 se puede visualizar, que existe una relacion favorable entre
la gestion administrativa y la cadena de suministros del Destacamento de Apoyo
Administrativo en Mazamari, 2022, mediante un coef. de correlacion con un valor
de 0.766 el cual da como resultado una correlacion positiva considerable
(Hernandez, et. al., 2014) y p = 0.001 < 0.05, motivo por la cual, se procede a

aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.
Hipotesis Especificas
Primera Hipoétesis Especifica:

HO: No existe relacion entre la planeacion y la cadena de suministros del

Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari, 2022.

Ha: Existe relacion entre la planeacion y la cadena de suministros del

Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari, 2022.
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Tabla 10

Correlacion de la dimension de planeacion con la variable cadena de suministros

Muestra Cadena de Suministro
(n) Coef. de Correlacion Spearman p-valor
Planeacion 100 0.761 0.001

Nota: *p <.05, * p<.01, ** p <.001

Resepecto al estudio y analisis de la Tabla 10, se puede evidenciar que al
correlacionar la segunda dimension denominada planeacion y la segunda variable
denominada cadena de suministros, el resultado del coef. de correlacion de
Sperman obtenido es de 0.761, el cual nos permite aceverar que la correlacion es
del tipo positivo alto (Hernandez, et. al., 2014); la significancia obtenida es de un p:
0.001, en tal sentido, se acepta la hipétesis alterna del trabajo de investigacion y se

rechaza la hipétesis nula.
Segunda Hipétesis Especifica:

HO: No existe relacion entre la organizacion y la cadena de suministros del

Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari, 2022.

Ha: Existe relacion entre la organizacion y la cadena de suministros del

Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari, 2022.

Tabla 11

Correlacion de la dimension organizacion con la variable cadena de suministros

Muestra Cadena de Suministro
(n) Coef.e de Correlacion Spearman p-valor
Organizacion 100 0.783 0.001

Nota: * p < .05, * p < .01, ** p <.001

Resepecto al estudio y andlisis de la Tabla 11, se puede evidenciar que al
correlacionar la segunda dimensiéon denominada organizacion y la segunda variable
denominada cadena de suministros, se obtuvo como resultado del coef. de
correlacion de Sperman obtenido es de 0.783, el cual nos permite aceverar que la
correlacion es del tipo positivo alto (Hernandez, et. al., 2014); la significancia

obtenida es de un p: 0.001, en tal sentido, se acepta la hipotesis alterna del trabajo
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de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
Tercera Hipotesis Especifica:

HO: No existe relacion entre la direccion y la cadena de suministros del

Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari, 2022.

Ha: Existe relacién entre la direccion y la cadena de suministros del

Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari, 2022.

Tabla 12

Correlacion de la dimensién direccidon con la variable cadena de suministros

Muestra Cadena de suministro
(n) Coef. de Correlaciéon Spearman p-valor
Direccion 100 0.768 0.001

Nota: * p < .05, * p<.01, ** p <.001

Resepecto al estudio y andlisis de la Tabla 12, se puede evidenciar que al
correlacionar la tercera dimension denominada direccion y la segunda variable
denominada cadena de suministros, se llego a obtener como resultado del coef. de
correlacion de Sperman obtenido es de 0.768, el cual nos permite aceverar que la
correlacion es del tipo positivo alto (Hernandez, et. al., 2014); la significancia
obtenida es de un p: 0.001, en tal sentido, se acepta la hip6tesis alterna del trabajo

de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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V.  DISCUSION

El presente trabajo denominado: “Gestion administrativa y cadena de suministro en
el Destacamento de Apoyo Administrativo - Mazamari, 2022”; asimismo, establecio
como principal objetivo: “Determinar la relacion entre laGestion administrativa y
cadena de suministro en el Destacamento de Apoyo Administrativo - Mazamarri,
2022”; asimismo, como hipotesis general se ha considerado: Existe relacion entre
la gestion administrativa y la cadena de suministros del Destacamento de Apoyo
Administrativo, Mazamari, 2022.

Respecto al objetivo general del estudio realizado, se demostrdé que la
correlacion es positiva alta entre ambas variables de estudio; gestion administrativa
y la cadena de sumnistro, dando por resultado una correlacién del Rho-Spearman
de 0, 766, lo que nos permite afirmar que al elevar el nivel de la gestidon
administrativa, también se eleva el nivel de la cadena de suministro Analizando e
interpretando el valor de la significancia p < 0,001 ( p < 0,05 ), motivo por el cual,
se ha aceptado la hipétesis presentada en el trabajo de investigacion; concluyendo
gue existe relacion alta entre: La gestion administrativa y la cadena de sumnistros
en el Destacamento de Apoyo Administrativo en la provincia de Mazamari en el AF-
2022; ; lo cual concuerda con Suzan, Abdulsattar y Ayad (2019), cuyo estudio
concluy6 que existe una relaciéon positiva significativa entre algunas practicas de
gestion y las estrategias de gestion superior; asimismo, Pacheco, Robles y Ospino
(2018), en su trabajo de investigacion desarrollado en Colombia; el cual fue de tipo
descriptivo, se estudio una poblacién conformada por veinticinco instituciones
educativas de la zona rural. Asimismo, el instrumento que aplicaron fue
desarrolado en base a cuatro dimensiones. La investigacion llego a la conclusion
gue no se dispone de un enfoque administrativo que se correlacione directamente
con las instituciones educativas ubicadas en la zona rural estudiada;, al respecto
Hernandez (2017), definié que la administracion de las organizaciones es el medio
por el cual se lleva a cabo eficientemente las fases de planificacidn, organizacién,
direccion y control, a travez de las personas, para alcanzar los objetivos
determinados por la organizacion.

Se puede visualizar que los cien colaboradores encuenstas en el
Destacamento de Apoyo Administrativo acontonado en la provincia de Mazamari

en el AF-2022, consideraron que la primera variable de estudio denominda gestion
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administrativa esta en un nivel adecuado de (noventa y dos) 92 %, mientras que
un (cero,cinco) 0,5 % en un nivel adecuado moderado y finalmente un (cero, tres)
0,3 en un nivel considerado como deficiente; asimimo, la segunda variable de
estudio denominada cadena de sumnistro, se pudo evidenciar que un (veniticinco)
25 % se encuentra en un nivel adecuado, mientras que el (sesenta y nueve) 69 %
considera que esta en un nivel moderado adecuado y por ultimo un (cero, seis)
0,6% se encuentra en un nivel deficiente.

Se ha establecido como primer objetivo de estudio: “Determinar la relacion
existente entre la planeacion y la cadena de suministro en el Destacamento de
Apoyo Administrativo - Mazamari, 2022”; como hipotesis general se ha
considerado: Existe relacion entre la planeacion (gestion administrativa) y la
cadena de suministros del Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari,
2022.

Respecto al primer objetivo, se ha evidenciado que hay una correlacion
positiva alta entre la primera variable gestion administrativa y la segunda variable
cadena de sumnistro, dando como resultado la correlacion de Rho-Spearman de
0, 761, lo que nos da a entender que a un mayor nivel de la dimension planeacion
de la variable gestion administrativa, existe un mayor nivel de la variable cadena
de suministro.

Analizando e interpretando el valor obtenido en la significancia p<0,001, lo
gue nos permite aceverar que se ha aceptado la hipo6tesis presentada en el trabajo
de investigacion; concluyendo que la relacion es alta entre: La planeaciéon de la
variable gestion adminitrativa y la cadena de sumnistros en el Destacamento de
Apoyo Administrativo en la provincia de Mazamari en el AF-2022; lo cual concuerda
con Izquierdo (2018) en su trabajo de investigacion de la Gestion Administrativa y
la calidad de servicio, llego a determinar que ambas variables tienen una relacion
directa, de forma positiva en la Superintendencia de Transporte de Personas, carga
y Mercancias — San Martin, 2017, obteniendo una correlacion de 0,67 siendo
moderada y positiva; asimismo, Manriquez (2018), en el trabajo se titulado:
"Administracion Municipal y Ejecucion Contractual en los Proceso de Contratacion
Municipal de Villa el Salvador"; el cual tuvo como objetivo principal, determinar la
relacion existente entre la administracion municipal y la ejecucion del contrato. Se

empled el disefio de tipo no experimental, cuantitativo, la poblacién objeto de
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analisis estuvo conformada por trecientos ochenta (380) trabajadores y la muestra
utilizada fue de 60 trabajadores, asimismo, se llego a la conclusion que existia una
correlacion directa entre las variables administracion municipal con la ejecucion de
los contratos, es decir, existe una relacion directa; al respecto Chavez y Torres
(2015), son los lineamientos estratégicos y sistematicos de las actividades de
caracter tactico, que tiene la finalidad de realizar la gestibn en la cadena de
abastecimiento. Los gerentes deben visualizar y realizar la gestion de los flujos
bidireccionales de los productos, la calidad de los servicios e informaciones
mediante las empresas que son sus proveedores.

Como segunda objetivo de investigacidon se considero Determinar la
relacion existente entrela organizacion y la cadena de suministro en el
Destacamento de Apoyo Administrativo - Mazamari, 2022”; como hipoétesis general
se ha considerado: Existe alguna relacion entre la organizacion (gestion
administrativa) y la cadena de suministros del Destacamento de Apoyo
Administrativo, Mazamari, 2022.

En cuanto al segundo objetivo de investigacion, se puede aceverar que la
correlacion es de un nivel positiva alta entre la organizacion (gestion administrativa)
y la variable cadena de suministro, obteniendo la correlacion del Rho-Spearman de
0, 783, lo que nos da a entender que a un mayor nivel de organizacién (gestion
administrativa), existe un mayor nivel de la variable cadena de suministro.

Analizando e interpretando el resultado que se obtuvo al determianr la
significancia p < 0,001, lo que nos hace aceverar que se ha aceptado la hipotesis
presentada en el trabajo de investigacion; afirmando que existe una alta relacién
entre: La organizacion (variable gestion adminitrativa) y la cadena de sumnistros
en el Destacamento de Apoyo Administrativo en la provincia de Mazamari en el AF-
2022; ; lo cual concuerda Licas, Portugal, Aparicio, y Guizado (2022), desarrollaron
un articulo cientifico cuya investigacion fue de un alcance descriptivo correlacional
y el disefio empleado fue no experimental, transversal. La poblacion objeto de
analisis y estuvo conformada por ciento diez profesores de educacion. Se realizo
mediante la encuesta y el cuestionario para las variables de estudio de gestion
administrativa y satisfaccion laboral, realizando preguntas mediante el empleo de
la Escala de Likert. Para determinar la confiabilidad se hizo empleo del Alpha de

Cronbach. Asimismo, los datos resultados se procesaron mediante el software
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SPSS, se lleg6 a la conclusion que si existe una relacion alta entre las varaibles de
gestion administrativa y la satisfaccion laboral docente de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional; asimismo, Pacheco, Granados, Robles y Ospino
(2018), mediante el desarrollo de su articulo cientifico, realizaron el estudio de los
resultados correspondiente a la gestion administrativa en las organizaciones
educativas en la zona rural, se considero dimensiones como el enfoque
administrativo, niveles de la gestion, etc. Es una investigacion descriptiva-
transversal, con poblacion de veinticinco instituciones del campo. El instrumento
empleado fue un cuestionario con escala de Likert con cuarenta y ocho items,
validado mediante juicio experto y el Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron
gue no existe un enfoque administrativo dominante en las instituciones educativas
rural; al respecto Bradley (2016) , menciond a la gestién administrativa es aquella
gue tiene por finalidad dar solucién a las probleméticas en el campo administrativo
para generar los procesos mas eficientes en una organizacién; asimismo, Bals
(2019) hizo mension sobre la correcta aplicacion de la C S, traerda como
consecuencia el afianzamiento de la sinergia entre las organizaciones y los

provedores.

Como tercer objetivo de investigacion se ha considerado: “Determinar la
relacion entre la direccion y la cadena de suministro en el Destacamento de Apoyo
Administrativo - Mazamari, 2022”; como hipotesis general se ha considerado:
Existe relaciébn alguna entre la direccion y la cadena de suministros del
Destacamento de Apoyo Administrativo, Mazamari, 2022.

En cuanto al tercer objetivo de investigacion, se evidencio que existe una
correlacién alta (positiva) entre la dimension direccibn de la variable gestién
administrativa y la variable cadena de suministro, siendo la correlacion de Rho-
Spearman de 0, 768, motivo por la cual, nos da a entender que si se eleva el nivel
de la dimension direccion (gestion administrativa), existe un mayor nivel de la
variable cadena de suministro; lo cual concuerda, Ullon, Romero (2019), en su
investigacion denominada Control interno a la gestion administrativa financiera de
la Compariia Imporellana, afio 2019, la cual propuso como objetivo general :
Determinar cual es la implicanica del control interno en la gestién administrativa de

la empresa mencionada anteriormente, siendo una investigacion mixta (cualitativa
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y cuantitativa), al respecto las técnicas que se realizaron son la entrevista y la
encuesta, concluyeron que la empresa tiene procesos de control interno débiles,
debido al desconocimiento técnico por parte de la direccion administrativa para
aplicar y cumplir los procesos referentes al control interno en cada una de las areas
de la empresa que aporten en la consecucion de objetivos, asi como en
salvaguardar los bienes de la misma, mencionada tesis se relaciona en forma
directa con esta investigacion debido a que se hace referencia a la relacion que
existe con la variable de gestion administrativa; asimismo, Mata, Maldonado y
Devesa (2020), procedieron a estudiar la relacion que existe entre la cadena de
suministro con la competitividad de las pymes en el estado denomiado Aguas
calientes, empleando un enfoque de tipo cuantitativa, descriptiva y correlacional,
asimismo, realizaron la encuesta y emplearon el instrumento del cuestionario, se
consideré como poblacion de estudio al personal de administradores de pequefias
y medianas empresas, escogiendo como muestra a doscientas noventa y seis
entidades. Se llego a la conclusidon que la correlacién existente entre las variables
del desempeiio financiero y la gestion de la cadena de suministro fue de 0.123,
evidencando que es una correlacion positiva baja, asimismo, la correlacion
existente entre la gestion de cadena de suministro y el costo de compras conllevo
a un 0,189 lo cual demostrd que es una correlacion positiva baja, entonces se puede
determinar que la seleccion de los proveedores son de suma importancia para
determinar la competitividad, al respecto Sunil (2020) defini6 a la cadena de
suministro como una de los componentes de un engranaje, las cuales estan
involucradas (directa o indirectamente), la cual tiene como una de sus funciones
satisfacer lo solicitado por los consumidores; asimismo, Pellegrino, Constantino y
Tauro (2019) se entiende por cadena de suministro como aquella que logran la
eficiencia del flujo financiero mediante soluciones realizadas por organizacaiones
financieras.

Analizando e interpretando el valor obtenido en la significancia p<0,001, lo
gue nos permite aceverar que se ha aceptado la hipétesis presentada en el trabajo
de investigacion; afirmando que existe una alta relacion entre: La dimensién
direccion de la variable gestion adminitrativa y la cadena de sumnistros en el

Destacamento de Apoyo Administrativo en la provincia de Mazamari en el AF-2022.
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VL. CONCLUSIONES
Con respecto al objetivo general, se ha evidenciado que existe una
correlacion alta, entre la variable gestion administrativa y la cadena de
sumnistro, determinadose una correlacion de Rho - Spearman de 0,766, y
una significancia p < 0,001 ( p < 0,05 ), en tal sentido,se puede aceverar
gue se acepta la hip6tesis general de la investigacion.

Se evidencio que la correlacion es alta, entre la dimension planeacion
(vairable gestién administrativa) y la variable cadena de suministro, siendo el
Rho - Spearman de 0,761, asimismo, la significancia p < 0,001 ( p < 0,05),
lo que nos permite aceverar que es aceptable la primera hipotesis del

trabajo de investigacion.

Se evidencio, que la correlacién es alta, entre la dimension organizacion
(variable gestion administrativa) y la variable cadena de sumnistro, siendo
el Rho - Spearman de 0,783, asimismo, la significanciap < 0,001 (p < 0,05),
lo que nos permite aceverar que es aceptable la segunda hipotesis del

trabajo de investigacion.

Se evidencio, que la correlacion es alta, entre la dimension direccion (gestion
administrativa) y la variable cadena de sumnistro, siendo el Rho Spearman
de 0,768, asimismo, la significanciap < 0,001 ( p < 0,05), lo que nos permite

aceverar que se aceptable la tercera hipotesis del trabajo de investigacion.
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VII. RECOMENDACIONES

A la gerencia del Destacamento de Apoyo administrativo acantonado en el
distrito de Mazamari, se le recomienda seguir ejerciendo en forma
adecuada y correcta la gestion administrativa, fortaleciéndola mediante
capacitaciones, instruccion y talleres, toda vez que esta variable tiene una

relacion directa con la cadena de suministros.

Se recomienda, mantener y capacitar el planeamiento que se realiza en el
Descamaneto de Apoyo Administrativo para la ejecucion de sus procesos,
afin de incrementar la eficiencia en la cadena de suministro, toda vez que

ambas variables tienen una correlacion alta.

Se recomienda, incrementar la organizacion en el Descamaneto de Apoyo
Administrativo mediante talleres, afin de incrementar la eficiencia en la
cadena de suministro, toda vez que ambas variables tienen una correlacion

alta.

Se sugiere a la gerencia realizar una adecuada direccion en el
Descamaneto de Apoyo Administrativo atravez de una adecuada
capacitacion los colaboradores que participan en mencionada dimension,
afin de incrementar la eficiencia en la cadena de suministro, toda vez que

ambas variables tienen una correlacion alta.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Titulo: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y CADENA DE SUMNISTRO EN EL DESTACAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO, MAZAMARI, 2022

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢,Como se relaciona la
gestion administrativa

con la cadena de
suministros del
Destacamento de

Apoyo Administrativo,
Mazamari, 20222,

Problemas
secundarios

¢ Coémo se relaciona la
planeacion con la
cadena de suministros
del Destacamento de
Apoyo Administrativo,
Mazamari, 20227?

¢,Coémo se relaciona la
organizacion con la
cadena de suministros
del Destacamento de
Apoyo Administrativo,
Mazamari, 2022?

¢,Como se relaciona la
Direccion con la
cadena de suministros
del Destacamento de
Apoyo Administrativo,
Mazamari, 2022?

Obijetivo general

Determinar cémo se
relaciona la  Gestion
administrativa con la

cadena de suministros del
destacamento de Apoyo
Administrativo, Mazamatri,
2022.

Obijetivos especificos

Determinar cémo  se
relaciona la planeacion
con la cadena de

suministros del
Destacamento de Apoyo
Administrativo, Mazamari,
2022

Determinar cémo se
relaciona la organizacién
con la cadena de
suministros del
Destacamento de Apoyo
Administrativo, Mazamatri,
2022

Determinar cémo se
relaciona la Direccién con
la cadena de suministros
del Destacamento de
Apoyo Administrativo,
Mazamari, 2022

Hipoétesis general:

La gestion
administrativa  influye
significativamente en la
cadena de suministros
del Destacamento,
Mazamari, 2022.

Hipotesis especificas:

La planeacion influye
significativamente en la
cadena de suministros
del Destacamento de
Apoyo Administrativo,
Mazamari, 2022

La organizacion influye
significativamente en la
cadena de suministros
del Destacamento de
Apoyo Administrativo,
Mazamari, 2022

La direccion influye
significativamente en la
cadena de suministros
del Destacamento de
Apoyo Administrativo,
Mazamari, 2022

Variable 1. Transformacién Digital

Dimension . " Escala de Niveles y
Indicadores Items L
es medicién rangos
Planes, Objetivos,
Planeacion Presupuesto, 1,2,3,4,5
Vision y misién
Oraanizacis Funciones, Planificacion de .
rgar;:zacno actividades y 6,7,8.9,10 Escala Siempre =5
Optimizacion de los procesos ordinal tipo Casi siempre=4
Likert A veces=3
_ _ Responsabilidad, Liderazgo, 1112 13.14 Casi nunca=2
Direccion Oplnlo.nese/ 15 Nunca=1
Capacitacion
Acciones de mejora, Normas,
-, 16,17,18,19,
control Logros, Evaluacion de 20
desempefio
Variable 2: Gestién Administrativa
Dimensione . . Escala de Niveles y
Indicadores Items S
S medicién rangos
Disefio de trabajo
L. Control de inventario 1,2,3,4,5,6
Estratégico . . o
Ventaja competitiva 7
Procesamiento de pedidos 678910 11 | Cai‘li(e;?:r;ep:: 4
; i : ,1,6,9,10, Escala =
Operacional | Entrega de servicio compromiso
P g P , 12,13, 14 ordinal tipo A veces=3
Likert Casi nunca=2
. Canal de distribucién Supervision de 15, 16, 17, Nunca=1
Tactico
los procesos 18, 19,20




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Descriptivo correlacional

Disefio:
No experimental
Método:

Hipotético deductivo

Poblacién:

100 trabajadores del DAA,
2022

Tipo de muestreo:

Probabilistico aleatorio
simple

Tamafo de muestra:
100 trabajadores
administrativos

Variable 2: Gestion Administrativa
Técnicas: encuesta

Instrumentos: cuestionario

Autor: Maria Hernandez

Afio: 2014

Monitoreo:

Ambito de Aplicacién: personal administrativo
del DAA

Forma de Administracién: digital

Variable 3: Cadena de Suministro
Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario

Autor: Jorge Chavez, Rodolfo Torres

Afo: 2012

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion: personal administrativo
del DAA

Forma de Administracién: digital

DESCRIPTIVA: Se utilizara la distribucion de frecuencias

INFERENCIAL: Se utilizara el coeficiente de correlacion




Variable : Gesti6én administrativa

Variables y operacionalizacién

Variable Def. Def. Dimension de las Indicador de las items Escala
Conceptual Operacional variables dimensiones
Hernandez (2017), defini6 lo Gonzélez, et al., Planes
siguiente, la administracion (2020) consideran Planeacién Objetivos
como el proceso mediante el que la  gestién Presupuesto 1-2-3-4-5
cual se realiza efectivamente; administrativa es un Mision
las dimensiones de planificar, elemento esencial,
organizacion, direccion y esta subdividido en Funciones
control, a través de los 4 funciones Organizacién Planificacion de
Gestion colaboradores personas, para esenciales como: la actividades
administrativa conseguir un objetivo planificar; organizar; Optimizacion de los
determinado. direccion y control”. procesos Nunca :1
Casi nunca : 2
Aveces: 3
Responsabilidad 5-6-7-8-9-10 Casi siempre :4
Direccién le_er_azgo Siempre : 5
Opiniones
Capacitacion
Acciones de mejora
Normas 11-12-13-14-15
Control Logros 16-17-18-19-20

Evaluacion de
Desempefio




Variable: Cadena de suministro

Variable Def. Def. Dimensién de Indicador de las Items Escala
Conceptual Operacional las variables dimensiones
Para Chavez y La cadenade
Torres (2015), son suministro es
los lineamientos un proceso, a Disefo
estratégicos y través, del cual Estratégica Control
sistematicos de las las organizaciones Ventaja 1-2-3-4-5
actividades de reciben
caracter  tactico, componentes,
que tiene la materiales, Pedidos Nunca =1
finalidad de servicios, Téctica Entrega de servicio Casinunca =2
. . . . 6-7-8-9 Aveces =3
Cadgng de realizar la gestion artlculos u Compromiso Casi siempre = 4
Suministro en la cadena de diversos Siempre = 5
abastecimiento. materiales
Los gerentes de los Operativa Canales de distribucion
deben visualizar y proveedores Verificacion de los
realizar la gestiobn para realizar procesos
de los flujos sus 10-11-12-13
bidireccionales de procesos. —-14-15-16
los productos, la (Chopray
calidad de los Meindel, 2008,
servicios e p.417)
informaciones
mediante las

empresas gue son
Sus proveedores.




CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de Leyenda
determinar la Gestion Administrativa y su relacion con la cadena de suministros | 1 Nunca
en el Destacamento de Apoyo administrativo, 2022. Le solicitamos responder con 2 Casi nunca
sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada para
fines exclusivamente académicos 3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
VARIABLE : gestién administrativa
Dimen
) Indicadores 1] 2 3| 4 5
siones
En el Destacamento de Apoyo Administrativo, estan
1 claramente definidos los planes y programas de las diferentes
secciones de estado mayor.
En Destacamento de Apoyo Administrativo, es una de sus
_ ? politicas dar a conocer los objetivos estratégicos
?g En el Destacamento de Apoyo Administrativo, el presupuesto
g : institucional asignado se planifica en forma adecuada
o En el Destacamento de Apoyo Administrativo, se da a conocer
! con antelacion la vision y mision
En el Destacamento de Apoyo Administrativo, se formulan y
5 emplean cronogramas mensuales como elementos del plan de
trabajo anual
En el Destacamento de Apoyo Administrativo, estan
6 claramente definidas las areas de los miembros de estado
mayor.
c En el Destacamento de Apoyo Administrativo, se actualizan
?§ ! los manuales de funciones y el MAGEPRO.
% o En el Destacamento de Apoyo Administrativo, el espacio fisico
o encuentra establecido para cada area de trabajo

En el Destacamento de Apoyo Administrativo se pone de
9 manifiesto un cronograma o progresion actualizadas de las

actividades por realizar




10

En el Destacamento de Apoyo Administrativo, se dispone con
los equipos, materiales e insumos necesarios para el
cumplimiento de sus actividades

Direccién

11

En el Destacamento de Apoyo Administrativo, la direccion

reconoce el desempefio destacado del personal

12

En el Destacamento de Apoyo Administrativo, la direccion
promueve el trabajo en equipo a fin de alcanzar la mejora

continua.

13

En el Destacamento de Apoyo Administrativo, se reconoce los

logros, compromiso, esfuerzo y eficiencia de su trabajo

14

En el Destacamento de Apoyo Administrativo, es tomada en
cuenta su opinion frente a algunas situaciones que se

presentan en el trabajo.

15

En el Destacamento de Apoyo Administrativo, se realiza
planes para el incremento y fortalecimiento de las

capacidades del personal.

Control

16

En el Destacamento de Apoyo Administrativo, se evalla el
desempefio y cumplimiento de los objetivos, asimismo, se

realizan acciones de mejora

17

En el Destacamento de Apoyo Administrativo se ejecutan

normas y procedimientos de control

18

En el Destacamento de Apoyo Administrativo, la evaluacién
del logro de objetivos se realiza de manera continua

19

En el Destacamento de Apoyo Administrativo, se evalia

adecuadamente el desempefio del personal

20

En el Destacamento de Apoyo Administrativo, se dispone de
documentacion cronolégica y consecutiva para la realizacion
de las actividades de control en la institucion




CUESTIONARIO DE CADENA DE SUMINISTRO

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar Leyenda
la Gestion Administrativa y su relacién con la cadena de suministros en el 1 Nunca
Destacamento de Apoyo administrativo, 2022. Le solicitamos responder con -
sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada para 2 Casi nunca
fines exclusivamente académicos. 3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
VARIABLE Cadena de Suministro
Dimensio
Indicadores 1 2 1314
nes
Se maneja un disefio de trabajo para los procesos de lo servicios en el
! Destacamento de Apoyo administrativo
Utiliza una metodologia en el Destacamento de Apoyo administrativo
2 para manejo de control de sus inventarios
En el Destacamento de Apoyo administrativo se tiene en cuenta la
o 3 rotacion de los insumos y productos inventariados
é 4 Considera que la competitividad es un punto importante para el
g Destacamento de Apoyo administrativo
i Considera que el manejo de inventarios del Destacamento de Apoyo
> administrativo esta acorde con la tecnologia
Considera que el Destacamento de Apoyo Administrativo es
® competitivo.
Cree Ud. que Destacamento de Apoyo administrativo cumple con sus
! expectativas de ofrecer un buen servicio.
El Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con instruccién y
8 capacitaciones para mejorar el servicio con sus consumidores
Considera que la calidad de servicios es una ventajas competitiva que
9 | tiene en cuenta el Destacamento de Apoyo administrativo para mejorar
= la eficiencia de produccion
_5 El Destacamento de Apoyo administrativo emplea procesos logisticos
§ 10 modernos y sistematizados los cuales garanticen un servicio eficiente
8‘ Considera que la calidad de servicios proporcionados por el
11 Destacamento de Apoyo administrativo es eficiente
12 | Considera que las capacitaciones proporcionadas son suficientes
13 El Destacamento de Apoyo administrativo hace llegar los articulos con

proteccion y cuidado




El Destacamento de Apoyo administrativo tuvo pérdidas por demora de

14 algunos articulos entregados a destiempo.
El Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con medios de
15 transporte que ayudan a la rapidez de entrega de sus articulos
Considera que la planificacién establecida de entrega de articulos
16 ayuda a minimizar los riesgos
Cuenta con una persona encargada para todo el proceso de la entrega
° v de sus productos a tiempo
:LS; 18 El Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con un cronograma
— diario en lo que respecta los horarios y tiempos de trabajo
Considera que los productos enviados por el Destacamento de Apoyo
19 Administrativo llegan en el momento indicado
Considera usted que el Destacamento de Apoyo administrativo tiene
20 | una buena forma de comunicacion y relaciéon con sus

consumidores




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Gestion Administrativa

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

NO

()

NO

NO

Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
estan claramente definidos los planes y programas de las
diferentes secciones de estado mayor.

Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo, esuna
de sus politicas dar a conocer los objetivos estratégicos

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
el presupuesto institucional asignado se planifica en forma
adecuada

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se da a conocer con antelacion la vision y mision

Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo, se
formulan y emplean cronogramas mensuales como elementos del

plan de trabajo anual

SN NA NI NE

AN

SENENEENE

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
estan claramente definidas las areas de los miembros de estado

mayor.

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se actualizan los manuales de funciones y el MAGEPRO.

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,

el espacio fisico encuentra establecido para cada area de trabajo

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo
se pone de manifiesto un cronograma o0 progresion
actualizadas de las actividades por realizar

10

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se dispone con los equipos, materiales e insumos necesariospara
el cumplimiento de sus actividades

NEEAENEE

VRS

NEENEYCEY

DIMENSION 3: DIRECCION
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11

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
la direccion reconoce el desempefio destacado del personal

12

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
la direccién promueve el trabajo en equipo a fin de alcanzar la
mejora continua.

13

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se reconoce los logros, compromiso, esfuerzo y eficiencia de su
trabajo

14

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
es tomada en cuenta su opinién frente a algunas situaciones que

se presentan en el trabajo.

15

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se realizan planes para el incremento y fortalecimiento de las
capacidades del personal.

DIMENSION 4: Control

16

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se evalla el desempefio y cumplimiento de los objetivos,
asimismo, se realizan acciones de mejora

17

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo

se ejecutan normas y procedimientos de control

18

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
la evaluacion del logro de objetivos se realiza de manera
continua

19

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se evalla adecuadamente el desempefio del personal

20

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se dispone de documentacion cronolégica y consecutiva para la

realizacion de las actividades de control en la instituciéon

NN NN NN RN

LSS TN ALK

aNERNEENE NI NE NI
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Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DNI: 40117025

Especialidad del validador: Metoddlogo

1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dim

Lima, 20 de mayo del 2022 /Méﬂ[%

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. ~ STmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmeeoomeeoooeeoo-
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Firma del Experto Informante.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es DNI: 40117025
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Docente investigadora RenacytCadigo:

suficientes para medir la dimension
P011655
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cadena de suministros

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? [(Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Estratégica sl NO sl NO Sl NO

1 Considera Ud. que se maneja un disefio de trabajo para los procesos de ‘/ ‘/ ‘/
lo servicios en el Destacamento de Apoyo administrativo

2 Se Utiliza una metodologia en el Destacamento de Apoyo administrativo ‘/ ‘/ ‘/
para manejo de control de sus inventarios

3 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo se tiene en ‘/ ‘/ ‘/
cuenta la rotacion de los insumos y productos inventariados

4 Considera que la competitividad es un punto importante para el ‘/ ‘/ ‘/
Destacamento de Apoyo administrativo

5 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo se cumple con ‘/ ‘/ ‘/
sus expectativas de ofrecer un buen servicio.

6 Considera que el Destacamento de Apoyo Administrativo es competitivo.

. Cree Ud. que Destacamento de Apoyo administrativo cumple con sus ‘/ ‘/ ‘/
expectativas de ofrecer un buen §ewici0. “/ “/ “/

DIMENSION 2: Operacional

8 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con ‘/ ‘/ ‘/
instruccion y capacitaciones para mejorar el servicio con sus consumidores

9 Considera Ud. que la calidad de servicios es una ventajas competitiva que ‘/ ‘/ ‘/
tiene en cuenta el Destacamento de Apoyo administrativo para mejorar la
eficiencia de produccion

10 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo emplea ‘/ ‘/ ‘/
procesos logisticos modernos y sistematizados los cuales garanticen un
servicio eficiente

11 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo hace llegar ‘/ ‘/ ‘/
los articulos con proteccion y cuidado

12 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo tuvo ‘/ ‘/ ‘/
pérdidas por demora de algunos articulos entregados a destiempo.

13 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo hace llegar ‘/ ‘/ ‘/
los articulos con proteccion y cuidado

14 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo tuvo ‘/ ‘/ ‘/
pérdidas por demora de algunos articulos entregados a destiempo.

DIMENSION 2: Tactica

15 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con ‘/ ‘/ ‘/
medios de transporte que ayudan a la rapidez de entrega de sus
articulos

16 Considera Ud. que la planificacion establecida de entrega de articulos ‘/ ‘/ ‘/

ayuda a minimizar los riesgos
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17

Se cuenta con una persona encargada para todo el proceso de la
entrega de sus productos a tiempo

18

Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con
un cronograma diario en lo que respecta los horarios y tiempos de
trabajo

19

Considera Ud. que el Destacamento de Apoyo administrativo tiene una
buena forma de comunicacién y relacion con sus consumidores

20

Considera Ud. que el Destacamento de Apoyo administrativo tiene una

buena forma de comunicacién y relaciéon con sus consumidores

ANENEERENAN

{4 L«
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Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela

Especialidad del validador: Metoddlogo

DNI: 40117025

No aplicable [ ]

1pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 20 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.
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Firma del Experto Informante.
DNI: 40117025
Docente investigadora RenacytCadigo:
P011655
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Gestién Administrativa

NO

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

NO

NO

NO

Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
estan claramente definidos los planes y programas de las
diferentes secciones de estado mayor.

Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo, esuna
de sus politicas dar a conocer los objetivos estratégicos

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
el presupuesto institucional asignado se planifica en forma
adecuada

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se da a conocer con antelacion la vision y mision

Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo, se
formulan y emplean cronogramas mensuales como elementos del

plan de trabajo anual

AN NERNENINE

AN

ENANERNENINE

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
estan claramente definidas las areas de los miembros de estado

mayor.

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se actualizan los manuales de funciones y el MAGEPRO.

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,

el espacio fisico encuentra establecido para cada area de trabajo

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo
se pone de manifiesto un cronograma 0 progresion

actualizadas de las actividades por realizar

10

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se dispone con los equipos, materiales e insumos necesariospara
el cumplimiento de sus actividades

NEENENENER
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DIMENSION 3: DIRECCION
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11

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
la direccion reconoce el desempefio destacado del personal

12

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
la direccién promueve el trabajo en equipo a fin de alcanzar la
mejora continua.

13

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se reconoce los logros, compromiso, esfuerzo y eficiencia de su
trabajo

14

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
es tomada en cuenta su opinién frente a algunas situaciones que

se presentan en el trabajo.

15

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se realizan planes para el incremento y fortalecimiento de las
capacidades del personal.

DIMENSION 4: Control

16

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se evalla el desempefio y cumplimiento de los objetivos,
asimismo, se realizan acciones de mejora

17

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo

se ejecutan normas y procedimientos de control

18

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
la evaluacion del logro de objetivos se realiza de manera
continua

19

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se evalla adecuadamente el desempefio del personal

20

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se dispone de documentacion cronolégica y consecutiva para la

realizacion de las actividades de control en la instituciéon
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Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DNI: 40117025

Especialidad del validador: Metoddlogo

1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 20 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Firma del Experto Informante.
dimension especifica del constructo DNI: 43338102
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Marquez Santana Jean Paul
conciso, exacto y directo Magister

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cadena de suministros

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? [(Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Estratégica sl NO sl NO Sl NO

1 Considera Ud. que se maneja un disefio de trabajo para los procesos de ‘/ ‘/ ‘/
lo servicios en el Destacamento de Apoyo administrativo

2 Se Utiliza una metodologia en el Destacamento de Apoyo administrativo ‘/ ‘/ ‘/
para manejo de control de sus inventarios

3 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo se tiene en ‘/ ‘/ ‘/
cuenta la rotacion de los insumos y productos inventariados

4 Considera que la competitividad es un punto importante para el ‘/ ‘/ ‘/
Destacamento de Apoyo administrativo

5 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo se cumple con ‘/ ‘/ ‘/
sus expectativas de ofrecer un buen servicio.

6 Considera que el Destacamento de Apoyo Administrativo es competitivo.

. Cree Ud. que Destacamento de Apoyo administrativo cumple con sus ‘/ ‘/ ‘/
expectativas de ofrecer un buen §ewici0. “/ “/ “/

DIMENSION 2: Operacional

8 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con ‘/ ‘/ ‘/
instruccion y capacitaciones para mejorar el servicio con sus consumidores

9 Considera Ud. que la calidad de servicios es una ventajas competitiva que ‘/ ‘/ ‘/
tiene en cuenta el Destacamento de Apoyo administrativo para mejorar la
eficiencia de produccion

10 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo emplea ‘/ ‘/ ‘/
procesos logisticos modernos y sistematizados los cuales garanticen un
servicio eficiente

11 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo hace llegar ‘/ ‘/ ‘/
los articulos con proteccion y cuidado

12 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo tuvo ‘/ ‘/ ‘/
pérdidas por demora de algunos articulos entregados a destiempo.

13 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo hace llegar ‘/ ‘/ ‘/
los articulos con proteccion y cuidado

14 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo tuvo ‘/ ‘/ ‘/
pérdidas por demora de algunos articulos entregados a destiempo.

DIMENSION 2: Tactica

15 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con ‘/ ‘/ ‘/
medios de transporte que ayudan a la rapidez de entrega de sus
articulos

16 Considera Ud. que la planificacion establecida de entrega de articulos ‘/ ‘/ ‘/

ayuda a minimizar los riesgos




17 Se cuenta con una persona encargada para todo el proceso de la
entrega de sus productos a tiempo

18 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con
un cronograma diario en lo que respecta los horarios y tiempos de
trabajo

19 Considera Ud. que el Destacamento de Apoyo administrativo tiene una
buena forma de comunicacién y relacion con sus consumidores

AN NEN
{4 L«
AN NEEENEN

20 Considera Ud. que el Destacamento de Apoyo administrativo tiene una
buena forma de comunicacién y relaciéon con sus consumidores

Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DNI: 40117025

Especialidad del validador: Metoddlogo

1pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 20 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.

DNI: 43338102
Marquez Santana Jean Paul
Magister



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Gestion Administrativa

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

NO

(4]

NO

NO

Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
estan claramente definidos los planes y programas de las
diferentes secciones de estado mayor.

Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo, esuna
de sus politicas dar a conocer los objetivos estratégicos

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
el presupuesto institucional asignado se planifica en forma
adecuada

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se da a conocer con antelacion la visién y mision

Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo, se
formulan y emplean cronogramas mensuales como elementos del

plan de trabajo anual

AN NE NI N

SRR

NENENENENE

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
estan claramente definidas las areas de los miembros de estado

mayor.

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,

se actualizan los manuales de funciones y el MAGEPRO.

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
el espacio fisico encuentra establecido para cada area de trabajo

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo
se pone de manifiesto un cronograma 0 progresion

actualizadas de las actividades por realizar

10

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se dispone con los equipos, materiales e insumos necesariospara
el cumplimiento de sus actividades

NEENENENER

NIRRT
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DIMENSION 3: DIRECCION




11

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
la direccion reconoce el desempefio destacado del personal

12

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
la direccién promueve el trabajo en equipo a fin de alcanzar la
mejora continua.

13

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se reconoce los logros, compromiso, esfuerzo y eficiencia de su
trabajo

14

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
es tomada en cuenta su opinién frente a algunas situaciones que

se presentan en el trabajo.

15

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se realizan planes para el incremento y fortalecimiento de las
capacidades del personal.

DIMENSION 4: Control

16

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se evalla el desempefio y cumplimiento de los objetivos,
asimismo, se realizan acciones de mejora

17

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo

se ejecutan normas y procedimientos de control

18

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
la evaluacion del logro de objetivos se realiza de manera
continua

19

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se evalla adecuadamente el desempefio del personal

20

Considera Ud. que en el Destacamento de Apoyo Administrativo,
se dispone de documentacion cronolégica y consecutiva para la

realizacion de las actividades de control en la instituciéon
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Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DNI: 40117025

Especialidad del validador: Metoddlogo

1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Lima, 20 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es DNI: 43332204

conciso, exacto y directo Edwin Stephan Palomino Carrion
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son )

suficientes para medir la dimension Magister

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cadena de suministros

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? [(Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Estratégica sl NO sl NO Sl NO

1 Considera Ud. que se maneja un disefio de trabajo para los procesos de ‘/ ‘/ ‘/
lo servicios en el Destacamento de Apoyo administrativo

2 Se Utiliza una metodologia en el Destacamento de Apoyo administrativo ‘/ ‘/ ‘/
para manejo de control de sus inventarios

3 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo se tiene en ‘/ ‘/ ‘/
cuenta la rotacion de los insumos y productos inventariados

4 Considera que la competitividad es un punto importante para el ‘/ ‘/ ‘/
Destacamento de Apoyo administrativo

5 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo se cumple con ‘/ ‘/ ‘/
sus expectativas de ofrecer un buen servicio.

6 Considera que el Destacamento de Apoyo Administrativo es competitivo.

. Cree Ud. que Destacamento de Apoyo administrativo cumple con sus ‘/ ‘/ ‘/
expectativas de ofrecer un buen §ewici0. “/ “/ “/

DIMENSION 2: Operacional

8 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con ‘/ ‘/ ‘/
instruccion y capacitaciones para mejorar el servicio con sus consumidores

9 Considera Ud. que la calidad de servicios es una ventajas competitiva que ‘/ ‘/ ‘/
tiene en cuenta el Destacamento de Apoyo administrativo para mejorar la
eficiencia de produccion

10 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo emplea ‘/ ‘/ ‘/
procesos logisticos modernos y sistematizados los cuales garanticen un
servicio eficiente

11 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo hace llegar ‘/ ‘/ ‘/
los articulos con proteccion y cuidado

12 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo tuvo ‘/ ‘/ ‘/
pérdidas por demora de algunos articulos entregados a destiempo.

13 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo hace llegar ‘/ ‘/ ‘/
los articulos con proteccion y cuidado

14 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo tuvo ‘/ ‘/ ‘/
pérdidas por demora de algunos articulos entregados a destiempo.

DIMENSION 2: Tactica

15 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con ‘/ ‘/ ‘/
medios de transporte que ayudan a la rapidez de entrega de sus
articulos

16 Considera Ud. que la planificacion establecida de entrega de articulos ‘/ ‘/ ‘/

ayuda a minimizar los riesgos




17 Se cuenta con una persona encargada para todo el proceso de la
entrega de sus productos a tiempo

18 Cree Ud. que en el Destacamento de Apoyo administrativo cuenta con
un cronograma diario en lo que respecta los horarios y tiempos de
trabajo

19 Considera Ud. que el Destacamento de Apoyo administrativo tiene una
buena forma de comunicacion y relacion con sus consumidores

¢ €<
e €<
NENENLY

20 Considera Ud. que el Destacamento de Apoyo administrativo tiene una
buena forma de comunicacién y relacion con sus consumidores

Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DNI:

40117025

Especialidad del validador: Metodologo

1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Lima, 20 de mayo del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenteo

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo ; .

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ’ Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension. DNI: 43332204

Edwin Stephan Palomino Carrrion
Magister



Base de datos de la correlacion de las variables de Gestion Administrativay Cadena de Suministro

Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar Sraficos Ltilidades Ampliaciones Wentana Aoyruda
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25 fegel o1 20 84 69 3 2
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“ANO DEL FORTALECIMIENTD DE LA SOBERANIA MACIONAL™

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE CRL EP JOSE CARLOS PENA ROJAS, COMANDANTE
GEWERAL DEL DESTACAMENTO DE APOYO ADMIMISTRATIVO -
MAZAMARL

HACE CONSTAR:
Gue | estudionte Ing. Carlos Jogguin Torres Ampuero, de g
Maestrio en Gestion Piblica de la Universidad Cesar Vallejo, tiene la

autorizacion para realizar la investigacion de su tess tituloda:

“Gestion administrafiva y cadena de suministro en el Destacamento
de Apoyo Administrativo - Mazamari, 20227,

Motivo por la cual se expide lo siguiente constancia a solicitud de
interesado para los fines administrativos de su invesfigacion.

Dics guarde a Ud

(O5E CARLOSPERA ROUAS
CRLEP
Comandare Gemeral ded Destscamenda da
Aoapa Adminisradiva da la WDE
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Yo, ROMERO VELA SONIA LIDIA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
ATE, asesor de Tesis Completa titulada: "Gestién administrativa y cadena de suministro
en el Destacamento de Apoyo Administrativo - Mazamari, 2022", cuyo autor es TORRES
AMPUERO CARLOS JOAQUIN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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