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Resumen

Esta investigacion con el tema estrategias para el desarrollo de competencias
digitales en docentes de una Institucion Educativa, Guayaquil 2022 tiene el
objetivo de aplicar estrategias para el desarrollo de las competencias digitales en
docentes de una institucion educativa, planteando como hipétesis de investigacion
gue la aplicacion de estrategias desarrollaran las competencias digitales en los
docentes. La muestra tomada para el estudio se conformé de 16 docentes que
cumplieron los criterios de inclusion fijados para el experimento. Con un disefio de
investigacidon pre-experimental de pre-test y post-test se recurrié a la técnica de la
encuesta, utilizando un cuestionario validado mediante el juicio de tres expertos y
con una confiabilidad excelente al presentar un coeficiente Alfa de Cronbach (a)
de 0,988. El analisis inferencial para la comprobacion de la hipotesis recurre a la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, determinando que los datos siguen una
distribucion normal al ser el p-valor = 0,05, lo cual respalda el uso de la Prueba t
para la igualdad de medias, obteniendo un p-valor de 0,038 < 0,05. Asi, se acepta
la hipétesis de investigacion la cual sostiene que la aplicacion de estrategias si
desarrolla las competencias digitales en docentes de una institucion educativa,
Guayaquil 2022.

Palabras clave: Competencias digitales, estrategia, docentes, tecnologias

digitales.
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Abstract
This research with the theme strategies for the development of digital skills in
teachers of an Educational Institution, Guayaquil 2022 has the objective of
applying strategies for the development of digital skills in teachers of an
educational institution, proposing as a research hypothesis that the application of
strategies will develop digital skills in teachers. The sample taken for the study
was made up of 16 teachers who met the inclusion criteria set for the experiment.
With a pre-experimental pre-test and post-test research design, the survey
technique was used, using a questionnaire validated by the judgment of three
experts and with excellent reliability when presenting a Cronbach's Alpha
coefficient (a) of 0.988. The inferential analysis to test the hypothesis uses the
Shapiro-Wilk normality test, determining that the data follow a normal distribution
as the p-value is = 0.05, which supports the use of the t-test for the equality of
means, obtaining a p-value of 0.038 < 0.05. Thus, the research hypothesis is
accepted, which maintains that the application of strategies does develop digital

skills in teachers of an educational institution, Guayaquil 2022.

Keywords: Digital skills, strategy, teachers, digital technologies.
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|. INTRODUCCION
El desarrollo de los conocimientos y habilidades de los docentes para el
aprovechamiento de las tecnologias de informacién y de comunicacion TIC, se
considera fundamental para crear ambientes educativos mas interactivos y que
llamen la atencidén de los estudiantes, mejorando la ensefianza que imparte el
docente e incitando a los estudiantes a aprender, mientras se promueve Su

adaptacion a las TIC en una era digital.

En un contexto internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2020) indic6 que la transicion a la
educaciéon virtual tras la pandemia de COVID-19 provocé una crisis en la
educacién, esto debido a que los docentes no estaban listos para un cambio
subito a esta modalidad, no solo por su mayor adaptacion en ambientes
educativos presenciales, sino también ante la falta de competencias digitales.
Cabe sefialar que estas competencias reflejardn las capacidades, habilidades y
conocimientos de los docentes para utilizar las TIC como un recurso de apoyo a la

ensefianza que imparten a sus estudiantes.

A su vez, la Comisiébn EconOmica para América Latina y el Caribe CEPAL (2020)
sostuvo que esta pandemia afectd negativamente a la calidad de la educacion en
paises de la regién latinoamericana y que, si bien 14 paises destinaron esfuerzos
para la capacitacion de sus docentes en el manejo de las TIC, existieron grupos
gue fueron excluidos, lo cual demanda una mayor intensificacion de estos
esfuerzos por garantizar el desarrollo de sus competencias digitales. Por ejemplo,
en la educacién inicial, el pais con mayor desempefio en la formacién docente
para el manejo de las TIC en ambientes educativos virtuales fue Chile con un
indice de 77% capacitados, mientras que en Colombia fue de 75%, y en Brasil

llegd al 64%, con un indice aun menor en Argentina, pais que registréo un 53%.

Ademas, se considerd a esta formacion como insuficiente frente a los retos que
suponia ajustar la oferta académica a la nueva modalidad de ensefianza,
exigiendo ajustes en la metodologia, disefio de materiales, reorganizacion
curricular, diversificacion de medios y plataformas de trabajo, entre otros aspectos

esenciales para una ensefianza en entornos virtuales.



A nivel de Ecuador, la investigacion de Torres (2020) dio como resultados que los
docentes del pais presentaron dificultades al impartir su enseflanza en una
modalidad virtual y complicaciones para mantener concentrados a los estudiantes,
a lo cual sumaron las deficiencias en el manejo efectivo de las TIC con fines
educativos, especialmente en educadores que se formaron para una ensefianza

presencial.

Si bien, segun el Ministerio de Educacién de Ecuador (2021) se impartieron una
serie de capacitaciones en el marco de la emergencia sanitaria para mejorar las
competencias digitales de los docentes, alcanzando hasta junio del afio 2021 un
aproximado de 70% de educadores capacitados en todo el pais, existen
profesionales que aun presentan problemas en el aprovechamiento de las TIC. Es
importante acotar que algunos docentes percibian estas tecnologias como
sencillas, pero otros como muy complejas, lo cual afecté negativamente su

ensefianza y muestra la necesidad de una formacién en el manejo de las TIC.

Esta es la realidad de una Institucion Educativa fiscal que opera en la parroquia
Febres Cordero, sector suroeste de la ciudad de Guayaquil, impartiendo una
Educacion General Basica EGB en los subniveles de preparatoria, elemental y
medio. En el periodo lectivo 2022-2023, la institucion cuenta con 16 docentes y
400 estudiantes matriculados, indicando su director que los educadores aun
tienen dificultades para integrar las TIC en su proceso de ensefianza, situacion
que fue no solo comprobada mediante las evaluaciones de desempefio por parte
de la autoridad del plantel, sino también mediante declaraciones de los padres de
familia. Es importante acotar que estos docentes se han mantenido ejerciendo sus
funciones en una modalidad presencial, habiendo desarrollado sus conocimientos,
habilidades y capacidades para la ensefianza en esta modalidad, demandando un

mayor esfuerzo para su adaptacion a una modalidad de ensefianza virtual.

Se plantea como formulacién del problema: ¢Coémo aplicar estrategias para el
desarrollo de las competencias digitales en docentes de una institucion educativa,
Guayaquil 20227

El desarrollo de la presente investigacion es necesario ante la importancia de
fortalecer las competencias digitales de los docentes, determinando cémo es

posible mediante la aplicacion de estrategias. Asi se contribuird al desempefio de



los docentes, mejorando la calidad de su ensefianza con soporte en las TIC, en
una era digital que demanda el uso y aprovechamiento de las tecnologias en

distintos campos, entre ellos el académico.

Como aporte tedrico, la investigacion se alinea a lo dispuesto en la Resolucion
Nro. MINEDUC-SFE-2021-00008-R del Ministerio de Educacion de Ecuador
(2021), que expide la propuesta curricular denominada “Curriculo priorizado con
énfasis en Competencias Digitales” y que prioriza el desarrollo de estas
competencias por parte de los docentes, aunque se retorne a la educacion
presencial para asi garantizar una ensefianza de calidad con soporte en las TIC.
De esta manera, la investigacion responderd a este proposito del Estado de

integrar las TIC en la educacion, con énfasis en la ensefianza del docente.

De lo antes expuesto se deriva su aporte social, persiguiendo la aplicacion de
estrategias para el desarrollo de las competencias digitales en beneficio de los
docentes de una institucibn educativa, mejorando su desempefio en la
ensefianza, lo cual beneficiard a los estudiantes y garantizara su derecho a la
educacién con calidad. En relacién al aporte personal, la investigacion ayudara al
investigador a construir nuevo conocimiento poniendo en practica lo aprendido
para el abordaje de una problematica en un contexto real, que culminara con
estrategias para el desarrollo de sus competencias digitales. Finalmente, el aporte
metodolégico se ve reflejado al recopilar informacion empleando técnicas e

instrumentos que permitan evaluar las competencias digitales de los docentes.

Ante la realidad descrita, el objetivo general comprende aplicar estrategias para el
desarrollo de las competencias digitales en docentes de una institucion educativa,
Guayaquil 2022, incluyendo como objetivos especificos: i) Medir el grado de
desarrollo de las competencias digitales en los docentes mediante el pre-test; ii)
Categorizar a los docentes en funcibn de sus competencias digitales,
describiendo sus necesidades de aprendizaje; iii) Disefiar las estrategias para el
desarrollo de las competencias digitales de los docentes; iv) Aplicar las
estrategias con recursos tecnolégicos como apoyo al desarrollo de las
competencias digitales de los docentes; v) Medir el grado de desarrollo de las
competencias digitales en los docentes con el post-test. Se plantea como

hipotesis de investigacion que la aplicacion de estrategias desarrollaran las



competencias digitales en docentes de una institucion educativa, Guayaquil 2022;
mientras que, como hipoétesis nula se establece que la aplicacion de estrategias
no desarrollaran las competencias digitales en docentes de una institucion
educativa, Guayaquil 2022.



Il. MARCO TEORICO
En referencia a los trabajos previos realizados en el contexto internacional sobre

las variables estrategias y competencias digitales, se tiene a:

Saman, Ek y Robles (2018), quienes desarrollaron un articulo cientifico publicado
en RECIE. Revista Electrénica Cientifica de Investigacion Educativa, cuyo objetivo
fue construir un programa de alfabetizacién digital como estrategia para el
desarrollo de competencias digitales de docentes en México. La metodologia
empleada fue de investigacion-accion centrada en la construccion de un programa
de alfabetizacion mediante encuestas y entrevistas a docentes, funcionarios
publicos y expertos en TIC, dando como resultado 20 participantes. Los
resultados del estudio fueron que los docentes requieren formacién sobre el
empleo de plataformas educativas y el disefio de materiales didacticos que
pueden dar soporte a la enseflanza de las asignaturas que imparten. El estudio
concluy6 que los docentes requieren estar en constante actualizacion vy
capacitacion para mejorar su practica profesional, permitiendo brindar a sus
estudiantes una ensefianza ajustada a la realidad, integrando las TIC como una

necesidad que exige la era digital.

Otro trabajo realizado con el contexto internacional sobre estas variables fue el
de:

Rojas, Rojas, Hilario, Mori y Pasquel (2018), quienes desarrollaron un articulo
cientifico publicado en la Revista Comuni@ccion con el objetivo de determinar si
la alfabetizacion digital es una estrategia que mejora las competencias digitales
en los docentes. La metodologia empleada fue explicativa, de disefio cuasi-
experimental con pre y pos prueba, disefiando un mddulo para la alfabetizacién
digital en el cual particip6 una muestra de 22 docentes de diferentes
especialidades. Los resultados del estudio, luego de cinco meses de aplicada la el
modulo, fueron que la alfabetizacion digital es una estrategia que mejora las
competencias digitales de los docentes y, en consecuencia, favorece su
desempeiio como educadores al aprovechar las TIC como herramientas de
ensefianza. El estudio concluyé que las competencias de creacion de contenidos
y de seguridad son las menos favorecidas, lo cual demanda su fortalecimiento

mediante una capacitacion mas intensiva.



Un ultimo trabajo previo realizado en el contexto internacional sobre las variables
mencionadas fue de Quifionez, Chan y Reyes (2021), presentando un articulo
cientifico publicado en Etic@net: Revista cientifica electronica de Educacion y
Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento, cuyo objetivo fue analizar el
impacto de un curso de capacitacion como estrategia para el desarrollo de la
competencia digital en docentes mexicanos. La metodologia empleada fue de
enfoque mixto, bajo un disefio de investigacidén-accién, llevando a cabo una
encuesta a 16 docentes antes y después de la implementacion del curso, ademas
de entrevistas a profundidad dirigida a expertos en tecnologia, ayudando con sus
criterios al disefio del curso. Los resultados del estudio demostraron que hubo una
mejora sustancial en el desarrollo de la competencia digital de los docentes,
contribuyendo a su formacién integral como educadores y, en consecuencia, a la
calidad de la enseflanza que reciben los estudiantes. El estudio concluy6
destacando la importancia de que los docentes desarrollen su competencia digital,
para lo cual se necesita aplicar estrategias orientadas a la alfabetizacion digital de
estos profesionales y que ayudaran no solo en su vida profesional, sino también

en su vida personal.

En referencia a los trabajos previos realizados en el contexto nacional sobre las
variables estrategias y competencias digitales, se tiene a Varas (2020) quien
desarrollo una tesis de maestria en la Universidad César Vallejo cuyo objetivo fue
comprobar la influencia de un programa de estrategias tecnoldgicas para el
desarrollo de competencias digitales en docentes de una institucion educativa de
Guayaquil-Ecuador. La metodologia empleada fue cuantitativa experimental, con
un disefio pre-experimental, desarrollandose un pre test y un post test a una
muestra de 10 personas compuesta por nueve docentes y el director de la
entidad. Los resultados del estudio fueron que solo el 30% de docentes demostré
un alto nivel en el aprovechamiento de las TIC para impartir su enseflanza antes
de la estrategia y, tras su implementacion, este indice incrementé al 90%, lo cual
supuso una mejora significativa en sus competencias digitales. El estudio
concluyé que la aplicacion de estas estrategias es vdlida para mejorar el
desempefio del docente en la formacion de sus estudiantes, contribuyendo a la

calidad de la educacion.



Un dltimo trabajo previo realizado en el contexto nacional sobre las variables
mencionadas fue de Parrales y Tomala (2021), quienes desarrollaron una tesis de
maestria en la Universidad César Vallejo con el objetivo de determinar la relacion
entre una estrategia de formaciéon profesional y competencias digitales de los
docentes que imparten clases en una escuela de Santa Elena-Ecuador. La
metodologia empleada fue no experimental, con disefio descriptivo- correlacional,
correlacional, aplicando cuestionarios a 16 docentes. Los resultados del estudio
fueron que existe una relacién significativa entre ambas variables, sefialando que
mientras mas intensiva sea la formacién que reciban, la competencia digital del
docente se vera fortalecida. El estudio concluyéo que se requieren aplicar
estrategias para promover la formacion del docente en el empleo de las TIC, lo
cual contribuird a la practica docente, y la creatividad, productividad y calidad de

su ensefanza.

En cuanto a la teoria asociada a la variable competencias digitales se identifica a
la teoria del conectivismo, siendo aquella que respalda el aprendizaje en la era
digital, el cual puede darse mediante informacion y conexiones en la red en
entornos virtuales, debiendo una persona en primer lugar desarrollar habilidades,
conocimientos y capacidades de cémo emplear las TIC para su maximo
aprovechamiento (Guevara, Marin, Guijarro, & Zambrano, 2018). Segun la teoria
expuesta, es posible para una persona, por ejemplo, un docente, obtener y
transferir conocimientos en entornos digitales siempre y cuando sea capaz de
manejar estas tecnologias como vehiculos para alcanzar un aprendizaje

significativo.

En relacion a las TIC, se debe indicar que son herramientas capaces de contribuir
al proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo la creacion, almacenamiento,
intercambio y procesamiento de informacidén a través de datos, presentaciones
multimedia, imagenes y demas formas (Cruz, Pozo, Aushay, & Arias, 2019). Entre
estas tecnologias esta el internet, siendo la TIC que actualmente ha
revolucionado drasticamente la forma de comunicarse e intercambiar informacion,
facilitando a estudiantes y docentes la transmisién y retencién de conocimiento

para la educacion de calidad.



Es importante sefalar que las TIC en las cuales se centrara el estudio son las
digitales, las cuales se derivan del internet y permitieron realizar una serie de
actividades durante la pandemia de COVID-19, entre ellas la educacién, y que
actualmente su implementacién continda, pero, para su aprovechamiento, los
docentes deben recibir toda la formacion requerida. Su implementacion logra
justificarse ya que el ser humano vive actualmente en una sociedad de la
informacion y del conocimiento, a la cual deben adaptarse todas las personas
para su inclusion socio digital (Fernandez, Lopez, Vazquez, & Moreno, 2018). Es
decir que, como parte de la sociedad, los docentes, estudiantes y demas actores
educativos estan en la necesidad de adoptar las TIC, desarrollando
conocimientos, habilidades y sus capacidades para integrarlas a distintos

procesos sociales, como lo es la educacion.

En una sociedad de la informacion y de conocimiento, las TIC se convierten en un
instrumento clave para lograr el intercambio, comunicacion y produccion de la
informacion, a través de la cual se obtiene conocimiento (Giner & Gil, 2019). Es
esta dinamica de intercambio la cual justifica la implementacion de las TIC en el
campo académico, facilitando que un docente transmita y reciba informacion, lo
cual no solo ayudara a la ensefianza del contenido, sino también a la evaluacion
del aprendizaje de sus estudiantes, convirtiendo asi a este profesional en un
motor para el desarrollo social que utilizara las TIC para facilitar la transmision del

conocimiento en entornos virtuales o presenciales.

Pero, no puede pretenderse que una persona logre el maximo aprovechamiento
de los TIC sin tener conocimientos, habilidades y capacidades en su manejo
como se indico en la teoria del conectivismo. En su conjunto, estas habilidades,
capacidades y conocimientos que un docente debe desarrollar para el uso critico
de las TIC se denominan competencias digitales (Guevara et al., 2018). De esta
manera, un educador podra utilizar estas tecnologias como herramientas de
apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual también fomentara el

desarrollo de esta competencia en los estudiantes.

Dentro de la teoria del conectivismo, surgen cinco areas o dimensiones de las
competencias digitales que un docente debe desarrollar e involucran: i)

Informacion y alfabetizacion informacional; ii) comunicacion y colaboracion; iii)



creacion de contenido digital; iv) seguridad; y v) resolucion de problemas
(Guevara et al., 2018). Lo expuesto implica que, una vez los docentes logren
desarrollar cada una de estas areas o dimensiones de la competencia digital,
podran utilizar de forma critica, creativa y sin riesgo las TIC a favor de sus

estudiantes, logrando un ambiente educativo centrado en su aprendizaje integral.

En torno a estas dimensiones, las competencias de informacion y alfabetizaciéon
informacional implica que el profesional en docencia sera capaz de analizar,
identificar, almacenar, organizar y recuperar todo tipo de informaciéon que aporte
al aprendizaje del estudiante. Para ello, la consulta de sitios webs confiables es
relevante, siendo gratuita y accesible para todos los actores educativos,
incluyendo estudiantes. Sobre las competencias de comunicacién y colaboracion,
garantizan que un docente debe ser capaz de comunicarse en entornos digitales,
ademas de colaborar y compartir recursos en comunidades digitales con otras
personas, tantos estudiantes, padres de familia e incluso otros actores, con

conciencia.

Respecto a las competencias de creacion de contenidos digitales, esta conlleva
gue el docente dispondra de habilidades para crear y editar contenido multimedia,
e integrarlos de tal manera que vuelva su ensefianza mas interactiva,
favoreciendo asi a la transmisibn del conocimiento a sus estudiantes.
Continuando con las competencias de seguridad, esta implica que el docente
tendra nocién sobre como proteger los datos personales y la informacion que
manejan, mediante un uso responsable y aplicando las medidas
correspondientes. Finalmente, la dimensién de resolucion de problemas implica
gue el docente serd capaz de tomar decisiones para solucionar problemas
conceptuales y técnicos que surjan, con creatividad, y de seleccionar las
herramientas que mejor se ajusten a sus necesidades. Dicho esto, un docente
debera desarrollar sus competencias digitales para brindar una ensefianza de

calidad en entornos virtuales (Garcia, Ortiz, & Chavez, 2021).

Esto le permitir4 guiar un proceso de ensefianza-aprendizaje de manera efectiva,
aplicando cada una de estas competencias para la formacién de sus estudiantes.
Las competencias digitales también pueden ser definidas como el uso critico,

creativo y seguro de las TIC para alcanzar una serie de objetivos que tienen



relacion a distintos aspectos, entre ellos el aprendizaje en la sociedad (Ministerio
de Educacion y Formacion Profesional de Espafia , 2020). Lo expuesto implica
gue un docente reflejar4 una sélida competencia digital en la medida que pueda,
no utilizar las tecnologias de manera superficial, sino demostrar que ese uso es
efectivo y puede adaptarlas a sus necesidades sin poner en riesgo su informacion

0 datos personales en el proceso.

De una forma méas amplia, puede indicarse que las competencias digitales
comprenden habilidades técnicas, conocimientos y también capacidades de una
persona para utlizar las tecnologias digitales, mencionando entre estas
capacidades el uso de las TIC de manera significativa, de evaluarlas de forma
critica y motivarse a si mismo y a otros para integrarlas a sus actividades (Hinojo,
Aznar, Caceres, Trujillo, & Romero, 2019). Estos autores integran dentro de las
competencias digitales la capacidad de una persona, que puede ser un docente,
para incentivarse a si misma e incentivar a otras al aprovechamiento de las TIC,
lo cual podria justificarse en que, si el docente tiene conocimientos y habilidades
para utilizar estas tecnologias, pero no muestra interés en su empleo, no estaria

aprovechando su potencia ni promoveria ningiin cambio en la sociedad.

Ademas, estas competencias no son una simple habilidad, sino un conjunto de
habilidades que promueven el aprendizaje, la comunicacién y el pensamiento, de
manera creativa, respondiendo a una necesidad de la sociedad actual que
reclama una educacion innovadora y actualizada, en donde se aprovechen las
TIC para optimizar y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Isela &
Otuyemi, 2020). En este caso, las competencias digitales como un conjunto de
habilidades, deben ser desarrolladas por los profesionales docentes, asegurando
la transmisién efectiva del conocimiento a sus estudiantes empleando

herramientas digitales como soporte para el proceso de ensefianza.

La ensefianza que imparte el docente con soporte en las TIC esta asociada al
constructivismo, siendo una teoria que sostiene que el conocimiento no debe solo
suministrarlo el docente, sino que los estudiantes deben construir también su
propio conocimiento a través del analisis y el didlogo entre los actores del proceso
de ensefianza-aprendizaje (Kurte$, Larina, & Ozyumenko, 2017). Lo expuesto

destaca el papel del docente como un profesional que debe tener la capacidad de
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guiar, facilitar, estimular y crear entornos educativos en donde los estudiantes se
sientan motivados a interactuar y aprender en un proceso activo de ensefanza-
aprendizaje, lo cual es posible gracias a las TIC pero, para su aprovechamiento
se requiere de conocimientos sobre como utilizar estas tecnologias, surgiendo asi

la necesidad de estrategias orientadas a desarrollar las competencias digitales.

En cuanto a la teoria que soporta la variable estrategias, se tiene la teoria clasica
de la administracién formulada por Fayol en 1916 quien sefiala que es importante
prever el futuro, lo cual se conoce como planeacién estratégica, un proceso
compuesto por fases secuenciales para el logro de un objetivo y que incluye el
planteamiento de estrategias para alcanzarlo (Torres Z. , 2017). Como etapas o
dimensiones del proceso de planeacion estratégica se identifican i) Etapa de
planeacion, que comprende la formulacion de estrategias orientadas a un fin, en
donde se analiza el entorno y se asignan recursos para su desarrollo; ii) etapa de
ejecucion, que implica la puesta en marcha de las estrategias, como un trabajo
colaborativo de los involucrados; iii) etapa de control y evaluacion, lo cual

persigue garantizar el logro de los objetivos durante su implementacion

Por ende, la implementacion de estrategias orientadas a cualquier fin debera
seguir este proceso, incluso aquellas orientadas al desarrollo de competencias
digitales en los docentes. Como tal, una estrategia puede definirse como la
direccién intencionada al cambio, un patrén de los principales objetivos o metas y
los planes y politicas necesarias para alcanzar un objetivo, siendo disefiada a
partir de un andlisis del entorno, para su posterior implementacion y control
(Torres Z. , 2017). Este autor soporta la definicién en la planificacion estratégica,
indicando que en la presente investigacion primero se efectuard un andlisis del
entorno para medir las competencias digitales en los docentes, seguido del disefio
de la estrategia para desarrollar estas competencias y su posterior

implementacion, para nuevamente evaluar las competencias digitales.

Una estrategia también puede ser entendida como una serie de actividades
disefiadas en forma sistematica para lograr un objetivo (Lawrence, 2016). En este
caso, las estrategias que se disefien en la investigacién estaran alineadas al

desarrollo de las competencias digitales de los docentes.
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Estas estrategias toman el nombre de estrategias de alfabetizacion o formacion
digital y su propésito es desarrollar las competencias digitales, definiendo a esta
alfabetizacién como la capacidad que tiene una persona para realizar distintas
tareas en un entorno digital, lo cual comprende tanto el conocimiento sobre cémo
funcionan las TIC y como utilizarlas, conocimiento que se logra mediante la
formacion minima y mas compleja sobre estas tecnologias (Chou, Valdés, &
Sanchez, 2017). Asi, la alfabetizacion digital guarda relacién con el desarrollo de
las competencias digitales, dejando en claro la necesidad de esta estrategia para

promover el 6ptimo aprovechamiento de las TIC para la ensefianza.

Una estrategia de alfabetizacion digital tendra como fines los siguientes: i) Manejo
de sistemas digitales, lo cual comprende saber utilizar el hardware y software,
manejar dispositivos electronicos y administrar archivos; i) Manipulacion de
contenido digital, que comprende la creacion y manejo de contenidos digitales
desde que el docente lo trabajo en procesadores de texto hasta que se crea el
contenido multimedia; iii) Comunicacion, socializacion y colaboracién, lo cual
implica saber comunicarse con base en las TIC, tanto de forma escrita como
multimedia; y finalmente iv) Manejo de la informacion, teniendo claro como buscar
y en donde encontrar informacidon que necesita de acuerdo a sus necesidades
(Méndez, 2022). Por ende, al disefiar una estrategia orientada a desarrollar las
competencias digitales se deben considerar los fines antes expuestos y asi
brindar una formacién efectiva al docente que haga posible el aprovechamiento

de las TIC en el proceso de ensefanza.

En relacién al proceso de ensefianza, este corresponde al conjunto de acciones
gue tienen como fin la formacién del estudiante, interviniendo el docente quien
implementarda medios y estrategias de manera organizada, concreta e innovadora
para que sus educandos asimilen los contenidos que ayudaran a su auto
perfeccionamiento y lo motiven a su desarrollo educativo (Molina & Garcia, 2019).
En este contexto, la definicion destaca que el docente implementara medios y
estrategias para la ensefianza, pudiendo ubicar dentro de estos medios a los
recursos digitales, los cuales ayudaran a transmitir el conocimiento de este
profesional de forma innovadora, teniendo en cuenta que la educacion es el

objetivo del sistema educativo y un derecho de la poblacion.
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Teniendo en cuenta que el uso de las TIC se ha proliferado a tal punto de ser
esencial la formacion para su aprovechamiento efectivo en una sociedad de la
informacion y del conocimiento, y que la educacién debe ser innovadora, creativa
y responder a las necesidades actuales, resulta evidente la importancia de aplicar
estrategias para desarrollar las competencias digitales de los docentes, lo cual

mejorara su ensefianza en beneficios de los estudiantes.
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l1.LMETODOLOGIA
La investigacion fue de tipo aplicada al manipular la variable estrategias para
medir su efecto en la variable competencias digitales, implementando para ello
estrategias orientadas a desarrollar estas competencias en los docentes de una
institucion educativa y asi fortalecer sus habilidades, conocimientos vy
capacidades en el manejo de las TIC, lo cual fue medido antes y después de su
implementacién. De acuerdo a Cerda (2018), este tipo de investigacion persiguio
no solo la generacion de conocimientos, sino también su aplicacion para contribuir

a la solucién de un problema.

En cuanto al disefio, la investigacion fue pre-experimental pre-test y post-test, y
también de disefio longitudinal. Fue pre-experimental considerando que se realizo
un pre-test para evaluar las competencias digitales de los docentes en una
institucion educativa, permitiendo estos datos disefiar y aplicar estrategias que
desarrollaron sus competencias, culminando con la implementacion de un post-

test que mostro los resultados de las estrategias aplicadas.

El disefio pre-experimental, segun Lerma (2016), consiste en realizar
comparaciones entre dos sujetos o grupos de interés, manipulando la variable
independiente con la finalidad de evaluar su efecto en la variable dependiente en
tres etapas que involucran una medicion previa o pre-test, el tratamiento

experimental, y la medicion posterior o post-test.

Figura 1

Diagrama del disefio pre-experimental pre-test y pos-test

G:01-X-02

Nota: Elaborado por el autor
G: Grupo experimental
X: Aplicacion de las estrategias para desarrollar las competencias digitales

O1: Medicion de las competencias digitales en los docentes
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02: Medicion de las competencias digitales en los docentes tras aplicar las

estrategias.

A su vez, la investigacion tuvo un disefio longitudinal al implementar un test antes
y después de aplicar estrategias para desarrollar las competencias digitales de los
docentes, evaluando de qué manera aportaron al desarrollo de sus habilidades,
competencias y conocimientos en el manejo de las TIC. En la postura de
Hernandez et al. (2018), este disefio comprende el analisis de sujetos o grupos de

manera repetitiva, identificando los cambios que ocurren de un momento a otro.

3.1.Variables y operacionalizacion

La investigacion de disefo pre-experimental tuvo las siguientes variables:
Variable independiente: Estrategias
Definicion conceptual

Direccion intencionada al cambio, un patron de los principales objetivos o metas y
los planes y politicas necesarias para alcanzar un objetivo, siendo disefiada a
partir de un analisis del entorno, para su posterior implementacion y control
(Torres, 2017).

Definicion operacional

Estrategias para el desarrollo de las competencias digitales de los docentes,
disefiando una guia de observacion para para evaluar la implementacién del taller

con base en sus tres dimensiones: planeacién, ejecucion, control y evaluacion.
Indicadores

Los indicadores se determinaron en base a sus dimensiones: i) Planeacién, con el
indicador efectividad de la planeacion estratégica; ii) ejecucion, con el indicador
efectividad de la ejecucion estratégica; y iii) control y evaluacion, con los
indicadores efectividad del control estratégico, efectividad de la evaluacion, y

grado de cumplimiento del objetivo.
Escala

Se utilizé una escala ordinal.
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Variable dependiente: Competencias digitales
Definicion conceptual

Conjunto de habilidades, capacidades y conocimientos que un docente debe

desarrollar para el uso critico de las TIC (Guevara et al., 2018).
Definicion operacional

Habilidades, capacidades y conocimientos que un docente debe desarrollar para
la enseflanza efectiva en ambientes virtuales de aprendizaje, disefiando un

cuestionario que permitira la medicién de esta variable con sus dimensiones.
Indicadores

Los indicadores se determinaron en base a sus dimensiones: i) Informacion y
alfabetizacion informacional, con los indicadores capacidad de obtener
informacion online, y capacidad de procesar informacion online; ii) Comunicacion
y colaboracién, con los indicadores capacidad para comunicarse en entornos
digitales, y capacidad para compartir recursos digitales online; iii) Creacion de
contenido digital, con los indicadores capacidad de disefiar contenido multimedia,
y capacidad de integrar contenidos digitales en la ensefianza; iv) Seguridad, con
sus indicadores capacidad para proteger datos personales, y capacidad para
navegar por internet en forma segura; y v) Resolucién de problemas, con sus
indicadores capacidad para resolver problemas técnicos con creatividad, y

capacidad para resolver problemas con el contenido multimedia.
Escala
Se utilizé una escala ordinal.

3.2.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La investigacion tuvo como poblacion de estudio a los docentes de una institucion
de Guayaquil-Ecuador al afio 2022, siendo un total de 16 profesionales, a quienes

fueron dirigidas las estrategias para el desarrollo de las competencias digitales.

16



Criterios de inclusion

Docentes que se encontraron en ejercicio dentro de la institucion educativa de

Guayaquil-Ecuador y que consintieron su participacion en la investigacion.
Criterios de exclusion

No participaron docentes que, aunque se encontraban ejerciendo como
educadores dentro de la instituciéon educativa, no consintieron su participacion en

la investigacion.
Muestra

Se tomo6 como muestra para la investigacion al total de docentes de la institucion
educativa de Guayaquil-Ecuador al afio 2022, es decir la poblacion de 16
docentes quienes conformaron el grupo experimental al que se aplicaron las
estrategias para el desarrollo de sus competencias digitales. Cabe sefalar que su
efectividad se determind mediante un cuestionario que evalué dichas

competencias de los educadores antes y después de aplicadas las estrategias.
Muestreo

Como técnica de muestreo se recurrid al no probabilistico a conveniencia o con
intencion al participar el total de docentes que laboraba en la institucion educativa
de Guayaquil-Ecuador, evaluando asi sus competencias digitales y cémo la
aplicacion de estrategias contribuy6 a su desarrollo.

Unidad de andlisis

La unidad de analisis estuvo compuesta por cada profesional docente que se

desempeniaba en la institucion educativa de Guayaquil-Ecuador al afio 2022.

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion utiliz6 como técnica la encuesta para medir la variable
dependiente competencias digitales, disefiando como instrumento un cuestionario
de 13 items con un total de cinco dimensiones que permiti6 medir esta variable
antes y después de la implementacion de las estrategias para desarrollar las
competencias digitales en los docentes. Con este fin se utiliz6 un cuestionario que

midié la dimension de informacion y alfabetizacion informacional con tres (3)
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items, la dimensién de comunicacién y colaboracion con tres (3) items, la
dimensién de creacion de contenido digital con tres (3) items, la dimension de
seguridad (2) items, y la dimension de resolucién de problemas con (2) items,
dando como resultado un instrumento de trece (13) items. La escala de

evaluacion que se utilizo fue la ordinal.

Para evaluar la variable independiente estrategias se utiliz6 como técnica la
observacion, disefiando como instrumento una guia de observacion que permitid
determinar la efectividad de las estrategias para desarrollar las competencias
digitales de los docentes, estrategias que fueron aplicadas por el investigador.
Este instrumento estuvo conformado por tres dimensiones en donde se evalué la
dimensién de planeacion con tres (3) items, la dimensidén de ejecucidén con seis
(6) items, y la dimension de control y evaluacion con dos (2) items, dando como
resultado un instrumento de cinco (11) items y empleando para la evaluacién una

escala ordinal.

La validacién de ambos instrumentos se efectu6 mediante el método del juicio de
expertos, método que consiste en consultar a personas con conocimiento o
trayectoria en un tema o area de interés para validar, seguin sus opiniones, la
validez de un instrumento (Robles & Rojas, 2015). Cabe sefialar que la validacion

fue efectuada por tres masteres quienes aprobaron ambos instrumentos.

Adicionalmente, se determind la confiabilidad del cuestionario que midio las
competencias digitales de los docentes, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach
(a) calculado sobre los datos de una encuesta piloto a 10 docentes y que arrojo

un a = 0,988, corroborando que el nivel de confiabilidad resultdé en excelente.

3.4.Procedimientos

Para la recoleccion de datos se realizaron los siguientes procedimientos:

Con la validacion de los instrumentos, se contacto a la autoridad de la institucion
educativa a fin de solicitar formalmente la autorizacién para el desarrollo de la
investigacion. Adicionalmente, los docentes fueron informados sobre el objetivo
de la investigacion con la finalidad de obtener su consentimiento, considerando

gue las estrategias fueron dirigidas a desarrollar sus competencias digitales.
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Se explic6 a los docentes la estructura del cuestionario que midié sus
competencias digitales, el cual se implementd como un pre-test mediante la
plataforma Google Forms. Con los resultados obtenidos fue posible categorizar a
los docentes en funcién a su nivel de competencia digital, ademas de seleccionar
al menos cinco educadores que demostraron un mayor desarrollo de dicha

competencia y quienes fueron aliados en el disefio de las estrategias propuestas.

Una vez disefiadas e implementadas las estrategias se procedio al llenado de la
guia de observacion por parte de los docentes seleccionados como aliados del
programa, quienes calificaron el desenvolvimiento del investigador. Ademas, se
implementd como post-test el cuestionario para medir las competencias digitales
en los docentes, utilizando nuevamente la plataforma Google Forms. Las
respuestas de los educadores, tanto en el pre-test y post-test, fueron registradas
en el software Microsoft Excel para su posterior analisis en el software IBM SPSS,

procediendo a la comprobaciéon de hipétesis de la investigacion.

3.5. Métodos de analisis de datos

El software IBM SPSS fue utilizado para la presentacién de las estadisticas
descriptivas de los datos recolectados mediante el cuestionario, permitiendo
generar tablas y graficos estadisticas, incluyendo su media y desviacion estandar.
Utilizando este software también se pudo realizar andlisis inferenciales, tomando
para esta investigacién la prueba estadistica de Shapiro-Wilk la cual permitio
establecer la normalidad de las variables y, en base a su resultado, seleccionar la
prueba paramétrica o no parameétrica que hizo posible comprobar la hipétesis y
determinar si la aplicacion de las estrategias desarroll6 las competencias digitales

en docentes.

La prueba estadistica de Shapiro-Wilk es una prueba de bondad de ajuste, la cual
se emplea en muestras cuyo tamafo es igual o inferior a 50 unidades y permite
estimar si una distribucién es normal o no (Romero, 2016). Al tener un p<0,05 se
considerd que los datos tienen una distribucién no normal y se aplico una prueba

no paramétrica, siendo en este caso la Prueba t para la igualdad de medias.
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3.6.Aspectos éticos

Para desarrollar la investigacion se solicito la autorizacién formal de quien ejercia
el cargo de director de la institucién educativa de Guayaquil-Ecuador. En cuanto
al principio de autonomia, los docentes que conformaron la muestra participaron
de manera voluntaria e informada en la investigacion, no ejerciendo ningun tipo de

presion que pueda influir en los resultados

Sobre el principio de beneficencia, los resultados obtenidos con la investigacion
se entregaron a la instituciébn educativa, considerando que los hallazgos le
permitiran evidenciar de qué manera continuar desarrollando las competencias
digitales de los docentes para mejorar su desempefio en la ensefianza. Ademas,
respetando el principio de no maleficencia, durante todo el proceso de

investigacion se garantizo la integridad fisica y psicolégica de los docentes.

A su vez, con base en el principio de igualdad, el trato de la investigadora a los
participantes no mostré favoritismo alguno, permitiendo mantener un ambiente
favorable para el desarrolla del taller orientado a mejorar sus competencias

digitales.
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4.1.Analisis descriptivos

IV. RESULTADOS

La investigacién tuvo un disefio pre-experimental de pre-test y post-test, en donde

se midi6 el grado de desarrollo de las competencias digitales en los docentes de

una institucion educativa, antes y después de implementar como estrategia un

taller orientado al desarrollo de dichas competencias. A continuacion se presentan

los resultados del pre-test:

Tabla 1
Resultados del Pre-test para medir las competencias digitales en los docentes
(3) Nide
(1) Muy en (2) En acuerdo ni (4) De (5) Muy de T
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo.
desacuerdo
Dimensién de informacion y 3 2 2 4 5 16
alfabetizacién informacional 18,75% 12,50% 12,50% 25,00% 31,25% 100,00%
1. Es capaz de obtener facilmente 4 1 2 2 7 16
informacién online 25,00% 6,25% 12,50% 12,50% 43,75% 100,00%
2. Es capaz de almacenar informacion 3 1 2 5 5 16
de internet organizadamente para s
' organiz parasu 18,75% 6,25% 1250% | 31.25% | 31,25% |100,00%
uso posterior
3. Es capaz de procesar informacién 3 1 3 4 5 16
online de forma satisfactoria 18,75% 6,25% 18,75% 25,00% 31,25% 100,00%
Dimensién de comunicacion y 2 1 3 7 3 16
colaboracion 12,50% 6,25% 18,75% 43,75% 18,75% 100,00%
4. Es capaz de comunicarse en 3 0 2 6 5 16
t digitales d
entornos clgiiales de manera 18,75% 0,00% 1250% | 37,50% | 31,25% | 100,00%
satisfactoria
5. Puede colaborar con otros para 2 2 3 5 4 16
disefiar recursos digitales que utilizara
) graiesq 12,50% 12,50% 18,75% | 31,25% | 2500% | 100,00%
posteriormente
6. Es capaz de compartir recursos 2 2 2 7 3 16
digitales online con efectividad. 12,50% 12,50% 12,50% 43,75% 18,75% 100,00%
Dimension de creacion de contenido 2 3 4 3 4 16
digital 12,50% 18,75% 25,00% 18,75% 25,00% | 100,00%
7. Es capaz de disefiar recursos 3 2 S 2 4 16
digitales atractivos e innovadores 18,75% 12,50% 31,25% 12,50% 25,00% 100,00%
8. Puede editar recursos digitales sin 3 2 4 2 5 16
dificultad 18,75% 12,50% 25,00% 12,50% 31,25% 100,00%
9. Es capaz de integrar 2 2 4 2 6 16
satisfactoriamente los recursos digitales
en la ensefianza que imparte en sus 12,50% 12,50% 25,00% 12,50% 37,50% 100,00%
estudiantes
) . ) 3 2 4 1 6 16
Dimensién de seguridad
18,75% 12,50% 25,00% 6,25% 37,50% 100,00%
10. Puede proteger satisfactoriamente 4 2 3 3 4 16
sus datos personales en entornos
- P 25,00% 12,50% 18,75% 18,75% 25,00% 100,00%
digitales
11. Es capaz de navegar por internet en 3 2 4 1 6 16
forma segura, identificando sitios webs
gura, identit Hos w 18,75% 12,50% 25,00% 6,25% 37,50% | 100,00%

fraudulentos
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Dimensién de resolucién de 3 1 4 5 3 16
problemas 18,75% 6,25% 25,00% 31,25% 18,75% 100,00%
12. Es capaz de resolver problemas 3 1 4 6 2 16
técnicos con creatividad en las
\ reanvi £ 18,75% 6,25% 2500% | 37,50% | 12,50% | 100,00%
plataformas digitales que utiliza.
13. Es capaz de resolver todo tipo de 4 0 5 4 3 16
| i |
problemas asociados a los recursos 25,00% 0,00% 31,25% | 2500% | 18,75% | 100,00%
digitales que disefia y/o implementa
3 2 3 4 4 16
PRE-TEST
18,75% 12,50% 18,75% 25,00% 25,00% 100,00%

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 1 muestra, tras aplicar el pre-test, que las respuestas de los docentes se

concentraron en un 50,00% dentro de las puntaciones 4 y 5 correspondientes a

de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente. Esto significa que son docentes

con habilidades, capacidades y conocimientos favorables en el manejo de las TIC,

mientras el restante 50,00% muestra una deébil competencia digital. Con la

aplicacion del post-test, una vez desarrollo el taller para el desarrollo de las

competencias digitales, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2

Resultados del Post -test para medir las competencias digitales en los docentes

(3) Nide
(1) Muy en (2) En acuerdo ni (4) De (5) Muy de T
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo.
desacuerdo

Dimensién de informacion y 0 1 4 6 5 16
alfabetizacion informacional 0,00% 6,25% 25,00% 37,50% 31,25% | 100,00%
1. Es capaz de obtener faciimente 0 1 4 4 7 16
informacion online 0,00% 6,25% 25,00% 25,00% 43,75% | 100,00%
2. Es capaz de almacenar informacion 0 1 4 6 5 16
de internet organizadamente para su

uso posterior 0,00% 6,25% 25,00% 37,50% 31,25% | 100,00%
3. Es capaz de procesar informacién 0 0 4 7 5 16
online de forma satisfactoria 0,00% 0,00% 25,00% 43,75% 31,25% | 100,00%
Dimensién de comunicaciéon y 0 0 5 8 3 16
colaboracion 0,00% 0,00% 31,25% 50,00% 18,75% | 100,00%
4. Es capaz de comunicarse en 0 0 4 7 5 16
entornos digitales de manera

satisfactoria 0,00% 0,00% 25,00% 43,75% 31,25% | 100,00%
5. Puede colaborar con otros para 0 1 5 6 4 16
disefiar recursos digitales que utilizara

posteriormente 0,00% 6,25% 31,25% 37,50% 25,00% | 100,00%
6. Es capaz de compartir recursos 0 0 5 8 3 16
digitales online con efectividad. 0,00% 0,00% 31,25% 50,00% 18,75% | 100,00%
Dimensién de creacién de contenido 0 1 6 5 4 16
digital 0,00% 6,25% 37,50% 31,25% 25,00% | 100,00%
7. Es capaz de disefiar recursos 0 1 7 4 4 16
digitales atractivos e innovadores 0,00% 6,25% 43,75% 25,00% 25,00% | 100,00%
8. Puede editar recursos digitales sin 0 1 7 3 5 16
dificultad 0,00% 6,25% 43,75% 18,75% 31,25% | 100,00%
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9. Es capaz de integrar 0 1 5 4 6 16

satisfactoriamente los recursos digitales

en la ensefianza que imparte en sus

estudiantes 0,00% 6,25% 31,25% 25,00% 37,50% | 100,00%

Dimensién de seguridad 0 1 5 4 6 16
0,00% 6,25% 31,25% 25,00% 37,50% | 100,00%

10. Puede proteger satisfactoriamente 0 2 4 6 4 16

sus datos personales en entornos

digitales 0,00% 12,50% 25,00% 37,50% 25,00% | 100,00%

11. Es capaz de navegar por internet en 0 1 6 3 6 16

forma segura, identificando sitios webs

fraudulentos 0,00% 6,25% 37,50% 18,75% 37,50% | 100,00%

Dimensién de resolucién de 0 0 6 7 3 16

problemas 0,00% 0,00% 37,50% 43,75% 18,75% | 100,00%

12. Es capaz de resolver problemas 0 0 6 8 2 16

técnicos con creatividad en las

plataformas digitales que utiliza. 0,00% 0,00% 37,50% 50,00% 12,50% | 100,00%

13. Es capaz de resolver todo tipo de 0 0 7 6 3 16

problemas asociados a los recursos

digitales que disefia y/o implementa 0,00% 0,00% 43,75% 37,50% 18,75% | 100,00%

POST TEST 0 1 5 6 4 16
0,00% 6,25% 31,25% 37,50% 25,00% | 100,00%

Nota: Elaboracioén propia

La Tabla 2 muestra los resultados del test aplicado para medir las competencias

digitales de los docentes una vez implementado el taller, observando que el

62,50% de los docentes consultados calificaron estos items, en promedio, con

una puntuacion de 4 y 5 correspondientes a de acuerdo y muy de acuerdo

respectivamente. Este porcentaje es superior al obtenido en el pre-test; sin

embargo, aun existen docentes que demuestran una débil competencia digital. A

continuacion, se muestran los puntajes del pre-test y post-test:
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Tabla 3

Resultados del Pre-test y Post- test para medir las competencias digitales en los

docentes

Dimension de . . Dimensién de . .

. . Dimensién de . . . Dimensién de .

informacion y L creacion de Dimensién de y Competencias

o comunicaciony ) ) resolucion de o

alfabetizacion . contenido seguridad digitales

) ) colaboracion o . problemas )

informacional i digital (2 items) i (13 items)

(3 items) (2 items)
(3 items) (3 items)

D1 D1 D2 D2 D3 D3 D4 D4 D5 D5 PRE POST

PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST TEST TEST
1 3 9 5 11 5 11 3 6 2 6 18 43
2 3 12 3 9 3 9 2 8 2 8 13 46
3 12 12 12 12 9 9 6 6 6 6 45 45
4 9 9 12 12 9 9 4 4 6 6 40 40
5 12 12 12 12 11 11 6 6 6 6 47 47
6 3 9 3 9 3 10 2 8 2 8 13 44
7 13 13 13 13 13 13 10 10 8 8 57 57
8 7 7 8 8 7 7 5 5 8 8 35 35
9 15 15 12 12 10 10 10 10 7 7 54 54
10 15 15 13 13 13 13 9 9 9 9 59 59
11 10 12 10 10 9 11 6 7 6 6 41 46
12 13 13 12 12 15 15 9 9 8 8 57 57
13 6 10 8 10 6 9 2 6 3 6 25 41
14 15 15 15 15 15 15 10 10 10 10 65 65
15 15 15 15 15 15 15 8 8 8 8 61 61
16 15 15 15 15 15 15 10 10 10 10 65 65

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 3 se muestran los resultados tras aplicar el pre-test y post-test a los
docentes, debiendo mencionar que el instrumento de 13 items para medir el
desarrollo de las competencias digitales estuvo compuesto utilizé una escala de
Likert de 1 a 5, significando que la maxima puntuacion que cada participante
puede alcanzar es de 65 puntos. Observando los resultados, solo dos docentes
alcanzan una puntuacion perfecta de 65 puntos en el pre-test y post-test que

obedece a una competencia digital muy satisfactoria.

Con base en las puntuaciones fue posible categorizar a los docentes segun el
nivel de desarrollo de sus competencias digitales utilizando una escala de 3
niveles que comprendié 1= Baja competencia digital, 2= Media competencia

digital, y 3= Alta competencia digital.
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Tabla 4

Variable competencias digitales Pre-test y Post- test

PRE TEST POST TEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO 4 25,0 0,0
MEDIO 5 31,3 56,3
ALTO 7 43,8 43,8
Total 16 100,0 16 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 2
Variable competencias digitales Pre-test y Post- test
56,3
60,0 43,8 438
31,3
40,0 | 25,0 ® PRE-TEST
20,0 = POST-TEST
0,0
0,0
BAJO MEDIO ALTO

Nota: Elaborado por el autor

La Figura 2 muestra que, al aplicar el pre-test, un 25,0% de los docentes tenian

un bajo desarrollo de sus competencias digitales, es decir que presentaban una

serie de complicaciones en el manejo de las TIC y, en consecuencia, debilidades

muy marcadas para guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos

digitales. Otro 31,3% indicé que sus competencias digitales se encontraban en un

nivel medio y un 43,8% que eran altas. Tras la aplicacion del post-test se

evidencié una mejora en sus puntuaciones, no registrando docentes con una baja

competencia digital e incrementando a 56,3% el nivel medio, mientras que el nivel

alto se mantuvo sin cambios.
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Tabla 5

Dimension de informacion y alfabetizacion informacional Pre-test y Post- test

PRE TEST POST TEST

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

BAJO 5 31,3 1 6,3

MEDIO 4 25,0 8 50,0
ALTO 7 43,8 7 43,8
Total 16 100,0 16 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
Dimensién de informacion y alfabetizacion informacional Pre-test y Post- test

50,0
50,0 - 43,8 438
400 | o2 25,0

30,0 - ’ m PRE-TEST
20,0 - 6.3 u POST-TEST
10,0 -
0,0

BAJO MEDIO ALTO

Nota: Elaborado por el autor

En la Figura 3 se muestra que la dimensién de informacién y alfabetizacién
informacional en el pre-test fue calificada principalmente como alta por el 43,8%
de docentes, es decir que no tenian inconvenientes en la busqueda,
almacenamiento y procesamiento de informacion de internet; mientras que el
restante si presentd limitaciones, principalmente el 31,3% con un nivel bajo. Al
aplicar el post-test, los docentes con una baja calificaciéon disminuyeron a 6,3%,
mientras que el nivel medio incrementé a 50,0% y el alto se mantuvo en 43,8%,

demostrando una mejoria, aunque aun se deben fortalecer sus competencias.
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Tabla 6

Dimension de comunicacion y colaboracion Pre-test y Post- test

PRE TEST POST TEST

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

BAJO 3 18,8 0 0,0

MEDIO 8 50,0 11 68,8
ALTO 5 31,3 5 31,3
Total 16 100,0 16 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
Dimension de comunicacién y colaboracién Pre-test y Post- test

80,0 - 68,8
60,0 - 50,0
100 31,3 31,3 E PRE-TEST
; 18,8 POST-TEST
20,0 00
0,0
BAJO MEDIO ALTO

Nota: Elaborado por el autor

La Figura 4 muestra los resultados de la dimension de comunicacion y
colaboracion, permitiendo evidenciar que, al implementar el pre-test, el 18,0% de
los docentes presentd un nivel bajo en sus capacidades, habilidades y
conocimientos para comunicarse, colaborar con otros y compartir recursos en
ambientes digitales; mientras que el 50,0% arrojé un nivel medio y el 31,3% un
nivel alto. Tras al aplicar el post-test, el nivel bajo se redujo a 0,0% y el medio
incrementd a 68,8%, mientras que el nivel alto se mantuvo, mostrando una mejora

en las capacidades de los docentes que tenian un nivel bajo antes del taller.
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Tabla 7

Dimension de creacion de contenido digital Pre-test y Post- test

PRE TEST POST TEST

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

BAJO 5 31,3 1 6,3

MEDIO 5 31,3 9 56,3
ALTO 6 37,5 6 37,5
Total 16 100,0 16 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5
Dimension de creacién de contenido digital Pre-test y Post- test

56,3
60,0 -+
375 375

31,3 31,3 '
40,0 - m PRE-TEST
20,0 - 6.3 u POST-TEST
0,0

BAJO MEDIO ALTO

Nota: Elaborado por el autor

En la Figura 5 se observa que la dimension de creacién de contenido digital fue

valorada por el 31,3% de los docentes como baja, siendo aquellos que

presentaron mayores limitaciones para disefiar recursos digitales, editarlos e

implementarlos satisfactoriamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje;

mientras que, en un mismo porcentaje, los docentes calificaron esta competencia

como media y el restante 37,5% como alta. Tras el post-test se evidencié que el

nivel alto sigue inalterado; sin embargo, aquellos el nivel medio pasé a 56,3% y el

nivel bajo a 6,3%, demostrando una mejora en los niveles inferiores pero que adn

se deben fortalecer las competencias de estos docentes.
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Tabla 8

Dimension de seguridad Pre-test y Post- test

PRE TEST POST TEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

BAJO 6 37,5 2 12,5
MEDIO 6 37,5 10 62,5
ALTO 4 25,0 4 25,0
Total 16 100,0 16 100,0
Nota: Elaboracion propia
Figura 6
Dimension de seguridad Pre-test y Post- test

80,0 - 62,5

60,0 -

’ 37,5 375
J B PRE-TEST
40,0 - 250 25,0
12,5 POST-TEST
20,0
0,0
BAJO MEDIO ALTO

Nota: Elaborado por el autor

En la dimension de seguridad, la Figura 6 muestra que el 37,5% de los docentes

presentaron un bajo nivel en sus capacidades para proteger sus datos y navegar

en forma segura por internet. En un mismo porcentaje, existieron docentes que

calificaron esta dimension como media, y solo un 25,0% indicé que su nivel era

alto. Con la implementacion del taller se observa que el nimero de docentes con

un bajo nivel se redujo a 12,5%, mientras que el nivel medio incrementd a 62,5%

y el alto se mantuvo, presentando una mejora en los docentes que pasaron de un

nivel bajo a uno medio.
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Tabla 9

Dimension de resolucion de problemas Pre-test y Post- test

PRE TEST POST TEST

Frecuencia

Porcenta Frecuencia Porcentaje

je

BAJO
MEDIO
ALTO
Total

4

10

2

16

25,0 0 0,0

62,5 14 87,5
12,5 2 12,5
100,0 16 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Dimension de resolucion de problemas Pre-test y Post- test

100,0 -
80,0 -
60,0 -
40,0 -
20,0 -

25,0

0,0

87,5
62,5
EPRE-TEST
125 125 POST-TEST

0,0
BAJO

MEDIO ALTO

Nota: Elaborado por el autor

En la dltima dimensién correspondiente a la resolucion de problemas, al aplicar el

pre-test la Figura 7 permite evidenciar que el 25,0% de los docentes tenia un bajo

nivel en el desarrollo de sus capacidades para resolver problemas en los equipos

y recursos digitales, mientras que el 62,5% mostr6 una capacidad media y el

restante 12,5% una alta. Tras la implementacion del post-test, el porcentaje de

docentes con un nivel bajo desaparece y aquellos con un nivel

medio

incrementaron a 87,5% (14), mientras que el nivel alto se mantuvo, si percibiendo

una mejora con el taller, existiendo docentes que pasaron del nivel bajo al medio.
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Tabla 10
Medias y desviaciones estandar para evaluar las competencias digitales de los

docentes Pre-test y Post- test

PRE-TEST POST-TEST
Media Desviacion Media Desviacion
estandar estandar

Competencias Digitales 2,13 0,89 2,38 0,62
Dimensién de informacion y alfabetizacion 2,13 0,72 2,31 0,48
informacional
Dimensién de comunicacioén y colaboracion 2,06 0,85 2,31 0,60
Dimensidn de creacion de contenido digital 1,88 0,81 2,13 0,62
Dimension de seguridad 1,88 0,62 2,13 0,34
Dimensidn de resolucion de problemas 2,19 0,83 2,44 0,51

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 10 muestra que la media alcanzada para la variable competencias
digitales en el pre-test ascendié a 2,13 con una desviacion de 0,89, mejorando
con el post-test a 2,38 con una desviacion de 0,62. Si bien, ambas puntuaciones
se mantienen en un nivel medio, el promedio del post-test es superior y sus datos
tienen una menor dispersién, demostrando una mejora en sus competencias

digitales.

4.2.Anadlisis inferenciales

Prueba de correlacion

Paramétrica: Prueba t para la igualdad de medias

No Paramétrica: Prueba de Wilcoxon

Prueba de Normalidad

1) Hipdtesis de Normalidad

Hi: Los datos analizados no siguen una distribucion normal
Ho: Los datos analizados siguen una distribucién normal
Si n es > 30 se aplica Kolmogorov-Smirnov

Si n es < 30 se aplica Shapiro-Wilk
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Tabla 11
Prueba de normalidad del pre-test y post-test para evaluar las competencias

digitales de los docentes

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST , 158 16 ,200* ,903 16 ,089
POSTEST ,200 16 ,085 ,933 16 ,276

Nota: Elaboracion propia

2) Criterio de decision

Si p valor = 0,05 se acepta la Ho y se rechaza la Hi
Si p valor < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi

Al utilizar la prueba de Shapiro-Wilk por trabajar con una muestra de 16 docentes
(n < 30), se observa en la Tabla 11 un p valor mayor que 0,05 en el pre-test
(0,089) y en el post-test (0,276), lo cual significa que se debe rechazar la Hi y
aceptar la Ho, demostrando que los datos siguen una distribucion normal. Por tal
motivo, se utilizd una prueba paramétrica, siendo en este caso la prueba t para la

igualdad de medias.
Hipodtesis general

Hi . La aplicacion de estrategias si desarrollaran las competencias digitales

en docentes de una institucion educativa, Guayaquil 2022.

Ho : La aplicacion de estrategias no desarrollaran las competencias digitales

en docentes de una institucién educativa, Guayaquil 2022.

Tabla 12

Prueba de hipétesis con la Prueba t para la igualdad de medias

Diferencias relacionadas

o 95% Intervalo de confianza Sig.
Desviacion Error tip. de . ] t gl .
Media ) parala diferencia (bilateral)
tip. la media : i
Inferior Superior
-6,875 12,110 3,027 -13,328 -,422 -2,271 15 ,038

Nota: Elaboracion propia
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Al observar la Tabla 12 se muestra que la prueba t para la igualdad de medias
arrojo un p-valor de 0,038 menor a 0,05 establecido para el estudio, significando
gue se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la de investigacion,
determinando asi que la aplicacion de estrategias si desarrollaran las

competencias digitales en docentes de una institucién educativa, Guayaquil 2022.
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V. DISCUSION
A fin de evaluar el desarrollo de las competencias digitales en los docentes se
aplico un pre-test, atendiendo al primer objetivo especifico de la investigacion
orientado a medir el grado de desarrollo de las competencias digitales en los
docentes mediante el pre-test. La Figura 2, la cual muestra las puntuaciones de
estas competencias antes del taller, arroja que el 43,8% de los docentes tenia una
competencia digital de nivel alta en el pre-test, lo cual significé que sin el taller ya
disponian de capacidades, habilidades y conocimientos suficientes para el uso de
las TIC en un contexto educativo. Sin embargo, el restante si present6
limitaciones, observando que el 31,3% tenia un nivel medio y el 25,0% uno bajo.
Estos resultados contradicen al estudio de Varas (2020) en donde el 70,0% de
docentes presentd una competencia media y el restante una competencia alta,
demostrando que los profesionales de la institucion educativa de Guayaquil

mantenian un mejor desarrollo de sus competencias digitales antes del taller.

Evaluadas las competencias digitales de los docentes con el pre-test, se procedio
a responder el segundo objetivo de la investigacion, siendo el categorizar a los
docentes en funcion de sus competencias digitales, describiendo sus necesidades
de aprendizaje. Es importante sefialar que, segun sus competencias digitales, los
docentes fueron categorizados en tres niveles: 1= bajo desarrollo, 2= medio
desarrollo, y 3= alto desarrollo. Igual ponderacion presenté Varas (2020) para
medir las competencias digitales de los docentes, mientras que Parrales y Tomala
(2021) utilizaron cuatro niveles, agregando 4= muy alto. En la Tabla 10 que
muestra las medias y desviaciones estandar del pre-test y post-test se observa
gue las puntuaciones mas bajas fueron en la dimensién de creacion de contenido
digital con 1,88 + 0,81 y en la dimension de seguridad con 1,88 + 0,62, lo cual
signific6 que los docentes presentaron un nivel medio en sus habilidades,
conocimientos y capacidades en el disefio de estos contenidos y en proteger sus
datos mientras utilizan las TIC. Estos resultados se contradicen a los obtenidos en
el estudio de Guevara et al. (2018), mostrando las medias del pre-test y el post-

test una mayor diferencia entre si, pasando de un nivel medio a un nivel alto.

Con los resultados de la investigacion en la institucion educativa de Guayaquil fue
posible identificar y seleccionar cinco docentes con un nivel alto en el desarrollo

de sus competencias digitales, quienes sirvieron de apoyo en el diseiio de los
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temas y actividades a incluir en el taller, el cual estuvo orientado a mejorar las
competencias de quienes presentaron un nivel bajo y medio en su desarrollo. Asi
se paso al tercer objetivo especifico que involucré el disefar las estrategias para
el desarrollo de las competencias digitales de los docentes. Es importante
mencionar que el taller para los docentes estuvo conformado por 15 sesiones
disefiadas en funcion de las dimensiones fijadas para evaluar las competencias
digitales de los docentes. Con el disefio del taller, fue posible cumplir el cuarto
objetivo especifico respecto a aplicar las estrategias con recursos tecnoldgicos
como apoyo al desarrollo de las competencias digitales de los docentes,
implementando un taller para el desarrollo de estas competencias en los docentes
y que fue impartido con soporte en las tecnologias digitales, permitiendo que cada
docente utilice una computadora en el laboratorio de computo de la institucion

educativa.

Asi, como ultimo objetivo especifico, se encuentra el medir el grado de desarrollo
de las competencias digitales en los docentes con el post-test, permitiendo
establecer si el taller como estrategia para el desarrollo de estas competencias
genero resultados positivos en los participantes del experimento. Para Chou et al.
(2017), la alfabetizacion o formacion digital de una persona es fundamental para
el uso efectivo de las TIC, con lo cual se puede inferir que un docente que no ha
recibido una alfabetizacién digital optima, dificilmente podra desarrollar sus
competencias digitales para el uso de estas tecnologias. La Figura 2 que muestra
los resultados del pre-test y el post-test permite observar que los docentes con un
nivel bajo se reducen a 0,0% en el post-test y que aquellos con un nivel medio
incrementan a 56,3%, evidenciando una mejora en sus habilidades,
conocimientos y capacidades para el manejo de las TIC. Sin embargo, el nivel alto
sigue inalterado con un 43,8%, mostrando que el taller ayudd al desarrollo de
estas competencias en los docentes, pero aun es necesario su fortalecimiento
para lograr el maximo aprovechamiento de las TIC, lo cual se soporta en la teoria
del conectivismo expuesta por Guevara et al. (2018), indicando que mientras mas
alto sea el desarrollo de estas competencias, mejor sera su aprovechamiento. Los
resultados de la investigacion tienen similitud a los obtenidos en el estudio de
Rojas et al. (2018), en donde los docentes experimentaron mejoras en sus

competencias digitales tras ser sometidos a un modulo de alfabetizacion digital,
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pero se contradicen con los observados en el estudio de Varas (2020), en donde
los docentes alcanzaron un desarrollo principalmente alto de sus competencias

digitales, pasando de un 30,0% en el pre-test a un 90,0% en el post-test.

En cuanto a la hipo6tesis de la investigacién: La aplicacion de estrategias
desarrollaran las competencias digitales en docentes de una institucién educativa,
Guayaquil 2022, el analisis inferencial al aplicar la prueba t para la igualdad de
medias muestra en la Tabla 10 un p-valor de 0,038 menor a 0,05 establecido para
el estudio, permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar la de investigacion,
comprobando que la aplicacion de estrategias si desarrollaran las competencias
digitales en docentes de una institucion educativa, Guayaquil 2022. Lo expuesto
significa que, en efecto, el taller para el desarrollo de las competencias digitales
cumple su propésito, guardando similitud a los resultados obtenidos en el estudio
de Varas (2020), en donde se comprueba que la aplicacibn de estrategias
tecnolégicas influyd significativamente en el desarrollo de las competencias

digitales de los docentes, obteniendo un p-valor de 0,00 menor a 0,05.

Siendo el objetivo general aplicar estrategias para el desarrollo de las
competencias digitales en docentes de una instituciéon educativa, Guayaquil 2022,
se implement6 el taller y se demostro que, en efecto, mejoraron sus estas
competencias en los docentes, lo cual favorecera su desempefio profesional para
guiar a los estudiantes hacia un aprendizaje significativo, lo cual es soportado por
Isela y Otuyemi (2020) quienes sostienen que las competencias digitales en la
ensefianza promueven el aprendizaje, la comunicacion y el pensamiento creativo;
mientras que Hinojo et al. (2019), defienden que su desarrollo contribuira a que
una persona utilice las TIC y pueda integrarlas facilmente a sus actividades. Asi
se puede inferir que el desarrollo de las competencias digitales en los docentes
ayudara a que integren con efectividad las TIC en el proceso de ensefianza y

logren transmitir sus conocimientos con creatividad,

Pasando al analisis de las dimensiones planteadas para el analisis de las
competencias digitales, la dimension de competencias de informacion vy
alfabetizacién informacional segun Guevara et al. (2018), hace referencia a la
capacidad del docente para analizar, identificar, almacenar, organizar y recuperar

informacion, misma que utilizara en el proceso de ensefianza. Por ende, un
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docente con un alto desarrollo de estas competencias podra navegar en internet y
aprovecharlo como una fuente de informacion valiosa para la ensefianza en la
institucion educativa. En la Figura 3 se observa que las competencias digitales de
los docentes en esta dimensién incrementaron en un nivel medio, pasando de un
25,0% (4) en el pre-test a un 50,0% (8) con el post-test; sin embargo, el nivel alto
permanecié inalterado con un 43,8% (7) y aun existen docentes en un nivel bajo
(6,3% = 1). Esto permite evidenciar que el taller contribuy6 a las capacidades de
los docentes para obtener, almacenar y procesar informacién de internet para a la
ensefianza, principalmente en un nivel medio, pero aun requieren ser fortalecidas,
especialmente en el bajo y medio. Estos resultados se asocian a los obtenidos en
el estudio de Parrales y Tomala (2021), en donde se muestra que los docentes
alcanzaron un nivel medio (56,3%) y alto (37,5%) en el desarrollo de estas

competencias.

Continuando con la dimensiébn de las competencias de comunicacion y
colaboraciéon, Guevara et al. (2018), plantean que son aquellas capacidades que
permiten a un docente comunicarse e interactuar con otras personas en entornos
digitales. Por ende, un docente con un alto desarrollo de estas competencias
podrd comunicarse satisfactoriamente con sus estudiantes, colaborar con otros
para disefar recursos digitales e incluso compartirlos con efectividad. Al observar
la Figura 4 se evidencia que el nivel bajo desaparece y el alto se mantiene en
31,3% (5), mientras que el nivel medio incrementa de un 50,0% en el pre-test a un
68,8% (11) con el post-test, permitiendo inferir que el taller contribuyé al desarrollo
de estas competencias, mejorando las capacidades de los docentes en un nivel
medio para comunicarse, compartir recursos Yy colaborar con otros para
disefarlos. Estos resultados tienen relacion a los obtenidos en el estudio de
Quifdnez et al. (2021), en donde la comunicacion de los docentes tras una
capacitacion para el desarrollo de sus competencias digitales mejord
satisfactoriamente, lo cual se comprobo6 con la prueba t que arrojé un p-valor de
0,012 menor a 0,05; sin embargo, tiene diferencias con el estudio de Parrales y
Tomalad (2021), en donde estas competencias presentaron un mejor nivel de
desarrollo alto y medio, alcanzando un 50,0% en cada caso.

Pasando a la dimension de competencias de creacion de contenidos digitales,
Guevara et al. (2018), sostienen que es la capacidad del docente para crear y

37



editar contenido multimedia, y luego integrarlos con efectividad en su ensefianza.
Por ende, un docente con un alto desarrollo de esta competencia podra utilizar
contenidos multimedia propios 0 ajenos para garantizar transmitir sus
conocimientos en un ambiente propicio para la ensefianza-aprendizaje.
Observando la Figura 5 se muestra que los docentes con un nivel alto de esta
competencia se mantienen en 37,5% (5) tras la implementacion del taller,
mientras que el nivel bajo pasé de un 31,3% (5) a 6,3% (1) y el nivel medio
incrementd de 31,3% (5) a 56,3% (9). Lo descrito permite inferir que el taller
mejord las competencias digitales de creacion de contenido principalmente a
qguienes tenian un nivel bajo, pero aun se debe fortalecer para garantizar un
desemperio efectivo de los docentes. Los resultados obtenidos guardan relacion a
los presentados por Quifidbnez et al. (2021), en donde estas competencias
experimentan una mejora tras la capacitacion la capacitacion a los docentes, lo
cual se comprobd con la prueba t que arroj6 un p-valor de 0,002 menor a 0,05;
mientras que se contradice con el estudio de Parrales y Tomala (2021), en donde
el nivel alto alcanz6 un 68,5% demostrando un mejor desarrollo de estas

competencias en los docentes.

En cuanto a la dimension de las competencias de seguridad, Guevara et al.
(2018), indican que son aquellas capacidades de los docentes para proteger sus
datos personales y la informacién que manejan. Esto permite determinar que un
docente con un alto desarrollo de esta competencia podra evitar
satisfactoriamente la vulneracién de sus datos personal en internet y navegara de
forma segura. La Figura 6 muestra que, tras el taller, el nivel alto de desarrollo de
estas competencias se mantiene sin cambio con un 25,0% (4) en el pre-test y
post-test, si observando una mejora en el nivel medio que increment6 de 37,5%
(6) a 62,5% (10), aunque aun existen docente en un nivel bajo (12,5% = 2). Con
esto, se puede establecer que el taller mejoré el nivel medio de desarrollo de
estas competencias, pero aun no es efectivo y existen docentes con problemas

para garantizar su seguridad en entornos digitales.

Cerrando con la dimensién de competencias de resolucion de problemas,
Guevara et al. (2018), plantean que obedecen a la capacidad de los docentes
tomar decisiones orientadas a la solucion de problemas conceptuales y técnicos

gue surjan al utilizar las TIC. Dicho esto, un docente con un alto desarrollo de esta
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capacidad podra identificar facilmente los problemas y resolverlos con creatividad
sin que esto afecte su desenvolvimiento en ambientes educativos. Asi, al observar
la Figura 7 se evidencia que el nivel alto de esta competencia se mantiene sin
cambios con un 12,5% (2) antes y después del taller, ya no existiendo docentes
en un nivel bajo e incrementando el nivel medio de 62,5% (10) a 87,5% (14). Asi,
se puede inferir que el taller ayudé a que incremente la capacidad de los docentes
por resolver problemas mientras utilizan las tecnologias digitales, cumpliendo este
taller con su proposito. De acuerdo a Méndez (2022) un alto nivel de
alfabetizacién digital implica que el docente sea capaz de manejar
satisfactoriamente el hardware y el software, lo cual estd asociado a la
identificacion y resolucion de los problemas que pretensen estos sistemas

digitales con efectividad.
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VI. CONCLUSIONES
1. En cuanto al primer objetivo especifico correspondiente a medir el grado de
desarrollo de las competencias digitales en los docentes mediante el pre-test,
es posible concluir con la Tabla 10, en donde se muestran las medias y
deviaciones estandar de los test, que estas competencias en los docentes se
ubicaron en una media de 2,13 con una desviacion de 0,89. Esto implica que,
ante de la implementacion del taller, los docentes tenian un desarrollo medio de

sus competencias digitales.

2. Abordando el segundo objetivo especifico orientado a categorizar a los
docentes en funcidbn de sus competencias digitales, describiendo sus
necesidades de aprendizaje, se observa en la Figura 2 que, al implementar el
pre-test, existian docentes con una competencia digital baja (25,0% = 4) y
media (31,3% = 5), presentando debilidades que pueden influir en el éptimo
aprovechamiento de las TIC en un contexto educativo, mientras que el restante
43,8% presentd un nivel alto en su competencia. Cabe sefialar que las
necesidades de aprendizaje mas significativas estuvieron asociadas a la
creacion de contenido digital y de seguridad segun la Tabla 10 que muestra las

medias y deviaciones estandar del pre-test y post-test.

3. Continuando con el tercer objetivo especifico de disefiar las estrategias para el
desarrollo de las competencias digitales de los docentes, se estructurd un taller
compuesto de 15 sesiones, cada una relacionada a las dimensiones de las
competencias digitales. Su disefio estuvo enfocado en transmitir conocimientos
fundamentales para un 6ptimo aprovechamiento de las TIC, especialmente en
la creacion de contenido digital. El taller estuvo compuesto de un sesion
introductoria sobre la importancia de las TIC en la educacion, ademas de dos
sesiones en las competencias de informacion y alfabetizacion informacional;
una sesion para las competencias de comunicacién y colaboracion; siete que
corresponden a las competencias de creacion de contenido digital; una sesion
para las competencias de seguridad; y una sesién para las competencias de
resolucion de problemas, cerrando con dos sesiones para la retroalimentacion

y la evaluacion de los docentes sobre los conocimientos impartidos.
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4. Pasando al cuarto objetivo especifico orientado a aplicar las estrategias con
recursos tecnolégicos como apoyo al desarrollo de las competencias digitales
de los docentes, se debe mencionar que el taller se implemento sin problemas
en la sala de computo de la institucion educativa, contribuyendo este espacio al

proposito del taller con base en la planificacion efectuada por el investigador.

5. En cuanto al quinto objetivo especifico relacionado a medir el grado de
desarrollo de las competencias digitales en los docentes con el post-test, se
concluye que los docentes mejoraron sus competencias digitales,
principalmente aquellos que pasaron de un nivel bajo a uno medio. Esto se ve
reflejado en un incremento en la media, que paso de 2,13 + 0,89 en el pre-test
a 2,38 = 0,62 con el post-test, arrojando una puntuacion superior aunque
permanece en el nivel medio de competencias digitales, lo cual significa que
existen aun debilidades que afectan en el 6ptimo aprovechamiento de las TIC
con fines pedagdgicos. Esto se refuerza con la Figura 2 en donde los docentes
con un nivel bajo, disminuyen de 25,0% a 0,0%, y el nivel medio tras el post-
test incrementa de 31,3% a 56,3%, mientras que el nivel alto se mantuvo en
43,8%. Se debe afadir que la prueba t con un p-valor de 0,038 menor a 0,05%,
permiti6 comprobar que la aplicacion de estrategias si desarrollan las
competencias digitales en docentes de una institucion educativa, Guayaquil
2022 (Tabla 10).
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VII. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda que la directiva de la institucion educativa de Guayaquil, antes
de la implementacion de cualquier taller, seminario o capacitacion orientado al
desarrollo de las competencias digitales de los docentes, gestione la
evaluacion de estas competencias en los docentes, permitiendo los resultados
justificar qué habilidades, conocimientos y capacidades deben fortalecer para el

uso efectivo de las TIC con fines pedagdgicos.

2. Se recomienda que la directiva mantenga los mismos niveles para evaluar las
competencias digitales de los docentes, lo cual facilitara la labor de contrastar
los resultados y verificar como futuros talleres, capacitaciones y seminarios
para desarrollar estas competencias, aportan al aprovechamiento efectivo de
las TIC por parte de los educadores.

3. Se recomienda que la directiva de la institucion educativa, al planificar nuevos
talleres, capacitaciones o seminarios para el desarrollo de las competencias
digitales, asigne un mayor tiempo para las sesiones que permita profundizar en
los temas, contribuyendo a un mejor desarrollo de sus habilidades,
conocimientos y capacidades en el manejo de las TIC. Ademas, se recomienda
que la directiva y los docentes coordinen la creacion de grupos de apoyo, en
donde los docentes con competencias digitales altas a mejorar su desempefio

en entornos digitales.

4. Se sugiere gue la directiva de la institucién educativa coordine nuevos talleres,
capacitaciones y seminarios con énfasis en las dimensiones de creacion de
contenido digital y de seguridad, teniendo las puntuaciones mas bajas.
Ademas, es esencial que la directiva motive a los docentes al autoaprendizaje
para que investiguen nuevas plataformas en internet que les permitan crear
contenido digital, practiquen y logren una mejora autonoma en el disefio de

estos recursos para la ensefanza.

5. Se recomienda que la directiva y los docenes en la institucion educativa,
integren con mayor efectividad las TIC para la ensefianza, ayudando a que los

estudiantes desarrollen también estas competencias que les permitiran
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aprovechar las TIC, no solo en un contexto académico, sino también en otros

ambitos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

TITULO: Estrategias para el desarrollo de competencias digitales en docentes de una Institucién Educativa, Guayaquil

2022
. S S . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Formula las estrategias segun las necesidad de los
. - . docentes
Dimension de planeacion - — -
_ o _ Asigna los recursos suficientes para las estrategias
Dlref;lon mtencpnzdal al E ) | Establece las medidas de control y evaluacion
cgm .|o, un patr.on. e los | Estrategias para € Ejecuta las estrategias segun lo planificado
principales objetivos o |desarrollo de las - — -
. - Incentiva a los docentes a participar activamente
. metas y los planes y|competencias digitales de -
Independiente L . o Responde con claridad a las dudas .
. politicas necesarias para|los docentes, disefiando| _. L . L - - Nominal
Estrategias - ) .. | Dimension de ejecucion Expone sus ideas de forma convincente
alcanzar un objetivo, |una ficha de observacion Uil dioital " ir ol ent
. I . iliza recursos digitales para transmitir el conocimiento.
siendo disefiada a partir | para evaluar sus Coiab I % tp T iod
de un analisis del entorno | dimensiones. olabora cpn d‘?s_ (I)cen €s para el desarrollo de sus
(Torres, 2017). competenugs igitales _ _
. o Controla la implementacion de las estrategias sin
Dimension de control y o
evaluacion dificultades.
' Evalla a los docentes sin dificultades
. S o . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Habilidad idades | i) Dimensién de informacién Muestra capacidad de obtener informacion online
. - abilidades, capacidades |1) DI i I I - - - — -
Conjunto de habilidades, o P L Tiene capacidad de almacenar informacion de internet
. y conocimientos que un |y alfabetizacion .
capacidades y : . organizadamente
L docente debe desarrollar | informacional - _ _ .
. conocimientos que un ~ . Muestra capacidad de procesar informacion online
Dependiente para la ensefianza efectiva - - -
) docente debe desarrollar - . Tiene de capacidad para comunicarse en entornos .
Competencias en ambientes virtuales de Ordinal

digitales

para el uso critico de las
TIC
2018).

(Guevara et al.,

aprendizaje, disefiando un
cuestionario que permitira
la medicion de sus
dimensiones.

ii) Dimension de
comunicacion y
colaboracion

digitales

Puede colaborar con otros para disefar
digitales

recursos

Tiene capacidad para compartir recursos digitales online.

iii) Dimensién de creacién

Muestra capacidad para disefiar recursos digitales




de contenido digital Muestra capacidad para editar recursos digitales

Tiene capacidad para integrar recursos digitales en la
ensefianza

Tiene capacidad para proteger datos personales

iv) Dimension de seguridad | Muestra capacidad para navegar por internet en forma
segura

Tiene capacidad para resolver problemas técnicos con
v) Dimension de resoluciéon | creatividad.

de problemas, Muestra capacidad para resolver problemas con los
recursos digitales




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

GUIA DE OBSERVACION PARA EVALUAR LA VARIABLE ESTRATEGIAS

Objetivo: Evaluar el proceso de planeacién de las estrategias para desarrollar las

competencias digitales en los docentes de una institucion educativa de Ecuador.

Aspectos a observar

Si

No

Observacion

Dimension de planeacién

1 Formula las estrategias para desarrollar las
competencias digitales segln las necesidades de
los docentes

2 Asigna los recursos suficientes para la ejecucion
de las estrategias

3 Establece las medidas de control y evaluacién a fin

de cumplir el objetivo de las estrategias.

Dimension de ejecucion

4

Ejecuta las estrategias segun lo planificado,
abordando los contenidos en los tiempos vy
recursos determinados.

Incentiva a los docentes a participar activamente
durante el desarrollo de las estrategias para
desarrollar sus competencias digitales

Responde con claridad a las dudas que exponen
los docentes durante la ejecucion de las
estrategias.

Expone sus ideas de forma convincente durante el
desarrollo de cada estrategia

Utiliza recursos digitales para transmitir el
conocimiento deseado a los docentes respecto al
manejo de las TIC

Colabora con los docentes para lograr mejores
resultados en el desarrollo de sus competencias
digitales

Dimension de control y evaluacion

10 El control en la implementacién de las estrategias
se efectla sin dificultades.
11 La evaluacién a los docentes se efectla sin

dificultades para medir el conocimiento logrado.




CUESTIONARIO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES
Estimado (a) docente:

Te saludo cordialmente, esperando que tu y tu familia se encuentren muy bien, a
su vez aprovecho para solicitar gentilmente tu valiosa ayuda respondiendo el
presente cuestionario, cuyo objetivo es determinar una escala valorativa de las
competencias digitales de los docentes en una institucion educativa de Guayaquil.
Esta informacion es de gran interés para elaborar una tesis de Maestria que se

desarrolla en la Universidad César Vallejo de Piura.

Te pido que leas detenidamente los items expuestos y respondas segun tu

criterio:
(1) Muy en (2) En (3) Ni de acuerdo (5) Muy de
. (4) De acuerdo
desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo.

Dimension de informacién y alfabetizacion | 1 2 3 4 5

informacional

1 Es capaz de obtener facilmente informacién online

2 Es capaz de almacenar informacion de internet
organizadamente para su uso posterior

3 Es capaz de procesar informaciéon online de forma
satisfactoria

Dimension de comunicacidon y colaboracion

4 Es capaz de comunicarse en entornos digitales de
manera satisfactoria

5 Puede colaborar con otros para disefiar recursos
digitales que utilizara posteriormente

6 Es capaz de compartir recursos digitales online
con efectividad.

Dimension de creacion de contenido digital 1 2 3 4 5

7 Es capaz de disefiar recursos digitales atractivos e
innovadores

8 Puede editar recursos digitales sin dificultad

9 Es capaz de integrar satisfactoriamente los
recursos digitales en la ensefianza que imparte en
sus estudiantes

Dimension de seguridad

10 Puede proteger satisfactoriamente sus datos
personales en entornos digitales

11 Es capaz de navegar por internet en forma segura,
identificando sitios webs fraudulentos




Dimension de resoluciéon de problemas

12 Es capaz de resolver problemas técnicos con
creatividad en las plataformas digitales que utiliza.
13 Es capaz de resolver todo tipo de problemas

asociados a los recursos digitales que disefia y/o
implementa
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_ MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Estrategias Para El Desarrollo De Competencias Digitales En Docentes De Una Institucién Educativa, Guayaquil 2022
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Guia de observacion para evaluar la variable estrategias”

OBJETIVO: Evaluar el proceso de planeacion de las estrategias para desarrollar las competencias digitales en los docentes de una
institucion educativa de Ecuador.

DIRIGIDO A: Expositor de las estrategias

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Proafio Villa Elena del Rosario.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master en tecnologia e innovacion educativa.
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TALLER PARA EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES.

AUTOR:
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TALLER PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN
DOCENTES

Fundamentacion: Al aplicar el pretest se pudo evidenciar que 4 de los docentes
tenian un bajo desarrollo de sus competencias digitales, es decir que presentaban
una serie de complicaciones en el manejo de las TIC y, en consecuencia,
debilidades muy marcadas para guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
entornos digitales. Seguido de esto, 5 de ellos que tenian sus competencias
digitales en un nivel medio, mientras que 7 de ellos tiene un conocimiento alto en
sus competencias digitales. Es por eso la realizacién del presente taller para el
desarrollo de competencias digitales docentes surge como una estrategia para el
desarrollo de las competencias digitales en docentes de una institucion educativa,
ya que se han considerado que existen profesionales que presentan limitadas
capacidades, habilidades y conocimientos en el manejo de tecnologias a pesar de
su contribucibn a wuna ensefianza mAas innovadora que contribuya

significativamente al aprendizaje de los estudiantes.

Objetivo general

Disefar las estrategias para el desarrollo de las competencias digitales de los

docentes segun su grado de alfabetizacion digital.

Objetivos especificos

Describir las sesiones que componen el taller para el desarrollo de las
competencias digitales de los docentes, incluyendo la duracion de las actividades

y los materiales necesarios.

Estimar el presupuesto que se requiere para la implementacién del taller orientado

al desarrollo de las competencias digitales de los docentes.

Desarrollar un cronograma para la ejecucion del taller alineado al desarrollo de las

competencias digitales de los docentes.

Alcance: Los 16 Docentes que se desempefian en la institucién educativa de

Guayaquil-Ecuador al afio 2022.

Metodologia: EIl taller para el desarrollo de las competencias digitales en
docentes ha sido disefiado para su implementacion en un ambiente hibrido,

recurriendo a un entorno de ensefianza presencial y virtual para garantizar una



formacion efectiva de los docentes, permitiendo que los docentes participantes

pongan en practica los conocimientos recibidos mediante actividades que seran

supervisadas por el expositor, la aplicacion del taller se realizar4 del 4 al 8 de

Julio del 2022, cada sesién tendra una duracién de 40 minutos aproximadamente,

la misma sera realizada una vez que los compafieros docentes terminen de

impartir sus clases.

Costo:
Precio
Naturaleza del gasto Cantidad
Unitario Total, USD
Copias 16 0,10
Refrigerio 16 1,50
Viaticos 10 5,00
Sub total

Financiamiento:

Los gastos seran autofinanciados mediante recursos propios del investigador.



Cronograma

N° Sesién Objetivo Materiales Fecha Lugar Evaluacion
1 |Importancia  de | Facilitar y consolidar conocimientos | Laptop 4 de julio. | Sala multiuso. | Participacion en la
las TIC en la|sobre el desarrollo de las | |nternet sesion.
educacion. tecnolo_gl’as_,de la info_rma(_:ién_y la Proyector
comunicacion y sus |mpl_|caC|ones Diapositivas
en la sociedad actual motivando la | .
utilizaciéon de las mismas para la Videos
formacion de valores y el desarrollo
de conocimientos.
2 | Informacién y | Aprender a navegar en Internet | Laptop 4 de julio. | Sala multiuso. | Participacion en la
Alfabetizacion comprendiendo las  principales | Internet sesion.
informacional- herramientas de  comunicacién | Proyector
Navegando en | online. Diapositivas
Internet Videos
3 | Informacion y | Examinar los diferentes medios Laptop 4 de julio. | Sala multiuso. | Participacion en la
Alfabetizacion fisicos para el almacenamiento y Internet sesion.
informacional- recuperacion de datos. Proyector
Almacenamiento Diapositivas
y recuperacion de Videos
datos
4 | Comunicacién vy | Fortalecer la capacidad de los | Laptop 5 dejulio. | Sala multiuso. | Participacion en la
colaboracién — La | docentes para comunicarse en | Internet sesion.
comunicacion en | entornos digitales. Proyector
entornos digitales Diapositivas
Videos
5 | Creacién de | Mejorar las capacidades de los | Laptop 5dejulio. | Sala multiuso | Participacion en la
contenido digital — | docentes en el disefio de recursos | Internet sesion.
Manejando digitales pedagdgicos atractivos e | prgyector
Microsoft ~ Office | innovadores en Word.

Diapositivas




Word Videos
6 | Creacion de | Mejorar las capacidades de los | Laptop 5dejulio. | Sala multiuso | Participacion en la
contenido digital — | docentes en el disefio de recursos | |nternet sesion.
Manejando digitales pedagogicos atractivos e Proyector
Microsoft . office | innovadores en Power Point. Diapositivas
Power Point .
Videos
7 | Creacion de | Mejorar las capacidades de los | Laptop 6 de julio. Sala multiuso | Participacion en la
contenido digital - | docentes en el disefio de recursos | Internet sesion.
Herramientas digitales pedagdégicos atractivos e | Proyector
online para crear | innovadores utilizando sitios web Videos
fichas de
evaluacion
interactivas |
8 | Creacion de | Mejorar las capacidades de los | Laptop 6 de julio. | Sala multiuso Participacion en la
contenido digital - | docentes en el disefio de recursos | Internet sesion.
Herramientas digitales pedagogicos atractivos e | Proyector
online para crear | innovadores utilizando sitios web
fichas de
evaluacion
interactivas Il
9 | Creacion de | Mejorar las capacidades de los | Laptop 6 de julio | Sala multiuso Participacion en la
contenido digital - | docentes en el disefio de recursos | Internet sesion.
Herramientas digitales pedagogicos atractivos e | Proyector
online para crear | innovadores utilizando sitios web Videos
material
multimedia |.
10 | Creacion de | Mejorar las capacidades de los | Laptop 7 de julio | Sala multiuso Participacion en la
contenido digital - | docentes en el disefio de recursos | Internet sesion.
Herramientas digitales pedagdgicos atractivos e | Proyector

online para crear

innovadores utilizando sitios web




material

multimedia Il
11 | Creacion de | Mejorar las capacidades de los | Laptop 7 de julio | Sala multiuso Participacion en la
contenido digital — | docentes en el disefio de recursos | Internet sesion.
YouTube para la | digitales pedagoégicos atractivos e | Proyector
ensefianza innovadores utilizando YouTube Videos
12 | Seguridad - | Mejorar las capacidades de los | Laptop 7 de julio | Sala multiuso Participacion en la
Proteccion de | docentes en la protecciéon de sus | Internet sesion.
datos y | datos en entornos digitales y | Proyector
navegacion dispositivos electronicos. Videos
segura
13 | Resolucion de | Mejorar las capacidades de los | Laptop 8 de julio | Sala multiuso Participacion en la
problemas - | docentes en la resoluciébn de | Internet sesion.
Planificando el | problemas asociados con los | Proyector
mantenimiento de | equipos. Videos
los equipos
14 | Retroalimentacion | Reforzar el aprendizaje del taller, | Laptop 8 de julio | Sala multiuso Participacion en la
garantizando un desarrollo favorable | Internet sesion.
de las competencias digitales de los | Proyector
docentes. Videos
15 | Evaluacion de lo | Evaluar el aprendizaje del taller. Laptop 8 de julio | Sala multiuso Test de evaluacion.
aprendido Internet
Proyector

Videos




Sesion 01: Importancia de las TIC en la educacion.

Objetivo: Facilitar y consolidar conocimientos sobre el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion y sus implicaciones en la sociedad actual
motivando la utilizacién de las mismas para la formacién de valores y el desarrollo
de conocimientos.

Desarrollo Materiales Duracion
e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40 minutos
presentacion personal Internet
Proyector
e Dinamica grupal: Los docentes realizaran la Diapositivas

dinamica “YO TENGO UN TICK”, que consiste | Videos
en que el facilitador da unas instrucciones
cantando y el resto de participantes debe
seguir dichas instrucciones, con la finalidad de
que los participantes se integren y se rompa el
hielo.
https://www.youtube.com/watch?v=n5yar5FsnxU

e Se realizan las preguntas a los participantes
(reflexién): ¢ Cual es el titulo de la dinamica?
¢, Cual fue la experiencia con respecto a la
dinamica? ¢ Qué nos ensefid la dinamica?

e Observar el siguiente video sobre las TICS
https://www.youtube.com/watch?v=vET090Qmt3Nk

e Presentacion de las diapositivas de las TIC en
la Educacion.

e Realizar una corta lectura referente al
siguiente fragmento.

Muchos docentes, menos familiarizados con las
TIC, encuentran cierta dificultad en amoldar sus
clases a esta nueva forma de ensefiar. En
ocasiones, esta adaptacién no es facil y requiere
esfuerzo y dedicacion por parte de los profesores,
pero la solucibn esta en aquello que tanto
conocen, la formacion.

En este cambio de paradigma social, la
educacion es clave, también para los docentes,



https://www.youtube.com/watch?v=n5yar5FsnxU
https://www.youtube.com/watch?v=vET09Qmt3Nk

pues ellos también deben formarse cada minuto,
aprender para poder ensefiar. Esa es quizas la
clave de la adaptacion.

La educacion del siglo XXI es muy diferente
mucho del modelo de formacion desarrollado en
décadas anteriores. Pero, aunque todo ha
cambiado, lo que permanece inalterable es la
importancia de los docentes en un proceso de
educacién personalizada, que sitta a los
estudiantes en el centro.

¢ Como se adaptan los docentes a esta nueva
realidad tecnolégica?

e Retroalimentacion de la importancia de las tics
en la educacion.




ANEXOS

SESION N ° 01.

TITULO: Importancia de las tics en la educacion.

IMPORTANCIA DE LAS TICS EN LA
EDUCACION
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SESION 02: Informacion y Alfabetizacion informacional- Navegando en Internet

Objetivo: Aprender a navegar en Internet comprendiendo las principales
herramientas de comunicacion online.

Desarrollo Materiales Duracion
e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su Laptop 40 minutos
presentacion personal. Internet
Proyector
Diapositivas

e Dinadmica grupal: Los docentes realizaran la
dinamica “EL BARCO NAVEGA Y NAVEGA”, esta
dinamica consiste en realizar un circulo con los
integrantes de grupo y seguir las instrucciones del
facilitador y tiene como finalidad de romper el hielo
y la integracién del grupo.
https://www.youtube.com/watch?v=vPTzhnGQKYU

Videos

e Se efectuan las preguntas a los participantes
(reflexion): ¢ Cual es el nombre de la dinamica?
¢, Qué experiencia ha tenido con dindmica?

e Observar el siguiente video “Navegar en Internet”.
https://www.youtube.com/watch?v=00oPhvJ-et8

e Presentacién de las diapositivas de Informacion y
Alfabetizacion informacional- Navegando en
Internet

e Efectuar una corta lectura referente al siguiente
fragmento.

¢, Cual es la participacion que puede tener internet en
la educacion?

e Opinion referente a la Navegacion en internet



https://www.youtube.com/watch?v=vPTzhnGQKYU
https://www.youtube.com/watch?v=OOoPhvJ-et8

ANEXOS

SESION N°02.

TITULO: Navegando en Internet.
Autor: Melendres Proaiio, Jimmy Gerardo

Efectuar una corta lectura referente al siguiente fragmento (5
minutos).

» En muchos sentidos, resulta dificil abordar cualquier aspecto de la sociedad
contemporanea sin tomar en consileracion internet, Las vidas de muchas
estan tan completamente saturadas de tecnologia digital que la
distincién, en su dia evidente, entre online y offine ya no hace justicia a una
situacion en la que internet esta por definicidn siempre. De hecho, a menudo
observamos que las jovenes generaciones son incapaces de hablar de internet
como una entidad diferenciada. La actividad online forma parte de sus vidas
desde que nacen y por eso la consideran un requisito basico de la vida
moderna, casi tanto como el oxigeno, el agua o la electricidad. Tal y como lo
expresd Donakd Tapscott (2009: 20), «para ellos, la tecnologia es como el
aire». Asi pues, hablar de intemet y educacion en estos dias casi siempre
significa sencillamente hablar de educacion contemporanea. Internet ya es un
elemento integral de la educacidn en las naciones (super)desarrolladas y
podemos asegurar con toda certeza que su importancia en dicho ambito
seguira creciendo en todo el mundo a lo largo de esta década.



IMPORTANCIA DE LAS TICS EN LA
EDUCACION

INTERNET

TRAE NUEVOS MODELOS DE TRABAJO Y NUEVAS FORMAS DE
RELACIONARSEY COMUNICARSE CON LAS PERSONAS.

CON ESTO LOGRO DESPLAZAR FAX, TELEFONOS
CONVENCIONALES, CORREOQ,ETC.




LOS DOCENTES:

DEBEN PREPARARSE Y ACTUALIZARSE PARA
INTEGRAR CON GARANTIAS SUFICIENTES LA
TECNOLOGIA QUE SE IMPONE EN LA SOCIEDAD
ACTUAL.

EL INTERNET

> EL INTERNET ES UNA RED DE ORDENADORES
QUE PUEDEN CONECTARSEENTRE SI.

o EL INTERNET NOS PERMITE RECIBIR Y
ENVIAR INFORMACION DESDE UN
ORDENADOR. g7e3




;QUE ES NAVEGAR?

EL SEGUIMIENTO DE ENLACES DE UNA PAGINA A OTRA,
UBICADA EN CUALQUIER ORDENADOR CONECTADO
A INTERNET SE LLAMA NAVEGACION, DE DONDE SE
ORIGINA EL NOMBRE NAVEGADOR.

NAVEGADOR WEB

Un navegador web es un programa que permite ver
la informacion que contiene una pagina web. El
navegador interpreta el codigo, HTML generalmente,
en el que esta escrita la pagina web y lo presenta en
pantalla permitiendo al usuario interactuar con su
contenido y navegar




PAGINA WEB

Una pagina web es un documento accesible desde cualquier
navegador con acceso a internet, y que puede incluir audio,
video, texto y sus diferentes combinaciones. Las primeras
webs surgieron en el ano 1992. Se trataban de paginas
estaticas, y que solo podian ser accesibles para ser
modificadas a traveés de codigo html.

NAVEGADORES CONOCIDOS

Los navegadores mas utilizados en la actualidad son:

Google Chrome
Safari

Edge

Firefox

Opera

Bing




Sesién 03: Informacion y Alfabetizacién informacional- Almacenamiento vy
recuperacion de datos.

Objetivo: Examinar los diferentes medios fisicos para el almacenamiento y
recuperacion de datos.

Desarrollo Materiales Duracion
e Se saluda alos 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40 minutos
presentacion personal. Internet
Proyector
Diapositivas

Se muestran imagenes de hardware de

) ., Videos
almacenamientos y recuperacion de datos.

Se realizan las siguientes preguntas a los
participantes (Reflexién): ¢Cuales son los
dispositivos que conoce para almacenar
datos? ¢ Qué entiende Usted por recuperacion
de datos?

e Se invita a los participantes a observar un
video cuyo titulo es “Almacenamiento y
Recuperacién de datos local y en la nube”.

https://www.youtube.com/watch?v=uocQJIj7trM

e Después de la observacion del video, conteste
la siguiente pregunta: ¢ Qué es la recuperacién
de datos?

e Leer las siguientes definiciones.

Dispositivo de almacenamiento: Un dispositivo de
almacenamiento es un hardware que se utiliza
principalmente para almacenar datos. Todas las
computadoras de escritorio, portatiles, tablet y
teléfonos inteligentes tienen algin tipo de
dispositivo de almacenamiento.

Almacenamiento en la nube: es un modelo de
servicio en el cual los datos de un sistema de
coOmputo se almacenan, se administran, y se
respaldan de forma remota, tipicamente en
servidores que estan en la nube y que son



https://www.youtube.com/watch?v=uocQJIj7trM

administrados por un proveedor del servicio.

e Responda la siguiente pregunta: ¢Con qué
frecuencia utiliza dispositivos de
almacenamientos?

e Presentacion de las diapositivas de
Informacién y Alfabetizacién informacional-
Navegando en Internet.

e Fortalecimiento: Escriba cinco dispositivos de
almacenamiento que utilice con mayor
frecuencia.




Sesién 04: Comunicacion y colaboracion — La comunicacion en entornos digitales

Objetivo: Fortalecer la capacidad de los docentes para comunicarse en entornos

digitales.
Desarrollo Materiales Duracion

Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su

presentacion personal. Laptop 40
Internet minutos

e Dinamica grupal: Los docentes realizaran la | Proyector

dindmica “Comunicacion y accién” Diapositivas

Videos

https://www.youtube.com/watch?v=HqgVopGVpoUk

e Se realizan las preguntas a los participantes
(reflexion): ¢Qué tal fue la vivencia la dinamica?
¢, Cudl es el mensaje de la dinAmica?

e Observar el siguiente video sobre la comunicacion
en entornos digitales.
https://www.youtube.com/watch?v=MIHtogevWZM

e Se proyectan diapositivas de Comunicacién en
entornos digitales.

e Efectuar una corta lectura referente al siguiente
fragmento.

e Reforzar sobre la importancia de la comunicacion
en entornos digitales.



https://www.youtube.com/watch?v=HgVopGVpoUk
https://www.youtube.com/watch?v=MIHtogevWZM

ANEXOS

Sesién 04: Comunicacion y colaboracion — La
comunicacion en entornos digitales.

Efectuar una corta lectura referente al siguiente
fragmento

Nos detendremos ahora a analizaralgunosde los aspectos mds sobresalientesdel fendmeno de la
comunicacidrdigitalen el nuevo siglo,cuya primeradécada, como exponiamosen la introduccidndeja
hueilasevidentes de un caminogue demanda nuevos enfogues de investigacidry andlisislos |lamados
medios de comunicaciontradicionalescomenzandopor los impresosy sigulendocon los audiovisuales,
sugirieronla definiciénde unas fronteras fisicasrelacionadaxon las sociales, culturales,politicasy
econdmicaslos diariodueron primeraconsolidadosy se hicieronmportantes gn determinadaciudades
y de alguna manera también representaronel sentir, pensary vivirde los centros urbanos donde se
producian La radioy 1a televisiénsurgieronl uego mediantela transmisionde radiofrecuenciagon rangos
especificosde coberturade su seial tambiéncon unasdelimitacioney unasrepresentacionesegionales
muy especificag Dominick 2001).

:De qué manera influye la comunicacion en entornos digitales en la vida cotidiana?



Sesién 05: Creacion de contenido digital — Manejando Microsoft Office Word

Objetivo: Mejorar las capacidades de los docentes en el disefio de recursos
digitales pedagogicos atractivos e innovadores en Word.

Desarrollo Materiales | Duracion
e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40
presentacion personal Internet minutos
Proyector
Videos

e Observar el siguiente video sobre pautas para el
buen uso de Microsoft Word:
https://www.youtube.com/watch?v=qwlcjok9dVE

e Recoger vivencias de los docentes utilizando
Microsoft Word para fines educativos:

e Proyeccion del programa Word en el pizarron. Se
explicara a los docentes las funcionalidades de
Word para el disefio de recursos digitales con la
tematica, con énfasis en:

1. Menu “Insertar” — Formas y SmartArt explicando las
opciones disponibles para el disefio de ilustraciones
educativas que se proyectaran en el pizarrén.

Insertar Disero de pagina Referencias Correspondencia

-
I
I

=N R

alto de | Tabla Imagen Imagene Formas Smartart] Grafico Captura
Jagina - predisefiadps - -

Tablas llustraciones

2. Menu “Disefio de pagina” — Configuraciones de
pagina y fondos.

e Actividad individual (: Los docentes elaboraran una
ilustracién en Word con el tema “importancia de las
TIC en la educacion” aplicando lo aprendido. Min 1
hoja.



https://www.youtube.com/watch?v=qwIcjok9dVE

Sesion 06: Creacion de contenido digital — Manejando Microsoft office Power

Point

Objetivo: Mejorar las capacidades de los docentes en el disefio de recursos
digitales pedagogicos atractivos e innovadores en Power Point.

Desarrollo Materiales Duracion
Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40 minutos
presentacion personal (5 minutos) Internet
Proyector
Videos

Observar el siguiente video sobre pautas para
el buen uso de Power Point:
https://www.youtube.com/watch?v=ehKdjAXele4

Recoger vivencias de los docentes utilizando
Power Point para fines educativos:

Proyeccion del programa Power Point en el
pizarron. Se explicara al docente
funcionalidades de Power Point para el disefio

de recursos digitales, con énfasis en:

1. Menu “Insertar” — Formas y SmartArt explicando

las opciones disponibles. Se disefiaran

ilustraciones que seran proyectadas en el pizarron.

Insertar Diseno Transiciones Animaciones

4
I
i

e 18] . |_T )
0 @4 =4 | 2
nagenes Captura Album de Formas Smartart grafico

disefiadas - fotografias ~ -
Imagenes llustracione

2. Menu “Diseio” — Fondos y estilos de fondo para

las diapositivas

3. Menu “Transiciones y animaciones”.

Actividad individual: Los docentes elaboraran
una presentacion en Power Point con el tema
‘importancia de las TIC en la educacién”
aplicando lo aprendido. Min 2 hojas.



https://www.youtube.com/watch?v=ehKdjAXeIe4

Sesién 07: Creacion de contenido digital - Herramientas online para crear fichas
de evaluacion interactivas |

Objetivo: Mejorar las capacidades de los docentes en el disefio de recursos
digitales pedagdgicos atractivos e innovadores utilizando sitios web

Observar el siguiente video sobre la importancia
de la evaluacion.

https://www.youtube.com/watch?v=pDmkx-qrgA0

Recoger opiniones de los docentes sobre el
contenido del video observado.

Conocer experiencias de los docentes sobre la
evaluacion de los estudiantes online.

Proyectar en el navegador de Google Chrome
sitios webs que permiten crear fichas de
evaluacion interactivas y cdémo acceder en
calidad de usuario a cada uno.

Educaplay: https://es.educaplay.com/
Wordwall: https://wordwall.net/es
Quizizz: https://quizizz.com/admin
Celebriti: https://www.cerebriti.com/

Conociendo Educaplay: Mostrar como se utiliza
este sitio web para crear fichas interactivas.

Crear actividad

#

=

s & =] i i

Froggy Jumps Ordenar Letras Ordenar Crucigrama Sopa de letras
; ; Palabras y

OQ “_ [J1a -1 C -

Ruleta de Relacionar Test Relacionar Completar
Palabras Mosaico t Columnas B

§

Relacionar Adivinanza Video Quiz Mapa Presentacién

Desarrollo Materiales Duracion
e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40 minutos
presentacion personal. Internet
Proyector
Videos



https://www.youtube.com/watch?v=pDmkx-qrgA0
https://es.educaplay.com/
https://wordwall.net/es
https://quizizz.com/admin
https://www.cerebriti.com/

11 Opciones Informacidn

@ Previsualizar @ Publicar

Crear Froggy jumps

(&) jAprende a crear actividades con este videotutorial!
Te expl

dadies a trawes 62 los vidsatutariales de Educaplay
Ver videatutorial

Cuestionario

1 Pregunta

indice de calidad

sbicar ta

v o2

&)

Respuestas

Afadin pregunta




Sesién 08: Creacion de contenido digital - Herramientas online para crear fichas

de evaluacion interactivas Il

Objetivo: Mejorar las capacidades de los docentes en el disefio de recursos
digitales pedagdgicos atractivos e innovadores utilizando sitios web

Desarrollo Materiales Duracion
e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40 minutos
presentacion personal Internet
Proyector

e Conociendo Wordwall: Mostrar como se utiliza
este sitio web para crear fichas interactivas.

Ordenar por:  MAS POPULARES  ALFABETICO

~~
] Une las corresponden... Cuestionario Q Rueda del azar

: B ‘.‘

|

ﬂ Abre la caja m mm Ordenar por grupo Cartas al azar
1] - - : - n :
5]4]5] -
A Busca la coincidencia E3  Paresiguales gogm  Palabrafaltante
[*]
e m A %]
- Reordenar Anagrama Juego de concurso
[~ ] ] oBoog
. L ~
Diagrama etiquetado Persecucion en laberi... ~ Aplasta topos
. \/
.
go@p@  Crucigrama Estallido de globos Avién
g (e v
a -
[

e Conociendo Quizizz: Mostrar como se utiliza

este sitio web para crear fichas interactivas.
Quizizz Q Buscar wlede | oncrcadge O

leonardo portugal

Check for Understanding
during class

Trivia para romper el hielo: Registro diario Fact Check Ice Breaker: Dos Comprobar la comprensién
comida de alrededor. verdades durante la clase.

e Conociendo Celebriti: Mostrar como se utiliza
este sitio web para crear fichas interactivas.




CREA
TU JUEGO

1. Elegir juego

2. Editar contenido 3. Descripcion

{Saca al sabihondillo que llevas dentro!

Selecciona el tipo de juego que quieres crear. jTienes diez a elegir!

Tipo test
Preguntas con varias respuestas,
pera solo una es la correcta,

: Copisles de Europa
¢ Capital de Francia?
o Paris Marsella

Lille. Burdeos

Encuentra la pareja (texto)
Une cada palabra con su pareja
hasta hacer gque desaparezca.

& Conltaes de Eurapa

cote

Mapa mudo
Uhica lag respuestas en el lugar
correspondiente del mapa.

B} Capiales del bunda

< -
¥ I

Encuentra la pareja (imagen)
Une cada palabra con su imagen
correspondiente.

B Capitales e Europs

Amsterdam % Paris

4. Publicar

Busca las respuestas
correctas
Unas respuestas valen y otras no.

Ef: Paises te Europa con mar

Carrusel de preguntas
Identifica una a una las pistas
que van pasando.

4 Francia p

D C CD

Actividad individual: Los docentes elaboraran un

test de tres

items utilizando una de

las

herramientas explicadas. Min 3 items de un

tema libre.




Sesion 09: Creacién de contenido digital - Herramientas online para crear
material multimedia |

Objetivo: Mejorar las capacidades de los docentes en el disefio de recursos
digitales pedagdgicos atractivos e innovadores utilizando sitios web

Desarrollo Materiales Duracion
e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40
presentacion personal Internet minutos
Proyector

e Observar el siguiente video sobre los recursos Videos

didacticos:
https://www.youtube.com/watch?v=10 OnVuXZgo

e Recoger opiniones de los docentes sobre el
contenido del video observado.

e Conocer experiencias de los docentes sobre el uso
de recursos didacticos digitales con fines
pedagogicos.

e Proyectar en el navegador de Google Chrome
sitios webs que permiten crear recursos didacticos
digitales y cémo acceder en calidad de usuario a
cada uno.

Canva: https://www.canva.com/

Genially: https://app.genial.ly/?from=login-true
Padlet: https://es.padlet.com/

Mentimenter: https://www.mentimeter.com/es-ES

e Conociendo Canva: Mostrar como se utiliza este
sitio web para crear presentaciones. Tema: “La
competencia digital docente” .



https://www.youtube.com/watch?v=10_0nVuXZqo
https://www.canva.com/
https://app.genial.ly/?from=login-true
https://es.padlet.com/
https://www.mentimeter.com/es-ES

Cawa

Inicio  Plantillas v Caracteristicas v Aprende v Planes v

Video

o

Collages de fotos

Recomendado Presentaciones Redes sociales Impresiones

Calendarios para pared

B - m
2=
Plantillas

Plantillas

Infografias

Layouts

Historia Medicina Salud Nifios

Marketing Oficina Mas

Griéficas

Fondos de pantalla

Usado recientemente Ver todo

= 4

P. —_—

Todos los resultados

MANUAL DE MARCA

Informe Piscolbgicoy.
Entrovista de Devolucién




material multimedia Il

Sesién 10: Creacién de contenido digital - Herramientas online para crear

Objetivo: Mejorar las capacidades de los docentes en el disefio de recursos
digitales pedagdgicos atractivos e innovadores utilizando sitios web

e Conociendo Canva: Mostrar como se utiliza
este sitio web para crear infografias. Tema:
“Competencia digital docente”.

W Probar Canva

Disefio sin titulo - Infografia

Infografia | Salud  Infografias  Educac)

Usado recientemente

+ Agregar pégina

= Notas 8% @

e Conociendo Genially: Mostrar como se utiliza
este sitio web para crear Imagenes Interactivas.

Tema: “Competencia digital docente”

Desarrollo Materiales Duracion
e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40 minutos
presentacion personal. Internet
Proyector




Imagen interactiva

Imagen interactiva |

@ Como crear una image...
o Como crear.

i@": ;m? "rg,"'ﬂ‘n;

3
.
’ &
1 .
7
| -
CROISSANT RECIPE DANCER IN MOTION THE ALPS

ﬁ' o '?‘E
e Actividad individual: Los docentes elaboraran
un recurso digital didactico a su eleccion en uno

de los sitios webs explicados. Tema:
“Problemas en la educacion virtual”.




Sesién 11: Creacion de contenido digital —YouTube para la ensefianza

Objetivo: Mejorar las capacidades de los docentes en el disefio de recursos
digitales pedagdgicos atractivos e innovadores utilizando YouTube

Desarrollo Materiales | Duracién
e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40
presentacion personal. Internet minutos
e Observar el siguiente video sobre ¢Qué es \F;irgé/ggtor

YouTube?:
https://www.youtube.com/watch?v=LDb6yMEKmMRY

e Conocer experiencias de los docentes sobre el uso
de YouTube con fines pedagogicos.

e Observar el siguiente video sobre YouTube como
herramienta educativa:

https://www.youtube.com/watch?v=UZIluJcZXMr8&t=19s

e Recoger opiniones de los docentes sobre el
contenido del video observado.

e Proyectar en el navegador de Google Chrome la
pagina de YouTube en donde se exploraran sus
herramientas.

1. Crear un canal de YouTube
2. Recorriendo canales educativos en YouTube

- Quantum Fracture: Ciencia y Fisica

- Blog de lengua: Lenguaje

- Canal de Historia - Diana Uribe: Historia
internacional

- Julioprofe: Matematicas

- La Eduteca - Oscar Alonso: Matematica,
lengua y ciencias naturales para nifios



https://www.youtube.com/watch?v=LDb6yMEKmRY
https://www.youtube.com/watch?v=UZluJcZXMr8&t=19s

Sesion 12: Seguridad - Proteccién de datos y navegacion segura

Objetivo: Mejorar las capacidades de los docentes en la proteccion de sus datos
en entornos digitales y dispositivos electrénicos.

Desarrollo Materiales | Duracion
e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40
presentacion personal. Internet minutos
g ; A Proyector
e Observar el siguiente video sobre ¢Como proteger Videos

tus datos en internet?
https://www.youtube.com/watch?v=00FBFhazZYE
Recoger opiniones de los docentes sobre el
contenido del video observado.

Dindmica grupal: Los docentes realizaran la
dinamica “PERCEPCION DEL RIESGO”

https://www.youtube.com/watch?v=YkTQ4Tz-QjE

Se efectian las preguntas a los participantes
(reflexién): ¢Cuél es el nombre de la dinamica?
¢, Qué experiencia ha tenido con dindmica?
Presentacion de las diapositivas sobre la
navegacion segura en internet.

Retroalimentacion la importancia de la seguridad y
proteccion de los datos en internet.



https://www.youtube.com/watch?v=ooFBFhazZYE
https://www.youtube.com/watch?v=YkTQ4Tz-QjE

ANEXO
e

SESION 12

SEGURIDAD - PROTECCION DE DATOS
Y NAVEGACION SEGURA

Autor: Melendres Proaiio, Jimmy Gerardo

]
¢ QUE ES SEGURIDAD INFORMATICA?

- La seguridad informatica se encarga
de crear métodos, procedimientos y
normas que logren identificar y
eliminar  vulnerabilidades en la
informacién y equipos fisicos, como
los computadores.

- La seguridad en internet son todas
aquellas precauciones que se toman
para proteger todos los elementos
que hacen parte de la red, como
infraestructura e informacién, que
suele ser la mas afectada por
delincuentes cibernéticos.




.|
CONSEJOS PARA NAVEGAR SEGUR@

POR INTERNET

1. Consigue un buen antivirus.

2. No confies en las redes publicas.

3. Precaucién con los email recibidos y
los enlaces sospechosos.

4. Prevé ataques informaticos.

5. Aumenta la seguridad de tus
contrasefias.

6. No des informacién de tu
geolocalizacion.

7. Cuidado con los ordenadores de uso
publico.

8. Ten cabeza cuando uses redes
sociales.




Sesion 13: Resolucion de problemas - Planificando el mantenimiento de los
equipos

Objetivo: Mejorar las capacidades de los docentes en la resolucion de problemas
asociados con los equipos.

Desarrollo Materiales | Duracién
e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40
presentacion personal. Internet minutos
e Observar el siguiente video sobre ElI mantenimiento \F;irggggtor

y tipos de mantenimientos de computadoras.
https://www.youtube.com/watch?v=vRWal 6daCqE

e Recoger opiniones de los docentes sobre el
contenido del video observado.

e Recoger experiencias de los docentes realizando
mantenimiento de sus equipos respondiendo las
siguientes preguntas: ¢En qué momento realiza
mantenimiento a su computadora?, ¢en donde
realiza este tipo de mantenimiento? ¢, Que
prevenciones toma al momento de realizar este
mantenimiento?

e Presentacibn de las diapositivas sobre el
mantenimiento de computadores.

e Retroalimentacion la importancia del mantenimiento
de los equipos.



https://www.youtube.com/watch?v=vRWaL6daCqE

ANEXO
e ——

SESION13

- RESOLUCION DE PROBLEMAS -
PLANIFICANDO EL MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS

Autor: Melendres Proano, Jimmy Gerardo

I ——
RECOMENDACIONES PARA PROLONGAR
LA VIDA UTIL DE EQUIPOS

1. Evitar comer o beberen el espacio de trabajo.

2. Su equipo debe estar en un ambiente
adecuado, libre de humedad

3. Poner a cargar su laptop cuando da el aviso de
carga; debiendodejarla carga en su totalidad.

4, Utilizar la laptop desconectada

5. Usar un pafic y espuma para limpiar las
superficies del equipo.

6. Instalar un antivirus acorde a las necesidades
del equipo.

7. Programar un mantenimiento técnico profesional
cada 6 meses o 1 afio segun el uso del equipo.




W




Sesién 14: Retroalimentacion

Objetivo: Reforzar el aprendizaje del taller, garantizando un desarrollo favorable

de las competencias digitales de los docentes.

aprendizaje.

e Agradecimientos a los docentes participantes

e La calificacion de las pruebas sera enviada por
correo electronico, una vez revisadas, considerando
una puntacion de 0 a 10

0 a 2: Muy Malo

3 —-4: Malo
5 — 6: Regular
7 — 8: Bueno

9 — 10: Muy Bueno

Desarrollo Materiales | Duracién

e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40

presentacion personal Internet minutos
e Hacer un repaso de los contenidos revisados en el Proyector

Videos

taller.
e Conocer las experiencias de los docentes mediante

la consulta de ¢Qué informaciéon le resultdé mas

interesante aprender? ¢Qué aspectos deben ser

reforzados y profundizados para mejorar su

comprension?
e Recoger opiniones de cada docente sobre como el

conocimiento adquirido del taller puede ayudar a su

desempeiio profesional
Sesion 15: Evaluacion de lo aprendido
Objetivo: Evaluar el aprendizaje del taller.

Desarrollo Materiales | Duracién

e Se saluda a los 16 docentes, luego realizan su | Laptop 40

presentacion personal Internet minutos
e Realizar un test a los docentes evaluando su \F;irgé/ggtor




ANEXO

TEST PARA LA EVALUACION DE LO APRENDIDO

Estimado docente, lea detenidamente los ejercicios planteados a continuacion,
mismos que abordan los temas tratados en el taller. El tiempo para desarrollar
este test es de 30 minutos.

Indicaciones:

e Realizar captura de pantalla de cada actividad y adjuntarla a este documento
para validar lo trabajado.
e Aplique lo aprendido en el taller y transmitalo en cada ejercicio a trabajar.

1. Disefie en Microsoft Word o Power Point una ilustracién educativa con el tema
"Importancia de las TIC en la educaciéon”. (3 puntos)

2. Disefie una ficha de evaluacion interactiva en una de las herramientas web
trabajadas durante el taller. El tema que debe abordar en estas fichas es "el
mantenimiento de equipos de computacion” (3 puntos)

3. Utilice una de las herramientas web de las trabajadas durante el taller para
disefiar un recurso didactico digital con el tema "Recomendaciones para una
navegacion segura en internet" (4 puntos)

Rubrica de evaluacion

Calificacion 25% 50% 75% 100%
Creatividad Disefio basico y El disefio denota | El disefio denota | El disefio denota
no demuestra un | un manejo un buen manejo un manejo
manejo efectivo regular de las de las adecuado de las
de las herramientas herramientas herramientas
herramientas disponibles en el | disponibles en el | disponibles en el
programa/ programa/ programa/
herramienta web | herramienta web, | herramienta web
aungue se
muestran errores
Contenido La informacion La informacién La informacién La informacién
presentada no presentada presentada presentada
tiene relacion al muestra algo de muestra relacion | muestra relacion
tema relacién con el con el tema con el tema
tema solicitado solicitado, pero solicitado y es
no es concreta concreta
Coherencia El disefio y el El disefio y el El disefio y el El disefio y el

contenido no
tienen sentido
entre si

contenido no
tienen algo de
sentido entre si,
logrando
transmitir con
claridad una que
otra idea.

contenido tienen
sentido entre si,
pero una que otra
idea no resulta
coherente.

contenido tienen
sentido entre si y
logran
comprenderse
cada una de las
ideas.






