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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre La informalidad
laboral y su efecto en la utilidad neta de las empresas de servicios, Ate 2021.
Aplicando una metodologia de investigacibn de tipo basica, disefio no
experimental de corte transversal, nivel explicativo causal, enfoque cuantitativo y
el método hipotético deductivo. La poblacion y muestra esta conformado por 40
colaboradores de las empresas Metalspray Peru S.A.C, Motor Solution S.A.C. y
Corporacion Guangzhou S.A.C. Se aplic6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, donde fue validado por juicio de expertos y su
confiabilidad se realiz6 mediante la prueba piloto utilizando el programa
estadistico SPSS. Dentro los resultados descriptivos se obtuvieron que la
informalidad laboral mantiene un estado regular de 57,50% y 27,50% en estado
malo, respecto a la utilidad neta un 52,50% en estado regular. Referente a los
resultados correlaciones se obtuvo que la informalidad laboral y la utilidad neta
muestran una correlacion positiva media de 0,592. Concluyendo que la
informalidad laboral tiene efecto con las obligaciones con terceros, aumento de
las ventas, adquisiciones de activos, mejoras en la infraestructura y toma de
decisiones. Ademas, el nivel de significancia alcanzé 0,000 determinando que las

variables presentaron correlacién positiva media.

Palabras clave: Informalidad, utilidad neta, toma de decisiones
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between labor
informality and its effect on the net profit of service companies, Ate 2021. Applying
a basic research methodology, non-experimental cross-sectional design, causal
explanatory level, approach quantitative and the hypothetical-deductive method.
The population and sample are made up of 40 employees from the companies
Metalspray Peru S.A.C, Motor Solution S.A.C. and Guangzhou Corporation S.A.C.
The survey was applied as a technique and the questionnaire as an instrument,
where it was validated by expert judgment and its reliability was carried out through
the pilot test using the statistical program SPSS. Within the descriptive results, it
was obtained that labor informality maintains a regular status of 57.50% and
27.50% in a bad state, compared to the net profit of 52.50% in a regular state.
Regarding the correlation results, it was obtained that labor informality and net
profit show an average positive correlation of 0.592. Concluding that labor
informality has an effect on obligations to third parties, increased sales, asset
acquisitions, infrastructure improvements and decision making. In addition, the
level of significance reached 0.000, determining that the variables presented a

medium positive correlation.

Keywords: Informality, net income, decision making
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INTRODUCCION

Durante el pasar de los afios muchas empresas crecieron en su proyeccion
de desarrollo y a lo largo de los ultimos periodos fueron creadas aproximadamente
235,000 empresas en el pais categorizandose como microempresa y pequefia
empresa. Indudablemente estos acontecimientos favorecen y promueven la
generacion productiva, recaudacion de impuestos, la generacion e incremento de
empleo, el desarrollo econémico y social. No obstante, en todo este proceso de
progreso empresarial, prima la informalidad en lineas paralelas, y en estas

circunstancias la informalidad laboral.

En estos tiempos la informalidad laboral ejerce protagonismo en diversos
rubros empresariales, en conjunto con los diversos métodos de aplicacién a la
prestacion de servicios de manera dependiente de un trabajador a una empresa.
Iniciando con la omision de generar un contrato de trabajo al comienzo de la
relacion laboral, luego, por no registrar y declarar en la planilla correspondiente,
dando paso a no generar la cancelacion de los diferentes conceptos de beneficios
sociales en el trayecto y culminacion de la relacion laboral. De la misma manera,
incurre cuando se otorga el contrato laboral pero la cancelacién de los beneficios
sociales no se otorga en el tiempo adecuado y destinado por la horma laboral, es
decir, al generar los pagos lo realiza en medida regular cometiendo faltas y como
consecuencias sanciones y multas, perjudicando en general la utilidad neta de las

empresas.
Asimismo, Paboén (2018) indicé que:

Es comudn que la informalidad sea utilizada por los empleadores como una
forma de negociar los contratos laborales (empleador y trabajador), donde
se debe estipular la duracion del contrato, la actividad a realizar, la
remuneracién y las jornadas de trabajo. Desafortunadamente, en la
actualidad se aplican contratos atipicos que no cubren los requisitos minimos

de un contrato laboral, determinados por la legislacion laboral. (p 20).

Segun como menciona el autor las practicas de negociacion entre

colaborador y empleador en el ambito general de las clausulas laborales, se



ejercen segun las caracteristicas que favorecen al interesado, dando como

resultado la vulnerabilidad de los derechos laborales descritos por la ley.

También, Prietocarrioza (2020). mencion6 que: “El incumplimiento de los
derechos laborales, segun Sunafil, establece infracciones graves, en donde, las
multas ascienden hasta 26 y 12 UIT equiparable a s/112,316 dependiendo de la

suma de trabajadores damnificados” (p. 6).

Tal como lo menciona el autor infringir la ley laboral, tiene como
consecuencias una gran suma de dinero como multa, lo cual, afectaria la situacion

financiera de las empresas.

En las empresas de servicios como objeto de investigacibn mantienen cierto
volumen al margen de derechos laborales a los trabajadores, cumpliendo con
algunos parametros, como la otorgacion de un contrato laboral, la imputacién de
la remuneracion minima vital, sin embargo, en la cancelaciébn y goce de
vacaciones, cancelacién de compensacion de tiempo de servicios no ejercen la
ejecuciéon como indica la ley, asimismo, variedad de trabajadores no son
ingresados o dados de alta en la planilla de labores. Estas circunstancias causan
en forma negativa la productividad, el compromiso y el bienestar social de los
trabajadores, en esta Ultima cuestion, el estado aprob6 mediante un decreto de
urgencia la libre disponibilidad de la compensacion por tiempo de servicios (CTS)
hasta el importe de s/2,400 por el estado de emergencia declarado por el estado
peruano, afectando la liquidez del trabajador. Las cuales, vienen siendo
decisiones gerenciales 0 administrativas como un enfoque de ahorro de costo
laboral, sometiéndose a denuncias por parte de los trabajadores y riesgos de
multas o infracciones por parte de la entidad fiscalizadora, de tal modo,
manteniendo la incertidumbre de la afectacion de estos sucesos en la utilidad neta

de las empresas. Por ello, se plantea el siguiente problema, objetivos e hipotesis.
Planteamiento del problema
Problema general

¢, Como la informalidad laboral afecta en la utilidad neta de las empresas de
servicios, Ate 20217



Problemas especificos

¢,De qué manera la productividad afecta los indicadores financieros de las

empresas de servicios, Ate 20217

¢De qué manera afecta las multas y sanciones en las obligaciones con

terceros de las empresas de servicios, Ate 20217

¢, Como la orden de solidez laboral afecta en la toma de decisiones de las

empresas de servicios, Ate 20217
Objetivo general

Determinar si la informalidad laboral afecta la utilidad neta de las empresas

de servicios, Ate 2021
Objetivos especificos

Determinar si la productividad afecta los indicadores financieros de las

empresas de servicios, Ate 2021

Analizar si las multas y sanciones afecta en las obligaciones con terceros de

las empresas de servicios, Ate 2021

Identificar si la orden de solidez laboral afecta en la toma de decisiones de

las empresas de servicios, Ate 2021
Hipotesis General

La informalidad laboral afecta la utilidad neta de las empresas de servicios,
Ate 2021

Hipdtesis especificas

La productividad afecta los indicadores financieros de las empresas de

servicios, Ate 2021

Las multas y sanciones afectan en las obligaciones con terceros de las

empresas de servicios, Ate 2021

La orden de solidez laboral afecta en la toma de decisiones de las empresas

de servicios, Ate 2021



Il.  MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales

Camayo (2019). En su tesis presentada: La informalidad laboral en los
sectores productivos de Limay Callao, 2018. Puntualizo como objeto precisar que
el problema de la informalidad laboral afecta a los sectores sefialados. Realizo la
aplicacion de estudios de casos y observacion como metodologia y como recojo
de informacion el cuestionario y entrevista. Respecto a los resultados manifesto
gue la empleabilidad formal constituye el 28% vy, por otro lado, el 72% constituye
la informalidad laboral. Y en el entorno de esta misma, la insatisfaccion laboral de
los colaboradores representa el 81%, de la misma manera, el 89% representa la
insatisfaccion sobre las remuneraciones. Por Uultimo, el 88% sefiala la

insatisfaccion respecto a las lineas de carrera y capacitacion laboral.

Hurtado (2019). En su tesis presentada: Informalidad laboral de las micro y
pequefias empresas de la ciudad de Chachapoyas, 2018. Determino como
objetivo principal verificar el grado de informalidad laboral de las empresas que
establecié como poblacion. En relacion a la metodologia aplicé la investigacion de
tipo basica, con un nivel explicativo, descriptiva correlacional, empleando el
meétodo deductivo con un disefio no experimental. En referencia a la poblaciéon
fueron las empresas mencionadas en el titulo de la tesis y la muestra se conformé
por 371 empresas por medio de la técnica aleatorio simple. El uso de la encuesta
se aplicé como recopilacion de informacion. En alusién a los resultados fueron los
siguientes: el alto costo para formalizar una empresa, el alto costo de los tributos
y desmesurados tramites legales como causales de la informidad, por ello, se
obtuvo como consecuencias, un limite acceso a créditos bancarios, la oportunidad
de esparcimiento a nuevos mercados y el aplazamiento del progreso en el factor
social y econémico a nivel nacional. Finalmente, concluyé que los trabajadores se
encuentran obteniendo falencias en el marco de la norma laboral como: laboran
mas de 8 horas los trabajadores de tienen un rango de edad de 33 a 45, también,
no cuentan con cobertura al servicio de salud y la remuneracion que reciben es

menos del minimo establecido normado por la ley laboral.

Paima (2020). En su trabajo de investigacion: La informalidad y el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector forestal rubro compra

y venta de madera del distrito de Yarinacocha, 2018. Sefialo como objeto principal



describir las caracteristicas de la informalidad y el financiamiento de las empresas
en estudio. Se aplicé un método descriptivo con un enfoque cuantitativo, un disefio
no experimental, transversal y retrospectiva. La muestra se aplico a 30
microempresarios. En relacién a los resultados se otorga como punto de partida
la representacion de las empresas, donde mayormente son personas del género
masculino, con edades en el rango de 31 a mas y con estudios secundarios. Por
lo tanto, no cuentan con el conocimiento adecuado de los regimenes tributarios,
de informacion para optar a la formalizacion de sus empresas, también, indican
qgue las normas tributarias no son muy oportunas en el Per( y consideran un
elevado costo la formalizacion, todos esos acontecimientos amplia la informalidad.
Por otro lado, indican que tienen un patrimonio como respaldo y, por tal motivo,
requieren de financiacion, a su vez, carecen de informacion los diferentes tipos de
créditos bancarios, mencionando que las entidades bancarias no brindan las
facilidades respectivas y obteniendo una utilidad minima de las operaciones de

Sus negocios.

Dulanto (2021). En su tesis: Situacion de informalidad laboral de los
migrantes venezolanos en el emporio de Gamarra. Sefialo como objetivo general
precisar el impacto migratorio de los ciudadanos venezolanos que llegaron al
Perd, laborando de manera informal. Se aplic6 un nivel descriptivo explicativo, con
un enfoque cuantitativo. Se utilizé las encuestas como obtencion de informacién
para 12 empleadores y 55 trabajadores de nacionalidad venezolana que fueron la
muestra. Como resultado se concluyé que la situacion legal migratoria tiene

influencia en alcanzar un trabajo formal.

Correa (2018). En su tesis: Informalidad y subempleo de los inmigrantes
venezolanos en la ciudad de Trujillo, 2018. Designé como objeto principal
determinar la relacidbn que existe entre la informalidad y subempleo de los
inmigrantes. En la metodologia se aplicoé un disefio no experimental y transversal.
Se aplico la encuesta y cuestionario para recolectar informacion. La poblacion se
constituyo por 194 venezolanos de género masculino y femenino tomando en
cuenta la edad de 18 afios a mas. En relacion a la conclusion se mostré que los
inmigrantes laboran de modo informal alcanzando un 91%, del mismo modo, el
91% representaron que son subempleados, por ultimo, se muestra relacion de

modo directo entra ambas variables.



Antecedentes internacionales

Miranda, et al. (2020). En su trabajo de investigacion: Incidencia de la
informalidad laboral en el sector comercial de Tulcan y Ipiales. Sefialo como
objetivo determinar los factores que inciden de la informalidad laboral en el sector
de estudio. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo y cuantitativo, los
tipos fue: de campo, no experimental, bibliogréfica, descriptiva, documental. Se
utilizé la encuesta como método para la recoleccion de datos. Referente a los
resultados que resalto la relacion entre ambas variables con temas sujetado a la
reglamentacion laboral, estructura de mercado, asimismo, el aspecto
socioeconémico de un trabajador informal esta sujetado al nivel de educacion,
dificultad econdmica, tema legal y sumado la carencia de apoyo del estado, lo
cual, conlleva a que los locales no paguen tributos y no legalizan a sus

trabajadores.

Cueva (2019). En su trabajo presentado: Determinacion de la utilidad neta
en la empresa Universitaria S.A. 2017, aplicando el sistema de cuenta multiple.
Sefialo como objetivo central determinar la utilidad neta de la empresa en
mencién, desarrollando el estado de resultados y empleando las normas
contables NIC. Se emple6 como metodologia el disefio documental no
experimental, utilizando revistas cientificas de estados financieros como
herramienta para la investigacion. En relacion a los resultados se demostré que a
lo largo del periodo la empresa logré tener una utilidad neta, la cual, seré repartida

entre los accionistas.

Alban (2020). En su trabajo presentado: Costos de importacion de productos
textiles y su incidencia en la utilidad empresarial. El objeto central del trabajo de
investigacion fue analizar la incidencia de las variables en estudio. Empleando un
enfoque cuantitativo y correlacional. Como recojo de informacion fue los estados
financieros de la empresa Texpadilla Cia. En relacion a los resultados se
manifiesta que se halla una relacidon directa entre el seguro y valor total con el
incoterm, por lo cual, el CIF o FOB conservan un grado de significancia Anova
menor a cero y el coeficiente de regresion con un valor de 0,9618. Finalmente, se

determina que los costos de importacion si tienen incidencia en la utilidad.



Briones (2017). En su trabajo presentado: Impacto del rubro de cuentas por
cobrar a la rentabilidad neta anual de la constructora Prohorizon S.A. Sefialo como
objetivo central la evaluacion de la recuperacion del efectivo de las cuentas por
cobrar de la empresa en estudio. Se aplicé el método documental para evidenciar
la situacion financiera y el método analitico para examinar las causas y efectos de
los estados financieros, asimismo empleando un enfoque cualitativo. Para la
recopilacion de informacion se aplico la encuesta y entrevista. La poblacion estuvo
conformada por 8 trabajadores. Respecto a los resultados se obtuvo que la
empresa muestra un alto grado de morosidad, lo cual, genera poca recaudaciéon
de liquidez, asimismo, manteniendo las ventas a créditos de largo plazo. En
conclusién, se muestra la dependencia de las cuentas por cobrar para aumentar
la rentabilidad teniendo como consecuencias problemas de liquidez para cumplir
las obligaciones internas y con terceros.

Fierro (2020) En su trabajo de investigacion: Influencia de los costos de
ventas sobre la utilidad neta de la polleria la familia Chicken & Grill, 2017 — 2018.
El objetivo general fue determinar la influencia que tiene el costo de venta en la
utilidad neta de la empresa en estudio. Metodolégicamente se aplicd el método
mixto deductivo e inductivo, correspondiente con un disefio interpretativo. Se
utilizé la entrevista como medio de recolectar informacion. En relacion a los
resultados se determind que existe influencia entre el costo de venta y la utilidad
de la empresa, mencionando que los costos de venta del periodo 2018 es mayor
al periodo anterior, asimismo, la utilidad del periodo 2018 es menor al periodo
2017.

Conceptos relacionados a las variables
Informalidad laboral

Segun los autores Balapitifio et al. (2017), “El empleo informal afecta
negativamente el crecimiento econdmico, la produccion de trabajadores y el
bienestar social, dificultando el acceso al crédito y, al reducir la recaudaciéon de

impuestos, impulsa delimitacién en cobertura de bienes y servicios” (p.1).



Causas

Segun Loayza (2020), “La informalidad puede verse como un sintoma de la
mala gestién del gobierno y es el resultado de una combinacién regular estatal

excesiva y una prestacion deficiente de servicios publicos” (p. 158).

Asimismo, segun los autores Belapatifio et al. (2017) indicaron los siguientes

factores que causan la informalidad:

La legislacion que en modo directo o directamente desalienta la contratacion
formal, vinculado a las rigidas normas, la floja supervision por parte del ente
fiscalizador, lo cual, minimiza las penalidades de los infractores y la

percepcion de que los beneficios de ser un empleado formal.
Multas
Segun el autor Roldan (2017): indicé que las multas son:

Un castigo, que puede ser impuesto por una autoridad, a las personas que
han violado una regla. Es dinero, ya que debe ser pagado en efectivo y
muchas veces es coercitivo, ya que en caso de incumplimiento de pago se
aplican sanciones sucesivas y acumulativas no son los suficientemente (pp.
1).

Beneficios sociales
Segun Guzman (2021) indic6 que:

La compensacion por jornada laboral (CTS) es una ventaja que las empresas
otorgan a sus empleados para que al finalizar una relacion laboral con el
empleado puedan disponer de un fondo y asi anticiparse a los riesgos a los

gue se enfrentardn mientras estén desempleados (pp.2).

Asimismo, segun el Ministerio de trabajo y promocién del empleo (2018) dio

a conocer sobre:

La Compensacion por tiempo trabajado (CTS) es un beneficio social que se
otorga a un trabajador para formar una especie de ahorro obligatorio que le
permite afrontar peligros futuros que puedan surgir después de terminar una
relacion laboral y/o satisfacer sus necesidades y las de su familia cuando

regrese a la fuerza laboral (pp.1).



Wagelndicator (2021) indicé que:

El Decreto ley num. 713 estipula unas vacaciones anuales para todos los
empleados al final de un afio de empleo continuo con el mismo empleador.
Los empleados tienen derecho a 30 dias de vacaciones anuales pagadas, lo
gue requiere que se cuente un afo de trabajo a partir de la fecha en que el

empleado comienza a trabajar para su empleador (pp.1).
Utilidad neta

Segun Martinez (2021) “La utilidad neta se relaciona a las ganancias que
obtiene una empresa por las ventas realizadas, descontando los diferentes gastos
y costos como: costo de produccion, gastos de distribucién y operativos,

impuestos y otros servicios” (pp.10).
Indicadores Financieros
Segun Economia (2019) indicé que:

Cuando hablamos de ratios financieros, estamos hablando de un indicador
gue permite conocer la posicién financiera de la empresa o idea de negocio.
Este indicador muestra la relacion entre variables. Por lo tanto, un cociente
se calcula comparando la posicién financiera de una empresa con valores

gue se consideran aceptables en la industria en la que se encuentra.
Segun el Holded (2021) indic6 respecto a los indicadores financieros:

Ratio de liquidez: Se utiliza para medir la capacidad de una empresa con sus

obligaciones o deudas en un corto plazo.

Ratio de prueba &cida: Se aplica para verificar la capacidad que tienen las
empresas para ejecutar con sus obligaciones a corto plazo con los activos,
sin embargo, no se toma en consideracién los inventarios porque tienen la

caracterizacién que no convierten en liquido o lo seran en largo plazo.

Margen bruto: Es un indicador financiero que mide la rentabilidad de la
empresa, representado las ventas totales menos los costos incurridos en la

operatividad econémica.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo de disefio de investigacion

La metodologia utilizada es de tipo basica, disefio no experimental de corte
transversal, nivel explicativo causal, enfoque cuantitativo y método hipotético

deductivo.
3.1.1. Tipo de investigacién: Basica

Como manifestd el autor Risco (2020) en mencion al tipo de investigacion
basica: “Cuando la investigacion tiene como objetivo la adquisicion sistemética de
nuevos conocimientos con el Unico objetivo de aumentar el conocimiento sobre

un hecho en particular” (p.3).

Es basica con el fin de recopilar informacién para el entendimiento de la
realidad laboral en las empresas en estudio, sin la ejecucion de resolver los

problemas que se obtenga.
3.1.2. Disefio: No experimental de corte transversal

Segun Montano (2021) menciono respecto al disefio no experimental: “Se
realiza observando, sin interferir y manipular al sujeto en estudio, ni intentando

controlar las variables de una disposicion observada” (pp. 1).

Asevera que las variables no se pueden manipular, pero ciertamente es
posible obtener resultados para alcanzar soluciones a los objetivos planteados,

por tal razdn, se realizard el disefio no experimental.
3.1.3. Nivel de lainvestigacion: Explicativo causal

Segun Salas (2013) indicdé que la:” Investigacion explicativa causal busca
explicar las relaciones entre las diferentes variables de un problema, esta busca
llegar a los nudos criticos e identificar por qué o causas de las ocurrencias del

fenémeno” (pp.1).

Por lo cual, se desea saber el efecto de la informalidad laboral en la utilidad

neta en las empresas de servicios, mediante pruebas de hipoétesis.
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3.1.4. Enfoque de la investigacion: Cuantitativo

Segun Nifo (2011) menciond: “La investigacion cuantitativa tiene relevancia
con la “cantidad”, de tal modo, su conducto esencial es la medicién y el calculo,

generalmente, procura medir variables con referencias a magnitudes” (p. 29).

Asimismo, segun el autor Rus (2021) mencion6é que: “La investigacion
cuantitativa es aquella que utiliza métodos cuantitativos e inferencia estadistica
con el objetivo de extrapolar los resultados de una muestra a una poblacion” (pp.
1).

3.1.5. El método de la investigacion: Hipotético deductivo

Segun el autor Garcia (2016) indicO que: Se toma como premisa una
hipétesis inferida de principios o leyes tedricas, o “sugeridas” por el conjunto de
datos empiricos. A partir de dicha hipétesis y siguiendo las reglas légicas de la
deduccion, se llega a nuevas conclusiones y predicciones empiricas, las que a su

vez son sometidas a verificacion (p. 68).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Informalidad laboral
Segun el autor Baca (2018) sefial6 que:

Esta establecido a cualquier tipo de empleo que carece de goce en
referencia a los beneficios de seguridad social: ONP, Essalud y demas
beneficios del sector privado, segun el estudio estadistico en el 2016
presento el 72% de la poblacion econdmicamente ocupada (p. 1).

Dimension 1: Productividad
Segun Tesselar (2018) indic6 que:

Actualmente, el principal problema de la mayoria de las empresas es la falta
de productividad en el trabajo que realizan los colaboradores. Antes ello, lo
mas importante es que los lideres de la organizacion identifiquen vy
reconozcan los motivos por lo que un colaborador de cualquier nivel no
alcanza los resultados deseados, para que pueda buscar las soluciones

correctas (pp.1).
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Dimension 2: Multas y sanciones
Segun el autor Zavala (2021) indicé que:

Las infracciones laborales son de tres clases: infracciones leves,
infracciones graves e infracciones muy graves, que se sancionan con multas
en funcion de un porcentaje de la UIT, considerando el numero de
trabajadores afectados y el régimen laboral de la empresa que puede ser

microempresa, pequefia empresa y mediana y gran empresa (pp.12).
Dimension 3: Orden de solidez laboral
Segun NubeCont (2022) sefial6 que:

Son las remuneraciones adicionales que los trabajadores deben percibir en
virtud a la politica nacional de trabajo y las leyes laborales vigentes, montos
adicionales distintos al salario mensual acordado entre el empleador y el
trabajador. Cuando el trabajador cesa de trabajar, se da la liquidacién de
beneficios sociales, que comprende los conceptos truncos (no abonados en
su oportunidad), los beneficios proporcionales a los dias de trabajo del afio
en curso, y la compensacién por tiempo de servicios. De esta forma, los

trabajadores tienen un respaldo financiero frente al desempleo (pp. 1).
Variable dependiente: Utilidad neta
Segun el autor Roldan (2017) manifesto:

Es el beneficio real obtenido por el propietario de una empresa u
organizacion. En él se tienen en cuenta no solo los ingresos devengados,
sino también todos los costos y gastos incurridos para obtenerlos, ademas,
de las obligaciones con terceros, como: impuestos, entidades financieras y

otros (pp. 2).
Dimensién 1: Indicadores financieros

Los autores Zaldivar et al. (2020) resaltaron: “De forma general la
rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una

empresa con independencia de la financiacion de los mismos” (p.9).
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Dimension 2: Obligaciones con terceros
Segun Peru contable (2022) mencion6 que:

“Al desarrollar la actividad empresarial, sea como persona natural con
negocio o a través de una persona juridica (empresa), al contar con uno 0 mas
trabajadores, siendo asi, deberas cumplir con tus obligaciones laborales y

tributarias” (pp. 01).
Dimension 3: Toma de decisiones
Segun el autor Solano (2003) sefialé que:

En algin momento, el gerente o el tomador de decisiones se preguntan si
realmente lo decidido fue una buena decision o no. La forma de obtener o
llegar a una buena decision radica en la informacion con que se cuenta para
decidir. Siempre existe un riesgo, pero esta va disminuyendo a medida que

se recolecta mas informacion (p.49).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Segun Westreicher (2020) indic6 sobre la poblacion: “Es un grupo de
personas 0 animales que se encuentran en el tiempo y lugar concreto,

estadisticamente para su estudio se aplica una muestra si la poblacion es extensa”
(pp. 1,10).

La poblacién esta constituida por 40 trabajadores de las siguientes empresas:

Tabla 1

Poblacién y Muestra

Empresa Cantidad de trabajadores
Metalspray Peru S.A.C. 31
Motor Solution S.A.C.
Corporaciéon Guangzhou
Total 40

Nota. Elaboracion propia de autores
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Muestra

Segun Editorial Grudemi (2018) menciond sobre la muestra: “Es la porcion

extraida de una poblacién estadistica para un estudio dado, destinada a

representar, conocer e identificar aspectos de esa poblaciéon” (pp. 1).

La muestra esta conformada por 40 trabajadores de las empresas mostradas en
la Tabla N°1.

El autor Lopez (2004) indico que el:

3.4.

Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del
total de la poblacion. (Se cito a Mata et al. 1996) “Consiste en un conjunto
de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se seleccionan un
conjunto de elementos de una poblacién que representan lo que sucede en

toda poblacion” (p.69).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el presente trabajo se aplicé la técnica de la encuesta para recopilar la

informacion y el cuestionario como instrumento. Se elabor6 14 preguntas,

compuesto por cuatro opciones y dandole un valor numérico: (4) excelente, (3)

bueno, (2) regular y (1) malo, que servira para recoger informacion relevante y

necesaria de las variables.

Segun el autor Hernandez et al. (2014) mencionaron que la encuesta:

Es uno de los procedimientos mas comunes y ampliamente aplicado en el
campo de la sociologia. Esto ciertamente, esta ligado a su facilidad de
aplicacién y su caracter directo, pero no es por ello que deja de tener
requisitos metodol6gicos en su uso para que los resultados obtenidos sean
objetivos (p. 117).

Segun el autor Garcia (2005) indicé que el cuestionario es:

En sentido estricto, es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en
forma coherente. Tanto desde el punto de vista l6gico como psicoldgico,
expresada en un lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente
responde por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria la

intervencion de un encuestador (p.29).
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Asimismo, tal como menciono el autor Meneses (2016): “El cuestionario es
un uno de los instrumentos mas estandarizados que se emplea para recoger los
datos durante trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,

fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologia de en cuentas.”
(p.9).

Validez de contenido
Para el autor Godoy (2020) resalté que la:

“La validez es el aspecto mas importante al seleccionar un instrumento o
prueba. Indica si la caracteristica que se mide mediante un instrumento, esta
relacionada con las dimensiones de esa caracteristica” (pp.02).

Tabla 2

Validez de Contenido

Grado Apellidos y nombres Efecto
Dr. Costilla Castillo, Pedro Aplicable
Dra. Ventura De Esquen, Albertina Martina Aplicable
Dra. Padilla Vento, Patricia Aplicable

Nota. Elaboracion propia de autores

3.5. Procedimientos

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el cuestionario para el
recojo de informacion, por lo cual, se presentara a la muestra identificada que son
los 40 trabajadores de las empresas en estudio y posteriormente se plasmara en
un Excel como base de datos para ser procesada y analizada estadisticamente
por el SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

El procesamiento de la base de datos se realizara en el programa estadistico
SPSS para obtener la informacion necesaria, mediante el analisis descriptivo se

desarrolla las frecuencias e inferencial analizando el nivel de significancia y
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correlacion de Pearson para el analisis, interpretacion y comprobacién de las
hipotesis planteadas mediante tablas y figuras, finalmente, consiguiendo las

respectivas conclusiones y proponiendo recomendaciones.
SPSS
Segun los autores Castafieda at al (2010). Indicaron que:

SPSS permite efectuar tanto andlisis estadistico como avanzado. En la
mayor parte de las ocasiones, las organizaciones necesitan reportes
descriptivos del proyecto [...] En otros casos, se comparan las caracteristicas

de dos datos 0 mas grupos con respecto a diversas variables (p. 15).

Tabla 3

Extracto de Procesamiento de Casos

N %
Vélido 15 100,0
Excluido 0 0
Total 15 100,0

Nota. Elaboracion propia mediante SPSS

Tabla 4

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de Elementos

0,761 14

Nota. Elaboracion propia mediante SPSS
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3.7. Aspectos éticos

Segun Galén (2010) indic6 que:

Cuando hablamos de ética y de ciencia debemos relacionar estas palabras
con los valores para demostrar que algo es justo, bueno y adecuado o que, por el
contrario, es indeseable. La ciencia se basa en una serie de postulados que luego
la llevan a una supuesta verdad, por tal motivo, el hombre esta llamado a la
busqueda del saber por medio de la ciencia, pero de la mano de los valores éticos

que llevan a la humanidad a un crecimiento cientifico (pp.1).

La recoleccion de datos en este informe de proyecto es real, se respeta y
reconoce las ideas y discernimiento de otros autores que son modelos dignos de
emular. Independiente mente de la asistencia y supervision del asesor, resaltando

principalmente los siguientes principios éticos:

Autonomia: Para la implementacion del proceso de investigacion se
considera importante y contempla la libre y voluntaria participaciéon de toda la
muestra, asi como de las organizaciones, y toman sus decisiones bajo su criterio
laboral otorgandole confidencialidad a los mismos ya que son los principales

responsables para la aplicacién de esta herramienta.

Justicia: Uno de los eventos y acciones mas importantes es la participacion
de los autores ya que ellos seran los encargados de ajustar y recopilar la
informacion necesaria para su uso en el proyecto. Cabe mencionar que se sigui6
de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, con

el fin de presentar el informe de manera formal y sustancial.

Beneficencia: La informacion otorgada acerca del entorno social, laboral y

econdémico por la muestra en estudio no se utilizara con fines dafiinos.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos de los resultados de acuerdo a las frecuencias
Segun variable independiente: Informalidad laboral

Tabla 5

Variable Informalidad Laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Bueno 6 15,0 15,0 15,0
Regular 23 57,5 57,5 72,5
Malo 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado basandose a los resultados del cuestionario

VARIABLE_1 (Agrupada) (Agrupada)

Porcentaje

REGULAR MALD

Figura 1 Variable Informalidad Laboral

Interpretacion: De los 100% de encuestados; respecto al clima laboral en

general, pagos de CTS, gratificaciones y vacaciones el 15% indicaron que la

informalidad laboral en las empresas en estudio se encuentra en estado bueno, el

27.50% en estado malo y el 57.50% indica un estado regular.
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Segun variable dependiente: Utilidad neta

Tabla 6

Variable Utilidad Neta

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Bueno 5 12,5 12,5 12,5
Regular 21 52,5 52,5 65,0
Malo 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado basandose a los resultados del cuestionario

VARIABLE_2 (Agrupada) (Agrupada)

Porcentaje

REGLLAR MALD

Figura 2 Variable Utilidad Neta

Interpretacion: De los 100% de encuestados; respecto al aumento de las ventas,
compra de activos fijos, mejora de infraestructura, notificaciones de embargo y
toma de decisiones a corto y largo plazo que mejoren la gestion empresarial el
12.50% indicaron que la utilidad neta se encuentra en estado bueno, el 35% en

estado malo y 52.50% en estado regular.
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Segun dimension 1: Productividad

Tabla 7
Productividad
Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Excelente 4 10,0 10,0 10,0
Bueno 10 25,0 25,0 35,0
Regular 18 45,0 45,0 80,0
Malo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado basandose a los resultados del cuestionario
DIMENSION_1 (Agrupada) (Agrupada)

207

Porcentaje

EXCELEMTE BUEMO REGLLAR MALD

Figura 3 Productividad

Interpretacion: De los 100% de encuestados; respecto a la productividad en base
al reconocimiento, valoracion, competencia y desarrollo del clima laboral de los
trabajadores, el 10% menciona que la productividad en las empresas en estudio
se encuentra en estado excelente, el 20% un estado malo, el 25 % en estado

bueno y el 45% indica un estado regular.
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Segun dimension 2: Multas y sanciones

Tabla 8

Multas y Sanciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Excelente 1 2,5 2,5 2,5
Bueno 8 20,0 20,0 22,5
Regular 17 42,5 42,5 65,0
Malo 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado basandose a los resultados del cuestionario

DIMENSION_2 (Agrupada) (Agrupada)

507

40

307

Porcentaje

109

2 50%
0

T
EXCELEMTE BUEMND REGLILAR MALD

Figura 4 Multas y Sanciones

Interpretacion: De los 100% de encuestados; respecto si existe fiscalizaciones
por parte de Sunafil y verifica que se imponga multas y sanciones, el 2.5%
menciona en las empresas en estudio se encuentra en estado excelente, el 35%
indica un estado malo, el 20 % un estado bueno y el 42.5% indica un estado

regular.
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Segun dimensién 3: Orden de solidez laboral

Tabla 9

Orden de Solidez Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Excelente 5 12,5 12,5 12,5
Bueno 13 32,5 32,5 45,0
Regular 8 20,0 20,0 65,0
Malo 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado basandose a los resultados del cuestionario

DIMENSION_3 (Agrupada) (Agrupada)

40

30

Porcentaje
]
=2
1

104

EXCELENTE BUEND REGULAR MALD

Figura 5 Orden de Solidez Laboral

Interpretacion: De los 100% de encuestados; respecto a los pagos de CTS,
gratificaciones y vacaciones segun como la norma lo establece, el 12.5%
menciona en las empresas en estudio alcanza un estado excelente, el 32.5%
indica un estado bueno, el 20% un estado regular y el 35% destaca un estado

malo.
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Segun dimensién 4: Indicadores Financieros

Tabla 10

Indicadores Financieros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Excelente 3 7,5 7,5 7,5
Bueno 17 42,5 42,5 50,0
Regular 18 45,0 45,0 95,0
Malo 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado basandose a los resultados del cuestionario

DIMENSION_4 (Agrupada) (Agrupada)

207

Porcentaje

EXCELENTE BUEMOD REGLULAR MALD

Figura 6 Indicadores Financieros

Interpretacion: De los 100% de encuestados; respecto al aumento de las ventas,
si existe compras de activos fijos y mejora de la infraestructura en los ultimos dos
ultimos afos, el 7.5% menciona en las empresas en estudio alcanza un estado
excelente, el 5% indica un estado malo, el 42.5% un estado bueno y el 45.0%

destaca un estado regular.
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Segun dimensién 5: Obligaciones con terceros

Tabla 11

Obligaciones con terceros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Excelente 1 2,5 2,5 2,5
Bueno 11 27,5 27,5 30,0
Regular 20 50,0 50,0 80,0
Malo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado basandose a los resultados del cuestionario

DIMENSION_5 (Agrupada) (Agrupada)

501

401

Porcentaje

20

104

2 50%
0

T
EXCELENTE BUEMOD REGLLAR MALD

Figura 7 Obligaciones con Terceros

Interpretacion: De los 100% de encuestados; respecto a los pagos de Essalud y
sistemas pensionarios, asimismo, si observa notificaciones de embargo por parte
de Sunat o municipalidad local el 2.5% menciona en las empresas en estudio
alcanza un estado excelente, el 20% indica un estado malo, el 27.5% un estado
bueno y el 50% destaca un estado regular.
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Segun dimensidon 6: Toma de decisiones

Tabla 12

Toma de Decisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado

Excelente 3 7,5 7,5 7,5
Bueno 5 12,5 12,5 20,0
Regular 19 47,5 47,5 67,5
Malo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Elaborado basandose a los resultados del cuestionario

Porcentaje

DIMENSION_6 (Agrupada) (Agrupada)

EXCELENTE

BLEMND

REGLILAR
Figura 8 Toma de Decisiones

Interpretacion: De los 100% de encuestados; respecto si verifica mejoras en la

gestion empresarial y laboral en el corto y largo plazo el 7.5% menciona en las

empresas en estudio alcanza un estado excelente, el 12.5% indica un estado

bueno, el 32.5% un estado malo y el 47.5% destaca un estado regular.
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Tabla 13

Valores Criticos de Correlacion de Pearson

Valor Tipo de correlacion

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacion negativa débil

-0.10 Correlacion negativa muy debil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva debil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Fuente: Sampieri (2014)

Resultados y analisis que contestan a los objetivos mediante la correlacion

de Pearson

Indican que el nivel de significancia sera de « =0.05 y por conveniente el nivel de
confianza es de 95%. Asimismo, la regla de decision serd: Rechazar Ho si sig < a

0 Aceptar Ho si sig > 0.05
Informalidad laboral entre la utilidad neta
Hipotesis general

Ha: La informalidad laboral afecta la utilidad neta de las empresas de servicios,
Ate 2021.

Ho: La informalidad laboral no afecta la utilidad neta de las empresas de servicios,
Ate 2021.

El andlisis de correlacion muestra que las variables informalidad laboral y su efecto
en la utilidad neta un resultado de 0,592 indicando un valor que esta situado dentro
de los niveles positivos, de tal modo, la relacion que se muestra es correlacion

positiva media. (Ver tabla 14)
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Tabla 14

Correlacion entre La Informalidad Laboral y su Efecto en la Utilidad Neta

VARIABLE_1 VARIABLE_2

(Agrupada) (Agrupada)
VARIABLE_1 Correlacion de Pearson 1 ,592™
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 40 40
VARIABLE_2 Correlacion de Pearson 592 1
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000
N 40 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Asimismo, el valor de la sig. = 0,000 < « =0.05; revela que las variables en
investigacion tienen vinculacién directa. En virtud de lo cual, se acepta la Ha y se

rechaza la Ho.
Conclusioén

Se determina que la informalidad laboral tiene efecto en la utilidad neta de las
empresas de servicios, Ate 2021.

Hipotesis especifica N°1
El efecto de la productividad en los indicadores financieros

Ha: La productividad afecta los indicadores financieros de las empresas de

servicios, Ate 2021.

Ho: La productividad no afecta los indicadores financieros de las empresas de
servicios, Ate 2021.

El analisis de correlacibn muestra que las variables productividad y su efecto en
los indicadores financieros un resultado de 0,389 indicando un valor que esta
situado dentro de los niveles positivos, de tal modo, la relacion que se muestra es

correlacion positiva débil. (Ver tabla 15)
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Tabla 15

Correlacion entre la Productividad e Indicadores Financieros

DIMENSION DIMENSION_4

1 (Agrupada) (Agrupada)
DIMENSION C_orrelqmon de Pearson 1 389
1 (Agru ada)_ Sig. (bilateral) 013
grup N » 1
DIMENSION_ C_orrelqmon de Pearson 389 1
4 (Agrupada) Sig. (bilateral) 013
grup N o1 .

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Asimismo, el valor de la sig. = 0,013 < < =0.05; revela que las variables en
investigacion tienen vinculacion directa. En virtud de lo cual, se acepta la Ha y se

rechaza la Ho.
Conclusioén

Se determina que la productividad tiene efecto en los indicadores financieros de

las empresas de servicios, Ate 2021.

Hipotesis especifica N°2
El efecto de las multas y sanciones en las obligaciones con terceros

Ha: Las multas y sanciones afectan las obligaciones con terceros de las empresas
de servicios, Ate 2021.

Ho: Las multas y sanciones no afectan las obligaciones con terceros de las
empresas de servicios, Ate 2021.

El analisis de correlacibn muestra que las variables productividad y su efecto en
los indicadores financieros un resultado de 0,355 indicando un valor que esta
situado dentro de los niveles positivos, de tal modo, la relacion que se muestra es

correlacion positiva débil. (Ver tabla 16)
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Tabla 16

Correlacion entre las Multas y Sanciones y las Obligaciones con Terceros

DIMENSION_2 DIMENSION_5

(Agrupada) (Agrupada)

DIMENSION_2 Correlacién de 1 ,355"
(Agrupada) Pearson

Sig. (bilateral) ,025

N 40 40
DIMENSION_5 Correlaciéon de ,355" 1
(Agrupada) Pearson

Sig. (bilateral) ,025

N 40 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Asimismo, el valor de la sig. = 0,025 < « =0.05; revela que las variables en
investigacion tienen vinculacion directa. En virtud de lo cual, se acepta la Ha 'y se

rechaza la Ho.
Conclusioén

Se determina que las multas y sanciones tiene efecto en las obligaciones con

terceros de las empresas de servicios, Ate 2021.

Hipdtesis especifica N°3
El efecto de la orden de solidez laboral en la toma de decisiones

Ha: La orden de solidez laboral afectan en la toma de decisiones de las empresas
de servicios, Ate 2021.

Ho: La orden de solidez laboral no afectan en la toma de decisiones de las

empresas de servicios, Ate 2021.

El analisis de correlacibn muestra que las variables productividad y su efecto en
los indicadores financieros un resultado de 0,394 indicando un valor que esta
situado dentro de los niveles positivos, de tal modo, la relacion que se muestra es

correlacion positiva débil. (Ver tabla 17)
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Tabla 17

Correlacion entre el Orden de Solidez Laboral y Toma de Decisiones

DIMENSION_3 DIMENSION_6

(Agrupada) (Agrupada)

DIMENSION_3  Correlacion de Pearson 1 ,394"
Agrupada
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,012

N 40 40
DIMENSION_6  Correlacién de Pearson ,394" 1
Agrupada
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,012

N 40 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Asimismo, el valor de la sig. = 0,012 < « =0.05; revela que las variables en
investigacion tienen vinculacion directa. En virtud de lo cual, se acepta la Ha y se

rechaza la Ho.
Conclusioén

Se determina que el orden de solidez laboral tiene efecto en la toma de decisiones

de las empresas de servicios, Ate 2021.
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V. DISCUSION

El proyecto de investigacion sostuvo como objetivo general determinar si la
informalidad laboral afecta la utilidad neta de las empresas de servicios, Ate 2021

tomando en cuenta las definiciones segun las variables obteniendo los resultados.

Para establecer si el objetivo general adecuado, se ha desarrollado la
recopilacion de datos empleando como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario con 14 items, 8 items de la variable independiente y 6 items de la
variable dependiente, para ejecutar el instrumento primero se hizo validar por el
juicio de expertos para luego ser aplicado en las encuestas y asi obtener la
muestra. Teniendo como trabajadores para la muestra 15 encuestados de las
empresas Metalspray Perd S.A.C, Motors Solution S.A.C y Corporacion
Guangzhou S.A.C., luego de la encuesta se procedio a grabar en la base de datos
de Excel y posteriormente transcribir los datos de la encuesta en el SPSS. En
relacién al nivel de confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach dando como
resultado 0,761, lo que implica que la investigacion que se ha realizado es de

considerable valor y relevancia.

Para esta investigacion como referencia se tomaron antecedentes que son
relacionados a nuestro tema a investigacion referente a las 2 variables, de esta
manera, se respalda las teorias y también contrastados los datos recogidos por la

encuesta, seguidamente estos datos son aplicados e interpretados.

Iniciando con la contrastacion de los antecedentes de la hipo6tesis general
donde nos indica que la informalidad laboral afecta la utilidad neta de las empresas
ya antes mencionados. Como se detalld6 en la tabla N°14 donde se muestra
resultados que hay correlacion significativa entre la variable informalidad laboral y
utilidad neta, el nivel de significancia tiene como resultado 0,000 y es inferior que
0,05 teniendo en presente que este valor es establecido y permitido, de modo que,
se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, también se muestra
el valor de correlacion de Pearson 0,592 con una correlacion positiva media, esto

quiere decir que la informalidad laboral tiene efecto en la utilidad neta.

La informalidad laboral tiene efecto en la utilidad neta de las empresas de
servicio por el incumplimiento de los derechos laborales de las obligaciones con

terceros, practicando una infraccion grave ante la Sunafil. Esto afectando de
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manera negativa las utilidades netas de la empresa y, asimismo, afectando a los

colaboradores.

Estos resultados concuerdan con lo que sostiene: Hurtado (2019) en su tesis
de investigacion, que concluye que los trabajadores de las micro y pequefia
empresa de la ciudad de Chachapoyas se encuentran obteniendo falencias en el
marco de la norma laboral como: laboran mas de 8 horas los trabajadores que
tienen un rango de edad de 33 a 45, también, no cuentan con cobertura al servicio
de salud y la remuneracion que reciben es menos del minimo establecido normado

por la ley laboral.

Asimismo, se concuerda con Miranda et al. (2020). Que indican que la
informalidad laboral esta relacionado a distintos temas como el reglamento
laboral, estructura de mercado y el aspecto socioecondmico de los trabajadores
informales que esté relacionado al nivel de educacion, dificultad econémica, temas
legales y la ausencia de apoyo del estado, lo cual, implica que los locales no
tributen y no formalicen a sus trabajadores.

Seguidamente que la hipotesis especifica N°1 donde indica la productividad
afecta los indicadores financieros de las empresas de servicios. Como se
evidencia en la tabla N°15 donde los resultados que se obtuvieron indica que
existe correlacion entre la productividad e indicadores financieros con un nivel de
significancia de 0,013 como se observa, es menor que 0,05 lo cual, no supera a
este valor que es permitido, entonces se afirma y se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipétesis nula, de la misma manera, se obtiene el valor del
coeficiente de correlacion Pearson de 0,389 es una correlacion positiva débil por
lo que la dimensién productividad depende significativamente de los indicadores

financieros.

Por lo cual, se resalta que la capacidad de produccion relacionado con la
motivacion y clima laboral en general de los trabajadores beneficia
econdmicamente a la empresa mostrando efecto en los indicadores financieros

de las empresas de servicio.

Por consiguiente, en discusion con el autor Camayo (2019). Se coincide con
los resultados en las variables tienen relacion porque manifesto que la

informalidad laboral constituye el 72%, lo cual esta relacionado a la insatisfaccion
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laboral de los colaboradores, la insatisfaccion sobre las remuneraciones y la

insatisfaccion respecto a las lineas de carrera y capacitacion laboral.

En la siguiente hipétesis especifica N°2 donde se indica que las multas y
sanciones tiene efecto en las obligaciones con terceros de las empresas de
servicio. Tal cual, se muestra en la tabla N°16 los resultados indican que existe
una correlacién entre las multas y sanciones con las obligaciones con terceros
alcanzando un nivel de significancia de 0,025 que es menor que 0,05 lo cual, no
supera el valor maximo permitido, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, también, se obtiene el valor coeficiente de correlacion
Pearson de 0,355 mostrando resultados positiva moderada, en tal sentido, la
dimension multas y sanciones tienen efecto significativamente con las

obligaciones con terceros.

Segun los resultados conseguidos en la validacion de la hip6tesis especifica
N°2 en las empresas de servicio se genera las multas y sanciones al no cumplir
las obligaciones con terceros, afectando lo utilidad neta, haciendo equivalencia
con el aumento de gastos por origen de multas e intereses moratorios. Para evitar
estos se tiene que cumplir lo establecido por ley. En similitud con Alban (2020)

determind que los costos de importacion si tienen incidencia en la utilidad.

Como ultima hipétesis especifico N°3 donde nos indica que la orden de
solidez laboral afecta en la toma de decisiones de las empresas de servicio. Tal
como se exhibe en la tabla N°17 los resultados indican que una hay correlacion
entre el orden de solidez laboral y toma de decisiones, mostrando un nivel se
significancia bilateral de 0,012 como se observa es menor que 0,05 por lo cual, no
supera el valor maximo permitido, por ello, se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hip6tesis nula y el valor de coeficiente de correlacion de Pearson de
0,394 mostrando resultados positivos moderados, de tal manera, que las
dimensiones orden de solidez laboral dependen significativamente en la toma de

decisiones.

De acuerdo los resultados validados en la hipétesis N°3 en las empresas de
servicio la orden de solidez laboral relacionado al cumplimiento de goce y pago
de las vacaciones, gratificaciones y CTS a los trabajadores que afecta

significativamente en la toma de decisiones para determinar acciones que se
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acogen entre varias posibilidades, entre ellas la mala gestion administrativa para
obtener la suficiente liquidez y el mantenimiento de un equilibrio en gastos y
costos. En medida con el autor Briones (2017) muestra la dependencia de las
cuentas por cobrar para aumentar la rentabilidad teniendo como consecuencias

problemas de liquidez para cumplir las obligaciones internas y con terceros.

En definitiva, los resultados obtenidos del presente trabajo se contemplan
por la recoleccion de datos mediante el cuestionario, que aporto la facilidad de
obtener informacién en una etapa breve, a su vez, benefici6 en cuantificar,
analizar e interpretar. Sumado la aplicacion del analisis descriptivo que otorgo
beneficio en verificar las caracteristicas del estado laboral en que se encuentran
los trabajadores, asimismo, lograr la deduccién y conclusién de la informacion

utilizando el andlisis inferencial.

El presente trabajo es importante para determinar si la informalidad laboral
de las empresas aplicada a sus trabajadores conlleva a resultados que tienen que
estar en una escala de valor, lo cual, puede generar una excelente productividad
0 una deficiente productividad. Puesto que, los trabajadores cumplen un rol

fundamental en el proceso productivo de las empresas.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun el andlisis se determina que la informalidad laboral y la utilidad neta
tienen una correlacion positiva media de 0,592 en otras palabras, la
informalidad laboral mantiene un efecto con los indicadores financieros,
obligaciones con terceros y toma de decisiones de la empresa. Asimismo,
mantiene un nivel de significancia de 0,000 aceptando la hipotesis alterna
que indica que si existe efecto positivo entre las variables.

De la misma manera, la productividad que agrupa el compromiso,
competencia y clima laboral muestra una correlacion positiva débil con el
indicador financiero que se encuentra relacionado con el aumento de las
ventas, adquisicion de activos y mejoras en la infraestructura. Al mismo
tiempo, mantiene un nivel de significancia de 0,013 aceptando la hipétesis

alterna y declinando la hipétesis nula.

Las multas y sanciones muestran una correlacion positiva débil con las
obligaciones con terceros, de tal manera, que las multas y sanciones
mantiene un efecto con los pagos de Essalud, sistemas pensionarios, Sunat
y municipalidad. Asimismo, presenta un nivel de significancia de 0,025
indicando que presentan efecto, aceptando la hipotesis alterna.

Por ultimo, se concluye que la orden de solidez laboral que esta relacionado
al cumplimiento de pago de las gratificaciones, compensacion de tiempo de
servicios (CTS) y vacaciones como denota la norma laboral, muestra una
correlacion positiva débil con la toma de decisiones, indicando que existe
efecto con las decisiones a corto y largo plazo que la empresa proyecte. Del
mismo modo, el nivel de significancia alcanzé 0,012 sefialando que las

variables presentan efecto aceptando la hipétesis alterna.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Gerentes Generales de las empresas en estudio:

Productividad e indicador financiero

1.

Replantear y mejorar el clima laboral en general para que se cultive las
buenas relaciones entre empleador y trabajadores, asimismo, fortalecer la
confianza y comunicacion, porque conlleva el beneficio de cumplir con los
objetivos planteados de la empresa con el aumento de las ventas, mejora

continua, etc.

Multas y sanciones con obligaciones con terceros

2.

Regularizar la situacion laboral de los trabajadores con el fin de evitar
inspecciones por parte de Sunafil, multas y sanciones. Del mismo modo,

las deudas con entes del estado: Sunat y municipalidad.

Orden de solidez laboral y toma de decisiones

3. Regularizar los pagos pendientes de gratificaciones, vacaciones y CTS a

los trabajadores para fomentar la motivacion laboral y, por ende, mejorar
la productividad, asimismo, formalizar con los contratos laborales para
que los gastos puedan ser utilizados en el ejercicio contable y pueda

beneficiar a la utilidad de la empresa.

Por ultimo, a los Gerentes Generales capacitarse en gestion empresarial
y financiera, a su vez, tomar conciencia sobre las consecuencias
negativas que conlleva la informalidad laboral, lo cual va permitir una

planificacion y posterior ejecucion en decisiones acertadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR ESCALA DE MEDICION
Compromiso laboral
Productividad Competencia laboral Ordinal
Clima laboral
Baca (2018) Estd establecido a cualquier tipo de empleo que carece Fiscalizacién por Sunafil
de goce en referencia a los beneficios de seguridad social: ONP, Memorandum a
Informalidad laboral Multas y sanciones Ordinal
Essalud y demds beneficios del sector privado, segun el estudio trabajadores
estadistico en el 2016 presento el 72% de la poblacion
econémicamente ocupada (pp. 1). Pago de CTS
Orden de solidez laboral Pago de gratificaciones Ordinal
Vacaciones y otros
Ratio de liquidez
Indicadores Financieros Prueba acida Ordinal
Margen bruto
Roldan (2017) Es el beneficio real obtenido por el propietario de una
Pago a proveedores
empresa u organizacion. En él se tienen en cuenta no solo los )
Utilidad neta Obligaciones con tercero Pago de impuestos Ordinal
ingresos devengados, sino también todos los costos y gastos
incurridos para obtenerlos, ademas, de las obligaciones con
Corto plazo
terceros, como: impuestos, entidades financieras y otros (pp. 2).
Toma de decisiones Largo plazo Ordinal
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL

;Coémo la informalidad laboral
afecta la utilidad neta de las
empresas de servicio, Ate 20217

OBJETIVO GENERAL

Determinar si la informalidad laboral
afecta la utilidad neta de las
empresas de servicios, Ate 2021

HIPOTESIS GENERAL

La informalidad laboral afecta la
utilidad neta de las empresas de
servicios, Ate 2021

Variable

independiente

Informalidad laboral

D1: Productividad

D2: Multas y sanciones
D3: Orden de solidez
laboral

PE1: ¢De qué manera la

productividad afecta en los
indicadores financieros de las

empresas de servicios, Ate 2021?

PE2: ¢De qué manera afecta las
multas y sanciones en las
obligaciones con terceros de las

empresas de servicios, Ate 2021?

PE3: ¢Como la orden de solidez
laboral afecta en la toma de
decisiones de las empresas de

servicios, Ate 2021?

OEL1: Determinar si la productividad
afecta a los indicadores financieros
de las empresas de servicios, Ate
2021

OE2: Analizar si las multas y
sanciones afecta en las
obligaciones con terceros de las

empresas de servicios, Ate 2021

OE3: Identificar si la orden de
solidez laboral afecta en la toma de
decisiones de las empresas de

servicios, Ate, 2021

HE1l: La productividad afecta los
indicadores  financieros de las

empresas de servicios, Ate 2021

HEZ2: Las multas y sanciones afectan
en las obligaciones con terceros de las

empresas de servicios, Ate, 2021

HE3: La orden de solidez laboral afecta
en la toma de decisiones de las

empresas de servicios, Ate, 2021

Variable

dependiente

Utilidad Neta

D1: Indicadores
Financieros

D2: Obligaciones con
terceros

D3: Toma de decisiones
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Anexo 3: Cuestionario para larecoleccion de datos

Instruccion: Lea atentamente y responda las preguntas marcando una

solo cuadro segun la alternativa a su posicion sea conveniente.

Excelente

Bueno

e, n

Regular

X enun

malo

Baja productividad

1. Se fomenta el reconocimiento y valoracion de sus
funciones

2.Se establecen competencias para el trabajo en
equipo efectuando la eficacia y eficiencia en las
funciones.

3. Se desatrrolla el clima laboral en general: respeto,
agradecimiento y retribucion del esfuerzo
econdmicamente, etc.

Multas y sanciones

4. Existe fiscalizaciones periédicas por parte de
Sunafil para identificar las faltas laborales que hay en
la empresa.

5. Sunafil impuso multas y sanciones a la empresa.

Orden de solidez laboral

6. Los pagos de CTS se realizan en las fechas
establecidas por la norma.

7. Los pagos de gratificaciones se realizan en las
fechas establecidas por la norma.

8. Las vacaciones se gozan como lo establece la
norma.

Indicadores financieros

9. Las ventas en los dos Ultimos afios ha aumentado.

10. Se observa nuevas compras de activos fijos o
mejoras en la infraestructura de la empresa.

Obligaciones con terceros

11. Los pagos de Essalud, ONP y AFP se realizan en
las fechas establecidas por la norma.

12. Se observa notificaciones de embargo por parte
de Sunat o municipalidad local

Toma de decisiones

13. Se visualiza procesos de mejora en la gestion
laboral en el corto plazo.

14. En el largo plazo las decisiones laborales
tomadas por el gerente general seran satisfactorias
para los empleados.
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Anexo 4: Validacion de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Dr. Pedro Costilla Castillo
Presente:
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la UCV Lima, en la sede Lima_Norte, promocion 2022 - | aula C2,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria

para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: La informalidad laboral y su
efecto en la utilidad neta en las empresas de servicios Ate 2021 Y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, consideramos conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de |as variables.
- Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestro respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

7 e
/

Granados Arango, Lisbeth jackeline Corrales Aponte, Luis MIGUEL
DI 44536653 DMl 70975600
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Variable: Informalidad laboral

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
Compromiso 1. Se fomenta el reconocimiento y valoracion de sus funciones
laboral 2_Se establecen competencias para el frabajo 2n equipo efectuando la eficacia y
Competencia eficiencia en las funciones. Excelents
laboral 3. Se desarrolla el clima laboral en general: respeto, sgradecimients y retribucién | Bueno
Baja productividad Clima laboral del esfuerzo econdmicamente, st Regular
Mzl
Fiscalizacidn por 4. Ewiste fiscalizaciones periddicas por parte de Sunafil para identificar |as faltas | Excelents
Sunafil laborales que hay en la empresa. Bueno
Multas y zanciones Page de muitas 5. Sunafil impuso multas y sanciones a la empresa. E‘e?ular
B
Pago de CTS 6. Los pagos de CTS s& realizan en las fechas establecidaz por la noma.
Pago de 7. Los pagos de arafificacionss se realizan en las fechas establecidas por la
gratificaciones | HOMA- Excelents
Orden de Solidez laboral Vacaciones y §. Las vacaciones ge gozan come lo establece la norma. Bueno
Regular
iros Male
Fuente: Elaboracidn propia.
EI:' UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: Utilidad neta
Dimenziones indicadores items Niveles o
rangos
Prueba de 9. Las ventas en los dos Gftimos afios ha aumentado. Excelente
Indicadar franciers liquidez 10. Se observa nuevas compras de actives fios o mejorss en |a infraestructura | Bueno
Prueba acida de I empresa. Regular
Malo
Pagode . _ Excelents
aportaciones 11. Loz pagos de Essglyd, ONP y AFP se realizan en las fechas establecidas | Bjyeng
_ or la norma.
Obligaciones con terceros F . i Regular
g Fagc' de 12. Se observa notificaciones de embargo por parte de Sunat o municipalidad | il
impuestos local
. ) ., Excelente
Coto lazo 13. Se visualiza procesos de mejora en la gestion laboral en el corto plazo Busio
Toma de decisionss P 14. En el largo plazo las decisiones laborales tomadas por 2l gerente genzrl
Larga plazo e Regular
seran satisfactonias para los empleados. Malo
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m UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ... INFORMALIDAD LABORAL. ...

HE. DIMENSIONES | Hame Fertinencia® |[Helevancia® Claridad? Fupgerencias
DIMEMSION 1 51 Mo 5] No i Mo

1 Sa fomenta el reconocimiznto ¥ walracion de sus funcionas. E % %

2 Sa esteblecen competencias para 2l frabsjo en equipd efeciuanto 13 X X E

sficacia y eficiencia en 135 fundionas.

3 Sa desarrola 2l clima isboral en general: respato, agradecimiento y E E E
relrioucian del esfuerza econdmicaments, e

DIMEHRSION 2 51 [T &1 Mo %1 Mo
4 Existe fzcalizacionas periodicas por parte da Sunafil para idendficar las E % B

aMas laborsles qus NEy &n 13 emarasa.
H Sunzafl impuso multss ¥ sencionas & |3 emprasa. % B

DIMERSICH 3 £ T i HNo i Mo
& Los pagos de CTS 52 reslizan en las f2chas estaliecioas por la norma X X X
7 Los pagos de graticaciones se realizan en |35 fechas establecidas porla X X X

norma.
3 L35 vacackanes se gazan comd 1 estamiecs 13 norma. E E B

Observaciones (precisar si hay suficiencial;

Crpinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. [’ Mg: Dr. Pedro Costilla Castillo DHI: 09525834

Especialidad del salilaliim e - e e e e oo et ennmoc e s e £ e nen + e e e e £t £t e mmnnn et nen i ean J TP

27 de al:lnl del 2021
Pertineneiac El f=m comeazonde Al conoeptn bedrion formuiedn
SZelevanciac El 2 =2 sgecpiads peve sepressriar el comzonanis g dimesaie sapeciios del conbucis
Claridad: 3= sndande 1 dfcutsd migute = snurcieng dei e, =2 concen, meci y drech FIRMADO DIGITAL

Pofa: Suficiench, =e dioe s cuendo ke dmme pamieados 200 subiciesizs pere medr e dmenzias

‘]l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONMTENDCO DEL INSTRUMEHTG QUE MIDE ... UTILIDAD META..........

HE DIMENSIOMES | fleme Pertinencia® |HelevamciaZ Claridad? Superencias

DIMENSION 1 £l Mo %i Mo %i Mo

1 Las wentas =n los dos ultimes afos han aumentado.

2 Se observa nuevas compras de activos fijos o mejorss en 3
miraestrscturs de la empresa.

DIMENSION 2 5i Mo 5 | No 5i No
3 Los pagos de Essalud, OMNP v AFP se realizan en las fechas X XK X
==ishlecidas por la morma.
4 Se observa notificaciones de embarge por parte de Supat o X XK X
municipalidad local
DIMENSION 3 Si Mo S | No 5i No
3 Se viswaliza procesos de mejora en la gestion laboral en el cordo X X
plazo.
Li] En el largo plazo las decisiones laborales tomadas por el gerents X X X

gereral seran satisfactorias pars los empleados

Observaciones [precisar si hay suficiencial;

Opinidn de aplicabilidad- Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

nombres del juez validador. DJ:.' h-'lg Dr. Pedro Cosfilla Castillo DMI: 09925824

Apellidos.y
Especialidad del yvalidador:...--- - e e anane - e emm s eee mmas o man e aa e s

27 |:|e abnl del 2[!22

1Pertinencia: El item cormesponde ol conceplo bednco formuleda.

Relevancia: B il== es apropisdo pars repes=eniar ol

componssie o dmermicn expeciice dal consfraclo

Hlaridad: Ze enfiende sin dificuked alguna el snuncisde del item, FIRMADOC DNGITAL
es concizn, axachn y dirscin
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Dra. Marina Yenturz Rios

Presente:
fAzunte:  WALIDACIOM DE INSTRUMEMNTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarmos con usted para expresarle nuestro saludo v asi mismo, hacer de su
conocimiente que siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la UCWY Lima, en la sede
Lima_Morte, promocion 2022 - | aula C2, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la

informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

Eltitulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: La informalidad laboral v su efecto en 13 utilidad
neta en las empresas de servicios Ate 2021 Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes

especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, consideramos conveniente recurrir a usted,

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Caria de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expresandole nuestro respeto y consideracion nes despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la

atencion gue dizspense a la presente.

Atentaments. .
|-"
Vs
LN g |
Granadeos Arango, Lisbeth jackeling Corrales Aponte, Luis MIGUEL
DI 44536653 DHI T0373600
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Dra. Marina muy buenas noches, disculpe la interrupcion le habla |a alumna Lisbeth Granados Arango, llevo curso de informe de proyecto, con el Dr. Pedro Costill

@ MARINA VENTURA @ jue 19may, 2025 Ty

FIRMADO LA VALIDACION DE INSTRUMENTO

* o Lisbeth Jackeline Granados Arango @ mié, 1
0

=

Yy

»

X o Lisbeth Jackeline Granados Arango <granadosarang vi 04l Yr . +
para MARINA ~
[
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a){ita): Dra. Pafricia Padilla Vento
Presente:
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarmos con usted para expresarle nuestro saludo v asi mismao, hacer de su
conocimiento que siendo estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la UCY Lima, en la sede
Lima_Morte, promocion 2022 - | aula C2, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogereamos la

informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro trabajo de investigacion es: La informalidad laboral v su efecto en la utilidad
neta en las empresas de servicios Ate 2021 Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, consideramos conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Ceriificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestro respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la

atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.
|t
|-J
- Is
LY —— |
Granados Arango, Lisbeth jackeline Corrales Aponte, Luis MIGUEL
DNl 44586653 DI 70575600
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Anexo 5.

Decreto Supremo No 008-2020-TR

I Microempresa
Gravedad de la NGmero de trabajadores afectados
pawosm: b 2 3 4 5 6 7 8 9 10ymés |
Leve 0045 005 007 008 009 011 0.14 016 018 023 |
Grave oM lot4 016 018 020 o5 029 034 038 (045
Muy grave 023 025 iozs 0.32 0.36 0.41 047 054 061 0.68
[ Pequefa empresa
Gravedad de la Namero de trabajadores afectados |
infraccién  1as  l6at0  [1a20 [1a30  [s1a40 41250 51260 61270  [71299  [100ymas |
Leve 008 ot ot o 032 045 061 08 101 225 |
Grave 045 058 o7 og7 126 162 200 243 281 450
Muy grave 077 099 128 1,64 214 275 356 432 495 765

No MYPE
Gravedad de la Nimero de trabajadores afectados |
infraccién 4210 11225 26250 512100 1012200 |201a300 3012400 401a500 5012999 1 o yl
Leve 026 089 126 23 310 an 530 761 1087 1552
Gme  am  am  sm  em ;s nw  na  am  an
Muy grave 263 525 788 156 |14.18 1839 2364 382 4208 5253 |
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Anexo 6. Ejemplo de multay sanciones

Norma legal Infraccion Estado Trabj. afect. Sancion
1 Articulo 25.20 de D.S. 019-2006-TR  No registrar en planilla a un trabajador Muy grave 1 0.77 $/3,542.00
2 Articulo 24.40 de D.S. 019-2006-TR  No pago de gratificacién Grave 1 0.45 $/2,070.00
3 Articulo 24.40 de D.S. 019-2006-TR  No pago de bonificacion extraordinaria Grave 1 0.45 $/2,070.00
4 Articulo 24.50 de D.S. 019-2006-TR  No deposito de CTS Grave 1 0.45 S/2,070.00
5 Articulo 23.20 de D.S. 019-2006- TR No entregar liquidacién de CTS Leve 1 0.09 $/414.00
6 Articulo 25.60 de D.S. 019-2006-TR  No pago de indemnizacion Muy grave 1 0.77 $/3,542.00
7 Articulo 44 de D.S. 019-2006- TR No registrar en un sistema de salud Grave 1 0.45 S/2,070.00
8 Articulo 44 de D.S. 019-2006- TR No registrar en un sistema de pension Grave 1 0.45 S/2,070.00
Total  S/17,848.00

Fuente: Miguel Torres
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