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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar la incidencia de gestion de
calidad en desempefio docente escuela de economia de la Universidad Nacional
de Cusco 2021. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental — transversal — correlacional causal, el instrumento aplicado fue un
cuestionario de preguntas, el cual fue procesados en el software SPSS-25, para su
analisis respectivo; donde se analizé la gestion de calidad y su incidencia en
desempefio docente a través de sus dimensiones. La muestra de estudio estuvo
constituida por estudiantes de escuela profesional de economia como sujetos
intervinientes en los procesos de desempefio docente, siendo entonces la
poblacion de 780 estudiantes, habiéndose determinado la muestra que fue de 258
alumnos; de las conclusiones podemos precisar que gestion de calidad incide
significativamente en desempefio docente; resultados se demostré que gestion de
calidad incide en el desempefio docente escuela de economia Universidad

Nacional de Cusco.

Palabras clave: Gestidn de Calidad, Desempefio docente.
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Abstract

The objective of this research was to demonstrate the incidence of quality
management in teaching performance in the professional school of economics of
the National University of Cusco 2021. The methodology used was a quantitative
approach, non-experimental design - transversal, the instrument applied was a
guestionnaire of questions, which was processed in the SPSS-25 software, for its
respective analysis; where quality management and its impact on teaching
performance were analyzed through its dimensions. The study sample consisted of
students from the professional school of economics as subjects involved in the
processes of teaching performance, then the population was 780 students, having
determined the sample to be 258 students; From the conclusions we can specify
that quality management has a significant imp act on teaching performance; The
results showed that quality management affects the teaching performance of the

professional school of economics at the National University of Cusco.

Keywords: Quality management, Teaching performance.
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INTRODUCCION

Hablar de calidad educativa es conversar de un tema controversial es asi
gue, en el ambito internacional el tema de calidad educativa es importante,
UNESCO - CEPAL, (2021) en su articulo publicado en la revista Learningo, precisa
gue los retos de la educacion que trajo la covid, estan derivados de los indicadores
de calidad y aprendizaje, que engloba el concepto de calidad, y las variables que
se utilizan para lograr la calidad universitaria, como lo manifiesta Hossain &
Hickey, (2019) indican que la universalizacion de la educacion estuvo destinada a
ser un gran éxito politico, a la fecha hay miles de estudiantes que no pueden
acceder a universldades, en tanto Knobel & Reisberg, (2021) indican que, juegan
un papel crucial las universidades en el desarrollo, con hechos basados en
evidencia y ciencia, reflejo de la calidad de la educacion universitaria. Van den,
(2022), nos dice que, el uso de las tablas de clasificacion en la educacion superior,
ha logrado los resultados esperados con el fin de lograr calidad en la educacion
universitaria a nivel mundial, las universidades con el tiempo, se van ubicando en
los rankins internacionales con calidad educativa, lo cual refleja la calidad
educativa a nivel internacional.

En nuestro continente Ortega (2017) manifiesta que los sistemas
academicos en latino america tiene niveles bajos de aprendizaje, oportunidades,
requiriendose revisar para incrementar niveles educativos, la revista Tuning,
(2004) refiere que, la acreditacion y calidad universitaria, contrasta la problematica
gue enfrentan y, viven diariamente las universidades europeas, que sugieren sean
contrastadas con la problemética que viven las universidades de nuestro
continente, para tener idea clara de la realidad de la educacion universitaria.

Necesario precisar el articulo de Everton, Boccanfuso, & Marcondes (2020)
quienes presentan recomendaciones sobre calidad educativa a gobiernos de
paises de latino américa, tomando de referencia el éxito educativo en Québec
para lograr educacion de calidad, asi como tambien Aloiso, Avendafio & Prada,
(2022) indican que, para variable gestion de calidad en educacion en América
Latina, investigo la cantidad de publicaciones realizadas en scopus de academias
de paises de america latina, lograndose gran avance en las publicaciones
realizadas, indicador que precisa que la calidad educativa va mejorando en

nuestro pais.



Es asi que en nuestro pais Mechem, (2020) nos dice que, el problema de
educacion univesitaria en peru, es la carencia de supervision y cumplimiento de
normas universitarias, donde los docentes deben implementar nuevos enfoques y
metodos para el estudio, el Ministerio de Educacion, (2014) promulgo la ley N°
30220 Ley Universitaria, iniciando la mejora de la calidad educativa de
universidades privadas y publicas, la academia es considerada como la principal
institucién de impulso nacional, donde se debe impartir educacion de calidad; el
Ministerio de Educacion, (2012), aprobd la norma técnica disposiciones que
instituyen estandares de proceso de capacidades profesionales, marco del
desempeiio docente; que permite evaluar competencias profesionales en nuestra
patria.

Importante opinion de Alva, (2019) quien precisa que, nuestro pais se
desarrollé e implementé el modelo de calidad para educacion superior, aprobado
en el marco proyecto nacional de educacion 2021, otorgando el fortalecimiento de
calidad de educacion superior, articulando métodos de acreditacion, licencia,
evaluacion y supervision, hablemos de la universidad nacional de Cusco, y la
escuela de economia, se viene dando un proceso de constante cambio desde que
el estado peruano promulgo la nueva ley universitaria, documento técnico
normativo que revoluciono el diario vivir de todas las universidades a nivel
nacional, se encuentra en proceso de implementacion en todos sus extremos.

Por lo que el problema de investigacion se plantearia como pregunta ¢De
gué manera incide gestion de calidad en desempefio docente escuela de
economia de la universidad nacional de Cusco, lo cual nos abre la posibilidad de
averiguar de que manera incide gestion de calidad en desempefio docente desde
tres puntos de vista ¢,de que manera indice gestion de calidad en las capacidades
pedagogicas didacticas escuela de economia universidad nacional de Cusco; ¢ de
gue manera incide gestion de calidad en la responsabilidad en el desempefio de
sus funciones laborales escuela de economia universidad nacional de cusco?; y
¢de que manera gestion de calidad incide en el resultado de su labor educativa
del desempefio docente escuela economia universidad nacional de cusco?.

En base a la identificacion del problema y segun lo establecido por
Fernandez, (2020) podemos justificar de manera teodrica, practica, metodologica y

legal. La justificacion teorica representa el enriquecimiento teorico a través de las



variables planteadas, vale decir mostrar el conocimiento que no se tenia
anteriormente contrastando la teoria de gestion de calidad y desempeiio docente.
La justificacion practica, investigacion orientada a localizar la problemética,
analizarla y ejecutar acciones en temas asociados a gestion de calidad y se pueda
mejorar el desempeifo docente con la praxis, entonces la investigacion dara a
conocer problemas veridicos, ayudando a solucionar la problematica identificada,
a lo cual se sugiere alternativas de solucion y mejoras, la justificacion
metodologica de la presente invesitgacion, esta referida al aporte de nuevos
instrumentos, métodos, estrategias, que generen conocimiento confiable y valido;
en esta investigacion utilicé instrumentos validados por expertos, estadisticamente
confiables. Finalmente en lo que respecta a la justificacion legal tenemos la Ley
Universitaria N° 30220 (2014) y tambien la Ley general de educacion N° 28044
(2003) apartado 14 precisa las actividades del sistema nacional de evaluacion y
certificacion de calidad educativa; Ley N° 28740 (2006) ley del sistema nacional
de evaluacion, certificacion y acreditacion de calidad educativa.

Lo que nos lleva a plantear el objetivo general adecuadamente con el hecho
de precisar de que manera incide la gestion de la calidad sobre el desempefio
docente escuela de economia de la universidad nacional de cusco; a lo cual
podemos agregar los objetivos especificos para determinar como gestion de
calidad incide en las capacidades pedagogicas didacticas escuela economia
universidad nacional de cusco; asi como determinar como gestion de calidad
incide en la responsabilidad en el desempefio de sus funciones escuela economia
universidad nacional de cusco; asi como tambien precisar como gestion de calidad
incide en los resultados de su labor educativa de la escuela de economia de la

universidad nacional de cusco.



MARCO TEORICO

Luego de realizar las diversas revisiones acerca de los temas, variables y
dimensiones de interés para este trabajo, se analizé y reconocié dentro del
entorno internacional, analizaremos la tesis de Toala, (2017) proyecto de
investigacion desarrollado en la localidad de Manabita Ecuador, con la meta de
estimar la huella de la formacién profesional universitaria, gestion de calidad de
la academia alumnos escuela de administracion, en manabita; la metodologia
empleada fue no experimental, transversal, correlacional causal; objetivo
conocer la huella de gestion de calidad universitaria y formacién profesional en
administracion; conclusiones resaltantes, chi cuadrado, confianza del 99.9%, se
rechaz6 hipotesis nula, resultado corroborado con la correlacion spearman
0.774 se propuso estrategias metodologicas y mejorar la gestion de calidad;
planeamiento estrategico y organizacion de servicios academicos, los
resultados muestran que, calidad en gestion universitaria ha impactado en el
adiestramiento de estudiantes de educacion universitaria del estado, se
propuso una estrategia metodologica especifica para la carrera de
administracion, conclusiones se obtuvieron altos niveles de confianza que
permitieron rechazar la hipotesis nula, viendose la necesidad de implementar
metodologias para gestion de calidad escuela de administracion, se identifico la
dimension de planificacion mal valorada por los estudiantes, la valoracion de
cultura organizacional, organizacion de servicios academicos y administrativos,
docencia, funcionamiento de procesos universitarios, indicen notablemente
gestion de calidad. Recomendaciones podemos indicar que, procesos de
gestion de calidad deben ser liderados por las maximas autoridades, se propuso
la formulacion de planes para capacitacion en la comunidad educativa y elevar
capacidades, implementar la sistematizacion de informacion y adecuada toma
de decisiones; sugiriendose la implementacion de estrategias metodologicas
para lograr calidad y acreditacion.
Igualmente Becerra, Andrade, & Diaz, (2019), promovio una investigacion en la
ciudad de Otavalo Ecuador, cuya metodologia de investigacion fue exploratoria
descriptiva, objetivo general proponer implementacion de calidad el proposito
conocer como las universidades implementaron la gestion de callidad de la

institucion, objetivos especificos proponer los elementos primordiales,



elementos teoricos, metodologia y disefio de gestién de calidad, adecuado al
ciclo deming en procesos de investigacion y optimizar su mejoramiento,
adecuacion de procesos para la obtencion de gestion de eficacia, y lograr el
progreso continuo, conclusiones: se diagnosticO que la investigacion esta
fundamentada en la implementacién y disefio de un SGC, su aplicacién ha
permitido a la academia mejorar la organizacion del tema de investigacion,
demostrado en efectos en encargo de proyectos y la produccion lograda, el
resultado final indica que la investigacion, disefio e implemetacion de gestion
de calidad, integrado por cinco procesos menores, que contienen registros,
documentos, flujogramas, caracterizaciones, cuya aplicacion ha permitido
mejorar los procedimientos y tener resultados en produccion cientifica y gestion
de proyectos, se propuso un SGC en procesos de investigacion. Estudio que
pretende lograr calidad en la educacién universitaria, se sugiere contar con
apoyo del SGC.

Igualmente, Ruiz & Santos, (2020) quienes publicaron un articulo
denominado modelo competencial y competencias del docente universitario, en
la universidad de Zilina de la Repubica Eslovaca, proyecto de investigacion
descriptiva correlacional, el objetivo va en beneficio de diversos caminos, lo cual
incide en su desarrollo profesional, optimar la alineacion inicial y continua de los
catedraticos universitarios, objetivo plantear un modelo de desempefio
profesional para profesores en las universidades del municipio, conclusiones la
investigacién iniciada con un analisis exhaustivo de diferentes aproximaciones
bibliogréaficas, tedéricamente tenemos diversos juicios sobre el docente
universitario, desempefio del mismo, proponiéndose una funcional
aproximacién para el modelo respaldado en saberes de avanzada educacion y
con sistema de competencias integradas, resultados de investigacion muestran
que estudiantes no contaron con mucho apoyo de sus docentes para la
realizacion de sus aspiraciones personales, expresado en los afos de
permanencia en las aulas universitarias, los estudiantes adecuan sus
actividades a las de la universidad, puesto que muestra las debilidades del
desempefio docente en el apoyo al estudiante para el logro de los objetivos

académicos.



De igual forma, Aravena & Gairin, (2021) en la publicacion, evaluaciéon
desempefio docente; punto de vista de acreditaroras de la Universidad de
Barcelona, metodologia utilizada descriptiva exploratoria, objetivo fue examinar
la practicidad del asesoramiento pedagogico y entender las implicancias del
crecimiento profesional, el mejoramiento del profesor en aula, cuyos resultados
evidenciaron la significacion del asesoramiento, con enfoque tradicional
prescriptivo, conclusiones evidenciaron que la practicas de asesoramiento
pedagdgico representan una estrategia de crecimiento profesional docente en
centros de estudio, especialmente si se implementan desde el enfoque
formativo, las practicas estan sustentadas en principios de participacion y
colaboracidon demdcrata entre los actores educativos. Siendo importante
conocer nuevamente el desempefio docente en las aulas universitarias.

Es asi que, Ramirez, Bautista, & Bazo, (2021) en la publicacion estandares
y calidad para desempefio docente universitario, utilizé la metodologia
cuantitativa y modalidad de proyecto factible, conclusiones se requiere
establecer estandares de calildad para el desempeiio docente todo ello con la
utilizaciébn de tareas y actividades que aseguren la calidad educativa y
satisfagan las necesidades de los alumnos para lograr un homogeneo sistema
educativo en Venezuela; investigacion que aporta de manera significativa,
concluye con la necesidad de implementar estandares de calidad para medir el
desempefio docente

Respecto a los trabajos de indole nacional podemos encontrar diferentes
investigaciones tales como Lopez (2017), investigacion denominada gestion de
calidad, relacionada a satisfaccion de usuarios escuela de administracion
universidad Micaela Bastidas Apurimac, investigacion tipo descriptiva
correlacional; objetivos conocer correlacion entre gestion de calidad y
satisfaccion usuarios; los especificos objetivos fueron, conocer la relacion de
gestion de calidad con la informacion solicitada, gestién de calidad, capacidad
de respuesta, gestion de calidad con capacidad de empatia escuela de
administracion; los resultados demostraron correlacion positiva entre variables
al 5% significancia bilateral, pudiendo generalizar resultados con la poblacién
de estudio; conclusiones podemos precisar que, la mayoria de estudiantes

consideran inadecuada gestion de calidad, asi como tambien la satisfaccion del



usuario inadecuada. Investigacion que se contrapone a los postulados de la
presente indagacion hecho que enrriquecera mi propuesta.

Asi como lo manifiesta Surco, (2018) en la publicacion gestion academica
desempeiio docente — de acuerdo con alumnos de una universidad privada
Lima Peru, disefio no experimental corte transversal correlacional, objetivo
determinar el grado de relacién que tiene con la GA y el DD, de acuerdo con lo
indicado por alumnos de una universidad privada, Alfa de Cronbach de 0.934
para la GA y 0.946 para el DD. Resultados evidenciaron la correlacion
Spearman moderada positiva de GA y DD de 0.629, correlacibn Spearman
dimensiones de GA y DD varia entre valores 0.432 y 0.608, son significativos.
Investigacion que, aporta significativamente con los resultados obtenidos
puesto que concuerdan con los obtenidos en la presente indagacion.

Investigacion de Montenegro (2020) descrita como la calidad en la
docencia de universidades, percepcion de los estudiantes, universidad Pedro
Ruiz Gallo, metodologia tipo exploratorio descriptivo, corte transversal,
objetivos fueron conocer la influencia de calidad docente en percepcion de
estudiantes de pre grado de universidades, se determin6 que el 90% de
alumnos concuerdan que las academias de calidad requieren contar con
docentes de calidad; docente que debe evidenciar dominio de dimensiones
especificas tales como metodologia, cientifica, etica y tematica. Aproximacion
que enriquece la investigacion propuesta en tanto que calidad docente esta
enmarcada dentro del desempefo docente.

La publicacion de Adriazola, Jara, Lara, Matos, & Reyes (2020), referida
como sistema de gestion de calidad de una universidad publica peruana,
analizando principales procesos y gestion de peligros; metodologia de revision
documenaria con efecto de diagnostico, objetivo identificar los mapas y
procesos de nivel, considerando sus interrelaciones, procesos misionales de la
academia, conclusiones que se ha permitido describir e identificar los
procedimientos y basandose en ellos lograr propuesta para gestion de procesos
mas importantes para implementar el sistema gestion de calidad, resultados
indican que, facultad de ciencias aun no ha precisado ni identificado procesos,
analisis de riesgos lo cual imposibilita tomar acciones para mitigar riesgos que

se tienen en el desarrollo de los mismos. Investigacion que denota la imperiosa



necesidad de implementar el SGC en universidades.

Para Martinez, (2021) en su publicacion reailzada en la ciudad de Lima
denominada implementacién del sistema de gestién de calidad y seguimiento
desempefio docente de un instituto publico peruano, metodo cuantitativo,
analisis correlacional causal, de corte transversal; enfoque cuantitativo, tipo
basico, no experimental transversal correlacional, objetivo describir el
comportamiento de las variables en concordancia con las actividades que
realiza el personal administrativo, docentes y estudiantes, los resultados
logrados mediante prueba de inferencia coeficiente correlacional de 0.885 se
tiene correlacion alta positiva con las variables estudiadas, concluyendo que,
impementar el SGC influye con el seguimiento desempefio docente.

Por tal motivo hablaremos del término gestién de calidad, volteamos la
mirada a conceptos y teorias referidas a la calidad, y como es que la calidad
viene siendo un término y metodologia importante, en el ambito universitario
desde la implementacion de procedimientos de licenciamiento y acreditacion de
academias.

En el tema de la variable gestion de calidad brota con teoria de
procedimientos Bertalanffy, (1976) quien resume el ordenamiento entre las
escuelas profesionales con teorias preliminares, como la teoria el globalismo o
integridad, definiendo la entropia como la predisposicion de sistemas a
corroerse, el funcionamiento de un sistema depende de la distribucion del
mismo, son los efectos que investiga la organizacion con la participacion,
tecnificacion y la prontitud de los procesos.

Ahora mencionaremos a Crosby, (2018) quien refiere que calidad no es
inmensurable ni intangible, es mas bien un imperativo a cuantificar y mejorar el
resultado, enfatiza que la pesima calidad recae en la mala gestién de la
gerencia, la calidad se inicia desde la alta gerencia, sumando a ello el aporte
de Juran’s (2015) quien nos dice que el producto debe satisfacer al cliente,
entonces calidad significa las actividades institucionales o empresariales, deben
satisfacer a los clientes; Mulder (2020) sugiere apoyar a directivos con el
intercambio de ideas e innovacion, propone para ello el modelo EFQM modelo
de excelencia empresarial, utilizado como herramienta de gestion de calidad en

el viejo continente.



Entonces Parasumaran (1985; 1988) refiere que los altos horizontes de
calidad de servicio observados generan mayor gusto en el consumidor; basada
en lo que el consumidor piensa que le deberia servir, conceptos coligados con
un proceso de cotejo, con relacién a la calidad de servicio. Entonces Ishikawa,
(2019), introduce la teoria de procesos en la gestién de calidad, e indica que la
aptitud se inicia con la instruccion y concluye con la formacion, la primera senda
en la aptitud es estar al tanto las insuficiencias de los consumidores. En estos
tiempos vemos el progresivo interés de medir calidad del servicio universitario,
Gnicamente no solo el servicio de ensefianza — aprendizaje, mas bien también
tenemos g tomar en cuenta la calidad del servicio educativo en nuestro pais,
que debe estar centrada en los saberes de estudiantes sobre productos que
presta la institucion, como son libreria, laboratorios, diligencias deportivas y
culturales, brindados por la academia.

Es asi, que Sarmiento, (2007) manifiesta que, de forma global podemos
entender que la calidad en la educacion, es un grupo de aptitudes que tiene por
finalidad agradar las necesidades y expectativas de los educandos; en el &mbito
educativo calidad esta referida al logro de los propoésitos educativos vy
cumplimiento de los mismos en cada nivel, permitiéndonos obtener la
satisfaccion en el ambito relacionado a necesidades de aprendizaje de
estudiantes.

Igualmente, Schmelkes, Bracho, Miranda, & Spencer, (2018) indica que la
calidad que se viene buscando en la educacion en nuestro pais, esta entendida
objetivamente capacidad de entregar a estudiantes, la destreza de cédigos
culturales basico, participacion ciudadana democrética, objetivo que esta
capacidad y sirve para solucionar conflictos seguir aprendiendo, objetivo de
desarrollar actitudes y valores afines con la sociedad, para lograr calidad de
vida en los vecinos. A lo cual sumamos la opinién de Bernillon & Cerruti, (2017)
quien indica que, calidad consiste en realizar bien el trabajo desde el inicio, el
mismo que debe satisfacer a los usuarios, objetivo que debe ser perfectamente
administrado para lograr actuar con coherencia con lo cual se debe satisfacer
al usuario.

Por otro lado, Gestion, (2021) se refiere a un grupo de acciones, o

actividades los cuales permiten la ejecucion de alguna diligencia, deseo; en otro



sentido, el termino calidad, indica el conjunto de tramites ejecutados con la
finalidad de solucionar una situacion o plasmar algun plan. Siendo entonces la
definicion mas exacta, encargo unido de instrucciones y acciones que se
ejecutan para conseguir un determinado justo. Entonces un importante aporte
lo realiza Deming, (2014) gestion, proceso de brindar en calidad, oferta servicios
y con el proposito de lograr satisfacer a los consumidores, para involucrar el
compromiso de innovacion y mejora continua. En la presente investigacion se
tomara en cuenta lo manifestado por la norma 1SO, (2015) que nos dice que,
calidad es un instrumento basico al cual se atribuye una posesion, peculiaridad,
la misma que debe permitir ser cotejada con cualquier herramienta de igual
especie.

Entonces ISO, (2015), la norma ISO 9001 normativa que delimita calidad
como un instrumento basico que tiene la peculiaridad inherente, de permitir ser
cotejada con otra cualquiera, ISO, (2015), indica que, calidad es el nivel
mediante el cual se mide un grupo de particularidades propias de un objetivo,
el mismo que se acomoda con las exigencias, es asi que deming precisa que
calidad es ofertar a bajo costo capitales y mercancias que compensen a los
consumidores, comprende el compromiso con innovacién mejora constante;
desde otro punto de vista, gestion de calidad, son acciones y procesos que se
relacionan e interactian entre ellos, para lograr metas institucionales, que se
encuentran encaminados a lograr el orden en la institucion, enfocado
directamente con objetivos especificos requeridos para desarrollar la gestidon
administrativa, se encuentra enfocada a efectuar las alianzas y requerimientos
establecidos por los compradores de una organizacion, teniendo como premisa
las necesidades y las leyes aplicables a la organizacion, advirtiendo fallas y
peligros. El procedimiento de gestion de calidad, registra los origenes de fallas
y cuellos de botella en la organizacion, el progreso continuo del desempefio de
la misma.

Siendo las dimensiones de gestion de calidad las siguientes, que reside en 6
etapas.

Contexto organizacional centrada en el progreso de procesos, presentir de las
no aprobaciones de sistematizaciones que, realizan en la organizacion,

progreso de efectos y bienes para que efectien con requerimientos y optimar
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con ello los procesos, las consecuencias del régimen de gestién de calidad,;
desaprobaciones acciones enmendadoras, no se piensa en concepto de
operacion correctiva, debemos entonces estudiar diversos riesgos. El proceso
iniciado en ciclo de calidad de Deming (2014) ciclo PHVA (Planificar - Hacer-
Verificar-Actuar); referido a que la institucibn debe precisar y escoger
oportunidades de mejora para realizar acciones necesarias todo ello con el
proposito de consumar las exigencias del consumidor y contar con la
complacencia del comprador, debiendo ademas considerar la no aprobacion y
acciones correctivas, procesos de mejora continua

Liderazgo, guia de organizacion debe acomodar una firme responsabilidad y
agrado del cliente en la clasificacion, y debe partir de la direccion de la
organizacién, y deberda contar con un manejo de calidad y asegurar su
compromiso con la institucién, que debe lograr un progreso y demostrar ademas
el desempefio de las exigencias legales.

Planificacion etapa inicial de ordenamiento de la empresa en la cual deben
establecerse cuéles seran los agentes externos e internos, importantes para la
institucion, direccion estratégica direccionada para obtener los resultados
anhelados en el proyecto institucional, igualmente se tiene que inspeccionar la
informacion proveniente de dichas situaciones internas o externas; planificar en
una institucion, es proyectar el sistema la gestiéon de calidad considerando
algunas acciones y exigencias, tener oportunidades y riesgos, que, son
necesarias abordar; como son los pasos de la eficacia y planificacion para
conseguirlos.

Apoyo, etapa en la que la empresa, evalla la cabida y reserva de recursos a
todo nivel con los cuales trabaja la empresa, no limitando la capacidad del
personal necesario para con ello lograr la observancia de los requerimientos;
capacidades, reside también en proveer recursos humanos y lograr la
conclusion del sistema de gestion de calidad, oportuna en el momento que la
institucion tiene que establecer y otorgar los suficientes recursos para la
compafia, implementacién, sostenimiento, progreso continuo del sistema de
gestion de calidad, tomando en consideracion: recursos humanos,
infraestructura, lugar para la operacion de métodos, recurso para la medicion y

seguimiento, manejo de calculos, conocimiento de la entidad, capacidad, toma
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de conciencia, noticia, informacion documentos informativos, creacién y
actualizacion, inspeccion de documentos informativos.

Operacion, etapa en la que se identifican los valores externos de calidad en las
actividades que realizan la organizacién, y determinar los aspectos y embudos
negativos de la misma clasificacion; Siendo sus facultades nivelar las
obligaciones legales de la normatividad que ampara dicha institucion, debera
también establecer metas y objetivos de calidad en cada horizonte de
organizacion, logrando con ello, formar una presentacion de gestion
Evaluacién del desempefio, las institucidbn deberé realizar una proyeccion,
implementacion y control de todos sus procedimientos, proporcionar las
exigencias para el suministro de efectos y valores de la institucion; obligaciones,
servicios, audacia y exploracién de los servicios y bienes en la institucion; la
institucion tiene que planificar y controlar que los procedimientos requeridos
para cumplir los requisitos mas importantes, de proveer servicios y productos,
lo cual permitira realizar acciones necesarias.

Mejora estimacion del ejercicio monitoreo, control, estudios y evaluacion, la
institucion debe establecer que se va a tantear y observar, en qué momento se
va tantear, y examinar los resultados del monitoreo, con lo cual se debe elaborar
la linea de base con la informacién documentada, todo ello servird para los
procesos de auditoria Interna, debiendo considerar también juicios importantes
como es la gestion de calidad.

La segunda variable de investigacion desempefio docente tiene el proposito
de evaluar la gestidon en la educacion peruana, nos debemos involucrar a la
Superintendencia Nacional Educacién Superior Universitaria SUNEDU (2020),
quien tiene por mision supervisar las actividades administrativas y académicas
universitarias en nuestro pais, entidad que esta encargada de la supervision de
los modelos de calidad y la fiscalizacién de recursos financieros. La variable de
estudio el desempefio docente, tiene diferentes definiciones tales como:

Martinez, Guevara, & Valles, (2016) que precisa que, desempefio docente
constituye el logro del cual se obtiene estimaciones continuas y creacion de
plazas formativas, lo cual esta entendido en el desarrollo particular docente
como una oportunidad verificada en la plataforma de estimacién del profesor, el

mismo que se obtiene a través de objetivos exactos y serenos. Sin embargo,
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Martinez, Guevara, & Valles, (2016) precisa los objetivos de desempefio
docente se inician de las escaseces formativas y didacticas de los estudiantes
y que inician a la docencia a trabajar en equipo, lo cual debe servir como
impulso para optimizar el grado de validez de los establecimientos pedagdgicos,
incrementando los indicadores de evaluacibn docente, quienes deben
desplegar objetivos de utilidad en grupo.

Igualmente Martinez, Guevara, & Valles, (2016) define desempefio docente,
como destrezas de manejo cognitivo, forma de maniobrar los comportamientos
acciones de valor Unicos, opinar del desempefio docente, es expresar de forma
sucinta tareas que identifican la labor del profesor promedio; entonces
desempefio docente representa un conglomerado de acciones que un profesor
efectla como parte de su funcion profesor e intuye a su vez el proceso a partir
de la programacion, elaboracién de clases, gestiones que se realizan con
distintos profesores y la directiva de la institucion, con la finalidad de evaluar
temas referidos al curriculo y gestion institucional, proceso que se inicia por la
pauta de las materias, evaluacién de aprendizajes, seguimiento personalizado
de estudiantes, cumulo de investigacion que debe ser de discernimiento de los
padres de familia para su evaluacion practica.

Importante opinién de Baccon, (2010) precisa al desempefio docente como
un importante papel en la docencia puesto que estudia el comportamiento
aprendido, aprendizaje significativo, agregando para ello lo manifestado por
Bryant, Anderson, & Bernardo, (2005) quienes proponen la performatividad en
la practica pedagogica, refiriendo para ello la reforma en la educacion y las
politicas publicas para lograr el mejor desempefio docente; encontrando
tambien a Yonghong, (2006) quien encuentra que evaluar el desempefio
docente representa un papel crucial en la reforma educativa puesto que tiene
su fundamento teorico en el desempefio docente.

Para lo cual es importante conocer lo manifestado por Humphreys & Hyland,
(2010) encontrando al desempefio docente en crisis debido al debilitamiento
epistemologico de la cultura profesional y el desempefio docente en aula, sin
tomar en cuenta las practicas y politicas basadas en eficacia educativa y
evidencias. Hoy en dia se puede prestar atenciéon en un positivo consenso a

que la imagen de un posible fracaso en la técnica educativa universitaria,
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depende principalmente de la calidad del desempefio de la docencia. En este
camino se puede corregir los planes de estudio, programas, edificar
excepcionales instalaciones, lo cual nos permitiria obtener magnificos medios
de ensefianza, empero si la docencia universitaria no es eficiente no podremos
lograr un lugar expectante en el posicionamiento histérico de la educacion.
Evaluar el desempefio competitivo en el profesorado universitario, significa
realizar un compendio sistematico, el cual nos va a permitir lograr la elaboracion
de datos validos y objetivos del contexto universitario, todo ello con la finalidad
de comprobar si el resultado educacional que producen los alumnos con la
expansion de capacidades académicas, emocional, compromiso profesional y
el entorno de sus crénicas interpersonales con estudiantes, profesores, plana
directiva, papas, actores de la comunidad con la intervencion incondicional de
los involucrados.

Con la finalidad de tener un postulado concreto referido al desempefio
docente debemos tomar como referencia al desempefio referido por Muchinsky,
(2002) quien manifiesta que, el trabajo es equivalente de procedimiento,
entendiéndose que es lo que el publico objetivo hace y estaria a la mira; el
ejercicio incluye ademas importantes acciones con la finalidad de la realizacion
de metas en la ordenacion y podria ser proporcionado en términos de cosas
que efectivamente se hacen. De igual forma en el mismo documento
Montenegro, (2009) indica que el desempefio, esta relacionado con el beneficio
de las metas e indicadores de las tareas asignadas. Podriamos indicar que es
la forma como cualquiera que trabaja, esta medido por su efectividad, y que
también podria indicar que, en cada empresa, institucion o sistema, cuenta con
un sistema de medicion establecido por la institucién debiendo medir con ello el
desempefio docente.

Motivo por el cual podriamos indicar que, desempefio mide la vigencia
como la eficacia de una actividad permanente especifica, desempefio docente,
De la Cruz, (2018) indica que, desempefio docente podria calificar la calidad
profesional del docente, midiendo varias cualidades tales como hombre mujer,
gobiernos en el desempefio laboral, exactitud, conducta, destreza en el trabajo,
disciplina, responsabilidad institucional, perfeccionamiento pedagogico,

innovacion. Montenegro, (2009), desempefio de los profesores hace resefia no
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sélo al prototipo de diligencia econdmica que ejecuta un docente, sino también
al prototipo de favor publico que presta, sino también a la notabilidad del servicio
y la correlacion que tiene con el progreso del consorcio y de la variedad de
persona, sino también la oportuna apreciacion y aptitud competitiva con la que
se concibe.

Asimismo, Ponce, (2005) indica que, el desempefio del profesor, expresa
la relacion légica de aptitudes competitivas pedagdgicas que ayuda a situar,
guiar, vigilar y valorar el breve universitario y la elaboracién sabia de la docencia
en proceso, con lo cual queda demostrado la primacia de las asignaciones y
funciones bosquejadas para el tema, en los disimiles tipos de accion;
igualmente Ponce, (2005) indica que, el desempefio docente podria ser definido
como la observancia del deber encargado, se refiere al desempeio de los
deberes ingénitos a la profesion, actuar, trabajar y consagrarse a una
determinada diligencia halagadoramente.

Segun Guerrero, (2011) define desempefio docente, a un conglomerado
de trabajos sintetizados que, exhiben indice de utilidad de una persona en el
desempefio profesional. Desempefio docente, es acatamiento de funciones;
definido por componentes asociados al mismo profesor, alumno y a su medio
ambiente; el desempefio docente se practica en horizontes distintos: trama
socio-cultural, ambiente institucional, en aula y con el mismo profesor en
ejercicio reflexiva. Tener labor de profesor es importante en la realizacion de la
prestacion educativa de eficacia, tal como lo manifiesta Alfonso, (2003) quien
refiere que se requiere tener expertos, que tengan alineacion académica y
cientifica la que tiene que adaptarse a los disefios sociales que en la actualidad
los alumnos exigen; ademas deberan tener habilidades para dirigir en las clases
y conseguir que los alumnos se incluyan en aprendizajes y mostrar con ello
alineacion ética y moral expectante.

Para Fernandez, (2005), la instruccion es una primera extension de la
experiencia, tomando como linea de base el trabajo especial del profesorado,
tarea definida la cual define la identificacion de un profesor. En nuestro pais los
modelos de ejercicio segun Pearlman estan referidos en la Organizacion de las
Naciones Unidas - educacion la ciencia y la cultura (2005), definiciones claras,

concretas y consensuadas en el cual los profesores, deben saber y también ser
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capaces de hacer. Para Martinez & Guevara, (2015) se definen tres
caracteristicas de modelos de desempefio profesional: modelos pequerios,
competitivos y de progreso, es asi que modelos pequefos los podemos ubicar
como profesores incompetentes; modelos profesionales que asumen como fin
dar incentivos e compensaciones en concordancia a su mejor rendimiento v,
modelos de progreso que estan definidos para fomentar la mejora de
capacidades saberes de los profesores explicando ademas sus areas de
competencia y los objetivos de progreso.

Sin embargo, Agora, (2015) tiene como referencia 3 espacios. primera
planificacion en el compromiso académico que imbuye: la proyeccion y
organizacion del procedimiento ensefianza aprendizaje, influyen en las
instrucciones curriculares que profesor explica, los elementos y cabidas
pedagodgicas se requiere para conseguir que los alumnos describan con
nociones de calidad adecuada, haciendo referencia a caracteristicas socio-
econdmicas, pedagogicas y particulares.

Para Muriel, Gomez, & Londofo, (2019) el profesor debe conocer los
primordiales rumbos y teorias modernas de la instruccion y su correlacion en la
institucion y progreso de sus experiencias de instruccion, debe conocer la forma
de dar la leccion en las materias de las areas a su compromiso; debiendo
ademas dominar las habilidades de enseflanza para lograr nociones
significativas; igualmente debe reconocer cuél es la destreza que sea la mas
apropiada en el prototipo de aprendizaje a lograr, debe ademas entender
elementos y habilidades que les permitan acercarse a los alumnos, con
contenidos y que desarrollen habilidades tomando como referencia sus
diferentes compases, estilos y particularidades pedagogicas, debiendo
corresponder a los organizadores del saber establecer redes y conocimientos
los cuales deben facilitar la perspicacia de sapiencias y actitudes que dan en el
tema curricular. Igualmente. Igualmente.

Ponce, (2005) refiere que el cometido profesional de los profesores, es el
trabajo del docente de convenio a sus competencias; refiere ademas que
comunicarse debe ser efectivo con los varios representantes en la colectividad
pedagogica, colaborar en la produccion, realizacion y evaluacion del plan

educativo corporativo, y la institucionalizacion de un clima favorable.En tanto
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Escribano, (2018) precisa que, desempefio docente tiene enfoques bien
definidos; uno procedimiento técnico, en el cual el docente universitario logra,
desde su formacion profesional, estrategias metodoldgicas, herramientas de
planificacién, métodos de aprendizaje — ensefianza, desde un punto de vista
administrativo, segundo enfoque docente, tomando en cuenta: filosofia de la
institucion educativa, conduccion de recursos humanos, todo ello tomando en
cuenta su nivel profesional, lo cual conlleva a que el docente universitario
deberia realizar pautas en su régimen docente asi como también en la filosofia
con la cual trabaja en la institucién educativa.

Es asi que Pefa, (2002) manifiesta que desempefio docente, son las
acciones que se ejecutan o realizan por una persona, en respuesta a la
responsabilidad, que debe ser medido tomando como referencia la ejecucion,
por otro lado, Pefia, (2002) precisa que desempeiio docente, a las acciones que
ejecuta el educador, para la formacion de otros, todo ello con el uso de
herramientas pedagodgicas y administrativas, las mismas que se encuentran
instaladas en la institucion.

Es asi que la autora define también las dimensiones que seran utilizadas
en la investigacion materia del presente, siendo la primera: Capacidades
pedagogicas didacticas Zabalza, (2003) son capacidades pedagdgicas
didacticas del profesor universitario, son un conjunto de actitudes, habilidades,
valores y conocimientos para desempefiar docencia de calidad; es asi que el
docente debe planificar y programar, con la intencién de solucionar problemas
durante la clase y fuera de ella; es asi que Bogoya, (2000) refiere que, la
docencia universitaria debe presentar actuaciones idoneas las mismas que
surgen de tareas y contextos particulares.

Siendo entonces la siguiente capacidad saber hacer su materia
entretenida e interesante, segun Zabalza, (2003) quien precisa que, programar
las sesiones de aprendizaje, debemos tomar en cuenta a estudiantes y
programar sesiones de clase tomando en cuenta la construccion del
conocimiento, objetivo para alcanzar el elemento procedimental, también refiere
la calidad de lograr comprender, identificar situaciones aulicas y ajustar la
intervencion pedagogica, en tal sentido Sacristan & Pérez, (2013) manifiestan

que tenemos diferentes tipos de estudiantes que tienen diferentes tipos de
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aprendizajes para lo cual el docente debe conocer a los estudiantes y darle las
adecuadas herramientas con el fin de lograr tener estudiantes criticos que
puedan ser capaces de interpretar la realidad.

Es entonces que surge la capacidad de planificar adecuadamente para el
proceso educativo — docente, Zabalza, (2003) indica que, en ciertas asignaturas
el dictado el profesor debe tener ciertas competencias las cuales deben facilitar
la praxis del mismo.

Es ahora que, tenemos la segunda dimension que explica compromiso en
desempefio de funciones laborales, Segura Bazan, (2004) indica que para
lograr cambios educativos debemos partir del requerimiento de contar con
verdaderos educadores en la academia, quienes vayan mas alla de impartir
clases, vale decir que eduquen, para lo cual tenemos diferentes técnicas de
enseflanza, es decir gue no cualquiera sea docente, sino que para serlo debe
tener vocacion, gusto, interés por ensefiar, cultivar y don; entonces debemos
tener en cuenta las siguientes pautas a evaluar, puntualidad asistencia a la
institucién y a sus labores lectivas, deberan ademas contar con autonomia
profesional para lograr la tarea educativa en la institucion, el docente debera
lograr sus objetivos en la planificacion de las actividades a realizar.

Siendo entonces la tercera dimensién resultados de labor educativa, que,
es complicada, todo ello debido a la no homogénea poblacién que estudia en
las universidades, sino también a la diversidad de profesores que laboran en

las mismas, el Unico propésito fue resultados 6ptimos.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Para definir la investigacion basica debemos tomar los postulados de
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) quienes la definen como una
investigacibn dogmatica o pura teoérica, caracterizada en razén a estar
originada por un mismo marco teorico; cuyo objetivo es aumentar el
conocimiento cientifico sin contrastarlo con algin aspecto prético.
Disefio de investigacion
Entonces para definir el disefio del presente estudio podemos tomar como
referencia lo manifestado por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), con
relacion de a estudios no experimentales; el cual consiste en investigaciones
gue son realizadas sin el deliberado manejo de variables, solo se perciben en
su ambiente natural los fenbmenos para posteriormente analizarlos.
En concordancia con lo manifestado por Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) esta investigacion es de corte transversal, podemos definir entonces la
investigacion de corte transversal en razén de que el investigador no participa
directamente en el entorno de la muestra.
De acuerdo con lo referido por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) las
investigaciones correlacionales causales tienen el proposito narrar
correspondencias de dos o mas variables, en determinado momento,
tratAndose de variables propiamente correlacionaes o relaciones causales.
Variables y operacionalizacién
Variable 01
Definicion conceptual Gestion de calidad (independiente — cuantitativa)
Gestion de la calidad entonces 1SO, (2015) la norma ISO 9001 documento
normativo que delimita calidad como un instrumento basico el mismo que
tiene como propiedad, la peculiaridad inherente, permite ser cotejada con
otra cualquiera, sin embargo es necesario precisar que se tiene muchos
significados entre los cuales podemos precisar; es un conjunto de
participaciones ligadas a un objeto el cual le confiere espacio para llenar de
satisfaccion carencias implicitas o explicitas; sin embargo, debemos tener en

cuenta que la aptitud de un fruto o servicio, se debe a la inteligencia que el
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cliente tiene del producto, es una unién del cliente que ocupa aprobacion del
beneficio o prestacién asi mismo la idea de compensar sus necesidades.
Investigacion gestion de calidad fue determinada por el desempefio docente,
la implementacién de gestion de calidad deberia incidir en desempefio
docente, situacion que en este tiempo cobra mayor importancia por la
normatividad que el estado peruano viene implementando para lograr la
calidad educativa.

Definicion operacional

Cuestionario de 24 preguntas con escala tipo Likert dividida en 5 secciones.
Describe dimension 1 contexto de la organizacion de 5 items; dimension 2
liderazgo con 3 items; dimension 3 Planificacion con 2 items; dimension
apoyo con 5 items; dimension operacidn con 6 items, que entregaran puntaje
mayor 30 puntos; dimension evaluacién del desempefio con 2 items;
dimensién mejora con 2 items. La escala de medicion es (1) muy en
desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) de
acuerdo (5) muy de acuerdo. Los rangos o niveles son: alto, medio, bajo.
Indicadores

Los indicadores que participan en la dimension contexto de la organizacion
tenemos % de acuerdo contexto organizacional, dimension liderazgo % en
alianza con liderazgo, dimensién planificacion % de acuerdo a planificacion,
dimension apoyo % en concordancia al apoyo, dimension operacion % de
acuerdo a operacion, dimensién evaluacién del desempefio % en
concordancia con la estimacion del desempefio, dimensién mejora % de
acuerdo a la mejora.

Escala de Medicién

Escala de medicion para los indicadores fue de forma ordinal.

Variable 02 Desempefio docente (dependiente — cuantitativa)
Definicion conceptual

Desempeiio docente, es asi que Pefia (2002)manifiesta que desempeiio
docente, son acciones que se ejecutan o realizan por una persona, en
respuesta a la responsabilidad, que debe ser medido tomando como
referencia la ejecucion, es asi que, Pefia (2002) define desempefio docente,

a acciones que ejecuta el educador, para la formacion de otros, todo ello con
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3.3

el uso de herramientas pedagogicas y administrativas, las mismas que se
encuentran instaladas en la institucion.
Definicién operacional
Cuestionario con 57 preguntas, escala tipo Likert dividida en 3 secciones.
Describe dimensién 1 capacidades pedagdgicas didacticas de 18 items; los
cuales tienen el mayor puntaje 30 puntos; dimensién 2 responsabilidad en el
desemperio de sus funciones con 7 items; dimensién 3 resultados de su labor
educativa con 7 items; dimension evaluacién del desempefio con 2 items;
dimensién mejora con 2 items. La escala de medicion es (1) muy en
desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) de
acuerdo (5) muy de acuerdo. Los niveles o rangos son: alto, medio, bajo.
Indicadores
Los indicadores que participan dimension capacidades pedagobgicas
didacticas tenemos nivel de mando, formacion pedagogica general,
ensefianza en la especialidad, capacidad para lograr que la materia sea
interesante y entendida, capacidad para asemejar, entender situaciones en
la clase ajustar la mediacion pedagodgica, capacidad de planificacion
adecuada en el proceso docente -educacion; en la dimension
responsabilidad en desempefio de sus funciones labores tenemos
indicadores puntualidad, asistencia en aula de clase y universidad,
autonomia profesional lograda, desarrollar la labor profesional en la
academia, en la dimension resultados de labor educativa tenemos
rendimiento académico de alumnos en los cursos que dicta, grado de
orientacion calificativa positiva alcanzada en referencia a cualidades de la
personalidad esperadas en concordancia al modelo de persona a formar.
Escala de Medicion
La escala de medicion utilizada en indicadores fue de forma ordinal.

Poblacion, muestra muestreo

Poblacion.

Poblacion la informacién utilizada para este acapite, esta referida a la

cantidad de estudiantes matriculados semestre 2021-2.

Criterios de inclusion: Alumnos matriculados escuela profesional de

economia semestre 2021-2, universidad nacional de Cusco, con disposicion
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para opinar; asi como también estudiantes que ya tengan cultura
organizacional y conocimiento del tema de calidad y desempefio docente.
Podemos precisar entonces los criterios de exclusién alumnos de los dos
primeros semestres matriculados escuela profesional economia
universidad publica de Cusco, estudiantes de los dos primeros semestres,
gue aun no tienen ni conocen la cultura organizacional de la escuela
profesional.
Tabla 1

Poblaciéon de Estudiantes Matriculados Semestre 2021-2

Semestre Escuela Profesional Cantidad de estudiantes
matriculados

2021-2 Economia 780

Fuente: Centro de Computo UNSAAC

Muestra

La muestra conformada por 780 estudiantes escuela de economia de la
universidad publica de Cusco, de ambos sexos, estudiantes de pre grado
entre tercer y décimo semestre escuela de economia.

Muestreo

Para determinar el muestreo se recurrio a la opinion de Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) en razon de que las muestras probabilisticas,
elementos de poblacion, entonces tienen igual posibilidad de ser escogidos,
y se realizan por medio de un proceso de seleccién aleatoria 0 mecéanica de
unidad de analisis, realizandose entonces el muestreo no probabilistico por

conveniencia.

NXZi_«p2XpX(q

"TEIN-D + 7, x/22pxq
Marco conceptual N
Error Alfa A
Nivel de confianza 1-x
Zde (1-x) Z(1-x)

Probabilidad de éxito
Complemento de p
Precision

Tamafio de muestra

Z|00|0
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N= Universo

Z= Nivel de confianza

P= probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso
e = error muestral

Operacion: n=1.62x79987+0.5+0.5
0.05x (79987-1) +(1.62%0.5%0.5)

n=258.18

n= 258

De la aplicacion de la formula de Sturgues la muestra seria: 258 estudiantes.
La muestra encuestada fueron los alumnos escuela profesional economia,
matriculados en el semestre 2021-2; siendo esta de 258 alumnos.

Unidad de Anélisis

La unidad de analisis en la presente indagacion estuvo conformada por 258

alumnos escuela de economia universidad publica de Cusco.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas
En concordancia con lo precisado por Herndndez, Fernandez, & Baptista
(2010) quienes precisan que, el cuestionario, es el mas usado en la
recoleccién de datos; que consiste en recolectar preguntas referidas varias o
a una variable a medir, utilizandose para ello el escalamiento tipo ordinal.
Instrumento
El instrumento usado fue el cuestionario, que fue elaborado para la presente
indagacion.
Validez y confiabilidad
Validez
El instrumento fue validado por jueces expertos, considerando las sugerencias
planteadas, por los expertos, con el propésito de optimizar el trabajo de

investigacion.
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Tabla 2

Datos de Validadores

Apellidos y Nombres D.N.L Especialidad Opinién
Edwards Jesus Aguirre 23554868 Doctor en Educacicn Aplicable
Espinoza
Escolastico Avila Coila 23956786 Doctor en Ciencias, Aplicable

Economia y Gestion
Luz Maria Cahuana 23857133 Doctora en Ciencias de la  Aplicable
Fernandez Educacion
Maximo Cordova Huamani 23645466 Doctor en Educacicn Aplicable
Emilio Palomino QOlivera 23860669 Doctor en Ciencias de la Aplicable

Educacion

Fuents: Elaboracion propia

Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad de los cuestionarios en esta investigacion,

procediéndose a aplicar el Alfa de Cronbach, para la validacion

correspondiente.

Con el proposito de interpretar dicha confiabilidad, se solicitd apoyo a la

tabla Alfa de Cronbach, con auxilio del programa SPSS version 25, los

rangos e interpretar el coeficiente Alfa de Cronbach son:

En la presente averiguacion se tuvieron los siguientes valores.

Tabla 3
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

M de elementos

887

3

Fuente: Elaboracion propia

Del cual se tuvo un valor de ,887 afirmandose que el instrumento es

altamente confiable.
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Instrumento para medir variable Gestién de Calidad

Ficha técnica:

Nombre ; Cuestionario de Gestion de Calidad

Autora : Silvia Hidalgo Delgado

Afo : 2021

Adaptacion : Hugo Montes de Oca Serpa

Administracién : Individual

Aplicacion : Formulario — Google forms

Objetivo : Determinar el nivel de gestién de calidad en los

estudiantes escuela de economia universidad nacional
de Cusco.
Tiempo de duracion: Aproximadamente 30 minutos
Contenido: Cuestionario de 24 preguntas con escala tipo Likert dividida en 5
secciones. Describe dimension 1 contexto de la organizacion de 5 items;
dimensién 2 liderazgo con 3 items; dimension 3 Planificacion con 2 items;
dimension apoyo con 5 items; dimension operacion con 6 items, que entregaran
puntaje mayor 30 puntos; dimension evaluacion del desempefio con 2 items;
dimensién mejora con 2 items. La escala de medicién es (1) muy en desacuerdo,
(2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) de acuerdo (5) muy de

acuerdo. Los rangos o niveles son: alto, medio, bajo.

Instrumento para medir variable Desempeiio docente

Ficha técnica:

Nombre : Cuestionario de Desempeiio Docente

Autora : Silvia Hidalgo Delgado

Afo : 2021

Adaptacion : Hugo Montes de Oca Serpa

Administracion ; Individual

Aplicacion ; Formulario — Google forms

Objetivo : Determinar el nivel del desempeiio docente en

estudiantes escuela de economia universidad nacional
de Cusco.

Tiempo de duracion: Aproximadamente 30 minutos
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Contenido: Cuestionario con 57 preguntas, escala tipo Likert dividida en 3
secciones. Describe dimension 1 capacidades pedagogicas didacticas de 18
items; los cuales tienen el mayor puntaje 30 puntos; dimensién 2 responsabilidad
en el desempefio de sus funciones con 7 items; dimension 3 resultados de su labor
educativa con 7 items; dimensién evaluaciéon del desempefio con 2 items;
dimensién mejora con 2 items. La escala de medicién es (1) muy en desacuerdo,
(2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) de acuerdo (5) muy de
acuerdo. Los niveles o rangos son: alto, medio, bajo
3.5 Procedimientos
Los procedimientos que se usaron en la presente indagacion fueron (a) se
procedié a disefar el cuestionario, el mismo que estuvo enfocado a
estudiantes escuela profesional economia universidad publica de Cusco;
(b) se solicité licencia al director de escuela profesional para aplicacion de
encuestas (c) se aplico la encuesta a los estudiantes, mediante el aplicativo
Google forms (d) luego del levantamiento de la informacién, se procesaron
los datos, y se determind la relacién de variables del estudio.
3.6. Método de analisis de datos
Para procesar datos, se emplearon pasos especificados, iniciandose en la
recoleccion de datos de estudiantes escuela de economia universidad
publica de Cusco, para ello se utilizo el aplicativo google forms,
procediendose con vaciar la informacion en hoja excel, y proceder a su
claveado y depuracién de la informacion que estuviera mal recolectada, asi
como también se realizara el ordenamiento de la informacion en base a
dimensiones y variables en estudiar.
Concluido el procedimiento se export6 la informacion obtenida al paquete
estadistico SPSS en su edicién 25, con el que se llevo a cabo el
procesamiento de datos de gestion de calidad y desempefio docente, para
lo cual se elaboraron tablas para su interpretacion, y de esta manera
explicar objetivamente los objetivos planteados en la presente indagacion.
3.7 Aspectos Eticos
Indagaciéon que se tuvieron presentes aspectos éticos, tomando como
referencia al codigo de ética en investigacion Universidad César Vallejo,

para lo cual se puso en practica las conductas axiologicas y morales,
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respetando por encima de todo la propiedad intelectual, benedicencia,
responsabilidad, las que fueron expresadas en el juicio de independencia y
honestidad intelectual.

Asi como también lo manifestado por Manzini (2000) quien toma en cuenta
los tratados de Helsinki y de Naremberg, que dan a conocer los principales
principios éticos que se tienen que utilizar para realizar de manera correcta
una investigacion de caracter académico. Entre los cuales podemos
destacar: (a) el respeto en el transcurso de la investigacion, ya que como
se realizara trabajos de campo para la recopilacion de informacion, siempre
se debe tener en cuenta el respeto en todo instante a los usuarios que
formaran parte de la investigacion; (b) confidencialidad en cuanto al tratado
de los datos desde el punto que las encuestas son de caracter anénimo; (c)
autonomia, tomando en cuenta que los participes en la investigacion seran
voluntarios, previamente manejando la informacién necesaria; (d)
consentimiento informado establecido en la participacion debidamente
informada y completamente voluntaria por parte del participante; quien
tendré la posibilidad de poder retirarse en cualquier momento.
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\Y, RESULTADOS
La gestion de calidad incide positivamente en desempeiio docente, escuela
economia universidad nacional de Cusco; gestibn de calidad incide
positivamente en capacidades pedagdgicas didacticas, responsabilidad en
el desempenio de sus funciones laborales, resultados de su labor educativa,

escuela economia universidad nacional de Cusco.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 4

Prueba de Normalidad Variable Gestion de Calidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.
Gestion de la calidad 129 280 000

En la Tabla 4 observamos que el valor de significancia es menor 0.05, rechazando
la HO y aceptamos la hipétesis alterna, refiere que, la muestra de la primera Variable
Gestion de calidad no tiene distribucion normal, representando una muestra

aleatoria.
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Tabla 5

Prueba de Normalidad Variable Desempefio Docente

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
Desempefio docente 224 280 000

En la Tabla 5 Se puede observar que, la significancia es menor a 0.05, rechazando
entonces la HO y aceptamos la hipétesis alterna, refiere que, la muestra para

nuestra segunda Variable Desempefio docente no tiene una distribucién normal.
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Estimaciones de los pardmetros

Para lo cual se plantearon las hipétesis siguientes: Hipotesis general tenemos: HO:
La gestidén de calidad NO incide en desempefio docente escuela de economia
universidad nacional de Cusco y H1: La gestion de calidad incide en desempefio
docente escuela de economia universidad nacional de Cusco; siendo entonces las
hipotesis especificas: La gestion de la calidad incide en las capacidades
pedagdgicas didacticas, responsabilidad en el desempefio de sus funciones
laborales y los resultados de la labor educativa. Analizando los resultados
podemos decir:

Tabla 6, tenemos resultados de estimacion de parametros de Wald. Respecto de
coeficientes que muestran el valor de Wald 421,833, y el p_valor < de 0.05,
demostrando que gestion de calidad predice desempefio docente escuela de
economia. Con respecto a las dimensiones, estrategias de aprendizaje es un
predictor de capacidades pedagdgicas didacticas puesto que el coeficiente de
Wald 37,453>4 y el p_valor < 0.05; con relacion a gestion de calidad muestra
prediccidn a responsabilidad en desempefio de sus funciones, ya que el valor de
Wald 104,835, ademés el p_valor < 0.05. Asi mismo gestion de calidad es predictor
de resultados de su labor educativa por lo que Wald 104,835 ademas el p_valor <
0.05. Finalmente, gestion de calidad es predictor de desempefio docente por lo
gue el coeficiente de Wald 57,066>4 ademas el p_valor < 0.05. Estos resultados
muestran que la variable gestién de calidad o variable independiente, predice los
niveles del desempefio docente escuela economia, asi como también podemos
aceptar la hipétesis alterna, rechazar la hipotesis nula. El efecto de la variable
independiente sobre la variable dependiente es positivo en razén de que los
valores de Wald demuestran la incidencia positiva de variable sobre la otra, sin
embargo, podemos apreciar que, aungue la incidencia sea positiva, tenemos que
la variable dependiente no siempre varia positivamente puesto que los cambios no

son positivos
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Tabla 6

Estimaciones de Parametros

Estimaciones de parametro

Desv.
Variables y dimensiones Estimacion  Error  Wald al Sig.
Umbral  [com_mat=inic] 25155 1225 421833 1  0.000
- , [com_mat=proc] -1.168 188 32512 1  0.000
Gestion de calidad y [com_mat=logro] -25.848 000 1 0.000
desempefio docente Ubicacién [Estra=inadec] 780 278 7.853 1 0.005
[Eztra=Adecua] 0 0 0.008
Umbral [requla =inic] -5, 869 1.011 37.453 1 0.000
Gestién de calidad y [regula =proc] -1.102 185 35497 1 0.000
capacidades pedagégicas [regula= logro] 5,886 1,521 14986 1 0.000
didacticas Ubicacidn [Estra=inadec] -, 663 0277 5,740 1 0017
[Estra=Adecua] 0 0 0 1
Umbral [requl= inicia] -4,448 434 104,835 1 000
Gestidn de calidad y [regul = proc] -1,010 160 L004 1 848
responsabilidad en el [regul =logro] -24781 000 1
desempefio de sus funciones  Ubicacidn [Estra=inadec] -1.561 299 27194 1 000
[Estra=Adecua] 0 0
Umbral [gest =inicio] -5,541 g34 57086 1 0.000
Gestién de calidad y [gest =proc] -1.569 212 54,803 1 0.000
resultados de su labor [gest =logro] -6,248 1,423 1927% 1 0.000
educativa Ubicacion [Estra=inadec] -1.275 293 18903 1 0.000
[Estra=Adecual 0

Fuente : Encuesta estudiantss

Prueba Pseudo R cuadrado

Prueba de contrastacién de hipétesis, utilicé regresion logistica, ello debido a la
particularidad de variables, la medicion se definié, con instrumentos, escala
politdmica u ordinal; con los siguientes cuatro supuestos: prueba de bondad, ajuste
de modelos, prueba de ajuste de modelos, prueba de pseudo R cuadrado,
estimacion de parametros. Para lo cual se plantearon las hipotesis siguientes:
Hipétesis general tenemos: HO: La gestion de calidad NO incide en desempefio
docente escuela de economia universidad nacional de Cusco y H1: La gestion de
calidad incide en desempefio docente escuela de economia universidad nacional
de Cusco; siendo entonces las hipotesis especificas: La gestion de la calidad
incide en las capacidades pedagdgicas didacticas, responsabilidad en el
desempeio de sus funciones laborales y los resultados de la labor educativa.
Analizando los resultados podemos decir:

Tabla 7, contiene estadisticos prueba Pseudo R cuadrado, permite analizar el
grado de variabilidad. En relacion, gestién de calidad y desempefio docente, se
debe a la incidencia del 15% de desempefio docente, variabilidad de gestion de
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calidad se debe a la incidencia del 8,1% de capacidades pedagdgicas didacticas
en la docencia universidad publica de Cusco. Para el comportamiento de gestion
de calidad, debido a incidencia del 22,6% de responsabilidad en desempefio de
sus funciones laborales docencia universidad nacional de Cusco. Finalmente, la
variabilidad de gestion de calidad, se debe a la incidencia del 18% de los
resultados de labor educativa en la docencia escuela profesional economia
universidad nacional de Cusco. Aceptando entonces la hipotesis alterna por los
resultados logrados en la prueba estadistica rechazando la hipétesis nula.

Tabla 7

Prueba Pseudo R Cuadrado

Variables y dimensiones Coxy Snell Magelkerke McFadden

109 150 088
Gestion de calidad y desempefio docente
Gestion de calidad y capacidades 059

. J081 046
pedagogicas didacticas
Gestidn de calidad y responsabilidad en el 181 226 124
desemperio laborales
Gestidn de calidad y resultados de su labor 131 180 108

educativa

Fuente encuesta estudiantes

Resultados descriptivos

Tabla 8, indica niveles de gestion de calidad, apreciandose al 60,56% de
estudiantes manifiestan que, gestion de calidad es alto; mientras que 38.4% de
estudiantes refieren que, gestion de calidad es medio; y solo el 1,2% precisan que

gestion de calidad es baja.
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Tabla 8

Niveles de Gestién de Calidad Escuela de Economia Universidad Nacional
de Cusco

Gestion de la Calidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 1,2%
Medio 99 38,4%
Alto 156 60,5%
Total 258 100,0%

Fuente: Encuesta estudiantes

Tabla 9 tenemos niveles de dimensiones gestion de calidad, que nos refiere que,
el 60.47% de alumnos encuentran que, gestién de calidad es alto; se aprecia
igualmente que 56.59% de alumnos manifiesta que la mejora de gestion de calidad
es alta; en tanto el 71.32% de estudiantes indica que la evaluacion desempefio
docente es alto; para la operacion el 55.43% de alumnos indica que la
operacionalizacion de gestién de calidad esta en nivel medio; dimension apoyo
53.49% de los estudiantes indica que, el apoyo a gestidén de calidad se encuentra
en nivel medio; es planificacion la gestion de calidad es 66.7% los estudiantes
manifiestan que esta en nivel alto; para liderazgo tenemos que el 82.56% de
alumnos manifiestan que gestion de calidad se encuentra en nivel medio;
dimension contexto organizacional el 60.85% de alumnos precisan que, gestion

de calidad es alto.
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Tabla 9

Niveles de las Dimensiones de Gestion de Calidad Escuela Economia
Universidad Nacional de Cusco

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

Niveles fi %ofi fi %ofi fi %ofi fi %%fi
Gestion de la
calidad 3 1.16 99 38.37 156 60.47 258 100
Contexto
Organizacional 8 3.10 109  42.25 157 60.85 258 100
Liderazgo 10 3.88 213 82.56 55 21.32 258 100
Planificacién 6 2.33 92 35.66 172 66.67 258 100
Apoyo 1 0.39 138 53.49 121 46.90 258 100
Operacion 6 2.33 143  55.43 121 46.90 258 100
Evaluacion del
Desempefio 16 6.20 90 34.88 184 71.32 258 100
Mejora 4 1.55 116  44.96 146 56.59 258 100

Fuente: Encuesta estudiantes

Niveles de Desempefio Docente Escuela de Economia Universidad Nacional
de Cusco.

Analizando los resultados podemos decir:

Tabla 10 muestran los niveles de desempefio docente escuela de economia,
donde el 1,6% de alumnos indican que, gestion de calidad esta en un nivel bajo;
en tanto que, 26,4% de estudiantes, indican que, el nivel de implementacion de
gestion de calidad es medio; en tanto que 72.1% de alumnos manifiesta que, el

nivel de implementacion de gestion de calidad es alto.

Tabla 10

Niveles de Desempefio Docente Escuela de Economia Universidad Nacional
de Cusco

Desempefio Docente

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 4 1,6%
Medio 68 26,4%
Alto 186 72,1%
Total 258 100,0%

Fuente:

Encuesta estudiantes
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Niveles de Dimensiones del Desempefio Docente Escuela de Economia

Universidad Nacional de Cusco.

Analizando los resultados tenemos: Tabla 11, nos muestra que 72.09% de

estudiantes indican, desempefio docente, escuela economia universidad nacional

Cusco, esta en un nivel alto. En tanto que, el 58.53% de estudiantes manifiesta

gue los resultados de la labor educativa de docentes presentan nivel medio; asi

como también el 68.99% de los estudiantes refiere que, la responsabilidad del

desempeiio de funciones de la docencia se encuentra en un nivel alto; y al 68.99%

de los estudiantes manifiesta que las capacidades pedagdgicas de la docencia

escuela economia tienen nivel alto.

Tabla 11

Niveles de Dimensiones del Desempefio Docente Escuela de Economia
Universidad Nacional de Cusco

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

Niveles fi Yefi fi Yofi fi Yofi fi Yofi
Desempefio Docente 4 1.55 68 2636 186 7209 258 100
Capacidades
Pedagdgicas
Didacticas 2 0.78 78 30.23 178 6899 258 100
Responsabilidad en el
desempefio de
sus funciones 2 0.78 78 30.23 178 68.99 258 100
Resultados de su
labor educativa 2 10.00 151 58.53 107 4147 258 100

Fuente: Encuesta estudiantes
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Prueba de ajuste de los modelos

Para lo cual se plantearon las hipétesis siguientes: Hipotesis general tenemos: HO:
La gestidén de calidad NO incide en desempefio docente escuela de economia
universidad nacional de Cusco y H1: La gestion de calidad incide en desempefio
docente escuela de economia universidad nacional de Cusco; siendo entonces las
hipotesis especificas: La gestion de la calidad incide en las capacidades
pedagdgicas didacticas, responsabilidad en el desempefio de sus funciones
laborales y los resultados de la labor educativa. Analizando los resultados
podemos decir:

Tabla 12, muestra informacién de ajuste de modelos entre gestion de calidad y
desempefio docente, resultados del Chi cuadrado 29,884, el valor de significancia entre
gestion de calidad y desempefio docente tiene significancia de ,000 y la estadistica
p_valor < 0.05, con lo cual podemos afirmar que, el desempefio docente incide en gestion
de calidad; para la dimensién capacidades pedagdgicas didacticas tenemos un chi
cuadrado de 15,685 y significancia de ,000 en tanto que la estadistica de p_valor < 0.05,
con lo cual podemos afirmar que la gestion de calidad incide en capacidades pedagdgicas
didacticas; en la dimension responsabilidad en desempefio de funciones encontramos un
chi cuadrado de 51,430 y un valor de significancia de ,000 en tanto que la estadistica de
p_valor < 0.05, con lo cual podemos afirmar que gestion de calidad incide en
responsabilidad en desempefio de sus funciones; en la dimensién resultados de su labor
educativa tenemos un chi cuadrado de 36,226 y significancia de ,000 en tanto que la
estadistica de p_valor < 0.05, con lo cual podemos afirmar que gestién de calidad incide
en resultados de su labor educativa. Resultados que permiten afirmar que gestién de
calidad, desempefio docente, y dimensiones tienen relacién en la presentacion del modelo

de regresion logistica, aceptandose la hipétesis alterna desechandose la hipétesis nula.
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Tabla 12

Informacién de Ajuste de Modelos

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la Chi-

Variables y dimensiones Maodelo verosimilitud -2 cuadrade Gl Sig.
.. ) - S0lointerseccién 41,703

Gestion de calidad y desempefio

docente Final 11,819 20,884 2 000

Gestion de calidad y Solo 38,017

capacidades pedagogicas interseccion

didactica Final 22 332 15685 2 0.000

(Gestion de calidad y Sdlo 67,652

responsabilidad en el interseccion

desempefio de sus funciones Final 16,222 51430 2  0.000
Solo 51,961

(Gestion de calidad y resultados  interseccion

de su labor educativa Final 15,736 36,226 2 0.000

Fuente : Encuesta estudiantes
Prueba de bondad de ajuste de los modelos

Analizando los resultados podemos decir:

Tabla 13, tenemos los resultados de prueba de bondad ajuste de modelos, para el
p_valor > 0,05 (1,000>0.05), indica que, gestion de calidad y desempefio docente,
presentan buen ajuste en modelo de regresidn logistica, estos mismos
comportamientos tenemos para: gestion de calidad y capacidades pedagdgicas
didacticas, de cantidad p_valor >0.05 (,000>0.05), en cuanto a gestion de calidad
y la responsabilidad en el desempefio de funciones laborales, su p_valor < 0.05
(0.736<0.05) indicando que no presenta un buen ajuste. Con referencia a gestion
de calidad y resultados de labor educativa se tiene p_valor>0.05 (0.616>0.05),
indicando que no presentan un buen ajuste del modelo. Resultados con los cuales
podemos aceptar la hipétesis alterna, que manifiesta que gestién de calidad incide

en capacidades pedagdgicas didacticas, negando entonces la hipétesis nula.

37



Tabla 13

Prueba de Bondad de Ajuste

Bondad de ajuste

Variables y dimensiones

Gestion de calidad y desempefio docente
Gestidn de calidad y capacidades
pedagdgicas didacticas

Gestidon de calidad y responsabilidad en
el desempeiio de sus funciones

Gestion de calidad y resultados de su
labor educativa

FPearson
Desvianza
FPearson
Desvianza
Pearson
Desvianza
FPearson
Desvianza

Funcion de enlace: Logit.

Chi-
cuadrado
,0oo

000

40,818

10,485
548
612
970
1,570

Sig.
1,00
1,000

000
005
TE0
736
616
456

Fuente: Encuesta estudiantes
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V. DISCUSION

Capitulo en el cual presento la discusion de investigacién, mostrando
inicialmente el estudio de informacién, del cual se tiene resultados de la
indagacion, posteriormente realice un comparativo y critico andlisis de
informacion encontrada e indagaciones que se utilizaron como cimiento de la
investigacién, teniendo como resultado las limitaciones.

Siendo entonces el principal objetivo de la indagacion precisar si gestion
de calidad incide en desempefio docente de la escuela de economia
Universidad Nacional de Cusco, postulado que, es compartido con lo
manifestado por Toala, (2017) quién precisa que gestion de calidad impacto
notablemente con la formacion académica de estudiantes; opinion similar de
Becerra, Andrade, & Diaz, (2019) quienes lograron demostrar que
implementacién de gestion de calidad con apoyo del ciclo de Deming (2014)
viene dando resultados positivos que se vienen observando de manera mas
importante en las labores administrativas que se desarrollan en las
universidades ecuatorianas especialmente en temas de investigacion,
entendiendo que la razén de ser de universidades es investigacion,
especialmente en equipos multidisciplinarios docentes-estudiantes; asi como
también Ramirez, Bautista, & Bazo, (2021) quienes en su publicacion
estandares de calidad para desempefio docente universitario, concluyen
precisando la imperiosa necesidad de implementar estandares de calidad para
medir el desempefio docente, que redundard en mejorar la calidad de los
egresados; Martinez, (2021) quien concluye que, la implementacion del SGC
influye significativamente con seguimiento al desempefio docente, puesto que
implementar estandares para el desempefio docente viene mejorando
notoriamente la calidad de los egresados; Montenegro, (2020) quien termina
precisando que, se requiere contar con docentes de calidad para lograr
egresados de prestigio elevando con ello el prestigio de la entidad educativa;

Adriazola, Jara, Lara, Matos & Reyes, (2020) quienes concluyen precisando la
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imperiosa necesidad de la implementacion del SGC en universidades,
entendiendo que la gestibn de calidad contribuye notablemente en
procedimientos que se llevan a cabo en universidades; es asi que, lo
manifestado por Bertalanffy, (1976) quien precisa la imperiosa necesidad del
ordenamiento de las escuelas profesionales, todo ello con el propésito de
conocer procesos administrativos y académicos, que se ejecutan en las
mismas; Ishikawa, (2019) quien nos presenta la teoria de procesos en gestion
de calidad, los cuales son utilizados en los SGC, el propdésito de la misma es
lograr excelencia en procesos que se realizan.

Es asi que, de los resultados obtenidos en la regresion logistica
multinomial entre dos variables, gestion de calidad y desempefio docente,
tenemos Chi cuadrado = 34,15 valor de significancia de ,000 < 0.05, rechazando
la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna, aceptando relacion entre
ambas variables. La prueba R cuadrado muestra como resultado Nagelkerke =
0.156 precisa que gestion de calidad incide en 15,6% sobre desempefio
docente escuela de economia universidad nacional de Cusco. Con lo cual
podriamos precisar que esta investigacion podria tomar como referencia lo
descrito lineas arriba, la imperiosa necesidad de implementacion de gestion de
calidad en las academias, requiere acciones rapidas por parte de las
autoridades a ese nivel.

De los resultados logrados en esta indagacion especificamente en la
determinacion de los datos para el modelo gestion de calidad en desempeiio
docente, tuvimos un valor de significacion de ,000 < 0.05 rechazando hipotesis
nula, y aceptando hipotesis alterna, aceptando la relacién de ambas variables,
refutando los resultados obtenidos por Lopez, (2017), puesto que por opinidn
mayoritaria tenemos que la implementacion de SGC demuestran notoria
mejoria y calidad en los procesos que se realizan en las escuelas profesionales

de las Universidades.
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Sin embargo, es necesario precisar que, no siempre los postulados y las
opiniones son las mismas es asi que, en opuesta contraposicion a lo
manifestado lineas arriba, tenemos lo manifestado por Lopez (2017) quien en
su publicacion precisa la gestion de calidad no es adecuada en los institutos
superiores en la lima capital, lo cual genera la insatisfaccion de los usuarios,
quienes manifiestan que la gestion de calidad que se implementé no es la
adecuada.

Analizando lo manifestado por Lopez, (2017), se entiende que los
procesos implementados en su investigacion no presentan los resultados
esperados, motivo por el cual, tanto la docencia como los estudiantes rechazan
proseguir con implementar la gestion de calidad, siendo el Unico antecedente
gue, se contrapone abiertamente a lo indicado con los antecedentes de la
presente investigacion, lo cual constituye excelente referente para discusion,
puesto que, no siempre la gestion de calidad es entendida en la dimensién
verdadera, generando inclusive abierto rechazo entre los estamentos
universitarios, se trata entonces de aprender a desaprender, premisa de la cual
podemos entender que, para lograr la calidad en gestidn se tiene que empezar
de cero, y de esta manera se lograra identificar la totalidad de los procesos en
su verdadera dimension; caso universidad materia del presente la
implementacion de gestion de calidad, inicialmente no tuvo la acogida que se
esperaba, sin embargo gracias a las sensibilizaciones se logré tener la atencién
de comunidad universitaria.

Los cambios que, en muchos casos son impuestos por el ejecutivo, se
vienen dando en aspectos académicos y administrativos sobre todo en la
implementacién de procesos, sistemas y programas nuevos o mejoramiento de
los procedimientos ya existentes, en razén que, los ya existentes no son los
mismos, en cada una de las escuelas profesionales, podemos precisar que se
tiene procedimientos diferentes, para la realizacién de procedimientos iguales

que, conlleven a la obtencion de grados académicos, asi como también otros
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tramites que se realizan en escuelas profesionales, los cuales son unificados
en la totalidad de escuelas profesionales.

En el tema de la implementacién de gestion de calidad en instituciones
superiores, es impuesta por el ejecutivo nacional, cuyo inicio de la misma se da,
la promulgacion de la nueva Ley Universitaria N° 30220 (2014), que representa
la partida de nacimiento de la SUNEDU, (2020), entidad que a su vez promovio
la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa, (2006), entidad que paulatinamente fue requiriendo
certificacién de la calidad educativa, el licenciamento y acreditacion de la
educacioén peruana.

Entre los objetivos especificos de la indagacion, podemos mencionar que
uno de ellos fue, determinar si gestion de calidad incide en capacidades
pedagodgicas didacticas escuela economia Universidad Nacional Cusco,
analizando la opinién de Aravena, (2020) quien en su investigacion examino el
asesoramiento pedagodgico, crecimiento profesional y desempefio docente
universitario en aula; investigacion que indago6 la practica docente, lo cual
represento el crecimiento profesional docente a nivel superior; y se conté con
la participacion de los educandos, lograndose con ello demostrar que, el
desempefio docente depende de politicas institucionales, que son impuestas
por el ejecutivo, las cuales son examinadas y evaluadas por los estudiantes,
quienes ahora tienen la potestad de calificar a sus docentes, mediante
encuestas que se toman a la conclusiéon de cada semestre académico, las
cuales tienen como objetivo conocer el desempefio docente; es asi que, los
resultados de regresion logistica multinomial entre capacidades pedagodgicas
didacticas y variable gestion de calidad, muestran Chi cuadrado = 28,475y valor
de significancia de ,000 < 0.05, rechazando la hipétesis nula aceptando la
hipotesis alterna, aceptando relacibn de ambas variables. La prueba R
cuadrado tiene como resultado que Nagelkerke = 0.131 precisa que gestion de

calidad incide 13,1% sobre las capacidades pedagdgicas didacticas del
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desempefio docente en alumnos escuela economia Universidad Nacional de
Cusco.

Es necesario precisar que, en las universidades publicas, no siempre esta
bien visto analizar las capacidades pedagdgicas didacticas con las cuales los
docentes imparten las materias a su cargo, apelando a la autonomia
universitaria, motivo por el cual, la indagacion sobre el tema resulta casi un
terreno no explorado, sin embargo son pocas las indagaciones que se
realizaron, y todas ellas coinciden en precisar que, mayoritariamente, los
docentes son excelentes profesionales en su materia, desempefidndose como
profesionales de manera 6ptima, sin embargo en las capacidades pedagdgicas
didacticas, presentan ciertas falencias que, impiden llegar a los estudiantes de
manera adecuada, puesto que, en muchos casos no han sido capacitados en
temas de pedagogia para ejercer la funcion docente, tal es el caso escuela
economia Universidad Nacional Cusco, en la cual los docentes requieren de
capacitaciones en temas pedagdgicos. Coincidiendo con lo manifestado por
Aravena & Gairin, (2021) en su indagacion donde enfaticamente precisan que,
una forma para evaluar desempefio docente, aplicando encuestas al final del
semestre para con ello evaluar las capacidades pedagdgicas didacticas.

Siendo entonces otro objetivo especifico de la indagacion, determinar
como gestion de calidad incide en responsabilidad en desemperio de funciones
escuela economia Universidad Nacional de Cusco, tenemos Ramirez, (2021)
quien manifiesta que la implementacion de estandares de calidad son un marco
orientador para el desempefio docente, el profesor es el actor principal dentro
del sistema educativo, motivo por el cual es imprescindible instituir estandares
de calidad en el desempefio docente, y los mismos deben estar orientados a
tareas que promuevan la calidad educativa, logrando con ello la nueva
estructura en la educacion universitaria; investigacion en la cual podemos
apoyar la presente investigacion, en nuestro pais el estado peruano promueve

la educacién de calidad y para ello ha venido promulgando normatividad para
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que, las universidades logren implementando estandares de calidad
inicialmente el licenciamiento y la posterior acreditacion otorgando a su vez
salvedades con relacion a este ultimo item, la acreditacion puede ser con
acreditaras particulares o con el estado peruano, en la universidad materia del
presente la implementacion de los estandares de calidad viene siendo paulatina
a pesar de haber obtenido el licenciamiento institucional, tuvo 03
recomendaciones y 05 requerimientos. Entonces se puede precisar que,
responsabilidad en desempefio de funciones docente, se puede indicar que,
con la implementacién de las mismas se viene logrando el desempefio docente;
es asi que Muchinsky, (2002) gquien manifiesta que desempefio docente
representa logro de objetivos, y responde a procedimientos establecidos a nivel
gubernamental; es asi que Montenegro, (2009) indica que, el desempefio
docente representa tareas asignadas con el propésito de lograr la efectividad
de la institucién, con el sistema de medicion establecido y con el que se evalla
el desempefio docente; opinidn dispersa la realiza

De la Cruz, (2018) quien califica el desempefio docente a las cualidades
del docente, lo cual redunda en el progreso de la institucién educativa y la
oportuna apreciacion competitiva en la cual se concibe, tal como lo manifiesta
Ponce, (2005) quien manifiesta que, el desempefio docente expresa la relacion
entre aptitudes competitivas y aptitudes, para lograr el proceso de la docencia,
buscando la primacia de funciones y asignaciones bosquejadas para el
desempefio docente. Guerrero, (2011) indica que, desempefio docente es
conglomerado de acciones que muestran el desempefio profesional, y que
estan asociados a alumnos y docentes para el ejercicio de la funcion docente;
Alfonso, (2003) indica que, los docentes deberan ser expertos con experiencia
en alineacion académica y cientifica, quienes ademas deberan tener
habilidades para dirigir clases, tener alumnos y desempefiarse bien, resultados
de regresion logistica multinomial aplicada en esta investigacion dimension

responsabilidad en desempefio de funciones laborales y gestion de la calidad,
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Chi cuadrado = 16,189 y un valor de significancia de ,000 < 0.05, rechazando
hipdtesis nula y aceptando hipotesis alterna, aceptando relacion de ambas
variables. La prueba R cuadrado tiene como resultado que Nagelkerke = 0.076
precisa que gestion de calidad incide en 7,6% sobre responsabilidades del
desempefio de funciones de desempefio docente en alumnos escuela
economia Universidad Nacional Cusco

Necesario indicar que, la responsabilidad en desempefio de la funcion
docente en las universidades publicas debe ser Unica en concordancia con el
régimen de dedicacion de los docentes, sin embargo a la fecha tenemos varios
docentes que desempeiian funcién docente y funcion administrativa, como jefes
en diferentes dependencias, lo cual tergiversa la labor docente, contraviniendo
lo establecido por la Ley Universitaria N° 30220 (2014), documento normativo
donde establece que el docente universitario, solo debe ejercer labor docente
mas no administrativa, motivo por el cual los alumnos se ven perjudicados,
puesto que docentes no cumplen a cabalidad con lo manifestado en los silabos
académicos, en muchos casos dejando incluso de cumplir con el oportuno
dictado puntual de asignaturas entre otros, lo cual incide de forma negativa en
los objetivos que se plantean para el logro de estudiantes de calidad.
Tenemos también el objetivo especifico de la indagacion que, fue determinar
como gestion de calidad incide en resultados de labor educativa escuela de
economia de la Universidad Nacional de Cusco, encontramos Alexeis, (2020)
en cuyo estudio se evaluo la realidad del desempefio docente universitario y su
incidencia en formacion profesional del educando, planteando para ello un
modelo de respaldo en estudios de avanzada educacion logren las
competencias integradas; en tanto Huamani, (2018) en la investigacion que
realizo escuela de posgrado de la ciudad de Abancay, donde manifiesta que la
relacion de gestidén de calidad y satisfaccion estudiantil es media; sin embargo
para lograr calidad y lograr la satisfaccion estudiantil, sensibilizando a

participantes del proceso educativo en gestion de calidad, Way, (2019) en su
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investigacién que tuvo como propdsito conocer la correlacion de desempefio
docente y liderazgo, admitiéndose hipétesis alterna indica que el desempefio
docente y el liderazgo tienen correlacion significativa, similar resultado se
presenta en esta investigacion. De resultados de la regresion logistica
multinomial dimension resultados de labor educativa y variable gestion de
calidad, Chi cuadrado = 38,854 valor de significancia de ,000 < 0.05, indica que
rechazamos la hipotesis nula aceptando la hipotesis alterna, aceptando relacion
de ambas variables. La prueba R cuadrado da como resultado que Nagelkerke
= 0.154 indica que gestién de calidad incide en 15,4% sobre resultados de labor
educativa del desempefio docente en alumnos escuela economia Universidad
Nacional de Cusco.

Siendo entonces importante manifestar la opinion de los estudiantes
Universidad Nacional de Cusco, donde encontramos que el 70% de estudiantes
escuela Economia Universidad Nacional de Cusco, estan altamente de acuerdo
con la gestion de calidad que se esta implementando, y un porcentaje del 28,9%
estan medianamente de acuerdo con la misma. Se observa ademas que las
dimensiones Contexto de organizacion, liderazgo, planificacion, apoyo,
operacién, evaluacion del desempefio y mejora reflejan también un nivel alto
con el 55%, 13,6%, 63.2%, 46,8%, 42,5, 57,9% y 53,2% respectivamente. Las
dimensiones liderazgo, apoyo y operacion tienen un nivel medio representado
por un 82,1%, 52,5% y 55,4%, tanto en la variable como en sus dimensiones
podemos observar que el menor porcentaje es en el nivel bajo siendo todos
menores al 7%.

Asi como también encontramos que el 70% de alumnos escuela economia
Universidad Nacional de Cusco, califican que el desempefio docente es alto,
acompafado de un 28,6% que lo califican de manera media. Con respecto a
las dimensiones podemos observar que, en cuanto a las capacidades
pedagogicas didacticas, responsabilidad en el desempefio de sus funciones y

resultados de su labor educativa presentan un nivel alto representado por
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67.1%, 67,5% y 65% respectivamente. Cabe resaltar que tanto como en la
variable y en sus dimensiones los menores porcentajes es en el nivel de
calificacion bajo, siendo las capacidades pedagodgicas didacticas vy
responsabilidad en el desempefio de sus funciones los mas bajos, representado
por 0,7%.

Situacion que nos lleva a discutir si en realidad gestién de calidad incide
en desempefno docente, de la revision de los resultados logrados podemos
precisar que, si es necesaria la implementacion del mismo puesto que, la
normalizacion y la estandarizacion de procesos, conlleva a mejorar los mismos
y eliminar cuellos de botella que se tienen en la realizaciébn de algunos
procedimientos que, conllevan en su ejecucion mucho tiempo.

Es importante precisar que, resultados de labor educativa que docentes
realizan, es reflejada con la capacidad de los egresados de lograr puestos de
trabajo rapidamente en el tan competitivo mercado laboral como es el de
nuestros tiempo; sin embargo la realidad nos muestra situaciones diferentes,
puesto que los egresados de economia universidad nacional Cusco, no les
resulta facil lograr puestos de trabajo en la especialidad de la cual egresan,
puesto que a la fecha no se ha implementado aun las pruebas de inicio y fin de
carrera que son establecidas por el ejecutivo nacional, lo cual dificulta encontrar
cuales son los puntos en discusion, para poner énfasis en ellos, y de esta

manera lograr la tan ansiada excelencia académica.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO.-

Se esta en capacidad de afirmar que se existe incidencia

positiva de gestion de calidad y desempefio docente en la
universidad publica de Cusco, para lo cual tomamos en cuenta
que los procesos que engloba la gestion de calidad vienen
mostrando incidencia positiva en desempefio docente, siendo
uno de los propositos de gestion de calidad ordenar los
procesos que implican el logro de calidad en desempefio
docente en ajuste con resultados obtenidos en prueba de
contrastacién de hipétesis, regresion logistica. Con respecto,
a gestion de calidad y desempefio docente, se debe a
incidencia de 0,150% de desempefio docente, debiendo
rechazar hipétesis nula aceptando hipétesis alterna,
aceptando relacion entre ambas variables. Se puede afirmar
gue, la implementacion paulatina de procesos en gestién de

calidad, tiene incidencia positiva en desempefio docente.

SEGUNDO.- Se esta en capacidad de afirmar que hay incidencia positiva

de gestion de calidad y capacidades pedagogicas didacticas;
en concordancia con resultados de regresion logistica,
dimensién capacidades pedagdgicas didacticas y variable
gestion de calidad tomando como referencia la variabilidad de
gestion de calidad debido a incidencia del 0,081% de
capacidades pedagdgicas didacticas en docencia universidad
nacional de Cusco, rechazando hipétesis nula aceptando
hipotesis alterna, es ahora que las capacidades pedagoégicas
predicen gestion de calidad, a lo cual podemos afirmar que,
gestibn de calidad tiene incidencia positiva en procesos
académicos del desempefio de capacidades pedagogicas

didacticas docencia de la escuela.

TERCERO.- Se esta en capacidad de admitir que tenemos incidencia

positiva con gestion de calidad y responsabilidad en

desempeiio de sus funciones laborales; en concordancia con
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CUARTO.-

resultados de regresion logistica de la dimension
responsabilidad en desempefio de sus funciones laborales y
variable gestion de calidad; para el comportamiento de gestion
de calidad, debido a la incidencia del 0,226% de
responsabilidad en desempefio de funciones laborales de
docencia universidad nacional Cusco, rechazando hipotesis
nula y aceptando hipétesis alterna precisa ademas que
capacidades pedagdgicas predice gestion de calidad, a lo cual
podemos afirmar que, gestiébn de calidad tiene incidencia
positiva en procesos académicos en desempefio de
responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborables
de la docencia, precisandose que, implementar gestion de
calidad en procesos académicos tienen incidencia positiva en
el desempefio de sus funciones laborales de la docencia de la
escuela.

Se tiene incidencia positiva entre gestion de calidad y
resultados de su labor educativa; en concordancia con
resultados en regresion logistica la variabilidad de gestion de
calidad, se debe a incidencia del 0,180% de resultados de
labor educativa en docencia escuela profesional de economia
universidad nacional Cusco, rechazando hipotesis nula
aceptando la hipétesis alterna precisa que gestion de calidad
tiene incidencia positiva en resultados de su labor educativa
se puede afirmar que, gestion de calidad tiene incidencia
positiva en los resultados de su labor educativa, sin embargo
aun no se tiene implementado la prueba de inicio y fin de

carrera, requerimiento de la normatividad vigente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda:
PRIMERO.-

SEGUNDO.-

TERCERO.-

CUARTO.-

Con el propdsito de lograr calidad educativa en escuela
materia del presente, es importante que sus autoridades
concluyan con la ejecucién de gestién de calidad en la escuela
de economia; dando mucho mas énfasis en los procesos que
comprende el desarrollo del desempefio docente, lo cual
coadyuva la funcién docente.

Es importante impulsar el reforzamiento de capacidades
pedagogicas didacticas de la docencia, con el propésito de
mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje de la escuela
economia universidad nacional de Cusco, igualmente se
recomienda implementar plataformas digitales de acuerdo a
las necesidades propias de las actividades institucionales y
gue coadyuven en el dictado de asignaturas de manera virtual,
uso de tecnologia streaming, afianzar capacitacion docente en
TICs, especialmente en manejo de equipos de computo, con
lo cual se logre optimizar capacidades pedagogicas didacticas
de la docencia.

Impulsar en la docencia escuela economia universidad
nacional de Cusco, la responsabilidad en desempefio de sus
funciones laborales, para lo cual debera iniciar el dictado de
asignaturas en horas pre establecidas en la programacion
elaborada, cumplimiento del contenido de silabos, entre otros,
con el propésito de mejorar desempefio docente en
correspondencia a la normativa emitida por el ejecutivo y la
autoridad universitaria al respecto.

Con el propésito de conocer los resultados de la labor
educativa que desempefian, se recomienda la
implementacion de examenes de inicio de carrera y fin de
carrera, para con ello determinar cuales son los puntos mas
débiles a los se les debe dar impulso para lograr enviar al

mercado laboral profesionales competitivos.
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VIIl. PROPUESTAS

Priorizacion de los problemas

¢, Qué hacer para alcanzar la calidad educativa y que esta incida
notablemente en desempefio docente en nuestro pais?; es entonces que,
pensamos preponderantemente en la posibilidad del efectivo mejoramiento
de: gestion administrativa e impulsar desempefio docente escuela economia
universidad nacional Cusco; no siendo entonces para esta universidad el
problema el presupuesto asignado por el estado peruano, mas bien
constituye una fortaleza tener un presupuesto adicional que se le asigna el
canon, es cuando podemos entender la dimension de la progreso de
procesos continuos que se despliegan en la escuela, para lo cual se sugiere
el monitoreo permanente con el propdsito de generar cambios y lograr
progreso en calidad educativa, fomentar el impulso de formulacion de
normativa adecuada para lograr la acreditacion de la escuela con el estado
peruano, para lo cual se requiere acelerar procesos y lograr implementar el
sistema de calidad y con ello se logre optimizar el desempefio docente.

Entonces nos planteamos la interrogante siguiente ¢cémo lograr
implementar la gestion de calidad escuela de economia universidad nacional
de Cusco, cuyo proposito es mejorar el desempefio docente escuela de
economia.

Podemos afirmar entonces que, y tomando como referencia resultados
logrados en la investigacion, la implementacion de gestion de calidad viene
influyendo positivamente en el desempefio docente, sin embargo, debemos
tener presente que, si bien es cierto los estudiantes precisan que, el
desempefio docente es bueno, tenemos indicadores que precisan que,
responsabilidad en desempefio de sus funciones no presenta resultados
optimos. Motivo por el cual se requiere dar fuerte impulso a la efectiva
implementacion de estos para seguir mejorando el desempefio docente y con

ello mejorar la calidad de los egresados de la escuela profesional. Siendo
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entonces el objetivo primordial implementar efectivamente gestion de calidad
escuela de economia, y lograr optimizar el desempefio docente en la
escuela, ademas impulsar efectivamente la implementacién de plataformas
digitales que sean el soporte tecnoldgico para la educacion virtual

Argumentacion de la Solucion

Con motivo de plantear una alternativa de solucion, se propone que, la
direccién de escuela requiera de personal que, tenga experiencia laborando
en escuelas profesionales, lo cual implica haber logrado identificacion y
cultura institucional, para contribuir con la efectiva identificacion de procesos
que se ejecutan en la escuela, hecho del cual parte la efectiva
implementacion de gestion de calidad, objetivos que se sugiere sean
cumplidos a media plazo, y que seran demostrados con el logro de objetivos
administrativos y académicos, por ejemplo la aceleracion en los tramites
administrativos, es entonces que habiendo identificado los procedimientos
gue se realizan en la escuela, se determine la linea de base para actividades
posteriores. Siendo entonces las inmediatas actividades a implementar,
personal con experiencia laborando en escuelas profesionales con cultura
organizacional, capacitacion e implementacién en procesos de gestion de
calidad

Objetivos de la propuesta
1. Mejora de los servicios administrativos
2. Mejora de los servicios académicos
Acciones
1. Conocer procesos internos y externos de la escuela profesional
2. Determinar los cuellos de botella
3. Normalizar procedimientos

4. Puesta en marcha de los procedimientos normalizados
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Tabla 14

Propuesta para Variable Gestién de Calidad

Wariable Objetivo Accion Cantidad Monto Total
Estudio de
Mercado
Mejora de los Elaboracir_c'm de
servicios  an Curicular 3 S/180,000.00 S/ 540,000.00
acadéemicos cada 4 anos
Capacitacion
tecnologia
streaming
Requenmiento de
personaftl _
Gestion de calidad Requenimiento
p!a_taformas
Mejora de los télgllalgls .
servicios .atpa‘:' act';"” 4 S/ 230,000.00 S/ 920,000.00
administrativos  ~ o chas e
gestion de
calidad
Capacitacion en
tecnologias de
informacion
Subtotal disposicion a pagar 1460 U{?[J; 00.00
Total, Propuesta 1460.000.00 .00
Nota: elaborado en base a la propuesta
Tabla 15
Propuesta Variable Desempefio Docente
Variable Objetivo Accion Cantidad Monto Total
Reguenmiento de
Mejorade las  capacitaciones
capacidades  permanentes en 2 S/18,000.00 S/ 36,000.00
pedagogicas  didactica,
didacticas pedagogia.
e e Resusnment
Desempefio docente enel Egﬁﬁg:mﬁ?fs 1 S/ 500000 S/  5000.00
desempe-_no de normativa vigente
sus funciones
Regquerimiento
Mejoraenlos  consultoria
resultados de su  elaboracién de 1 5/ 50,000.00 S 100,000.00

labor educativa

pruebas de inicio
y fin de carrera

Total, Propuesta

5/ 136,500.00

8 Nota: elaborado en base a la propuesta
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Documentos de apoyo

Plan Estratégico Institucional

Plan Estratégico de la Escuela

Plan Operativo Institucional

Cuadro de Asignacion de Personal

Presupuesto Analitico de Personal

Reglamento de Organizacion y Funciones

Ley de Licenciamiento y Acreditacion de Universidades
Impacto de la propuesta

Mejoramiento de los servicios académicos

Mejoramiento de los servicios administrativos
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ANEXO 01

) ) MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO: LA GESTION DE CALIDAD EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUSCO

Titulo: La gestién de calidad en el desempefio docente en la Universidad Nacional del Cusco 2021

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables e Indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1 /independiente: Gestion de Calidad
General General General
¢De qué manera | Determinar de qué | La gestion de la Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
incide la gestion de | manera incide la | calidad incide en el valores 0 rangos
calidad en el | gestion de calidad en | desempefio docente Contexto de la % de acuerdo al 1-4
desempefio docente | el desempefio | de la escuela de organizacion contexto Muy en Bajo
de la escuela de | docente de laescuela | economia de la organizacional descuerdo Medio
economia de la | de economia de la | universidad nacional Liderazgo % en alianza con el 5-9 En desacuerdo | Alto
universidad nacional | universidad nacional | de Cusco. liderazgo Ni de acuerdo ni
de Cusco? de Cusco. La gestion de la Planificacion % de acuerdo a 10-11 desacuerdo
calidad NO incide en planificacion De acuerdo
el desempefio Apoyo % en concordancia al | 12-14 Muy de acuerdo
docente de la escuela apoyo
de economia de la Operacion % de acuerdo a la 15-21
universidad nacional operacion
de Cusco. Evaluacion del % en concordancia 22-24
desempefio con la estimacion del
desempefio
Mejora % de acuerdo a la 25-27
mejora
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2 / dependiente : Desempefio docente
Especificos especificos especificas Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles
Valores 0 rangos
¢,De qué manera | Determinar como la | La gestion de la Capacidades Nivel de mando de 1-5
incide la gestion de | gestion de la calidad | calidad incide en las Pedagodgicas involucrados que Muy en Bajo
calidad en las | incide en las | capacidades didacticas participan con la descuerdo Medio
capacidades capacidades pedagdgicas teoria de la formacion En desacuerdo | Alto

pedagdgicas
didacticas en la
escuela de economia

pedagogicas
didacticas  en la
escuela de economia

didacticas en la
escuela de economia
de la universidad

general de la
ensefianza en la
especialidad.

Ni de acuerdo ni
desacuerdo
De acuerdo




de la universidad | de la universidad | nacional de Cusco. Capacidad para 6-10 Muy de acuerdo
nacional de Cusco? nacional de Cusco lograr que su materia
sea interesante.
Capacidad para 11-15
asemejar,
comprender
situaciones en clase
ajustar la mediacion
pedagdgica
Capacidad de 16-20
planificacién
adecuada en el
proceso docente -
educacion
¢De qué manera | Determinar como la | La gestion de la Responsabilidad Puntualidad y 21-25
incide la gestién de | gestion de la calidad | calidad incide en la en el desempefio | asistencia a la
calidad en la | incide en la | responsabilidad en el | de sus funciones universidad y al aula
responsabilidad en el | responsabilidad en el | desempefio de sus de clases
desempefio de sus | desempefio de sus | funciones laborales en
funciones laborales | funciones laborales | la escuela de Autonomia 26-30
en la escuela de | de la escuela de | economiade la profesional relativa
economia de la | economia de la | universidad nacional lograda para
universidad nacional | universidad nacional | de Cusco. desarrollar su labor
de Cusco? de Cusco profesional en la
academia
¢De qué manera | Determinar como la | La gestion de la Resultados de su | Rendimiento 31-35
incide la gestién de | gestion de la calidad | calidad incide en los labor educativa académico de los
calidad en los | incide en los | resultados de la labor alumnos en la o los
resultados de la labor | resultados de su labor | educativa en la cursos que imparte
educativa en la | educativa de la | escuela de economia - —
Grado de orientacion | 36-40

escuela de economia
de la universidad
nacional de Cusco?

escuela de economia
de la universidad
nacional de Cusco

de la universidad
nacional de Cusco.

calificada positiva
alcanzada, en
referencia  a las
cualidades de la
personalidad
esperadas en
concordancia al
modelo de persona
que se pretende
formar




Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e Instrumentos

Método de andlisis de datos

Tipo: Basico

Disefio: No experimental, transversal,
correlacional causal

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético deductivo

Poblacién: 780
estudiantes
matriculados en el
semestre 2021-1
Muestra: 258
estudiantes
matriculados en el
semestre 2021-2

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario sobre gestion
de calidad y desempefio docente

Inferencial: Regresion Logistica




ANEXO 02

) ) MATRIZ DE OPERACIOL\IALIZACION DE VARIABLES
TITULO: LA GESTION DE CALIDAD EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUSCO

2021.
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
DE OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION
GESTION DE Los principios y/o compendios para el Cuestionario de 24 preguntas con Contexto de la % de acuerdo al contexto
CALIDAD proceso de calidad tienen como pilara escala tipo Likert dividida en 5 organizacién organizacional
la norma ISO 9001:2015, la misma secciones. Describe dimension 1
gue instituye que el zocalo de los contexto de la organizacion de 5
sistemas de gestion de calidad son los items; dimensién 2 liderazgo con 3 Ordinal
pilares fundamentales sobre los que items; dimension 3 Planificacion con
se cimienta la conclusion. Tenemos 2 items; dimension apoyo con 5
varias clasificaciones en la items; dimension operacion con 6
universidad nacional de Cusco se ha items, que entregaran puntaje mayor
implementado procesos académicos 30 puntos; dimension evaluacion del
en el marco de la mejora continua, desempefio con 2 items; dimension
debiendo satisfacer las necesidadesy mejora con 2 items. La escala de
expectativas de los estudiantes medicién es (1) muy en desacuerdo,
(2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo
ni en desacuerdo (4) de acuerdo (5)
muy de acuerdo. Los rangos o
niveles son: alto, medio, bajo
Liderazgo % en alianza con liderazgo
Planificacion % de acuerdo a la planificacion
Apoyo % en concordancia al apoyo
Operacion % de acuerdo a la operacion
Evaluacion del % en concordancia con la

desempefio

estimacion del desempefio




DESEMPENO
DOCENTE

El desempefio docente es un logro, el
cual se obtiene a través de
estimaciones continuas y con la
creacioén de plazas formativas, lo cual
esta entendido en el desarrollo
particular docente como una
oportunidad. Realizado en plataforma
de estimacion del profesorado, el
mismo que se obtiene a través de
objetivos exactos y claros.

Cuestionario con 57 preguntas,
escala tipo Likert dividida en 3
secciones. Describe dimension 1
capacidades pedagdgicas
didacticas de 18 items; los cuales
tienen el mayor puntaje 30 puntos;
dimension 2 responsabilidad en el
desempefio de sus funciones con 7
items; dimension 3 resultados de su
labor educativa con 7 items;
dimensién evaluacion del
desempefio con 2 items; dimension
mejora con 2 items. La escala de
medicién es (1) muy en desacuerdo,
(2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo
ni en desacuerdo (4) de acuerdo (5)
muy de acuerdo. Los niveles o
rangos son: alto, medio, bajo

Mejora

Capacidades
Pedagdgicas
didécticas

Responsabilidad
en el desempefio
de sus funciones

Resultados de su
labor educativa

% de acuerdo a la mejora

Nivel de mando de involucrados que
participan con la teoria de la
formacion pedagdgica general, de la
ensefianza en la especialidad

Capacidad para lograr que su

materia sea entretenida e
interesante.
Capacidad para asemejar,

comprender situaciones en clase
ajustar la medicion pedagdégica
Capacidad de planificacion
adecuada en el proceso docente -
educacion

Puntualidad y asistencia a la
universidad y al aula de clases

Autonomia profesional lograda para
desarrollar su labor profesional en la
academia.

Rendimiento académico de los
alumnos en la o los cursos que
imparte.

Grado de orientacion calificativa
positiva alcanzada, en referencia a
las cualidades de la personalidad
esperadas en concordancia al




modelo de persona que se pretende
formar.




ANEXO: 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LA GESTION DE LA CALIDAD
EN EL DESEMPENO DOCENTE.

Estimado(a) encuestado(a):

El presente cuestionario es un instrumento de investigacibn que se viene
desarrollando en la Escuela Profesional; en la investigacion intitulada La Gestion de
la Calidad y desempefio docente en la universidad nacional de Cusco 2021, por lo
gue se le solicita a Ud. su colaboracion, respondiendo cada una de las preguntas y
marcando una sola alternativa. Las respuestas son totalmente anénimas.

Esta investigacion tiene como objetivo colaborar con la gestion académica y
administrativa de la escuela profesional. Si esta de acuerdo con contribuir con la
presente investigacion, agradecemos llenar la siguiente encuesta.

a) Muy en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Nide acuerdo ni desacuerdo
d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

GESTION DE CALIDAD
Contexto de la Organizacion
1. ¢La Escuela Profesional tiene claro cuéles son las perspectivas externas e internas
requeridas para satisfacer tus necesidades como alumno?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
2. ¢La Escuela Profesional cuenta con un procedimiento sistematico de seguimiento y
revision de sus procedimientos?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
3. ¢La Escuela Profesional conoce los requerimientos y necesidades tuyas y de tus
comparfieros?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
4. ¢Cree Ud., ¢Qué la Escuela Profesional posee un sistema de control de cumplimiento
de objetivos en sus procesos?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo



c. Ni de acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo

LIDERAZGO

5. ¢Conoce Ud., la politica y propositos de calidad de la escuela profesional?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
. Ni de acuerdo ni desacuerdo
. De acuerdo
. Muy de acuerdo
6. ¢Cree Ud., que la alta direccion de la escuela profesional, administra efectivamente el
proceso de ensefianza aprendizaje?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
7. ¢La escuela profesional respeta lo ofrecido con los requisitos legales y reglamentos, a
los alumnos?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo

D Q0

PLANIFICACION

8. ¢Siente Ud., que la escuela profesional planifica convenientemente el proceso de
ensefianza aprendizaje?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
9. ¢Laescuela profesional conoce los riesgos y oportunidades, para asegurar el resultado
esperado en el logro de ensefanza aprendizaje?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo

APOYO

10. ¢ La escuela profesional cuenta con capital humano necesario para la mejora de las
actividades administrativas y académicas?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo



11.

12.

13.

14,

c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
¢La Escuela Profesional tiene claro cudles son las perspectivas externas e internas
requeridas para satisfacer tus necesidades como alumno?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
¢ La escuela profesional cuenta con personal capacitado en el desarrollo de actividades
tanto administrativas como académicas?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
¢La escuela profesional tiene una oportuna comunicacion contigo y tus compareros?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
¢La escuela profesional tiene clima organizacional bueno?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo

OPERACION

15.

16.

17.

¢La escuela profesional cuenta con la metodologia deseada para el proceso de
aprendizaje ensefianza?

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

¢,Los cambios en la escuela profesional, son realizados previa comunicacion a ustedes
los estudiantes?

a. Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni desacuerdo

d. De acuerdo

e. Muy de acuerdo

Cree Ud., ¢que el proceso de evaluacion a tu persona y compafieros es el adecuado?
a. Muy en desacuerdo



b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
18. ¢ La escuela profesional cumple con lo prometido en cuanto al proceso de aprendizaje
ensefianza?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
19. Cree ud., ¢, Qué el proceso de aprendizaje ensefianza en la Escuela Profesional debe
mejorar?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
20. ¢ Los docentes son claros en sus explicaciones, al momento de realizar sus clases?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
EVALUACION DEL DESEMPENO
21. ¢ La escuela profesional efectlia seguimiento y evaluacion de docentes?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
22. ¢ La escuela profesional cuenta con un proceso implementado de evaluacion, seleccion
seguimiento del desempefio y re evaluacioén de docentes?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
MEJORA
23. ¢ La Escuela Profesional cuenta con los medios adecuados para la gestion de quejas y
reclamos?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo

® 0



24. ¢ La escuela profesional debe mejorar el proceso de cumplimiento de los procesos de
calidad en la gestion?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo

DESEMPENO DOCENTE
Capacidades Pedagdgicas Didacticas
25. ¢ El docente utiliza un adecuado lenguaje y esta bien organizado?

a. Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
¢ El profesor en su especialidad muestra el silabo distribuido y organizado?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
C.
d.
e.

Leoo0o

26.

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
27. ¢ El profesor respeta con elaborar la clase de conformidad con lo escrito en silabo?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
El profesor actualiza actividades y fechas a trabajar en el aula virtual?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
29. ¢ El profesor domina temas y contenidos que trata en su aula de aprendizaje?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
30. (,EI profesor usa modelos relativos al argumento segin su propuesta en el silabo?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
Muy de acuerdo
31. ¢ El profesor usa ejemplos en aula de aprendizaje?

28. ¢

Lo T Fooo o

oao0 o



P a0 o

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

. Muy de acuerdo

32. <,EI profesor explica claramente las acciones que se efectian en plataforma virtual,
aula?

a.

Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d.
e.

De acuerdo
Muy de acuerdo

33. ¢ El profesor fomenta el trabajo grupal implicando a todos los alumnos en acciones
previstas?

a.
b. En desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni desacuerdo
d.
e.

Muy en desacuerdo

De acuerdo
Muy de acuerdo

34. ¢ El profesor usa recursos didacticos, adecuados para los temas que se proponen en
clase?

a.

Muy en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni desacuerdo
d.
e.

De acuerdo
Muy de acuerdo

35. ¢ El profesor ensefia a buscar informacion de fuentes diversas?

=

36. ¢,

ceaooTe

37.¢
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Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

. Muy de acuerdo

El profesor usa para el aprendizaje tecnologias de informacion?

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

. Muy de acuerdo

El profesor fomenta la participacion de los alumnos en aula?

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo

. Muy de acuerdo

38. <,EI profesor en proceso de la asignatura, logra avivar la curiosidad por la investigacion?

a.
b.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo



c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
39. ¢ El profesor en sus acciones de aprendizaje planea crear cultura e investigacion en los
alumnos?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
40. ¢ El profesor estimula a los alumnos para desenvolver conceptos innovadores en su
diario trabajo?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
41. ¢ El profesor alienta al estudiante cémo optimizar su labor?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
42. C,EI profesor explica claramente los criterios y objetivos que deben lograr en el curso
asignado?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
RESPONSABILIDAD EN EL DESEMPERNO DE SUS FUNCIONES LABORALES
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43. ¢ El profesor inicia su clase a la hora sefialada?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
El profesor efectta laboratorios conforme lo establecido en la asignatura?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
45. C,EI profesor maneja convenientemente el espacio establecido a la clase?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo

.b
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d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
46. ¢ El profesor organiza en su plataforma virtual utilitario didactico adecuado para la
materia?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
47. ¢ El profesor cuenta con la especialidad suficiente para la materia asignada?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
48. ¢ El profesor tiene dominio del tema y lo involucra con otros temas?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
El profesor explica fluidamente lo referido en la asignatura?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
RESULTADOS DE SU LABOR EDUCATIVA

49. ¢
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50. ¢ El profesor valora las capacidades previas en la materia?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. De acuerdo
e. Muy de acuerdo
51. ¢ El profesor facilita el debate para la cimentacion del aprendizaje?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
52. C,EI profesor usa diferentes estrategias para el aprendizaje de un tema especifico?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
. Muy de acuerdo
53. C,EI profesor oportunamente publica los exdmenes?
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Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

. Muy de acuerdo

54. ¢ El profesor resuelve practica de ejercicios, examenes, talleres, laboratorios?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni desacuerdo

. De acuerdo

. Muy de acuerdo

55. ¢ El profesor coordina opciones de solucion de conflictos en la sociedad?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni desacuerdo

. De acuerdo

. Muy de acuerdo

56. ¢ El profesor coordina los resultados de la problemética de la sociedad?
a. Muy en desacuerdo
b. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni desacuerdo

. De acuerdo

. Muy de acuerdo

57. ¢ El profesor promueve, visitas al consultorio de psicologia?

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo
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ANEXO 4 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

E‘T, ucv

fanenyiees
et

ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido de instrumento que mide la variable: Sistema de Gestién de la Calidad

Ne DIMENSIONES/items Pertinencia®’ | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Contexto de Ia Organizacion Si No No Si | No

(,(_:onsldera que la Escuela Profesional tiene claro cuales son los aspectos externos /
€ internos relevantes para la satisfaccion del estudiante?

£

Considera Ud., cque la Escuela Profesional cuenta con un método sistematico de
uimiento y revisién de los documentos de gestion?

LLa Escuela Profesional conoce los requerimientos y necesidades de los
estudiantes?

¢Considera Ud., que la Escuela Profesional cuenta con un meétodo que controle la
eficacia (cumplimiento de objetivos). de sus procesos?

s W IN e

DIMENSION 2: Liderazgo No

Considera que la alta direccién de Ia Escuela Profesional, ha asumido Ia
responsabilidad de |la eficacia (cumplimiento de los objetivos) del programa de
5 |implementacién del sistema de gestion de Ia Calidad.

¢Considera que la plana jerarquica de la Escuela Profesional deberia asumir Ia
responsabilidad del cumplimiento de objetivos, del programa de gestién de la
6 | calidad?

7 | ¢Conoce o ha conocida Ia politica y objetivos de calidad de la Escuela Profesional?

N\

¢Considera que la Escuela Profesional cumple con lo ofrecido al estudiante, con 10S
8 |requisitos legales y reglamentos?

No No No

DIMENSION 3: Planificacion

\ |2

¢Considera que la Escuela Profesional planifica adecuadamente el proceso de
9 |ensefanza aprendizaje?

¢ Considera que la Escuela Profesional conoce los riesgos y oponqniqados, para
10 |asegurar el resultado esperado en el logro de ensefianza — aprendizaje?

DIMENSION 4: Apoyo

¢Considera que la Escuela Profesional cuenta con la capacidad suficiente para la
11 |mejora de sus diligencias académicas y administrativas?

¢Considera que la Escuela Profesional cuenta con el personal capacitado para el
12 |desarrollo de sus actividades académicas y administrativas?

13 | ;La escuela profesional tiene una comunicacion eficaz y fluida con los estudiantes?

NENSYNME G S E NN

14 | ;Cudl es su percepcion sobre el clima organizacional de |a Escuela Profesional?

\2\\ \\\\ N\ (¢ ~ Y \\ 2 \\\\!!
N

N

DIMENSION 5: Operacién

AAVANENES

NN

15 | ;Existe la metodologia esperada para el proceso de ensefianza aprendizaje?

\

16 |¢Cuando se planean cambios son realizados previa comunicacion?




ESCUELA DE POSTGRADRO

17 | Considera que |a evaluacion a los estudiantes es la esperada? 7 / =< s 7 7 ¥
LLa Escuela Profesional cumple con lo ofrecido en cuanto al causa de ensefianza v Pt 7
18 |aprendizaje? - B
Cree ud , jque el proceso de ensenanza aprendizaje en la Escuela Profesional L +
19 |debe mejorar? 7 A -
20 | ¢los docentes son claros en sus explicaciones en clases? — = = 4 7 < =
Cree ud., que la Escuela Profesional cuenta con un buen proceso de evaluacién, / '/
21 | seleccién sequimiento del desempefio y re evaluacion de docentes? y
DIMENSION 6: Evaluacion del Desempefio . 7 A rel £
22 | iLa Escuela Profesional. realiza el sequimiento y evaluacion de docentes? L 1 &
¢Canoce ud, el proceso por el cual se realiza el seguimiento a los docentes y si este > 4 / P g
23 istema es el adecuado, para asegurar los resultados esperados?
Cree Ud. , que la Escuela Profesional ejecuta el sondeo de la comprension de los 7 P
24 | estudiantes de pre grado en que cumplen sus objetivos y expectativas? N
i DIMENSION 7: Mejora - < 1 -~
Cree Ud., ;que la escuela profesional cuenta con un proceso de perfeccionamiento / / /
y realiza las acciones suficientes para cumplir con las obligaciones del estudiante y
25 | mejora su desempefio profesional? P
¢.Cree Ud., que ia escuela profesional cuenta con los logros adecuados para la ( / 4
26 | gestion de quejas y reclamos. no aprobacion y acciones correlativas asociadas? > /| A
Cree Ud., cque debe mejorar el proceso de ejecucion del Procedimiento de Gestion ] / 7
27 |de la Calidad en la Escuela Profesional?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( ) No aplica ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: DNI:

Especialidad del validador:

20 de agosto de 2021
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Certificado de validez de contenido de instrumento que mide la variable: Desemperio Docente.

DIMENSIONES/items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad® | Sugerencias

DIMFNQION 1: Capacidades pedagéglcas didécticas

Si

No

Si

No

Si

| No

¢El docente utiliza un lenguaje claro y se encuentra bien organizado?

¢E! docente en su materia muestra un silabo muy organizado y actualizado?

pa
(4

¢ El docente cumple con elaborar la clase de acuerdo a lo escrito en el Silabo?

¢ El docente actualiza las fechas y diligencias a desarroliar en el Aula Virtual?

¢ El docente domina los contenidos y temas que trata en n sus aulas de
aprendizaje?

¢ El docente utihza modelos relacionados al tema segun el tema de propuesta
en su silabo?

¢El docente utiliza ejemplos en las sesiones de aprendizaje tomadas de la

| situacion del estudiante?

El docente explica con claridad las actividades que se realizan en la
plataforma virtual y/o en clase?

¢ El docente planifica el trabajo grupal involucrando a todos los estudiantes en
las actividades?

El docente utiliza recursos didacticos (fichas, separatas, multimedia, pizarra,
entre otros), ¢ convenientes para los temas que se tratan?

¢ El docente ensefa a examinar la informacion de diversas fuentes (libros,
revistas, intemet)?

12

El docente utiliza para el ensefiar las herramientas de interaccion de las
tecnologias actuales de la informacion (correos electrénicos, chats,
plataformas, ;etc)?

13

¢ El docente promueve diligencias participativas que permiten favorecer con
sus compareros con modo positive?

14

¢ El docente en el progreso del curso, logra avivar el interés por la
investigacion?

15

¢El docente en sus actividades de ensefianza plantea crear cultura
investigativa en los estudiantes?

16

¢El docente muestra nuevas orientaciones académicas ante situaciones que
son muy inciertas?

7@
i
s
b
7
7
Wk
-
4
i
%
2

¢El docente estimula a desenvolver ideas transformadoras en su trabajo

17

diario?

-
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¢El docente exhibe los distintos puntos de vi | .
io Ista
18 ilglg Sitivo que sirve para mejorar? ¥ Ia sétira de los demas como / % /
19 gl t;%;:;e alienta a recapacitar a los estudiantes en cémo puede optimizar 7 / 7
¢El docente tramita con eficiencia 3 uellos objetivos o cri 2
20 |iograr en el curso asignado? A T R e cat ¢ / //
QlMENSlON 2: Re’]"’m"“i_d‘d en el Desempeiio de sus funciones laborales 7 ‘ 4
54 feEv‘u :tggeri::!e;n;t)ega a examinar la informacion de diversas fuentes (libros, £ / WV
El docente utiliza para la instruccién las herramientas de interaccion de ias ¢
- ;elta:mlogias a?a)l:s de Ia informacion (correos electronicos, chats. 7 Z o
aformas, ; etc)?
¢ El docente promueve diligencias participativas que permiten favorecer con / / &
23 | sus compafieros con modo positivo?
¢El docente en el progreso del curso, logra avivar el interés por la
24 |investigacion? = / /, /
¢(El docente en sus actividades de amaestramiento plantea crear cultura / / /
25 |investigativa en los estudiantes? 3 2 P
¢El docente muestra nuevas orientaciones académicos ante situaciones que / 7 Vd
26 |son muy inciertas?
(El docente estimula a desenvolver ideas transformadoras en su trabajo / 773 il
+El docente exhibe los distintos puntos de vista y la satira de los demds como / /
28 | algo positivo que sirve para mejorar? S
(El docente alienta a recapacitar a los estudiantes en como puede optimizar / P>
29 |sutrabajo? - -
¢ El docente plantea con claridad aquellos objetivos o criterios que debe lograr / / /
30 |en el curso asignado? < 2 =
DIMENSION 3: Resultados de la labor educativa /(, A c
31 | ;El docente comienza su sesién de clase a la hora establecida? € 7~
32_| 4El docente realiza laboratorios segun lo planificado en ef curso? - P Z ]
(El docente reparte convenientemente el tiempo asignado a la sesion de / 7 /
33 |clase? ) - -
34 | ,EL docente organiza en su plataforma virtual material didactico del curso? 77 4 s
35 |, El docente tiene un indicador de asesoria académica? P /- e
36 | El docente es de la especialidad para el curso asignado? 7 - <L
37 | ,El docente manifiesta dominio en el tema y lo relaciona con otros? A 7 Pl |
38 |, El docente valora el trabajo individual o grupal? C P C A
39 | ,El docente evalia durante el proceso de ensefianza aprendizaje? <




Sk
IO A ™ ;T:'ﬂlm
| 40 | El docente enuncia con fluidez y coherencia en el dictado del curso? /J, " /7
| DIMENSION 4: Resultados de su labor educativa s <. Z
A1 | El dacente valora a partir de las capacidades planificadas en la asignatura? ( == (= < £ o ! -
42 | 4E1 docente promueve Ia interrelacion para la construccion del Aprendizaje? Z L2 < B
A3 | (Eldocente utiliza otras estrategias para el aprendizaje de un lema tratado? | ! . e //
44 | (El docente publica pertinentemente las evaluaciones? R / | & | |
El docente resuelve ejercicios de las practicas, examenes, talleres, i | T &
45 |laboratorios, ¢etc? e .
+LEl docente lleva a la reflexion las capacidades fundamentales del ser v - /
46 | humano? . =
A7 | 4E! docente promueve opciones de solucion a problemas de la sociedad? > € | @
48 | £l docente proyecta los resultados de la problematica de la Sociedad? L& C ‘.
+El docente realiza indicaciones personalizadas referida a malos habitos A / /
49 | (adicciones u otros vicios)? p. ]
‘ El docente promueve. segun sea el caso, (la visita al departamento de 7 7 7
50 | psicologla?
Observaciones (precisar si hay suficiencia). Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir () No aplica( ) -
Apeliidos y nombres del juez validador. D/Mg: DN:
Especialidad del validador:
03 de agosto de 2021
o {nt ol ham e 3 eorwn lonmlad
Relevameini ¢ e oy apprad v 4l comg .
A uridads Se Se v deficainad slguns & s de maIne, € wans
conc, exadin y drocto
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Nambres EDWARDS JESUS
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Numero de Documento de identidad 23854868

Nombre UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
Recor JUSTO VALERIAND SOSA AROHUANCA
Secretario General PASCUAL HUACASI SUCASACA
Diroctoe MARTIN LEON CALA
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Denomanackia DOCTOR EN EDUCACION
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Certificado de validez de contenido de instrumento que mide la variable: Gestion de la Calidad

N.2 DIMENSIONES/items Pertinencia® Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Contexto de la Qrganizacion Si No Si No Si No
¢ Considera que la Escuela Profesional tiene claro cuales son los aspectos externos v
1 | e internos relevantes para la satisfaccion del estudiante?
Considera Ud., jque la Escuela Profesional cuenta con un método sistematico de v v
2 | seguimiento y revision de los documentos de gestién?
¢ La Escuela Profesional conoce los requerimientos y necesidades de los v
3 | estudiantes?
¢ Considera Ud., que la Escuela Profesional cuenta con un método que controle la v
4 | eficacia (cumplimiento de objetivos), de sus procesos?
DIMENSION 2: Liderazgo Si No Si No Si | No
Considera que la alta direccidn de la Escuela Profesional, ha asumido la
responsabilidad de la eficacia (cumplimiento de los objetivos) del programa de v v v
5 | implementacidn del sistema de gestion de la Calidad.
¢ Considera que la plana jerarquica de la Escuela Profesional deberia asumir la
responsabilidad del cumplimiento de objetivos, del programa de gestion de la v v v
6 | calidad?
7 | ¢Conoce o ha conocido la politica y objetivos de calidad de la Escuela Profesional? v v v
¢, Considera que la Escuela Profesional cumple con lo ofrecido al estudiante, con los v v v
8 | requisitos legales y reglamentos?
DIMENSION 3: Planificacion Si No Si No Si No
¢ Considera que la Escuela Profesional planifica adecuadamente el proceso de v v v
9 | ensefianza aprendizaje?
¢ Considera gue la Escuela Profesional conoce los riesgos y oportunidades, para v v v
10 | asequrar el resultado esperado en el logro de ensefianza — aprendizaje?
DIMENSION 4: Apoyo v v v
¢ Considera gue la Escuela Profesional cuenta con la capacidad suficiente para la v v v
11 | mejora de sus diligencias académicas y administrativas?
¢ Considera que la Escuela Profesional cuenta con el personal capacitado para el v v v
12 | desarrollo de sus actividades académicas y administrativas?
13 | ilLa escuela profesional tiene una comunicacion eficaz y fluida con los estudiantes? v v v
14 | 4 Cual es su percepcion sobre el clima organizacional de la Escuela Profesional? v v v
DIMENSION 5: Operacién Si No Si No Si | No
15 | 4 Existe la metodologia esperada para el proceso de ensefianza aprendizaje? v v v
16 | ¢ Cuando se planean cambios son realizados previa comunicacion? v v v
17 | ;Considera que la evaluacion a los estudiantes es la esperada? v v v
¢,La Escuela Profesional cumple con lo ofrecido en cuanto al causa de ensefianza
N v v v
18 | aprendizaje?
19 | Cree Ud., jque el proceso de ensefianza aprendizaje en la Escuela Profesional v v v
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debe mejorar?
20 [ /los docentes son claros en sus explicaciones en clases? v v v
Cree ud,, que la Escuela Profesional cuenta con un buen proceso de evaluacion,
o == ~ . v v v
21 [ seleccién seguimiento del desempefio y re evaluacion de docentes?
DIMENSION 6: Evaluacion del Desempeiio v v v
22 [ /la Escuela Profesional, realiza el seguimiento y evaluacién de docentes? v v v
i Conoce ud, el proceso por el cual se realiza el seguimiento a los docentes y si este
A v v’ v
23 | sistema es el adecuado. para asegurar los resultados esperados?
Cree Ud., que la Escuela Profesional ejecuta el sondeo de la comprension de los
h - . v v s
24 | estudiantes de pre grado en que cumplen sus objetivos y expectativas?
DIMENSION 7: Mejora v v v
Cree Ud., ¢que la escuela profesional cuenta con un proceso de perfeccionamiento
vy realiza las acciones suficientes para cumplir con las obligaciones del estudiante y v v v
25 [ mejora su desempefio profesional?
¢ Cree Ud_, que la escuela profesional cuenta con los logros adecuados para la v
26 [ gestion de quejas y reclamos, no aprobacién y acciones correlativas asociadas?
Cree Ud., ¢que debe mejorar el proceso de ejecucion del Procedimiento de Gestion
27 | de la Calidad en la Escuela Profesional?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir( ) No aplica ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ing. Emilio Palomino Olivera

DNI: 23860669

Especialidad del validador: Ingeniero y Magister en ingenieria de sistemas; Doctor en ciencias de la educacion

*Pertinecia: el item correzponde al tedrico formulade.

*Realevancia: el item es apropiado para representar al components o
imeanszicn especifica del constructo.

*Claridad: Se antienda sin dificultad alzuma el smumeiado de itame, ez

concizo, exacto v directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los fgms plant=ados son
suficientas para medir 1a dimensidn.

03 de agosto de 2021

LR

DR. EMILIO PALOMINO OLIVERA
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Certificado de validez de contenido de instrumento que mide la variable: Desempefio Docente.

N.2 | DIMENSIONES/items Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidades pedagogicas didacticas Si No Si No Si No
1 | ;El docente utiliza un lenguaje claro y se encuentra bien organizado? v v v
2 | ¢iEl docente en su materia muestra un silabo muy organizado y actualizado? v v v
3 | ¢Eldocente cumple con elaborar la clase de acuerdo a lo escrito en el Silabo? v v v
4 | ¢ El docente actualiza las fechas y diligencias a desarrollar en el Aula Virtual? v v v
¢ El docente domina los contenidos y temas que trata en sus aulas de
- v v v
5 aprendizaje?
¢ El docente utiliza modelos relacionados al tema segun el tema de propuesta
. v v v
6 | en su silabo?
¢ El docente utiliza ejemplos en las sesiones de aprendizaje tomadas de la
h - A v v v
7 | situacion del estudiante?
El docente explica con clandad las actividades que se realizan en la
: v v v
8 | plataforma virtual y/o en clase?
¢ El docente planifica el trabajo grupal involucrando a todos los estudiantes en
- v v v
9 |las actividades?
El docente utiliza recursos didacticos (fichas, separatas, multimedia, pizarra,
) v v v
10 | entre otros), é,convenientes para los temas que se tratan?
¢ El docente ensena a examinar la informacion de diversas fuentes (libros,
3 ) v v v
11 | revistas, internet)?
El docente utiliza para el enseiiar las herramientas de interaccion de las
tecnologias actuales de la informacién (correos electrénicos, chats, v v v
12 | plataformas. /.gtc)?
¢El docente promueve diligencias participativas que permiten favorecer con v v v
13 | sus comparieros con modo positivo?
¢ El docente en el progreso del curso, logra avivar el interés por la
{ e v v v
14 | investigacion?
¢ El docente en sus actividades de ensefianza plantea crear cultura
{ - ) v v v
15 |investigativa en los estudiantes?
¢ El docente muestra nuevas orientaciones académicas ante situaciones que
T v v v
16 | son muy inciertas?
¢ El docente estimula a desenvolver ideas transformadoras en su trabajo
- v v v
17 | diario?
18 | i#El docente exhibe los distintos puntos de vista v la satira de los demés como v v v




i ucy

SHU W

ESCUELA DE POSTGRADO

algo positivo que sirve para mejorar?

¢ El docente alienta a recapacitar a los estudiantes en como puede optimizar

¢.El docente tiene un indicador de asesoria académica?

i v v
19 | su trabajo?
¢,El docente tramita con eficiencia aquellos objetivos o criterios que debe v v
20 | lograr en el curso asignado?
DIMENSION 2: Responsabilidad en el Desempeiio de sus funciones v v
laborales
¢,El docente enseia a examinar la informacion de diversas fuentes (libros,
; - v v
21 | revistas, internet)?
El docente utiliza para la instruccién las herramientas de interaccion de las
tecnologias actuales de la informacién (correos electronicos, chats, v v
22 | plataformas, ¢etc)?
¢ El docente promueve diligencias participativas que permiten favorecer con v v v
23 | sus compaiieros con modo positivo?
¢El docente en el progreso del curso, logra avivar el interés por la
; e v v v
24 | investigacion?
¢ El docente en sus actividades de amaestramiento plantea crear cultura
{ = ) v v v
25 | investigativa en los estudiantes?
¢ El docente muestra nuevas orientaciones académicos ante situaciones que
o v v v
26 | son muy inciertas?
¢ El docente estimula a desenvolver ideas transformadoras en su trabajo
- v v v
27 | diario?
4 El docente exhibe los distintos puntos de vista y la satira de los deméas como v v v
28 | algo positivo que sirve para mejorar?
¢ El docente alienta a recapacitar a los estudiantes en como puede optimizar
i v v v
29 | su trabajo?
¢,El docente plantea con claridad agquellos objetivos o criterios que debe lograr v v
30 | en el curso asignado?
DIMENSION 3: Resultados de la labor educativa v v v
31 | 4EI docente comienza su sesidn de clase a la hora establecida? v v v
32 | jEl docente realiza laboratorios segun lo planificado en el curso? v v v
&El docente reparte convenientemente el tiempo asignado a la sesion de
v v v
33 |clase?
34 | 4EL docente organiza en su plataforma virtual material didactico del curso? v v v
35 v v v
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36 | ;El docente es de la especialidad para el curso asignado? v v v
37 | iEl docente manifiesta dominio en el tema vy lo relaciona con otros? v v v
38 | ;Fl docente valora el trabajo individual o grupal? v v v
39 | jEl docente evalia durante el proceso de ensefianza aprendizaje? v v v
40 | 4 El docente enuncia con fluidez y coherencia en el dictado del curso? v v v
DIMENSION 4: Resultados de su labor educativa v v v
41 | ;El docente valora a partir de las capacidades planificadas en la asignatura? v v v
42 | ;El docente promueve la interrelacion para la construccion del Aprendizaje? v v v
43 | 4El docente utiliza otras estrategias para el aprendizaje de un tema tratado? v v v
44 | ;El docente publica pertinentemente las evaluaciones? v v v
El docente resuelve ejercicios de las practicas, examenes, talleres, v v v
45 | laboratorios, sefc?
¢El docente lleva a la reflexion las capacidades fundamentales del ser v v v
46 | humano?
47 | 4,El docente promueve opciones de solucidn a problemas de la sociedad? v v v
48 | ;El docente proyecta los resultados de la problemética de la Sociedad? v v v
¢El docente realiza indicaciones perscnalizadas referida a malos habitos v v v
49 | (adicciones u otros vicios)?
El docente promueve, segun sea el caso, 4 la visita al departamento de v v v
50 | psicologia?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir () No aplica ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ing. Emilioc Palomino QOlivera DNI: 23860669Especialidad

del validador: Ingeniero y Magister en ingenieria de sistemas; Doctor en ciencias de la educacion

*Pertinecia: el item corresponde al tedrico formulado. *Relevancia: el item e= apropiade para representar al componente odimensién especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado de items, esconciso, exacto v directo.
Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados sonsuficientes para medir la dimension. s

03 de agosto de 2021

)]
s

DR:EMILIO PALOMINO OLIVERA
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ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido de instrumento que mide la variable: Gestion de la Calidad

N.2 DIMENSIONES/items Pertinencia® Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Contexto de la Organizacion Si No Si No Si No
¢ Considera que la Escuela Profesional tiene claro cuales son los aspactos externos

- - -, ) v v v
1 |einternos relevantes para la satisfaccion del estudiante?
Considera Ud_, jque la Escuela Profesional cuenta con un método sistematico de
. ! = v v v
2 | seguimiento vy revisién de los documentos de gestion?
¢La Escuela Profesional conoce los requerimientos y necesidades de los
- v v v
3 | estudiantes?
¢ Considera Ud., que la Escuela Profesional cuenta con un método que controle la
: - T v v v
4 | eficacia (cumplimiento de objetivos), de sus procesos?
DIMENSION 2: Liderazgo Si No Si No Si | No
Considera que la alta direccién de la Escuela Profesional, ha asumido la
responsabilidad de la eficacia (cumplimiento de los objetivos) del programa de v v v

5 | implementacion del sistema de gestion de la Calidad.

¢ Considera que la plana jerarquica de la Escuela Profesional deberia asumir la

responsabilidad del cumplimiento de objetivos, del programa de gestion de la v v v
6 | calidad?
7 | ;Conoce o ha conocido la politica y objetivos de calidad de la Escuela Profesional? v v v

¢ Considera que la Escuela Profesional cumple con lo ofrecido al estudiante, con los
8 | requisitos legales y reglamentos?

<
<
<

DIMENSION 3: Planificacion Si No Si No Si No

¢ Considera que la Escuela Profesional planifica adecuadamente el proceso de
9 | ensefianza aprendizaje?

¢ Considera que la Escuela Profesional conoce los riesgos y oportunidades, para
10 | asequrar el resultado esperado en el logro de ensefianza — aprendizaje?

DIMENSION 4: Apoyo

¢ Considera que la Escuela Profesional cuenta con la capacidad suficiente para la
11 | mejora de sus diligencias académicas y administrativas?

¢ Considera que la Escuela Profesional cuenta con el personal capacitado para el
12 | desarrollo de sus actividades académicas v administrativas?

13 | iLa escuela profesional tiene una comunicacion eficaz y fluida con los estudiantes?

RV RN EY IR
RN N RN AN AN
RN IR N RN N RN

14 | ;Cudl es su percepcion sobre el clima organizacional de la Escuela Profesional?
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Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Cahuana Fernandez Luz Maria
Especialidad del validador: Doctor en Giencias de la Educacion. Licenciado en Educacion: Especialidad Matematica y Fisica.

Ipertinecia: el item comesponde al tedrico formulado.
*Relevancia: €l item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de
items, es conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.
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DIMENSION 5: Operacion Si No Si No Si | No
15 | s Existe la metodologia esperada para el proceso de ensefianza aprendizaje? v v v
16 | ¢Cuando se planean cambios son realizados previa comunicacion? v v v
17 | s Considera que la evaluacion a los estudiantes es la esperada? v v v

¢ La Escuela Profesional cumple con lo ofrecido en cuanto al causa de ensefianza v v v
18 | aprendizaje?

Cree Ud., i que el proceso de ensefianza aprendizaje en la Escuela Profesional v v v
19 | debe mejorar?
20 | ;L os docentes son claros en sus explicaciones en clases? v v v

Cree Ud., que la Escuela Profesional cuenta con un buen proceso de evaluacion, v v v
21 | seleccién seguimiento del desempefio vy re evaluacion de docentes?

DIMENSION 6: Evaluacion del Desempeiio v v v
22 | iLa Escuela Profesional, realiza el seguimiento v evaluacion de docentes? v v v

¢, Conoce Ud., el proceso por el cual se realiza el seguimiento a los docentes y si v v v
23 | este sistema es el adecuado, para asegurar los resultados esperados?

Cree Ud., que la Escuela Profesional ejecuta el sondeo de la comprension de los v v v
24 | estudiantes de pre grado en que cumplen sus objetivos y expectativas?

DIMENSION 7: Mejora v v v

Cree Ud., /que la escuela profesional cuenta con un proceso de perfeccionamiento

y realiza las acciones suficientes para cumplir con las obligaciones del estudiante y v v v
25 | mejora su desempefio profesional?

¢ Cree Ud., que la escuela profesional cuenta con los logros adecuados para la v v v
26 | gestién de quejas v reclamos, no aprobacién y acciones correlativas asociadas?

Cree Ud., /que debe mejorar el proceso de gjecucion del Procedimiento de Gestidn v v v
27 | de la Calidad en la Escuela Profesional ?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x )  Aplicable después de corregir ( ) No aplica( )

03 de agosto de 2021
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Certificado de validez de contenido de instrumento que mide la variable: Desempefio Docente.

N.2 | DIMENSIONES/items Pertinencia! Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidades pedagégicas didacticas Si No Si No Si No
1 /. El docente utiliza un lenguaje claro y se encuentra bien organizado? v v v
2 | ¢El docente en su materia muestra un silabo muy organizado y actualizado? v v v
3 | ¢El docente cumple con elaborar la clase de acuerdo a lo escrito en el Silabo? v v v
4 | 4 El docente actualiza las fechas y diligencias a desarrollar en el Aula Virtual? v v v
¢ El docente domina los contenidos y temas que trata en sus aulas de
- v v v
5 | aprendizaje?
¢ El docente utiliza modelos relacionados al tema seqgun el tema de propuesta
. v v v
6 | ensu silabo?
¢ El docente utiliza ejemplos en las sesiones de aprendizaje tomadas de la
; - - v v v
7 | situacién del estudiante?
El docente explica con claridad las actividades que se realizan en la
: v v v’
8 | plataforma virtual y/o en clase?
¢ El docente planifica el trabajo grupal involucrando a todos los estudiantes en
o v v v
9 |las actividades?
El docente utiliza recursos didacticos (fichas, separatas, multimedia, pizarra,
_ ) v v v
10 | entre ofros), s,convenientes para los temas que se tratan?
¢ El docente ensefia a examinar la informacion de diversas fuentes (libros,
) ) v v v
11 | revistas, internet)?
¢ El docente utiliza para el ensefiar las herramientas de interaccion de las
tecnologias actuales de la informacién (correos electrénicos, chats, v v v
12 | plataformas, etc.)?
¢ El docente promueve diligencias participativas que permiten favorecer con v v v
13 | sus comparieros con modo positivo?
¢ El docente en el progreso del curso, logra avivar el interés por la
{ e v v v
14 |investigacion?
¢ El docente en sus actividades de ensefianza plantea crear cultura
{ L ) v v v
15 |investigativa en los estudiantes?
¢ El docente muesira nuevas orientaciones académicas ante situaciones que
o v v v
16 | son muy inciertas?
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¢ El docente estimula a desenvolver ideas transformadoras en su trabajo
. v v v
17 | diario?
¢ El docente exhibe los distintos puntos de vista y la satira de los demas como v v v
18 | algo positivo que sirve para mejorar?
¢ El docente alienta a recapacitar a los estudiantes en como puede optimizar
: v v
19 | su trabajo?
¢ El docente tramita con eficiencia aquellos objetivos o criterios que debe v v
20 | lograr en el curso asignado?
DIMENSION 2: Responsabilidad en el Desempeno de sus funciones v v
laborales
¢ El docente ensefia a examinar la informacion de diversas fuentes (libros,
. . v v v
21 | revistas, internet)?
¢ El docente utiliza para la instruccion las herramientas de interaccion de las
tecnologias actuales de la informacion (correos electronicos, chats, v v
22 | plataformas, etc.)?
¢ El docente promueve diligencias participativas que permiten favorecer con v v v
23 | sus compafieros con modo positivo?
¢ El docente en el progreso del curso, logra avivar el interés por la
: i v v v
24 | investigacion?
¢ El docente en sus actividades de amaestramiento plantea crear cultura
{ L ) v v v
25 |investigativa en los estudiantes?
¢ El docente muestra nuevas orientaciones académicos ante situaciones que
o v v v
26 | son muy inciertas?
¢ El docente estimula a desenvolver ideas transformadoras en su trabajo
_— v v v
27 | diario?
¢ El docente exhibe los distintos puntos de vista y la sétira de los demas como v v v
28 | algo positivo que sirve para mejorar?
¢ El docente alienta a recapacitar a los estudiantes en como puede optimizar
i v v v
29 | su trabajo?
¢ El docente plantea con claridad aguellos objetivos o criterios que debe lograr v v
30 | en el curso asignado?
DIMENSION 3: Resultados de la labor educativa v v v
31 | ;El docente comienza su sesion de clase a la hora establecida? v v v
32 | jEl docente realiza laboratorios segun lo planificado en el curso? v v v
¢ El docente reparte convenientemente el tiempo asignado a la sesién de
33 | clase? v v v
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Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Cahuana Fernandez, Luz Maria

'Pertinecia: el item corresponde al tedrico formulado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

!Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado de items, es
conciso, exacto y directo.

MNota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son
suficientes para medir la dimension.

34 | 4EL docente organiza en su plataforma virtual material didactico del curso? v v v
35 | ¢El docente tiene un indicador de asesoria académica? v v v
36 | ¢El docente es de la especialidad para el curso asignado? v v v
37 | ¢El docente manifiesta dominio en el tema y lo relaciona con otros? v v v
38 | 4El docente valora el trabajo individual o grupal? v v v
39 | 4El docente evalla durante el proceso de ensefianza aprendizaje? v v v
40 | ¢ El docente enuncia con fluidez y coherencia en el dictado del curso? v v v

DIMENSION 4: Resultados de su labor educativa v v v
41 | ¢ El docente valora a partir de las capacidades planificadas en la asignatura? v v v
42 | jiEl docente promueve la interrelacidn para la construccion del Aprendizaje? v v v
43 | j El docente utiliza otras estrategias para el aprendizaje de un tema tratado? v v v
44 | ;El docente publica pertinentemente las evaluaciones? v v v

El docente resuelve ejercicios de las practicas, examenes, talleres, v v v
45 | laboratorios, etc.?

¢ El docente lleva a la reflexion las capacidades fundamentales del ser v v v
46 | humano?
47 | ¢ El docente promueve opciones de solucion a problemas de la sociedad? v v v
48 | 4El docente proyecta los resultados de la problematica de la Sociedad? v v v

¢ El docente realiza indicaciones personalizadas referida a malos habitos v v v
49 | (adicciones u otros vicios)?

El docente promueve, segln sea el caso, ¢la visita al departamento de v v v
50 | psicologia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { x )  Aplicable después de corregir ( ) No aplica ( )

DNI: 23857133
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion. Licenciado en Educacion: Especialidad Matematica y Fisica.

Usiversidad
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03 de agosto de 2021
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Direcesen du Decumentacion ¢
ndormacion Uswersitaria y
FRogistro o8 Grados y Tindos

Superintendencis Nacional de
Edocacion Sapenor Unmvensitana

Minisseno de Educanion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
La Dreeccion de Decumentacicn e Informacion Universitana y Regisiro de Grados y Titulos, a ravés del Jefe da
la Uridad de Registro de Geados y Tiulos, defa constanch que B informackn conterida en este documento se
encuenira previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Tiiulos adminisirada por 3 Sunedu.
INFORMACION DEL CIUDADAND
Apelidos CAHUANA FERNANDEZ
Nombres LUZ MARIA
Tipo de Documento de deradad DN
Numero de Documento de Identidad 23857133
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
Recior RAIMUNDO ESPINOZA SANCHEZ
Secretaro General JUAN RODO PURACA SUBIA
Droctora De La Escueia Oe Posgrado DAISY IRENE NUNEZ DEL PRADO BEJAR
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Academico DOCTOR
Denomnackin DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de Expedicion 0202116
Resouoon/Aca CU-182.2016-GT/SGUAC
Dgioma UACEI20001611
Focha Marioda Sin informacion (*****)
Focha Egreso Sin Informacion (****)
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ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido de instrumento que mide la variable: Gestion de la calidad

N.2 DIMENSIONES/items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Contexto de la Organizacién Si No Si No Si No
¢ Considera que la Escuela Profesional tiene claro cuales son los aspectos externos

1 | e infernos relevantes para la satisfaccion del estudiante? X X X
Cree Ud., jque la Escuela Profesional cuenta con un método sistematico de
2 | seguimiento y revisién de estos? X X X
iLa Escuela Profesional conoce los requerimientos y necesidades de los
3 | estudiantes? X X X
iCree Ud, que la Escuela Profesional posee un método que controle la eficacia
4 | (cumplimiento de objetivos), de sus procesos? X X X
DIMENSION 2: Liderazgo Si No Si No Si | No
5 | Conoce o ha conocido la politica y objetivos de calidad de la Escuela Profesional.? X X X
¢ Considera que la alta direccion de la escuela profesional, dirige efectivamente el
6 | proceso de ensefianza aprendizaje?
¢ Considera que la Escuela Profesional cumple con lo ofrecido al estudiante, con los
7 | requisitos legales y reglamentos? X X X
DIMENSION 3: Planificacién Si No Si No Si No
¢;Considera que la Escuela Profesional planifica adecuadamente el proceso de
8 | ensefianza aprendizaje? X X X
¢ Considera que la Escuela Profesional conoce los riesgos y oportunidades, para
9 |asegurar el resultado esperado en el logro de ensefianza — aprendizaje? X X X
DIMENSION 4: Apoyo

10 | ¢La escuela profesional tiene una comunicacion eficaz y fluida con los estudiantes? X X X
¢ Considera Ud_, que la escuela profesional cuenta con un clima organizacional

11 | bueno? X X X

12 | ;Considera Ud., que la evaluacion a los estudiantes es la esperada?

DIMENSION 5: Operacion Si No Si No Si | No
Cree Ud., que la Escuela Profesional cuenta con la metodologia esperada para el

13 | proceso de ensefianza aprendizaje. X X X
Cuando se planean cambios en la Escuela Profesional, estos son realizados previa

14 | comunicacion. X X X
Cree Ud,, que la Escuela Profesional cumple con lo ofrecido en cuanto al proceso

15 | de ensefianza aprendizaje
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16

Cree Ud., ique el proceso de ensefianza aprendizaje en la Escuela Profesional
debe mejorar?

17

Cree Ud., ¢que los docentes son claros en sus explicaciones?

DIMENSION 6: Evaluacion del Desempefio

18

¢ La escuela profesional realiza el seguimiento y evaluacién de docentes?

19

Cree Ud., que la Escuela Profesional cuenta con un buen proceso de evaluacian,
seleccion sequimiento del desempeiio vy re evaluacion de docentes?

DIMENSION 7: Mejora

20

¢Cree Ud_, que la Escuela Profesional cuenta con los logros adecuados para la
gestion de quejas y reclamos, no aprobacion y acciones correctivas asociadas?

21

Cree Ud., ;que debe mejorar el proceso de ejecucion de los procesos de Gestion
de la Calidad en la Escuela Profesional?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir (X)
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: MAXIMO CORDOVA HUAMANI
Especialidad del validador: DR. EN EDUCACION

'Pertinecia: el item corresponde al tedrico formulado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de items, es
conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

No aplica ( )
DNI: 23845466

13 de setiembre de 2021

DR. MAXIMO CORDOVA HUAMANI
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Certificado de validez de contenido de instrumento que mide la variable: Desempefio Docente.

N.2

DIMENSIONES/items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Capacidades pedagégicas didacticas

Si

No

Si

No

Si

No

¢, El docente utiliza un lenguaje claro?

¢,El docente en su materia muestra un silabo organizado y actualizado?

¢,El docente cumple con elaborar la clase de acuerdo a lo escrito en el Silabo?

W (|

¢,El docente actualiza las fechas y diligencias a desarrollar en el Aula Virtual?

> x>

A -

XKoo (X

¢ El docente domina los contenidos y temas que trata en sus reuniones de
aprendizaje?

>

¢ El docente utiliza modelos relacionados al tema segun el tema de propuesta
en su silabo?

>

¢ El docente utiliza ejemplos en las sesiones de aprendizaje?

LEl profesor explica con claridad las actividades que se realizan en la
plataforma virtual v/o en clase?

¢ El docente planifica el trabajo grupal involucrando a todos los estudiantes en
las actividades previstas?

10

El docente ufiliza recursos didécticos (fichas, separatas, multimedia, pizarra,
enfre ofros), ,convenientes para los temas que se tratan?

11

¢ El docente ensefia a examinar la informacion de diversas fuentes (libros,
revistas, internet)?

12

4 El docente utiliza para el ensefiar las herramientas de interaccién de las
tecnologias actuales de la informacion (correos electronicos, chats,
plataformas, etc.)?

DIMENSION 2: Responsabilidad en el Desempefio de sus funciones
laborales

13

¢ El docente ensefia a examinar la informacion de diversas fuentes (libros,
revistas, internet)?

14

4 El docente utiliza para el amaestramiento las herramientas de interaccidn de
las tecnologias actuales de la informacion (correos electronicos, chats,
plataformas, etc.)?

DIMENSION 3: Responsabilidad en el Desempeiio de sus funciones
laborales

15

¢,El docente comienza su sesién de clase a la hora establecida?

16

¢, El docente realiza laboratorios seqgun lo planificado en el curso?
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iEl docente reparte convenientemente el tiempo asignado a la sesion de
17 | clase? X X X
18 | 7 El docente organiza en su plataforma virtual material didactico del curso? X X X
19 | iEl docente es de la especialidad para el curso asignado? X X X
20 | 4 El docente manifiesta dominio en el tema vy lo relaciona con otros? X X X
21 | iEl docente enuncia con fluidez v coherencia en el dictado del curso? X X X
DIMENSION 4: Resultados de su labor educativa
22 | jFl docente valora las capacidades planificadas en la asignatura? X X X
23 | i El docente promueve la interrelacion para la construccién del Aprendizaje? X X X
24 | i El docente utiliza otras estrategias para el aprendizaje de un tema tratado? X X X
25 | i El docente publica pertinentemente las evaluaciones? X X X
El docente resuelve ejercicios de las practicas, examenes, talleres, laboratorios,
26 | jefc? X X X
27 | i El docente promueve opciones de solucidn a problemas de la sociedad? X X X
28 | iEl docente proyecta los resultados de la problematica de la Sociedad? X X X
El docente promueve, segln sea el caso, ¢la visita al departamento de
29 | psicologia? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () _ Aplicable después de corregir ( X )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: MAXIMO CORDOVA HUAMANI

Especialidad del validador:

TPertinecia: el item comresponde al tedrico formulado.

*Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

!Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciade de items, es
conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

DNI: 23845466

13 de setiembre de 2021

~ ) -—— ¥
e il

DR. MAXIMO CORDOVA HUAMANI
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Direcerde de Documentacion &
PERU | Mintsterio de Ecucacion fe oo Saperior Umversitaria ormacion Usiversitmia y

Suparinteocencia Naclonad do

Reglistro de Seados y Truks

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
La Dreccidn de Documentacion e Informacion Universitaria y Reglsyo de Grades y Thuics, a taves del Jefe de
[a Unidad de Regetro de Grados y Thulos, deja constanca gue & informacion contenica en este documenio se
encuentra greviamente inscrta en el Registro Naclonal de Grados y Tilulos administrada por a Sunedu
INFORMACION DEL CIUDADANO
Apelidos CORDOVA HUAMANI
Nombres MAXIMO
Tipo de Documento de ideriidad DMt
Numero de Documento de ldentidad 23845466
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
Reotor JUSTO VALERIANO SOSA AROHUANCA
Secretaco General PASCUAL HUACASI SUCASACA
Orecxr DeLlaEpg MARTIN LEON CALA
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacén DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de Expedician 10/032010
Rescluodtn/Acta 17110-CU-R-UANCY
Digloma AS60536
Fecha Maricula Sin Iinformacion (****)
Fecha Egreso Sin informacion (****)
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ESCUELA DE POSTGRADO

Certificado de validez de contenido de instrumento que mide la variable: Gestidon de la Calidad

N. DIMENSIONES/items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
]
DIMENSION 1: Contexto de la Organizacién Si No Si No Si No
i Considera que la Escuela Profesional tiene claro cuales son los aspectos externose internos X 4 kit
1 |[relevantes para la satisfaccién del estudiante?
Considera Ud.. ;que la Escuela Profesional cuenta con un método sistemético de X X X
2 | seguimiento v revisién de los documentos de gestion?
iLa Escuela Profesional conoce los requerimientos y necesidades de los B B X
3 | estudiantes?
i Considera Ud.. que la Escuela Profesional cuenta con un método que controle laeficacia 4 X X
4 | (cumplimiento de objetivos), de sus procesos?
DIMENSION 2: Liderazgo Si No Si No Si No
Considera que la alta direccion de la Escuela Profesional, ha asummdo la X X X
responsabilidad de la eficacia (cumplimiento de los objetivos) del programa de
5 | implementacién del sistema de gestién de la Calidad.
iConsidera que la plana jerarquica de la Escuela Profesional deberia asumir la [X 4 kit
responsabilidad del cumplimiento de objetivos, del programa de gestion de lacalidad?
6
7 | ;Conoce o ha conocido la politica y objetivos de calidad de la Escuela Profesional? X X X
i Considera que la Escuela Profesional cumple con lo ofrecido al estudiante, con los 4 4 kit
8 | requisitos legales v reglamentos?
DIMENSION 3: Planificacién Si No Si No Si No
i Considera que la Escuela Profesional planifica adecuadamente el proceso de X X d
9 | ensefianza aprendizaje?
iConsidera que la Escuela Profesional conoce los riesgos y oportunidades, paraasegurar B B bt
10 | el resultado esperado en el logro de ensefianza — aprendizaje?
DIMENSION 4: Apoyo X X X
i Considera que la Escuela Profesional cuenta con la capacidad suficiente para lamejora de X X 4
11 | sus diligencias académicas v administrativas?
iConsidera que la Escuela Profesional cuenta con el personal capacitado para el 14 ¢ X
12 | desarrollo de sus actividades académicas v administrativas?
13 | ;Laescuela profesional tiene una comunicacién eficaz v fluida con los estudiantes? X X X
14 | ;Cuél es su percepcién sobre el clima organizacional de la Escuela Profesional? X X X
DIMENSION 5: Operacién Si No Si No Si | No
15 | ,Existe la metodologia esperada para el proceso de ensefianza aprendizaje? X X X
16 | (Cuéando se planean cambios son realizados previa comunicacion? 4 4 X
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17 | ;Considera que la evaluacion a los estudiantes es la esperada? X X X
:La Escuela Profesional cumple con lo ofrecido en cuanto al causa de ensefianza X X X
18 | aprendizaje?
Cree Ud., jque el proceso de ensefianza aprendizaje en la Escuela Profesionaldebe X 4 X
19 | mejorar?
20 | ;Los docentes son claros en sus explicaciones en clases? X X X
Cree Ud., que la Escuela Profesional cuenta con un buen proceso de evaluacion, seleccion X X X
21 | seguimiento del desempefio v re evaluacién de docentes?
DIMENSION 6: Evaluacién del Desempeiio X
22 | ;LaEscuela Profesional, realiza el seguimiento v evaluacién de docentes? X X X
iConoce Ud._, el proceso por el cual se realiza el seguimiento a los docentes y si estesistema es{X ¢ X
23 | el adecuado, para asegurar los resultados esperados?
Cree Ud.. que la Escuela Profesional ejecuta el sondeo de la comprension de losestudiantes de [X 124 3
24 | pre grado en que cumplen sus objetivos v expectativas?
DIMENSION 7: Mejora X X
Cree Ud.. jque la escuela profesional cuenta con un proceso de perfeccionamientoy realiza  [X 4 X
las acciones suficientes para cumplir con las obligaciones del estudiante v
25 | mejora su desempefio profesional?
:Cree Ud., que la escuela profesional cuenta con los logros adecuados para la gestion de X X X
26 | quejas y reclamos, no aprobacién y acciones correlativas asociadas?
Cree Ud.. jque debe mejorar el proceso de gjecucion del Procedimiento de Gestionde la X X X
27 | Calidad en la Escuela Profesional?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir { ) No aplica ( ) Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg: DR.

ESCOLASTICO AVILA COILA DNI: 23966786

Especialidad del validador: DOCTOR EN ECONOMIA Y CIENCIAS

20 de agosto de 2021

Pertinecia: el item corresponde al teérico formulada.

*Relevancia: el item ez apropiads para representar al components o
dimenzién ezpecifica dal constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado de items, es
concizo, exacts ¥ directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medir la dimension.
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Certificado de validez de contenido de instrumento que mide la variable: Desempefio Docente.

N.2 | DIMENSIONES/items Pertinencia?! Relevancia? Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Capacidades pedagogicas didicticas Si No Si No Si No
1 :El docente utiliza un lenguaje claro vy se encuentra bien organizado? X X X
2 :El docente en su materia muestra un silabo muy organizado v actualizado? X X X
3 iEl docente cumple con elaborar la clase de acuerdo a lo escrito en el Silabo? X X X
4 iEl docente actualiza las fechas y diligencias a desarrollar en el Aula Virtual? X X X
:El docente domina los contenidos v temas que trata en sus aulas de X X X
5 aprendizaje?
:El docente utiliza modelos relacionados al tema segin el tema de propuestaen su X X 4
b |silabo?
:El docente utiliza ejemplos en las sesiones de aprendizaje tomadas de lasituacion del (X X 4
7 estudiante?
El docente explica con claridad las actividades que se realizan en la X X X
8 plataforma wvirtual y/o en clase?
:El docente planifica el trabajo grupal involucrando a todos los estudiantes enlas X X X
9 actividades?
El docente utiliza recursos didacticos (fichas, separatas, multimedia, pizarra entre X 3 14
10 | otros). ;convenientes para los temas que se tratan?
Bl docente ensefia a examinar la informacion de diversas fuentes (libros, X k4 k4
11 revistas, internet)?
:El docente utiliza para el ensefiar las herramientas de interaccion de las X X X
tecnologias actuales de la informacion (correos electronicos, chats,
12 | plataformas, etc.)?
:El docente promueve diligencias participativas que permiten favorecer consus X X X
13 compafieros con modo positivo?
:El docente en el progreso del curso, logra avivar el interés por la X X X
14 | investigacién?
:El docente en sus actividades de ensefianza plantea crear cultura X k4 k4
15 | investigativa en los estudiantes?
iEl docente muestra nuevas orientaciones académicas ante situaciones queson muy  |[X X X
16 | inciertas?
17 :El docente estimula a desenvolver ideas transformadoras en su trabajodiario? X X X
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.El docente exhibe los distintos puntos de vista v la satira de los demas comoalgo X X 4
18 | positive que sirve para mejorar?

;El docente alienta a recapacitar a los estudiantes en como puede optimizarsu X X X
19 | trabajo?

;El docente tramita con eficiencia aquellos objetivos o criterios que debelograr X X X
20 | en el curso asignado?

DIMENSION 2: Responsabilidad en el Desempeiio de sus funciones laborales

.El docente ensefia a examinar la informacion de diversas fuentes (libros,.revistas, 3 3 14
21 | internet)?

;El docente utiliza para la instruccion las herramientas de interaccion de las X k4 k4

tecnologias actuales de la informacion (correos electronicos, chats,
22 | plataformas, ete.)?

.El docente promueve diligencias participativas que permiten favorecer consus X X 4
23 | compafieros con modo positivo?

.El docente en el progreso del curso, logra avivar el interés por la X X 4
24 | investigacion?

;El docente en sus actividades de amaestramiento plantea crear cultura X X X
25 | investigativa en los estudiantes?

LEl docente muestra nuevas orientaciones académicos ante situaciones queson muy X X 4
26 | inciertas?

.El docente estimula a desenvolver ideas transformadoras en su trabajodiario? X X X
27

.El docente exhibe los distintos puntos de vista v la satira de los demas comoalgo X X 4
28 | positivo que sirve para mejorar?

;El docente alienta a recapacitar a los estudiantes en como puede optimizarsu X X X
29 | trabajo?

;El docente plantea con claridad aquellos objetivos o criterios que debe lograren el X X X
30 | curso asignado?

DIMENSION 3: Resultados de la labor educativa
31 | ;Eldocente comienza su sesién de clase a la hora establecida? X X X
32 | ;El docente realiza laboratorios segiin lo planificado en el curso? X X X

;El docente reparte convenientemente el tiempo asignado a la sesion declase? X X 14
33
34 | ;EL docente organiza en su plataforma virtual material diddctico del curso? X X X
35 | ;El docente tiene un indicador de asesoria académica? X X X
36 | ;El docente es de la especialidad para el curso asignado? X X X
37 | ;El docente manifiesta dominio en el tema y lo relaciona con otros? X X X
38 | ;El docente valora el trabajo individual o grupal? X X X
39 | ;El docente evaliia durante el proceso de ensefianza aprendizaje? X X X
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40 | ;El docente enuncia con fluidez v coherencia en el dictado del curso? X X X
DIMENSION 4: Resultados de su labor educativa X
41 | ;El docente valora a partir de las capacidades planificadas en la asignatura? X X X
42 | ;El docents promueve la interrelacién para la construccién del Aprendizaje? X X X
43 | ;El docente utiliza otras estrategias para el aprendizaje de un tema tratado? X X X
44 | ;El docente publica pertinentemente las evaluaciones? X X X
El docente resuelve ejercicios de las practicas, ;examenes, talleres, X X X
45 | laboratorios, etc.?
:El docente lleva a la reflexion las capacidades fundamentales del ser X X )4
46 | humano?
47 | ;El docente promueve opciones de solucién a problemas de la sociedad? X X X
48 | ;Eldocente proyecta los resultados de la problemitica de la Sociedad? X X X
:El docente realiza indicaciones personalizadas referida a malos habitos X X X
49 | (adicciones u otros vicios)?
El docente promueve, segin sea el caso, ;la visita al departamento de X X X
50 | psicologia?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( x )  Aplicable después de corregir ( ) No aplica ()

Apellidos y nombres del juez validador. DrfMg: DR. ESCOLASTICO AVILA COILA DNI: 23966786

‘Pertinecia: el item comresponde al tedrico fornmulzado.

*Relevancia: el item es apropriadoe para representar al componente odimensidn aspecifica del cons =

*Claridad: Se entiende zin dificultad alzuna el emmeiado de items, ssconciso, exacts y diracta.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia coando los items planteados sonsuficientes para medir la dirr?

20 de agosto de 2021

Firma del experto Informante

i/
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ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

Cusco, 10 de diciembre de 2021

Of. N°. 396-2021-EPE-FACACET

SENORITA

MGT. SILVIA HIDALGO DELGADO.

ESTUDIANTE DEL DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

CIUDAD.-

REF : A) EXPEDIENTE N° 385804
B) CARTA DE PRESENTACION N° 800-2021-CVEPG-SP
ASUNTO : AUTORIZA PARA RECOLECCION DE INFORMACION
EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA.

Es grato dirigirme a Ud., en relacion al expediente de la referencia documento
con el que hace de conocimiento de esta direccion la carta de presentacion remitida
por el Dr. Jesus Hugo Montes de Oca Serpa, Docente del programa de Posgrado
Semipresencial de la Universidad Cesar Vallejo, quienpresenta a la estudiante
SILVIA HIDALGO DELGADO, estudiante del programa de Doctorado en Gestién
Publica y Gobernabilidad en la modalidad semi presencial, quien solicita
AUTORIZACION PARA TOMA DE ENCUESTAS e informacion de la Escuela
Profesional a mi cargo, para el desarrollo del proyecto de investigacion intitulado “LA
GESTION DE LA CALIDAD EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CUSCO0-2021” al respecto luego de las
coordinaciones realizadas esta direccion opina por la procedencia de lo solicitado,
debiendo coordinar para ello con el estudiante Royni Yheferson Pedraza Huisa,
Presidente del centro federado de la Escuela Profesional de Economia, cuyo nimero
de celular es 975080601, quien le proporcionara la ayuda necesaria para ellogro de
sus objetivos académicos.

Agradeciendo anticipadamente por la atencién que se sirva dar al presente,
uso de la oportunidad para expresarle las consideraciones mas distinguidas.
Atentamente.

c.c.
Archivo
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Lima, diciembre 03 de 2021

Carta P. 800-2021-UCV-EPG-SP

DOCTOR

ESCOLASTICO AVILA COILA

DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a HIDALGO DELGADO, SILVIA; identificado(a) con
DNI/CE N° 23944856 y cdédigo de matricula N° 7000733349; estudiante del programa de
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD en modalidad semipresencial del
semestre 2021-1l quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de
DOCTOR(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

" La Gestion de la Calidad en el Desempefio Docente enla
Universidad Nacional del Cusco - 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la institucidon que usted representa, siendo nuestro(a) estudiante
guien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
> > < ]
/ s Ad7S$—H
Dr. Jestis Hugo Montes de Oca Serpa
Docente Programa de Posgrado Semipresencial
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los FIYI B o

que quieren salir adelante.




