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RESUMEN

El estudio actual presenté como objeto principal determinar la relacion
que existe entre la resiliencia y comportamiento organizacional en servidores
de salud de un Centro Materno de Lima Norte, 2022. La investigacion se
desarrollé por medio de un enfoque de tipo cuantitativo, con método descriptivo;
correlacional con un corte de tipo transversal. La poblacién del estudio
corresponde 101 participantes y una muestra de 82 personas del centro materno
(personal de salud). El instrumento empleado en el estudio corresponde a los
cuestionarios: Wagnild y Young con una confiabilidad de 0.836 vy
comportamiento organizacional de Erika Hancco con una confiabilidad de 0.872.
Los resultados del estudio hallaron valores de p= 0.012<0.05 y r
=0.380 entre las variables del presente estudio. De esta forma, en el desarrollo
descriptivo se evidencia que para resiliencia se hallé un nivel medio de 45% y
para la variable comportamiento organizacional de 41%. En tanto, el estudio
explica la existencia de una correlacion positiva débil entre resiliencia y

comportamiento organizacional.

Palabras clave: comportamiento organizacional, resiliencia y servidores de

salud.
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ABSTRACT

The main objective of the current study was to determine the relationship
between resilience and organizational behavior in health care workers of a
Maternity Center in North Lima, 2022. The research was developed through a
guantitative approach, with a descriptive method; correlational with a cross-
sectional cut. The study population consisted of 101 participants and a sample
of 82 people from the maternity center (health personnel). The instrument used
in the study corresponds to the questionnaires: Wagnild and Young with a
reliability of 0.836 and organizational behavior of Erika Hancco with a reliability
of 0.872. The results of the study found values of p= 0.012<0.05 and r =0.380
between the variables of the present study. Thus, in the descriptive development
it is evident that for resilience a mean level of 45% was found and for the
organizational behavior variable 41%. The study explains the existence of a

weak positive correlation between resilience and organizational behavior.

Key words: organizational behavior, resilience and health servers.



INTRODUCCION

Vivimos en una sociedad de organizaciones, donde la esfera laboral
optima se basa en tecnologia, ciencia, innovacion y clima organizacional. Siendo

el trabajador el recurso mas valioso de la institucion.

Se considera a la resiliencia una caracteristica de personalidad y esta
considerada dentro de un perfil psicolégico laboral adecuado para el desarrollo
de nuevas organizaciones resilientes, acompafado de caracteristicas como:

eficacia, optimismo y esperanza (Luthans et al. 2017).

El comportamiento de las empresas es el resultado del desenvolvimiento
de los individuos en forma individual y grupal que influyen en las organizaciones.
(Chiavenato 2009).

Se reveld que el comportamiento organizacional se encuentra en riesgos
altos de conflictos cuando la colaboracién del trabajador no es satisfactoria. Es
asi como en América latina se viene reportando un incremento de este indice en

el sector publico.

En Peru a partir del 15 de marzo del 2021 el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (MTPE) viene ofreciendo medidas de cambio para la
mejora continua. En lo que va del ano se encontr6 que el 82.84% realiza
conciliacién y el 17.16% opta por un extra proceso judicial (Oficina de Bienestar

y Calidad del Ministerio del Trabajo y Promocién del empleo 2022. p, 2).

En toda entidad sanitaria se encuentra conformada dentro de su
organizacion el area de Bienestar del Trabajador, la cual abarca dentro de sus
funciones: Brindar calidad y seguridad al servidor publico. Desde el periodo 2015
se viene realizando monitoreo de casos correspondientes a conflictos laborales
en el comportamiento de la organizacién de salud, encontrando un incremento
estadistico en los ultimos tres afios. Dicha informacion se puede observar en el
ausentismo laboral, rotacion, renuncias de servidores, baja participacion a
eventos de la entidad, resistencia a la presencialidad, incremento de quejas y
reclamo del usuario en el libro de reclamaciones, entre otros. Al cierre del afo
2021 aproximado de 37 casos presentados por los mismos trabajadores de un

centro materno de Lima Norte. Del total de ellos un



66% fue de resolucion inmediata, 23% se derivo a salud ocupacional y el 11%

se coordino con los jefes de servicio para la rotacion del personal.

Por tal razon, se formuld el problema: ¢ Cual es la relacion entre resiliencia
y comportamiento organizacional en servidores de salud de un centro materno de
Lima Norte 20227 y de forma especifica: ¢ Cual es la relacion entre satisfaccion
personal e influencias ambientales en servidores de salud de un centro materno
de Lima Norte 20227, ; Cual es la relacion entre sentirse bien solo y aptitudes
individuales en servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 20227,
¢ Cual es la relacidon entre la confianza de si mismo y actitudes grupales en
servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 20227, ;Cual es la
relacion entre perseverancia y procesos organizacionales en servidores de
salud de un centro materno de Lima Norte 20227, ;Cual es la relacién entre
ecuanimidad y procesos organizacionales en servidores de saludde un centro

materno de Lima Norte 20227

De este modo, se justificd la necesidad de la investigacion para demostrar
que en el espacio laboral (area de salud) también se presento la necesidad de

emplear la psicologia positiva como guia en el manejo de las emociones.
La justificacion de acuerdo a sus tipos:

Justificacidn tedrica: la presente investigacion fomentara mayor alcance

tedrico para los proximos investigadores.

Justificacidén practica: El estudio mediante los resultados planteara un

plan de mejora.

Justificacidon social: Fomentara la participacion al desarrollo de
programas de salud mental para el trabajador sanitario. Por consiguiente, se
plantea determinar el nivel de resiliencia y comportamiento organizacional en

servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022.

Asi mismo, se propuso el planteamiento general: Determinar la relaciéon
entre la resiliencia y el comportamiento organizacional en servidores de salud

de un centro materno de Lima Norte 2022. Para los especificos proponemos:



Determinar la relacion entre satisfaccion personal e influencias ambientales en
servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022, Determinar la
relacion entre sentirse bien solo y aptitudes individuales en servidores de salud
de un centro materno de Lima Norte 2022, Determinar la relacion entre la
confianza de si mismo y aptitudes grupales en servidores de salud de un centro
materno de Lima Norte 2022, Determinar la relacion entre perseverancia y
procesos organizacionales en servidores de salud de un centro materno de Lima
Norte 2022, Determinar la relacion entre ecuanimidad y procesos
organizacionales en servidores de salud de un centro materno de Lima Norte
2022.

Como hipdtesis general fue: Existe relacion entre resiliencia vy
comportamiento organizacional en servidores de salud de un centro materno de
Lima Norte 2022. De ella se sefala como especificas : Existe relacion entre
satisfaccion personal e influencias ambientales en servidores de salud de un
centro materno de Lima Norte 2022, Existe relacion entre sentirse bien solo y
aptitudes individuales en servidores de salud de un centro materno de Lima
Norte 2022, Existe relacion entre la confianza de si mismo y aptitudes grupales
en servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022, Existe relacion
entre perseverancia y procesos organizacionales en servidores de salud de un
centro materno de Lima Norte 2022, Existe relacion entre perseverancia y
ecuanimidad con procesos organizacionales en servidores de salud de un centro

materno de Lima Norte 2022.



Il MARCO TEORICO:

En el contexto a los estudios previos, se procede a desarrollar con autores
que presenten una de las dos variables de nuestra investigacion por ser nuestro
estudio novedoso. En referencia a los trabajos nacionales se tiene sobre la
variable resiliencia a Meza, P (2019) quien indica en su estudiorealizado en
enfermeras del hospital Maria Auxiliadora, el estrés producido en el trabajo
actualmente se sigue presentando como un problema que afecta al colaborador.
Por ello mostro como objeto determinar la relacién existente entre factores
estresores y la resiliencia, utilizando el método cuantitativo descriptivo no
experimental correlacional con el cuestionario escala de estrés en enfermeria y
escala de resiliencia del autor Wagnild y Young en una poblacién de 102 y su
muestra de 81 enfermeras. Sus resultados sefalaron la existencia de valores
r=0,724 con una significancia de p=0.00 que concluye la existencia de una
relacion directa alta y significativa, refiriendo que los factores estresoresy

ambientales inciden en el desarrollo de resiliencia de las enfermeras.

Asi también, Inca, E (2019) en su investigacion de comportamiento
organizacional y salario emocional de una clinica privada de Lima, indica que el
comportamiento esta anexada a la satisfaccidon y gozos que otorga la gestiondel
talento. Su objetivo fue hallar relacion entre sus variables. Metodolégicamente
el estudio corresponde a ser de tipo aplicado, de rango descriptivo y correlacion.
Sus instrumentos empleados basados en cuestionarios para comportamiento y
salario emocional realizados en una poblacion y muestra de 60 profesionales de
la salud. Encontrando un resultadode Rho 0,685 con una significancia de p:
0.000, indicando la existencia de una correlacion positiva media entre ambas
variables. Asimismo, se evalu6 el factor del proceso individual del
comportamiento organizacional y la variable salario emocional, donde la
investigacion encontré resultados de Rho 0,303, con una significancia de p:
0.019 que concluyen en la existencia de relacidon entre el factor del proceso
individual del comportamiento organizacional y la variable salario emocional. A
su vez, evaluo el factor del proceso grupal del comportamiento organizacional
y la variable salario emocional en trabajadoresdonde se encontraron resultados

de Rho 0,660 con una significancia de p: 0.00



que concluyen en la existencia de relacion entre el factor del proceso grupal del
comportamiento organizacional y la variable salario emocional. Por lo expuesto,
se deduce el estudio que el comportamiento organizacional esta organizado y
orientado al desarrollo del salario emocional que pueden percibir los

trabajadores.

Cardenas y Quispe (2020) en su investigacion indica que en la actualidad
el estrés se presenta de diversas formas, en las que las personas a no saber
sobrellevar dichas situaciones se han visto vulnerada en el aspecto personal,
fisico y emocional. Su investigacion de stress y resiliencia laboral en personal de
enfermeria del Hospital del Cuzco cuyo objetivo fue hallar relacion entre ambas
variables con un enfoque de tipo cuantitativo, de disefio no experimentalcon un
modelo descriptivo usando los cuestionarios inventario Burnout de Maslach y el
cuestionario de resiliencia de Wagnild y Young en la poblacion de 889
trabajadores del hospital y muestra de 63 enfermeros. Se encontraron
resultados de Rho -0,338 con una significancia de p:0.007 concluyendo en una
relacidon inversa en el estrés y la resiliencia en el personal de salud (enfermeria).
Asimismo, se ejecuto el analisis de: a) la variable estrés laboral y la dimensidn
ecuanimidad donde reflejo un valor de rho -.086 y p = 0.501; b) dimensidn
sentirse bien solo en relacién al estrés laboral con un valor de rho de -.258 y
p=0.041, c) dimensién confianza en si mismo en relacion al estrés laboral con
un valor de rho -.352 y p = 0.005, d) dimensién perseverancia en relacion al
estrés laboral con valor de rho= -.294 y p = 0.019 e) dimension satisfaccion
personal en relacion al estrés laboral con un valor de rho= -.114 y p = 0.375.
Respecto a los resultados estadisticos se puede reafirmar que si hay una
relacion inversa entre stress laboral y resiliencia en el servicio de enfermeria del

Hospital del Cuzco.

Lévano, M (2018) evalua la resiliencia labora en docentes en San Miguel,
donde su objetivo fue encontrar el nivel de resiliencia laboral y nivel de sus
factores bajo el método descriptivo, cuantitativo no experimental empleando el
instrumento de resiliencia de Wagnild y Young donde su poblacién y muestra
tiene el valor de 30. Obteniendo como resultados del nivel total de resiliencia en
un valor de 34%, destacando asi el nivel medio de esta variable y de los



estadisticos descriptivos de las dimensiones de resiliencia: a) dimension
confianza en si mismo con una media de 41.67; un minimo de 27 y un maximo
de 49. b) dimension ecuanimidad obtuvo una media de 20,40; un minimo de 17
y un maximo de 25. c¢) dimensidn perseverancia se encontré una media de 41.57;
un minimo de 35, y un maximo de 48. Por lo tanto, se concluyé en este estudio
que el rango de resiliencia en los 30 colaboradores de esa institucion educativa
estd en el rango medio, lo que se asocia a una resiliencia regular, por lo que
refiere que corresponde de una capacidad para enfrentar los problemas de tipo

laboral.

Cruz, S (2015) la autora menciona que resiliencia es una cualidad que
permite al hombre encarar realidades adversas en los diferentes ambitos de la
vida; asimismo, el objetivo a encontrar fue la relacion entre resiliencia y
comportamiento (C.O). y adoptar conductas en beneficio de la organizacién. El
estudio presentd la poblacion de 193 y como muestra 130 docentes con un
muestreo aleatorio simple; asimismo, es descriptivo- cuantitativo no
experimental y transversal, se utilizé cuestionarios disenados para la obtencién
de datos de las variables resiliencia y comportamiento organizacional. En el
estudio se encontrd resultados de sig. 000; Rho .539*** En tanto, se concluye
gue se relaciona la variable de resiliencia y el comportamiento organizacional en

la entidad colegial del nivel primario de Barranca.

Escalante, L (2018) manifesté en su estudio que el comportamiento
organizacional se basa en como las personas manifiestan conductas dentro de
la organizacién y como estas influyen en el buen funcionamiento y mejora de las
funciones dentro de la empresa. Su objetivo se plante6 en describir el
comportamiento organizacional de Cuzco. Metodolégicamente, es un estudio de
tipologia descriptivo de tipo basico con una delineacion no experimental
transversal no probabilistico por conveniencia, la poblaciéon estuvo constituida
por 38 colaboradores del area administrativa. Obteniendo resultados donde
segun colaboradores tiene un porcentaje de 84% como ni adecuada ni
inadecuada, es decir de rango medio asi también a la dimensién
comportamiento personal el 55% determinados como un factor adecuado e

inadecuado, es decir que se enumera de forma neutral en relacién al estudio.



Hancco, V (2017) la autora sefiala en su investigacidn comportamiento
organizacional y calidad de atencién en el personal de salud realizada en una
microred de Ate Vitarte . Encontrar que la relacién existente entre ambas
variables expuestas en un estudio descriptivo correlacional de disefio no
experimental transversal con enfoque cuantitativo perteneciente a la muestra de
138 profesionales bajo los cuestionarios evaluados por juicio de expertos con
valores de 0.980 y 0.977 respectivamente . Demostraron: que existe relacion

directa y significativa entre ambas variables con p = 0.000 y Rho 0,573.



Asimismo, el comportamiento grupal muestra un valor de 50% como inadecuado
Por conclusién: Se encuentra una gran insatisfaccion del trabajadoren su

organizacion.

En revision de trabajos realizados a nivel internacional se encontraron a
una sola variable en coincidencia con esta investigacion. Por lo que se menciona

para justificar el empleo de estos antecedentes.

Lucio, M (2017) refiere a la resiliencia como un proceso dinamico y la
infancia participa en el desarrollo de la misma, debido a ello, la respuesta que
se brinda depende de los factores tanto internos como externos. Su objetivo es
determinar los rangos de resiliencia asociados a factores sociales en nifios. Su
metodologia es de disefio no experimental de corte transversal, usando el
inventario de dimensiones personales de resiliencia para nifos de 7 a 12 afios
que evalua autoestima, empatia, autonomia, humor, creatividad y resiliencia,
también el cuestionario de personalidad B.F.Q. - N.A. donde detalla: conciencia,
apertura, inestabilidad emocional, extraversion, y amabilidad. El estudio tiene
una poblacion de 90 nifios/as en rangos de edades de 8-12 de las casas de
acogida de Ecuador, con resultados de: 7.78% tenian resiliencia |, negligencia
58.9%, violencia fisica 3.3% y psicologico 1.1% con una significancia de p=
0.599 y chi cuadrado 7.366. En tanto, el estudio finaliza que los niveles de
resiliencia se encuentran disminuidos y/o ausentes. Asimismo, sin relacion

significativa de variables.

Avila, K (2021) realiz6 una investigacién en el Hospital Ménica Pretelini
de México, en su estudio busca la relacion entre las dimensiones de resiliencia
y ansiedad en mujeres victimas de agresion en la ciudad de Toluca México, la
mitologia se desarrolld en mujeres maltratadas en forma fisica y/o psicolégica
y/o econdmica y/o moral de edades se presentaban entre los 20 afos +/- 8. Los
objetivos estaban en: Determinar la dimension mas afectada, encontrar el nivel
de ansiedad de la muestra y hallar su asociacion estadistica entre las variables,
usando la metodologia descriptiva de origen basico con un diseio no
experimental correlacional de corte transversal y un muestreo no probabilistico.
Para resiliencia se utilizé6 el cuestionario de resiliencia mexicana con una

confiabilidad calculada con el coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.93 y el

9



inventario de ansiedad de Beck desarrollado en la poblacion mexicana con un

10



indice de confiabilidad de a de 0.863, ambos fueron aplicados en la muestra
conformada por 54 mujeres victimas de abuso. Donde el resultado fue que las
dimensiones fortaleza, confianza y estructura son altas cuando la ansiedad es
baja, en caso contrario la ansiedad es moderada a severa. Concluyendo que
competencia social es la dimension mayormente afectada mientras que el de

ansiedad es predominantemente bajo.

11



2.2 BASES TEORICAS

Bases tedricas de Resiliencia

Concepto de resiliencia

Inicialmente resiliencia era un concepto que procedia de la fisica (volver a tras,
volver a la posicién original). Fue en los ainos 70 se trasladd al campo de la
psicologia, fruto de la investigacion sobre victimas de catastrofes o tragedias
personales. Resiliencia en el ambito psicolégico es la capacidad adaptativa en

un ambienteexiguo. Luthans et al. (2017)

La teoria de Wagner y Young (2009) caracteristica de personalidad que regula
el estrés, promueve la adaptacién y consideraba que el perfil psicologico laboral

adecuado del capital humano.
Factores de la Resiliencia

Factor de riesgo: Es aquel episodio que genera en el desarrollo del individuo un
obstaculo frente a situaciones que desencadenan altos niveles de estrés y

provoca un enorme impacto en el ser humano.

Factores protectores: los cuales pueden ser internos, que son las capacidades
y cualidades de la persona (autoestima, comunicacién afectiva, empatia, entre
otros) que permiten afrontar y resistir las vivencias negativas para asi salir
airosamente. También, pueden ser externos, en las que las personas tienen un
apoyo emocional de terceros, ya sea la familia o alguna persona significativa
(Seligman, 2016).

Tipos de Resiliencia
1.- Individual: es la persona en si, sin apoyo de factores externos.
2.- Familiar: surgir del problema con participacion directa de la familia.

3.- Comunitaria. Es la relacion entre personas que interactian entre si,

creando una identidad a nivel social.

12



4.- Social o Colectiva. Son personas que se encuentran dentro de grupos
sociales, donde a partir de esta interaccioén los individuos se acompanan para

afrontar los problemas Avila, K (2019).
Modelo tedrico de resiliencia
El modelo tedrico de los rasgos de personalidad de Wagnild y Young (1993)

Esta teoria menciona que la resiliencia es parte de la personalidad de un ser
humano, la cual permite afrontar momentos dificiles, saliendo airosos y

generando aprendizaje de lo vivido. Este modelo posee por 2 dimensiones:

Satisfaccion Personal: permite que la persona alcance resultados resilientes,

donde las acciones son efectivas y permiten alcanzar el bienestar.

Aceptaciéon de si mismo y el modelo de su vida: Segun estudios, las personas
resilientes, afrontan la vida de manera positiva, pues estan abiertos a
experimentar diversas situaciones y son considerados con un alto grado

disponibilidad para desenvolverse en distintas areas.
Importancia de la resiliencia en las organizaciones

La psicologia positiva sefiala a la persona resiliente como aquella que tiene:
expectativas realistas, se centra en el presente, posee control sobre sus
emociones, son flexibles, expresivas, comunicativas y pacientes. Con lo que
contribuyen a la oportunidad de crecimiento personal, social y organizacional
(Seligman 1998).

Tener cuatro caracteristicas importantes en la organizacion: autoeficacia,
optimismo, esperanza, y resiliencia. El desequilibrio de ellas conlleva al
desenvolvimiento emocional errado, pero el equilibrio de estas conlleva a un
nivel alto de desempefo, bienestar y satisfaccion, hasta alcanzar el éxito

personal y organizacional (Luthans et al. 2017).

Bases tedricas del comportamiento organizacional:

A inicio de los afios 80 fueron apareciendo cambios en la administracion
privilegiando a las organizaciones y de la mano con la tecnologia, ella impulso

al crecimiento y desarrollo de organizaciones.

13



Se fundamentan o se basan en un comportamiento vinculado a la motivacion.
Por lo cual se busca el control de la conducta humana permitiendo a los gerentes

identificar y valorar al trabajador como ente principal de su organizacion.

Se puede entender que el comportamiento organizacional depende tanto de la
naturaleza de las personas; que son diferentes unas de otras, como de las

organizaciones (Alles, M 2017)
Definicion del comportamiento organizacional:

Dubrin (2004) indica que el comportamiento organizacional es el analisis
conductual del individuo en el lugar o centro de trabajo, la interrelacién entre

personas y la empresa.

Chiavenato (2009) define el comportamiento organizacional como el analisis del
estudio del individuo y el conjunto de conductas que actuan en las empresas.
El comportamiento organizacional se encarga de conocer la influencia ejercida

de la empresa hacia los trabajadores.

Robbins (2017) Se refiere al estudio que analiza la fuerza de las personas,
grupos Yy estructuras que presentan en relacion de su conducta en las empresas

con el objetivo de aplicar los conocimientos para transformar la eficacia

Por tanto, el comportamiento organizacional es la rama que analiza el grupo de
actitudes, ideas, motivaciones, valores y tareas que ejecuta la persona en

relacion al ambito organizacional (Chiavenato 2009).
Teorias del comportamiento organizacional

a) Teoria Clasica. - También llamada empirica basada en lineamientos de
empresas

b) Teoria de la Administracion Cientifica. - Taylor presentd sus cuatro
principios fundamentales, los cuales desplazaron a la administracion

empirica a comienzos del siglo XX como inicios de la gestién cientifica.

Los principios de la gestion/administracion cientifica son:
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d)

Planificacion: Debe estar presente desde el inicio y su mision en ver con

vision el futura de la organizacion.
Organizacion: Divide responsabilidades a sus integrantes.

Control: conoce a su organizacion permitiendo prevenir fallas en el proceso

de mejoras apuntando a mejores resultados.

Direccién: control es importante en la gestion y desarrollo de algun
proyecto, permite identificar las brechas y mejoras del proceso, orientada a

mejores resultados.

Teoria de los Sistemas: es un grupo de factores que estan

interrelacionados, donde la respuesta es mayor que el valor individual.

Teoria de las Contingencias: sefiala que no existe nada absoluto en las
empresas, todo es consecuente y depende de algun factor externo
(Chiavenato 2009 y Robbins 2017)

Modelo social del comportamiento organizacional:

El modelo que plantea el autor refiere un distanciamiento de la vision

individualista, y del referente comportamiento racional, este se orienta fuera del

interés personal de quienes se incluyen dentro de la organizacion. El modelo

social explica que la conducta del sujeto no es explicada sin referentes a los

efectos desarrollados y continuos de la interaccion con los demas y a las

vivencias en relacidén a grupos. De tal modo, la posicion en la red de grupos,

relaciones del sujeto se modifican en el comportamiento y en las decisiones, el

modelo se inclina a que las decisiones y respuestas frente a determinadas

situaciones se desarrollaron en relacién al contexto (Alles, M 2017)
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion.
3.1.1 Tipo de investigacion.

El trabajo desarrollado en la investigacion es de tipo basica. Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) refieren que el estudio basico lleva a la busqueda
de nuevos conocimientos, enriqueciendo el conocimiento cientifico, se orienta
al descubrimiento de principios. Es también cimiento para la investigacion

aplicada. Fundamental para el desarrollo de la ciencia.

Sefnalamos como un estudio de nivel descriptivo - correlacional porque
ofrece como objetivo identificar el nexo entre las variables del estudio,
sefnalando las descripciones manifestando las caracteristicas propias de la
poblacién y muestra del estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza y Mendoza
2018).

3.1.2 Disefo de investigacion

Se atribuye a un disefio no experimental (transversal descriptivo simple)

cual intencidn es no generar cambios en los participantes del estudio.

El enfoque es Cuantitativo obteniendo una muestra aleatoria, la cual
existe a partir de una hipétesis o un conjunto de hipétesis derivada de ella que
representan a la poblacion o fenébmeno q se investiga (Hernandez-Sampieri y
Mendoza 2018).

3.2 Variable y operacionalizacion.

V. independiente: Resiliencia

Definicion conceptual

Resiliencia es la cualidad humana matizada y ambigua a la vez, que se
aplica en ambito personal, laboral y social con resultados favorecedores para el
propio individuo como para su receptor. Permite al ser humano resistir, superar

y aprender con humor (Wagnild y Young 1993).
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Definicién operacional:
La resiliencia del personal de salud se obtendra mediante la aplicacion
de una ficha de datos conocida como encuesta.

Dimensiones de la variable resiliencia:

Ecuanimidad

Se refiere a la igualdad de animo pese a dificultades, La individualidad de
cada persona para equilibrar de forma razonable sus reacciones con el empleo
de conducta serena. Hay estudios que sefialan que es la dimensidbn mas

frecuentemente resaltada. (Feldman, 2017).
Sentirse bien solo
Se refiere a que la persona manifiesta tranquilidad y confort al desarrollar

actividades individualizadas sin compafia de sus pares. Hay estudios de

investigacion que consideran no asertiva su presencia. (Feldman, 2017).
Confianza en si mismo

Se refiere a la seguridad que siente a persona para enfrentar sus retos,
miedos y emociones sin ayuda de nadie ni de nada. Hay estudios de

investigacion que manifiestan esta dimension como una de las determinantes de

la personalidad resiliente adecuada para el trabajo en equipo. (Feldman, 2017).
Perseverancia

Se refiere a la constancia de seguir insistiendo que no cesa hasta el
desenlace de una accién favorable o no favorable. Hay estudios que consideran

a la perseverancia como cualidad mas cercana y/o relacionada con el género

femenino. (Feldman, 2017).

Satisfaccion
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Se orienta al efecto de sentir placer y alegria de conseguir el objetivo
trazado, llenando su necesidad material o no material. Hay estudios que
comparten esta dimension en la comparacion como variable dependiente de

resiliencia. (Feldman, 2017).

V. dependiente: comportamiento organizacional

Definicién conceptual

El comportamiento organizacional es un proceso complejo provocado por
la misma empresa para fortalecer su crecimiento, desarrollo con adaptacién al

cambio y eventos adversos. Chiavenato (2004).

Definicion operacional

Robbins (2017) sefala al comportamiento organizacional como la
materia que define la forma de afectacién de los individuos, conjuntos y la

cultura. Es decir, su comportamiento en las empresas.

Dimensiones del C.O.

Influencias ambientales: se refiere a la fuerza o influencia que puede ejercer
alguien externo del entorno.

Aptitudes individuales: Se refiere a las actitudes de modo profesional,
personal y actitudinal del individuo.

Aptitudes grupales: Se refiere a las actitudes desarrolladas en grupos y
actitudes interpersonales.

Procesos organizacionales: Se refiere a los procesos de gestion y direccion
(Hancco 2017).

Los instrumentos de evaluacion (ver anexo 8 y 9).
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3.3 Poblacion muestra y muestreo.

3.3.1. Poblaciéon

Estuvo desarrollada por los colaboradores de salud de un establecimiento
materno Lima Norte 2022. Conformado por un total de 101 trabajadores de los
cuales 82 son personal sanitario asistencial y la diferencia administrativos,
servicios generales y seguridad. Las areas que brindan mayor servicio se
encuentran: enfermeria, emergencia, medicina, pediatria, obstetricia,
odontologia, terapia fisica, psicologia, psiquiatria, ginecologia, servicio social,

otorrinolaringologia, nutricion y cardiologia.

3.3.2. Muestra

Z: N p. g

W':E’EI{M—1]I+E’z.pl_q

Los valores de la formula son los
siguientes:N= Poblacion (101)
Z= Nivel de confianza
(95%=1,96) p=

Probabilidad de exito

(50%=0,5)

q = Probabilidad de fracaso
(50%=0,5)E= Error estandar
(5%=0,05) Reemplazando:

~ 1962 x 102 x05x05
"= 0053101 -1)+1962x05=x05

n =82
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Lo constituyen 82 participantes asistenciales que laboran como servidores de

salud de un centro materno de Lima Norte 2022.

Criterios deinclusiéon

- Todos los regimenes laborales.

- Mayor de 18 afos

- Tiempo de servicio mayor de un ano

Todos los servicios que conforman la entidad sefalada sin distincion de
sexo, raza o religion.

Criterios de exclusion

- Personal administrativo

- Personal de servicios generales

Muestreo

Se desarrollé un muestreo no probabilistico o de conveniencia porque se
seleccionara segun las caracteristicas de la poblacion objetivo, mediante la

seleccién de participantes y no de la probabilidad.

La eleccion de muestreo por conveniencia debido al estado de
emergencia y las restricciones de medidas sanitarias asi mismo por la diferencia
de horarios y amplia demanda en todos los servicios, se imposibilitala recepcion
y desarrollo de los cuestionarios. Queda el uso de tecnologia virtual (Herndndez-

Sampieri y Mendoza 2018).

Unidad de analisis

Un profesional de salud perteneciente a uno de los maternos de Lima Norte.
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos para el estudio es con encuesta mediante instrumentos:
para la variable resiliencia se empleé en instrumento de Wagnild y Young

mientras; para la segunda variable se emple¢ el cuestionario de Hancco.

Variable 1: Instrumento de Wagnild y Young.

Dicho instrumento contiene 5 dimensiones: Satisfaccion personal con 4 items,
sentirse bien solo con 3 items , confianza en si mismo, perseverancia con 7 items
y ecuanimidad con 4 items ; con un total de 25 items con valoracién en escala
tipo Likert de 1 al 7 donde los valores se encuentran de la siguiente manera: TA:
Totalmente de acuerdo (7), MA: Muy de acuerdo (6), DA De acuerdo (5),
NDAND: Ni de acuerdo Ni en desacuerda (4), ED: En desacuerdo (3), MD: Muy
desacuerdo (2), TD: Totalmente en desacuerdo (1). Su puntaje varia entre 25 a

175 puntos.

Variable 2: Cuestionario de Hancco.

En el cuestionario de comportamiento organizacional, se encuentran 24
preguntas distribuidas en 4 dimensiones: Influencias ambientales con 6 items,
aptitudes personales con 6 items, aptitudes grupales con 6 items y procesos
organizacionales con 6 items , por lo tanto se recoge un total de 24 items con
valoracion en escala de Likert de 1 a 5 donde los valores se encuentran de la
siguiente manera: MD: Muy de acuerdo, DA: De acuerdo, PD: Parcialmente de
acuerdo, ED: En desacuerdo, CD: En completo desacuerdo.. Su puntaje varia

entre 24 a 120 puntos.
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Validez y confiabilidad de los instrumentos de estudio.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) La validez se considera como el nivel en que

el instrumento mide lo que pretende medir.

En el presente estudio se ejecuto el proceso de validacién de contenido, donde se

considerd 3 puntos como: pertinencia, claridad y claridad.

Expertos Especialidad Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia ¢ Se
considera

apto  para

aplicar?
Palacios Psicologia Si Si Si Si Aplicable
Pila, Marco organizacional.
Antonio
Bernardita Docente Si Si Si Si Aplicable
Padilla universitario.
Delgado
Grado de Doctor
Paulina Docente Si Si Si Si Aplicable

Celina Rojas  universitario.

Rivera.

Grado de Doctor

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretaciéon de los coeficientes de confiabilidad de las variables

Instrumento Alfa de Cronbach N° de items
Variable )

Resiliencia. ,836 25
Variable

Comportamiento 872 24

organizacional

3.5 Procedimiento.

1.- Se ejecutd una encuesta virtual mediante google form, el cual contenia los dos

instrumentos mencionados previamente validados por expertos.

2.- La confiabilidad de estos instrumentos mediante la muestra piloto es proyectada

en tabla

3.- Se realiz6 la aplicacion de los instrumentos al personal de salud.

4.- Las encuestas enviadas por el mail, wasap y en fisico todo ello dirigido a los

colaboradores voluntarios. los cuales firmaron el consentimiento.

5.- Se almaceno los datos en la base de datos con estricta reserva de las

respuestas.
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6.- Finalmente se procedi6é a la realizacion del programa estadistico descriptivo

inferencial mediante SPPS version 25.

3.6 Métodos de analisis de datos.

Analisis descriptivo
Corresponde a la descripcion de los datos recopilados, la interpretacion se
realiza con SPSS version 25. Realizando el ingreso de datos para encontrar la

frecuencia y porcentaje como resultado.

Andlisis inferencial

En esta parte del estudio la hipétesis se prueba mediante pruebas estadisticas

e inferencia basada en el calculo de probabilidad.

Coeficiente de Correlacion de Spearman
Permite la medicion del grado de correlacidén entre dos variables cuantitativas.
La interpretacion del coeficiente de Spearman toma valores que se ubican entre

+1y-1. (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018).

3.7 Aspectos éticos:

En la ejecucidon del estudio se inicid con el conocimiento de las autoridades
obteniendo su aprobacién y permiso. Asimismo, se solicité el permiso y
consentimiento de evaluacion al personal participante. El colegio de psicélogos
(2017) refiere que toda evaluacion en el proceso de investigacion debe de ser

aprobada y consensuada por los mismos.

El trabajo de investigacion es original, se emple6 el uso de material
metodoldgico, parafraseo de contenido y referencias bibliograficas, en la
investigacion se emplea el marco metodoloégico segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018)
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IV. RESULTADO
5.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla1: Niveles de la variable resiliencia de servidores de salud de un Centro
Materno Lima Norte 2022

NIVEL FRECUENCIA %
BAJO 24 29
RESILIENCIA MEDIO 37 45
ALTO 21 26
TOTAL 82 100

Fuente: Elaboracion propia
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40
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30

26%

20

10

Figura 1: Distribucion del porcentaje de niveles de resiliencia en servidores de la salud de un centro materno de
Lima Norte 2022.

En la Tabla1y Figura 1 se aprecia la distribucién en frecuencia y porcentaje de niveles
de resiliencia en servidores de salud de un Centro Materno de Lima Norte. Donde se
encuentran al 45% de los encuestados con un nivel medio de resiliencia, mientras que

29 % y 26% se encuentran en niveles bajo y alto respectivamente.
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Tabla 2: Niveles de las dimensiones de la variable resiliencia en servidores de salud

de un Centro Materno de Lima Norte 2022

NIVELES DE SATISFACCION SENTIRSE CONFIANZAEN
DIMENSIONES PERSONAL BIENSOLO  SIMISMO

F % F % F %
BAJO 28 34 32 39 26 31
MEDIO 44 54 30 37 32 39
ALTO 12 12 20 24 24 30
TOTAL 82 100 82 100 82 100

Fuente: Elaboracion propia

DIMENSIONES DE RESILIENCIA

60
54%
50
0, 0,
20 39% 50, 39%
34%
31% 30%
30
24%
20
12%
) I
0
SATISFACCION PERSONAL SENTIRSE BIEN SOLO CONFIANZA EN S| MISMO

Fig. 2: Distribucidn de porcentaje de las dimensiones satisfaccion personal, sentirse bien solo y
confianza en si mismo en servidores de salud de un Centro Materno de Lima Norte

En la tabla 2 y Fig. 2 se aprecia la distribucion de la frecuencia y porcentaje de
las dimensiones satisfaccién personal, sentirse bien solo y confianza en si
mismo; destacando dentro de las mencionadas a la dimension satisfaccion

personal en su nivel medio 54%.
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Tabla 3: Niveles de las dimensiones perseverancia y ecuanimidad en

servidores de salud de un Centro Materno de Lima Norte 2022.

NIVEL DE PERSEVERANCIA ECUANIMIDAD
DIMENSION F % F %
BAJO 27 33 31 38
MEDIO 39 47 31 38
ALTO 16 20 20 24
TOTAL 82 100 82 100

Fuente: Elaboracion propia

47%

38% 38%

33%

24%

20%

PERSEVERANCIA ECUANIMIDAD

Fig. 3: Distribucidn de porcentaje de las dimensiones perseverancia y ecuanimidad en servidores de
salud de un Centro Materno Lima Norte 2022.

Tabla 3 Fig. 3: Se aprecia la distribucion de la frecuencia y porcentaje de las
dimensiones perseverancia y ecuanimidad en servidores de salud de un Centro
Materno de Lima Norte 2022. Donde se puede encontrar a la dimension
perseverancia sobre salir en su nivel medio 47% frente al nivel medio de la

dimension ecuanimidad 38%.
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Por lo tanto, en el reencuentro de las 5 dimensiones de la variable resiliencia

se resalta a satisfaccion personal la sobresaliente 54%.

NIVEL FRECUENCIA %

BAJO 25 31
COMPORTAMIENTO MEDIO 34 41
ORGANIZACIONAL ALTO 23 28

TOTAL 82 100

Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 4:
Niveles
de la variable Comportamiento Organizacional en servidores de salud de un
Centro Materno de Lima Norte 2022.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
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Fig. 4: Distribucién del porcentaje de la variable comportamiento organizacional en servidores de la
salud de un Centro Materno de Lima Norte 2022

Tabla 4 y Fig. 4: Se aprecia la distribucidon por frecuencia y porcentaje de la
variable comportamiento organizacional. Donde se encuentra al 41 % de los
encuestados en el nivel medio acompanado de 31% y 28% en el nivel bajo y alto

respectivamente.
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Tabla 5 Niveles de las dimensiones de la variable comportamiento

organizacional en servidores de salud de un Centro Materno Lima Norte 2022.

NIVELES DE INFLUENCIA APTITUD APTITUD APTITUD
DIMENSIONES AMBIENTAL INDIVIDUAL GRUPAL ORGANIZACIONAL

F % F % F % F %
BAJO 34 42 28 34 27 33 35 43
MEDIO 34 42 31 38 45 55 46 56
ALTO 14 16 23 28 10 12 1 1
TOTAL 82 100 82 100 82 100 82 100

Fuente: Elaboracion propia

60 55% 56%
50 .
42% 42% 43%
38%
a0 34% 33%
30 28%
20 16%
12%
10
1%
(]
INFLUENCIA  APTITUD INDIVIDUAL APTITUD GRUPAL APTITUD
AMBIENTAL ORGANIZACIONAL

Fig. 5: Distribucion de porcentaje de las dimensiones influencias ambientales, aptitudes individuales, aptitudes
grupales y aptitudes organizacionales en servidores de salud de un Centro Materno Lima Norte 2022.
Tabla 5 Fig. 5 se aprecia la distribucién de la frecuencia y porcentaje de las
dimensiones: influencias ambientales, aptitudes individuales, aptitudes grupales y
aptitudes organizacionales en servidores de salud de un Centro Materno de Lima Norte
2022. Donde se puede encontrar a la dimension aptitud organizacional con el valor mas

elevado 56% en su nivel medio, sobresaliente frente a las demas dimensiones.
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5.2 Estadistica inferencial
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre las variables resiliencia y comportamiento

organizacional.

Ho: No existe relacidon entre las variables resiliencia y comportamiento

organizacional.

Tabla 6. Relacion entre variables resiliencia y comportamiento organizacional en

servidores de Salud de un centro materno de Lima Norte 2022.

COMPORTAMIENTO

ORGANIZACIONAL
Coeficiente de
lacid .380
Rho de  RESILIENCIA correlacion
Spearman Sig. (bilateral) .012
N 82

Fuente: Elaboracidon propia

Regla de decision:
Se rechaza la Ho Si y solo si Sig. <0.05.

No se rechaza la Ho Siy solo si Sig.> 0.05

Conclusion de la prueba

Como se detalla en la tabla 6, el valor de p es 0.012. Por lo tanto, se rechaza el Ho por
lo que atribuimos que existe relacion entre la variable resiliencia y comportamiento

organizacional con un coeficiente de correlacion positiva débil (Rho =0.380).
Hipoétesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre la dimensién satisfaccion personal e influencia ambientales
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Ho: No existe relacidon entre la dimension satisfaccion personal e influencias

ambientales

Tabla 7. Relacidn entre las dimensiones satisfaccion personal e Influencias

ambientales en servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022

INFLUENCIAS
AMBIENTALES

Coeficiente de

372
Rho de  SATISFACCION correlacion
Spearman PERSONAL Sig. (bilateral)  .020
N 82

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision:
Se rechaza la Ho Si y solo si Sig. < 0.05.

No se rechaza la Ho Siy solo si Sig.> 0.05

Conclusion de laprueba

Dado que Sig. (bilateral) 0.020 < 0.05, se rechaza HO por lo tanto existe relacion entre
la dimensién satisfaccion personal e influencias ambientales, con un coeficiente de

correlacién positivo débil (Rho=0.372).

Hipotesis especifica 2
Hi: Existe relacion entre la dimension sentirse bien solo y aptitudes individuales.
Ho: No existe relacion entre la dimension sentirse bien solo y aptitudes individuales.

Tabla 8. Relacién entre las dimensiones sentirse bien solo y aptitudes individuales en

servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022
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APTITUDES

INDIVIDUALES
Coeficiente de 770
Rho de SENTIRSE BIEN correlacion
Spearman SOLO Sig. (bilateral) ~ .018
N 82

Fuente: Elaboracidon propia

Regla de decision:
Se rechaza la Ho Si y solo si Sig. <0.05.

No se rechaza la Ho Siy solo si Sig.> 0.05

Conclusion de la prueba

Dado que Sig. (bilateral) 0.018 < 0.05, se rechaza Ho por lo que existe relacion entre
la dimensién sentirse bien solo y aptitudes individuales con un valor de correlacion

correspondiente a Rho=0.770 la cual sefiala una correlacién positiva media.
Hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacidon entre la dimension confianza en si mismo y aptitudes individuales.

Ho: No existe relacion entre las variables confianza en si mismo y aptitudes

individuales.

Tabla 9. Relacion entre las dimensiones confianza en si mismo y aptitudes grupales

en servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022

APTITUDES
GRUPALES
Coeficiente de 240
Rho de CONFIANZA EN  correlacion
Spearman Si MISMO Sig. (bilateral)  .016
N 100

Fuente: Elaboracion propia
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Regla de decision:
Se rechaza la Ho Si y solo si Sig. <0.05.

No se rechaza la Ho Siy solo si Sig.> 0.05

Conclusion de laprueba

Dado que Sig. (bilateral) 0.016 < 0.05, se rechaza Ho por lo que existe relacion entre

la dimension confianza en si mismo y aptitudes grupales con un valor correlacional

positiva media (Rho= 0.740).

Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion entre la dimensidn perseverancia y procesos organizacionales.

Ho: No existe relacidn entre la dimensidn perseverancia y procesos organizacionales.

Tabla 10. Relacion entre las dimensiones perseverancia y procesos organizacionales

en servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022.

PROCESOS
ORGANIZACIONALES
Coeficiente de
lacis .320
correlacion
Rho d®  PERSEVERANCIA
Spearman Sig. (bilateral) .022
N 82

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision:
Se rechaza |la Ho Si y solo si Sig. < 0.05.

No se rechaza la Ho Siy solo si Sig.> 0.05
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Conclusion de laprueba

Dado que Sig. (bilateral) 0.022 < 0.05, se rechaza Ho por lo que existe relacién entre
la dimension perseverancia y procesos organizacionales con un valor de correlacion
positiva débil (Rho=0.320).

Hipotesis especifica 5
Hi: Existe relacidon entre la dimensidn ecuanimidad y procesos organizacionales. Ho:
No existe relacion entre la dimension ecuanimidad y procesos organizacionales.

Tabla 11. Relacién entre las dimensiones ecuanimidad y procesos organizacionales

en servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022.

PROCESOS
ORGANIZACIONALES
Coeficiente de
lacic .224
correlacion
Rho d®  ECUANIMIDAD !
Spearman Sig. (bilateral) .080
N 82

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision:
Se rechaza la Ho Si y solo si Sig. < 0.05.

No se rechaza la Ho Siy solo si Sig.> 0.05

Conclusion de la prueba

Dado que Sig. (bilateral) 0.080 > 0.05, no se rechaza Ho por lo que no existe relacion
entre la dimension ecuanimidad y procesos organizacionales con un valor de

correlacion positiva débil Rho=0.224).
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V. DISCUSION

En nuestro estudio realizado resiliencia y comportamiento organizacional en servidores
de salud no se encuentran resultados a discutir porque no presentan las dos variables
juntas, por tal motivo se consideran a los resultados de los estudios conuna sola

variable en comun.

En resultados descriptivos considerando a nuestra variable resiliencia, resalto el rango
medio con 45%, seguido de 29% rango bajo y 26% rango alto. Dichos resultados se
asemejan con lo estudiado por Meza (2019) cuya investigacion presento variables de
Factores estresores laborales y resiliencia en enfermeras de un hospital, donde el 48%
fue nivel medio, 41% nivel alto y 11% nivel bajo. Estos resultados se diferencian con
Cardenas, P (2020) donde sus variables fueron estrés laboral y resiliencia en
enfermeros de un hospital cuzco 2020 senalando que el nivel de resiliencia es de 97%

para un nivel alto, 3% nivel medio y 0% nivel bajo.

Considerando a nuestra variable comportamiento organizacional, se encontr6é en sus
niveles, valores de 41% nivel medio seguido de 31%nivel bajo y 28% nivel alto,
destacando al nivel medio. Estos resultados muestran diferencia en su valor de
frecuencia respecto a Inca (2019) cuyas variables fueron comportamiento
organizacional y salario emocional en personal de salud de clinica de Lima, donde se
encontré en su nivel medio 73% , 18% nivel alto y 8% nivel bajo y también existe
diferencia con Hancco (2018) cuyas variables fueron Comportamiento organizacional
y calidad de atencion en personal de salud donde el 59% nivel alto seguido de 27%

nivel medio y 14% nivel bajo , destacando al nivel alto.

Mencionando los resultados de las dimensiones de la variable comportamiento
organizacional, referimos que en nuestro estudio la aptitud grupal obtuvo en su nivel
medio 55% comparando la diferencia porcentual con Hancco (2018) cuyas variables
fueron Comportamiento organizacional y calidad de atencion en personal de salud,

quien encontré 73% para su nivel medio en su proceso grupal.

Asimismo, en los resultados estadisticos inferenciales se encontré un estudio con las
dos variables resiliencia y comportamiento organizacional. El resultado muestra una

correlacion positiva entre las variables resiliencia y comportamiento organizacional
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de servidores de salud con valor de p= 0.012<0.05 y r =0.380 y también existe
relacion en el estudio de Cruz (2015) resiliencia y comportamiento organizacional en
docentes de primaria donde muestra una semejanza al encontrar la existencia de la

relacion entre ambas variables con valores p= 0.000 y r =0,539.

En relacion a los resultados inferenciales, en el estudio se encontré una correlacion
positiva en la dimensidén satisfaccién personal e influencia ambiental de p:0.020 <0.05
y r=0.372. En tanto, estos indicadores no se encontraron en otros estudios, sin
embargo, se valida una comparacion con Meza, P. (2019) donde sus variables fueron
Factores estresores laborales y resiliencia en enfermeras, quien evalué una de las
dimensiones como el ambiente social y la resiliencia con valores de p: 0.000 y r=0.639
el cual fue desarrollado en personal de salud. Es asi como, en ambos estudios se
encontrd una relacion positiva, esto indica que los factores ambientales interceden en

el desempeno de las enfermeras.

En relacién a sentirse bien solo, se encontrd una correlacion positiva de nivel medio en
sentirse bien solo y aptitudes individuales de p: 0.018 <0.05y r=0.770. En tanto, estos
indicadores no se encontraron en otros estudios, sin embargo, se valida una
comparaciéon con Inca (2019) quien evalu6 una de las dimensiones como el proceso
individual del comportamiento en trabajadores de una clinica encontrando una relacion
positiva con valores de p: 0.0019 <0.05 y r= 0.303. Es asi como, en ambos estudios se
encontré una relacién positiva, esto indica que el proceso individual ejerce mayor
esfuerzo otorgando un mejor salario emocional en el personal de salud.Asimismo, la
teoria de rasgos de Wagnild y Young, refieren que sentirse bien consigomismo genera
un efecto positivo en la persona, teniendo la capacidad de desenvolverse de forma
optima en los diferentes ambitos de la vida del individuo, estose debe a que la persona
debe desarrollar esta cualidad para poder desempefnarse eficazmente en el ambito

laboral y mejorar el comportamiento organizacional dentro de la empresa.

En relacion a confianza en si mismo se encontrd una correlacién positiva media en
confianza en si mismo y procesos grupales del comportamiento organizacional de p:
0.016 < 0.05 y r= 0.740. En tanto, estos indicadores no se encontraron en otros

estudios, sin embargo, se valida una comparacion con Inca (2019) quien evalud una
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de las dimensiones como el de procesos grupales del comportamiento en trabajadores

de una clinica encontrando una relacion positiva con valores de p: 0.000 y r= 0.660.

Es asi como, en ambos estudios se encontraron una correlacién positiva de nivel medio
que argumenta que, la participacion grupal en el comportamiento organizacional esta
orientado al desarrollo del salario emocional que pueden percibir los trabajadores por
parte de sus empleadores. Este valor se orienta a la teoria de rasgos de Wagnild y
Young, pues esta dimensidén permite al ser humano tener la capacidad de reconocer
los errores y debilidades, rescatando los aspectos positivos y desarrollando la
confianza en si mismo, asimismo, la teoria del comportamiento organizacional refiere
que se analiza a la persona de manera individual para identificar valores, actitudes y
cualidades del individuo que permiten el desarrolla y crecimiento de la organizacion

para después verlos reflejados en el trabajo en grupo.

En relacién a lo siguiente se encontrdo una correlacién débil entre la dimension
ecuanimidad y procesos organizacionales con valores de p: 0.080 > 0.005y r= 0.224.
En tanto, estos indicadores se asocian con lo que menciona por Wagnild yYong refiere
que es fundamental desarrollar esta cualidad para que el ser humano alcance sus
objetivos y metas planteadas; pues en el camino se presentaran situaciones adversas
que lo llevaran al fracaso. Sin embargo, dependera estos resultados del estado mental,
fisico y emocional del individuo para poder enfrentar adversidades, ya que hay casos

qgue presentan indicadores de ansiedad, estrés y depresion.
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VI. CONCLUSIONES:

Primero:

Existe relacion entre las variables resiliencia y comportamiento
organizacional eservidores de salud de un centro materno de Lima Norte
2022.

Segundo:

Existe relacidon entre las dimensiones satisfaccion personal e influencias
ambientales en servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022.
Tercero:

Existe relacion entre sentirse bien solo y aptitudes individuales en
servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022.

Cuarto:

Existe relacidén entre la confianza de si mismo y aptitudes grupales en
servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022.

Quinto:

Existe relacion entre perseverancia y procesos organizacionales en
servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022.

Sexto:
No existe relacion entre ecuanimidad y procesos organizacionales en

servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:
El Estado Peruano debe facilitar mayor soporte a la salud fisica y mental del

personal sanitario mediante el fortalecimiento de su estrategia de Salud Mental.
Segundo:

Los Gerentes de salud deberian considerar el resultado de la investigacion
como reflejo de su realidad comportamental de su institucion, de esta manera
garantizar el bienestar de sus agremiados. mas aun cuando se labora

directamente con usuarios externos.
Tercero:

Facilitar el desarrollo de trabajos de investigacion en la institucion,
permitiendo asi encontrar la problematica de forma cientifica; que en muchas

ocasiones se encuentra oculta.
Cuarto:

Motivar y desarrollar investigaciones en el area de salud contribuirian al
progreso en dicho sector y compartir el analisis de dichas investigaciones

contribuye aun mas.
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ANEXO



Figura 1: Operacionalizacion de variable:

Variable Concepto Tipo de Dimension Escalade | Escalade
Variable Medicion | valoracid
n
Resiliencia Es una Cuantitativ | *Confianzaensi | Intervalo | *Alto
caracteristica de a mismo s *Medio
la personalidad *Ecuanimidad *Bajo
que refrena los *Perseverancia
desenlaces *Satisfaccion
negativos personal
fomentando la *Sentirse bien
adaptacion. solo
Comportamient | Conceptualizacié | Cuantitativ | *Influencias Intervalo | *Alto
o Organizacional n para adquirir a ambientales s *Medio
habilidades de *Aptitudes *Bajo
cambio a favor individuales
del desarrollo de *aptitudes
la organizacion grupales
*Procesos

organizacionale
3
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Figura 2: Consentimiento informado:

Consentimiento informado para participantes de la investigacion.

El propasito del estudio v del consentimiento es proveer a los pardicipantes en esta
investigacion con una explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantas.

Finalidad: Desamollo v analisis de investigacion del tema °“Resiliencia v comportamiento
organizacional en servidores de salud de un centro materno de Lima Morte 20227, para el
desarrollo de la investigacion.

Participacion:

El presente estudio se dirige al personal del area de salud de una institucion privada de Lima.

Aplicacion:

Se desamrollara la administracion de los instrumentos de la resiliencia v comportamiento
organizacional en servidores de salud.

Aporte del estudio:

La participacion de Ud. Aportard a conocer, analizar v desarrollar informacion tedrica de la
resiliencia v comportamiento organizacional.

Confidencialidad:

Su paricipacion serd anonima v toda la informacion recabada mediante los instrumentos se
mantendra de forma confidencial, es decir que solo se empleara con fines estrictamente
académica.

Requisito para la participacion:

Pertenecer al drea de salud.
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Figura 3: Instrumentos:

CUESTIONARIO: EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Estimado (a) encuestado (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacién respecto al Compertamiento Organizacional de los profesionales de
salud de un centro materno de Lima Morte, para lo cual te solicitamos tu colaboracidn,
respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitiran  proponer
sugerencias paramejorar el comportamiento organizacional. Marque con una (X) la
alternativa gue considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
[ hluy de scuerdo 5
"1 D= acuerdo 4
PD Parcialmente de scuerdo 3
ED En desacuerdo 2
CD En completo desacuerdo i

VARIABLE 1: EL COMPORTAMIENTO ORGANIFACIONAL

PREGUMNTAS 1]2

1 Piensa usted que =l personsl de salud fisne que lidiar con el comportamiento de los participantesextamos

[ Piensa usted que =l rabajo del personal de salud es influenciado por el desemvolvimiznto de los
participantes externos

IConsidera usted gue los parficipantes externos son atendidos apropiadaments en su institucion

|Considers usted gue existen factores extarnos gue afectan el trabajo de | crganizacién

|Considera usted gue los factores externos tienen incidencia en la calided de atencion de salud

|Considera usted que las drdenss exdernas han mejorado el frabsio dentro da su instifucidn

|Considers usted que existe una actitud positiva dal profesionsal de sslud

|Considera usted gue el personal de sslud es apto para cumplir las funciones encomendadas

|Considers usted que el personal de salud musstrs una buens actitud hacis el trsbhajo
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Considera usted que |a aptited del personal tiene implicancia con la calidad de atencion de salud

Caonsidera usted qgue existe una predisposicidn personal de cada profesional hacia la calided de
atencion de salud

|Considera usted que |a institucicon motiva = los profesionales s cumplir con lograr una buenacalidad
e atencion de salud

13 .
Usted comprende a profundidad de los objetives del grupe dentro de su institucion

14 Usted considera que existe un sdecusdo trabajo en equipo dentro de su institucion
Caonsidera usted que su grupo de frabajo esta bien direccionado a brindar una buens stencidn de

158 | =alud

16 . . .
Considera usted gue el personal de salud de su institucion se encuentran bien onganizados

17
Considera usted gue existe una buena relacion interpersonal entre su grupo de trabajo

18 . o . -
Considera usted gue el personal de salud de sw institucion posee habilidades interpersonales

1o | Considera usted que el personal de salud comprande facimente los procesos dentro de la
organizacicn

ap | Considera usted que el personal de salud hace un comecio direccicnamiento de los procesos
deniro de una organizacion

21 | Considera usted que el personal de salud rezliza un comrecto manejo de los problemas dentro de
Su organizacion

oo | Considera usted gue el personal de salud da solucion oporiuna de los problemas dentro de su
organizacion

23 Considera usted gue el personal de salud mansja cporfunaments el plan de contingencia en su
organizacicn

24

Considera usted gue es eficaz la sclucion de los problemas en su organizacicn

iMuchas gracias!

47



Figura 4: Instrumento II.

ESCALA DE RESILIENCIA

DE AGNILD Y YOUNG
Instruccion:

Marcar con una X la opcion de respuesta de acuerdo a la escala:

En desacuerdo Ce acuerdo
1 2 3 4 5 6 7
N° ltem Escala
1 | Cuando planeo algo lo realizo. 112345
2 | Generalmente me las arreglo de una manera u ofra. 112345
3 | Dependo mas de mi mismo que de ofras personas. 112345

4 E§S|;nsportante para mi mantenerme interesado en las 11213lals

5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 112345

6 h':le siento orgulloso de haber logrado cosas en mi 11213lals
vida.

7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 112345

8 | Soy amigo de mi mismo. 112345

9 Sientu que puedo manejar varias cosas al mismo 11213lals
tiempo.

10 | Soy decidida (o). 112345

11 | Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo. 112345

12 | Tomo las cosas una por una. 112345

Puedo enfrentar las dificultades porque las he

13 experimentado anteriormente.

14 | Tengo autodisciplina. 112345

15 | Me mantengo interesado en las cosas. 112345




16

Por lo general, encuentro algo de qué reirme.

17

El creer en mi mismo me permite atravesar
tiempos dificiles.

18

En una emergencia soy una persona en quien se
puede confiar.

19

GGeneralmente puedo ver una situacion de varias
maneras.

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas aungue no
quiera.

21

Mi vida tienen significado.

22

Mo me lamento de las cosas por las cosas que no
puedo hacer nada.

23

Cuando estoy en una situacion dificil
generalmente encuentro una salida.

24

Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer.

25

Acepto que hay personas a las que yo no les
agrado.

Muchas Gracias
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Figura 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Resiliencia y Comportamiento organizacional en servidores de salud de un centro materno de Lima Norte 2022

Hipotesis

Variable

Dimension

15 Objetivos es gl

Problema General: Objetivo General: Hipotesis general:
;Cual esla relacion entre | Determinar la relacion | Existe relacion entre
resiliencia y comportamiento | entre la resiliencia y el | resiliencia 1.Seguridad
organizacional en servidores | comportamiento comportamiento Confianza en si | personal Método:
de salud de un cenfro| organizacional en salud | organizacional en de mismo. 2. capacidad
matemo de Lima Norte | de un centro materno de | salud de un centro para lograr 1.  Descriptivo.
20227 Lima Norte 2022. matemno de Lima objetivos.

Norte 2022. 3. confianza
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis hacia ofros. Disefio:
iCual es la relacion entre especificas:
satisfaccion personal e | Determinar la relacion | Existe relacion entre 1. No
influencias ambientales en | entre satisfaccion | satisfaccion personal Ecuanimidad. 1. Tranquilidad. expenimental
servidores de salud de un | personal e influencias | influencias equilibrio con un corte
centro materno de Lima [ ambientales en | ambientales en emocional. transversal.
Norte 20227 servidores de salud de un | servidores de salud 3 sentido
:Cual es la relacion entre | centro matemo de Lima | de un ceniro matemo posiivo a las
sentirse bien soloy aptitudes | Norte 2022. Determinarla | de Lima Norte 2022 cOosas. Tipo de estudio:
individuales en servidores | relacion entre senfirse | Existe relacion entre
de salud de un cenfro| bien solo y aptitudes | sentirse bien solo y 1. Cuantitativo.
materno de Lima Norte | individuales en de salud | aptitudes individuales
20227 de un centro materno de | en de salud de un Perseverancia. 1.Constancia ala | Nivel:

:Cual es la relacion entre la
confianza de si mismo y
actitudes grupales en
servidores de salud de un
cenfro materno de Lima
Norte 20227

iCudl es la relacion entre
perseverancia y procesos
organizacionales en
servidores de salud de un
centro materno de Lima
Norte 20227

Determinar el nivel de
comportamiento
organizacional en servidores
de salud de un centro
matemno de Lima Norte
2022.

Determinar el nivel de
resiliencia en servidores de
salud de un centro materno
de Lima Norte 2022.

Lima Norte 2022.
Determinar la relacion
entre la confianza de si
mismo y aptitudes
grupales en servidores de
salud de wun centro
materno de Lima Norte
2022.

Determinar la relacion
entre perseverancia y
procesos
organizacionales en
servidores de salud de un
centro matemo de Lima
Norte 2022.

centro materno de
Lima Norte 2022.
Existe relacion entre
la confianza de si
mismo y aptitudes
grupales en
servidores de salud
de un centro matemo
de Lima Norte 2022
Existe relacion entre
perseverancia y
proceses
organizacionales en
servidores de salud
de un centro matermo
de Lima Norte 2022.

V1: Resiliencia

Satisfaccion personal.

Sentirse bien solo.

adversidad.
2. solucion de
conflictos.
3. Deseo de

logro.

1.Significado de
vida.

¥ sentido
posifivo de vida y
de las
adversidades.

1.Libertad.
2.autovaloracion.

1. Correlacional.

Poblacion:
1. 104
trabajadores.
Muestra de estudio.
1. 82
trabajadores.
técnica de estudio.
1. Se emplea Ila
encuesta.
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W2
Comportamiento
crganizacional.

_j_:.-

Influencias
ambientales

Aptitudes
individuales.

Aptitudes
grupales.

Procesos
organizacionales

1.Paricipantes
externos.

2. relacion al
entorno.

1.Actitudes
profesicnales

2. Actifud
personal.

1.Comprension
de grupos

2. Direccion de
grupos.

1.Problemas
organizacionales.
2. Comprension y
direccion de
procesos
organizacionales.
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Resiliencia

Figura 5: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Wagnild y Young (1993) La resiliencia permite
moderar los efectos de las diferentes
situaciones negativas que enfrenta el ser
humano; asimismo, permite resistir, tolerary a
pesar de ello, rescatar un aspecto positivo que
genere un cambio o fortalecimiento de la
personalidad (citado en Baca, 2013).

Relacion entre la resiliencia y
comportamiento organizacion en
servidores de salud de un centro
matemno de Lima Norte, 2022, que
conforman la muestra del estudio,
obtenidos mediante los puntajes
totales y dimensiones de la escala
de resiliencia de Wagnild y Young,
1993.

D1: Confianza en si
mismo

Seguridad personal, capacidad
para lograr objetivos, confianza
hacia otros

D2: Ecuanimidad

Tranquilidad, equilibrio
emocional, sentido positivo de
las cosas

D3: Perseverancia

Constancia ante la adversidad,
solucién de conflictos, Deseo
de logro

D4: Satisfaccion
Personal

Significado de la vida, Sentido
positivo de la vida y de las
adversidades

D5: Sentirse bien solo

Libertad, Autovaloracion

Ordinal
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Comportamiento
Organizacional

Pesantes y Guapacaza (2012) definen el
comportamiento organizacional como la materia
que define la forma de afectacion de los
individuos, conjuntos, la cultura, es decir, su
comportamiento en las empresas.

Relacion entre la resiliencia y
comportamiento organizacion en
servidores de salud de un centro
matermno de Lima Norte, 2022, que
conforman la muestra del estudio,
obtenidos mediante los puntajes
totales y dimensiones del
cuestionario sobre el
Comportamiento Organizacional
de Hancco, 2017

D1: Influencias

Participantes externos, fuerza

Ambientales

D2: Aptitudes : :

inddilaias Actitud profesional, personal
D3: Aptitudes Comprension de grupos,
Grupales direccion de grupos

D" Proceses Problemasﬂ organizac{qnales,
Organizacionales Comprension y direccion de

procesos Organizacionales.

Ordinal
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Figura 6: Validacion de expertos.

ftems Relevancia | Pertinencia | Claridad Sugerenciz
VARIABLE 1: Resiliencia. 11213lal1l23!a|mD MA
N® | Dimensién 1: Satisfaccién personal: 1 -4
1. | Por lo general encuentro algo de que reirme v J g
2. | Mivida tiene significado. v J v
3. | No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada ‘ v v
4. |Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. J J J
Dimensién 2: Sentirse bien solo 5-7.
S. |Dependo mas de mi mismo que de otra persona. v % v
6. | Puedo estar solo si tengo que hacerlo Y ) 4
7. | Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras v v &
I Dimensifion3: Confianza de si mismo. 8 — 14.
8. | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida v v v
3. |Siento que puedo manejar varias cosas a mi mismo v v v
, 10. | Soy decidido (a) v v v
11. | Puedo enfrentar las dificultades por que las he experimentado anteriormente J v 7
12. | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles N v /7
13. | En una emergencia soy una persona en guien se puede confiar X 4 <
14 |Tengo la energla suficiente para hacer lo que debo hacer v v 7
_Dimensidn 4: Perseverancia 15 — 21.
15. | Cuando planteo algo lo realizo s v v
16.. | Generalmente me las arreglo de una manera u otra ~ v VY
17. | Es importante para mi mantenerme - / v
18. | Tengo autodisciplina 4 ') v
19. | M e mantengo interesado en las cosas < 4 v
20. | Algunas veces me obligo hacer cosas, aunque no quiera 7 vy N
21. | Cuando estoy en una situacién dificil generalmente encuentro una salida > v v
Dimensién 5: Ecuanimidad. 22 - 25, [
22. | Usualmente veo cosas a largo plazo v v v
23. [ Soy amigo de mi mismo v v 4
24. | Rara vez pregunto cual es Ia finalidad de todo v v v
25. |Tomo las cosas una por una v v v
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cample: __ S
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [(/] Aplicable después de corvegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Mg: . RN Hius | Jocfl S Delpudlld ... -
DN s
Especialidad del validador: ...... .. 0L et es e sere et
AO...de 30 del 2022.

'Pertinencia: E! item commesponde al concepto tadeico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado paea representar o componente o dimensidn
especifica del constructo

3Claridad: Se entiends sin dificultad slguns ol smuncisdo del item, s conciso,
exacto y directo (Muy desscuerdo, desacuerdo, de scuerdo, muy de acuerdo)

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cumdo los items pianteados som suficientes s

para medir ls dunension .
Iy S - f
o) 11; z,j,(
Eaﬁﬁ&iiiﬁiﬁigm " ""
DOCE|




ftems

Relevancia

Claridad

VARIABLE 2: Comportamiento organizacional:

z

Dimensién 1: Influencias ambientales: 1 -6

MD

MA

¢Piensa usted que el personal de salud tiene que lidiar con el comportamiento de los participantes externos?

¢{Piensa usted que el trabajo del personal de salud es influenciado por el desenvolvimiento de los participantes externos?

¢Considera usted que los participantes externos son atendidos apropiadamente en su institucion?

¢Considera usted que existen factores externos que afectan el trabajo de la organizacién?

éConsidera usted que los factores externos tienen incidencia en la calidad de atencién de salud?

DN B [W N

¢ Considera usted que las 6rdenes externas han mejorado el trabajo dentro de su institucion?

<«|e |||

~ e IS A=

ol e =

Dimensi6n 2: Aptitudes individuales 7-12.

iConsidera usted que existe una actitud positiva del profesional de salud?

¢Considera usted que el personal de salud es apto para cumplir las funciones encomendadas?

éConsidera usted que el personal de salud muestra una buena actitud hacia el trabajo?

¢Considera usted que la aptitud del personal tiene implicancia con la calidad de atencion de salud?

. | éConsidera usted que existe una predisposicién personal de cada profesional hacia la calidad de atencién de salud?

. | ¢Considera usted que la institucién motiva a los profesionales a cumplir con lograr una buena calidad de atencion de salud?

el s =

Py P gy gy Y P

Dimensién 3: Aptitudes grupales: 13 -18.

13

¢Usted comprende a profundidad de los objetivos del grupo dentro de su institucién?

14.

éUsted considera que existe un adecuado trabajo en equipo dentro de su institucién?

15.

¢Considera usted que su grupo de trabajo esta bien direccionado a brindar una buena atencion de salud?

16..

éConsidera usted que el personal de salud de su institucién se encuentra bien organizados?

17.

¢Considera usted que existe una buena relacion interpersonal entre su grupo de trabajo?

18.

{Considera usted que el personal de salud de su institucion posee habilidades interpersonales?

Dimensién 4: Procesos organizacionales 19-24.

19.

¢Considera usted que el personal de salud comprende facilmente los procesos dentro de la organizacién?

20

¢Considera usted que el personal de salud hace un correcto direccionamiento de los procesos dentro de una organizacion?

21.

iConsidera usted que el personal de salud realiza un correcto manejo de los problemas dentro de su organizacién?

22.

¢Considera usted que el personal de salud da solucién oportuna de los problemas dentro de su organizacién?

¢Consldera usted que el personal de salud maneja oportunamente el plan de contingencia en su organizacion?

- 24

¢Considera usted que es eficaz la solucién de los problemas en su organizacion?

AININI2lek |28 & 1S 1<

sl S VN ICINININISINIS [~

= [€ el [l [= =~ e |~ |=k |&l~

Fuanta: alabaracldn nronia.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple: G{

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [/ ] Aplicable después de corregir [ |
DN o e RS isswnaidss

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formalado
*Relevancia: El iters es spropeado para representar al componeste o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ol snunciado de! ftem, o5 conciso,
exacto y dwrecto (Muy desacuerdo, desacuerdo, de acueedo, may de acwerdo).

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cumdo los items planteados sca suficsentes
pars medur la dunensidn

No aplicable [ ]

.............................
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple: S

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable §./] Aplicable después de corregir[ ]|  No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: o Rl RSN <A "

i § R A A R

'Pertinencia: El jtem corresponde a! concepto tedrico formulado.
WBMamedmoMu

W&Mmmlkndmwm“m

exacto y directo (Muy desacuerdo, desacuerdo, de acuerdo, muy de acuerdo)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cumndo los items planteados son suficientes
pars medir la dimensién




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cumple: s

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.’ Mg: W Q\D \10"50

-----------------------------------------------

343840
xS0t ookl

Especialidad del validador: ...... .cueceeeiriiiiniiiiiiniiiiii s istaisssseassasanena e ses

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicn
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende s dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto y dwrecto (Muy desacuerdo, desacuerdo, da acuerdo, muy de acuerdo).

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn

No aplicable [ ]
R N
00, de. 333, del 2022
e = b
Firma del Expertol
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Figura 6: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

-0.90

Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75

-0.50

-0.25
-0.10

0.00

+0.10
+0.25
+0.50

+0.75

+0.90
+1.00

Correlacion negativa muy considerable.

Correlacion negativa media.

Correlacion negativa débil.
Correlacion negativa muy débil.

No existe relacién alguna entre las variables.

Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil.
Correlacion positiva media.

Correlacion positiva considerable.

Correlacion positiva muy fuerte.
Correlacién positiva perfecta.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Titulo:

Autor:

Procedencia:

Adaptacion:

Objetivo:

Administracién:

Duracidn:

Significacion:

Estructura

Dimensiones:

Validez:
Confiabilidad:

Escala de Resiliencia.

Wagnildy Young.

Estados Unidos- 1993.

Peruana.

Describir las caracteristicas de la

variable resiliencia.

Individual.

15 minutos.

Referido a conocer la relacion de
comportamiento organizacional y
resiliencia en servidores de salud.

El instrumento tiene 25 items, con 7
alternativas de respuesta con
opciones multiples de fipologia de
Likert como: En completo desacuerdo
(1) hasta Muy de acuerdo (7).

Satisfaccion laboral, sentirse bien
solo confianza de si mismo,
perseverancia y ecuanimidad.

Juicio de expertos.
0,89
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Instrumento del comportamiento organizacional:

Titulo:

Autor:

Procedencia:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Dimensiones:

Validez:
Confiabilidad:

Cuestionario sobre Comportamiento

Organizacional

Ericka Hancco Rimachi

Lima - Peru 2017

Describir las caracteristicas de la
variable comportamiento

organizacional en personal de salud.

Individual.

15 minutos.

Referido a conocer la relacion de
comportamiento organizacional vy

resiliencia en servidores de salud.

El instrumento tiene 24 items, con 5
alternativas de respuesta con
opciones multiples de tipologia Likert
como: En completo desacuerdo (1),
En desacuerdo (2) , Parcialmente de
acuerdo (3), De acuerdo(4) y Muy de

acuerdo(b).
Influencias ambientales, Apttudes
individuales, Aptitudes grupales

Procesos organizacionales.

Juicio de expertos.
0,980
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Figura 7: validacion de jueces.

ITEHA1

TEHMZ=

TEHZ=

TEFMA

TEHES

TEHE

TEMT

TEM=

TEFM=

TEM1O

TErM11

TEM1=

TEM1=

TEF14d

TEM1S

TEM1%

TEM1T

TEM1=

TEH14

FTEr1za

Walidacitn por Juece=s del cuestiomaric de Re<ilenci=

== Zumakoria

PelErodc do coaficionts %W de Sikcn.

n= 3 de Jducce=s,

o= #H de czcala de waloracidn

a4 az a3 = - L= e Eehefnterpretacign: Y- 0%, adecuada salidc
L 41 - 1= E] = 100 Yalida
L L - 1= a = A Yalida
Charidad L] L a A a = o= Yalida
Frlrmammi] 4 4 4 1= L] = 1.00 Yalida
Frelimraed 4 L] - 1= E] = 1.00 Yalida
Claridad L L L A0 3 = o.EE Yalido
L L] - 1= E] 5 1.00 Yalido
L 41 - 1= E] = 100 Yalida
L] 41 £l A E] = o.E= Yalida
L L a 141 a = O_S= Yalida
L L - 1= a = A Yalida
L] 4 L] 10 L] = 0=z Yalida
L L] - 1= E] = 1.00 Yalida
L L] - 1= E] = 1.00 Yalida
L] L] - 11 E] 5 0. az Yalido
L 41 - 1= E] = 100 Yalida
L 41 - 1= E] = 100 Yalida
Charidad L] L a A a = o= Yalida
Firlrmamai] o L - 1= a = A Yalida
Frelimraed 4 4 4 1= L] = 1.00 Yalida
Claridad 3 L L 11 3 = Lo Yalido
L L] - 1= E] = 1.00 Yalida
L L] - 1= E] 5 1.00 Yalido
L] 41 £l A E] = o.E= Yalida
L 41 - 1= E] = 100 Yalida
L L - 1= a = A Yalida
L] L - 141 a = O_S= Yalida
4 4 4 1= L] = 1.00 Yalida
L L] - 1= E] = 1.00 Yalida
Claridad L L L i1 3 = o.az Yalido
Frirmsmmi] 4 L] £l 11 E] 5 0. az Yalido
L 41 - 1= E] = 100 Yalida
L] 41 - 11 E] = .oz Yalida
L L - 1= a = A Yalida
L L - 1= a = A Yalida
L] 4 4 11 L] = 0.az Yalida
L L] - 1= E] = 1.00 Yalida
L L] Ll 11 E] = Lo Yalida
L] L] £l 1 E] 5 0= Yalido
L 41 - 1= E] = 100 Yalida
L 41 - 1= E] = 100 Yalida
L] L - 141 a = O_S= Yalida
L L - 1= a = A Yalida
L L] = 1 E] = 0=z Valida
L] L] - 11 E] = Lo Yalida
L L] - 1= E] 5 1.00 Yalido
L L] - 1= E] 5 1.00 Yalido
L] 41 - 11 E] = .oz Yalida
L 4 - 1= 3 = A0 Yalido
L L - 1= a = A Yalida
L] 4 4 11 L] = 0.az Yalida
L L] - 1= E] = 1.00 Valida
L L] - 1= E] = 1.00 Yalida
L] L] - 11 E] 5 0. az Yalido
L L] - 1= E] 5 1.00 Yalido
L 41 - 1= E] = 100 Yalida
Claridad L 4 L 10 3 = 0LEE Yalida
Firlrmamai] o L - 1= a = A Yalida
4 4 4 1= L] = 1.00 Yalida
L] L] - 11 E] = 0.z Valida
Frlrmammid 1 L] - 11 E] = Lo Yalida
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FIAEILIDAD DEL CUESTIOMARIO DE CORPORT AMIENT O ORGANIZACIO

Metodo de Alfa de Cronbash

a & L—Z‘;:-

K=l

Dande:

¥ El nimeerg de Hems

S Sumatona e Vanarzas de los ftems
&% Varianza de ka suma de los ftems

o Coefoente de Alfa de Cronbach

GO1 GOLT GO GOL1 S0_1 GO_1 GO_1 GO_1 GO_1 S0_1 GO_Z SO_E GOLE GO_E GO_E

GO_1 GO_E GO_F GOLd SO_5 CO_6 GO_T COLE GO 8 i : 3 4 5 & 7T & & 0 A : 0z A
z £

S S W T e = T,

12

L 0h LW D oo MMM o Mo W WG W W oa
L R N Y A R . )
MR W OER M WM R M L Mo B R OL R W WM D
WL W L M o R WM W MO R K & & &R W
LM L W W .MMM LR R LA R KW oWN
L oL LMW e R WM o MR R K W& W R MW
BOL L W W om W Mo MR W R MR WK R D
WO M LR L W R M o WM W R R R R L WM
ML L R M oa W WM a MWW W W o W o P
L o T R Y N R S
ML L B o W kW a Mo W D W o W R W W
LT BT T R R W P I VA )
LW MW W oo W koM o W MW W & R W R MW
LW MWW R W L W MR R W LR W OR R o
[ T R VRN R VI VR AW PRI VR )
N T W

20

warianza 19 16 15 17 14 15 16 14 14 21 14 1&d 13 17 13 15 1& 13
sumatoria de varianza ST.TBS
warianza de la zuma de | 421.33

Alfa de Cronbazh  F = 0035
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=

oS W0 - e G

20
warianza
sumatoria de varianza
warianza de la suma de |

Donde:

Metoda de Alfa de Cronbash

- 5[ 2]

K El nimeno de ems.

Sif: Sumatona de Vananzas de los iems
8% Varianza de la suma de los ilems

a Coeficeente de Alfa e Cronbach

F1 Rz F_: F4
13 T 4 T
T T T E
T T 13 T
E T 5 5
T T 13 5
T T T T
13 13 13 13
4 T T T
5 13 13 5
5 T E 5
4 T 4 T
4 T E T
2 E E 2
Z 5 5 1
T 13 E 5
1 T 1 T
5 T 4 T
4 E E T
2 E 4 2
Z 5 5 Z

38 16 23 33

Alfa de Cranbazh

F_5

1

w
]

T

T
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T
T
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T
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4
T
5
T
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o0
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F_& FR_T R_® FR_9 FR_10 F_M R_12 R_12 R_14 R_15 FR_16 R_AT R_12 R_19 Rz R_21 FR_ze R_2* F_zd R_Z5
r

1 23 25 1 . . . 03 07 24 16 23
51205
55366

25
SE0

0.35

3

IR A R TR TR S L T SR S

13 23

4

T
E
T
T
T
T
L3
E
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E
T
El
5
4
T
E
T
El
5
K

W LM R T W T LW N WR W W
R R R L I N B B A

28 23

ruma
122
133
157
14
156
160
142
133
136
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152

m
1o
14
130
1

5
1z
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