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RESUMEN

En la presente tesis se realiza un estudio cuyo propdsito es aportar a resolver los
problemas juridicos ocasionados por el vacio normativo de la responsabilidad
administrativa de los profesionales de la salud en el programa creado por Estado
denominado SERUMS (servicio rural, urbano marginal en salud), por lo que
pretende determinar cuales son los fundamentos juridicos que justifican la
necesidad de regular la responsabilidad administrativa por infracciones de los
profesionales de la salud serumistas. Para abordar dicha problematica, fue
necesario acudir al enfoque cualitativo, utilizando técnicas como entrevistas,
analisis documental y estudio de resoluciones e informes técnicos extraidos del
Tribunal de SERVIR y resoluciones administrativas de los Gerencias de salud que
no pudieron aplicar sanciones al personal de SERUMS. Los resultados obtenidos
permitieron concluir que, en un estado constitucional de derecho la garantia del
principio de legalidad y el debido proceso deben estar presentes en la aplicacion
de sanciones por infracciones y faltas cometidos por servidores de salud
especificamente del SERUMS , para no incurrir en futuras nulidades e injusticias,
pues donde no hay taxatividad en la regulacion de conductas por omision o accion,
la discrecionalidad en la administracion publica puede acarrear arbitrariedad al

margen de otro tipo de responsabilidades.

Palabras clave: Servicio Rural, Urbano Marginal de Salud, SERUMS, principio,
legalidad, tipicidad, taxatividad, garantia, derecho administrativo sancionador,

infracciones, faltas.



ABSTRACT

In this thesis, a study is carried out whose purpose is to contribute to solving the
legal problems caused by the regulatory vacuum of the administrative responsibility
of health professionals in the program created by the State called SERUMS (rural
and marginal urban service in health), Therefore, it intends to determine what are
the legal grounds that justify the need to regulate the administrative responsibility
for infractions of health professionals serumists. To address this problem, it was
necessary to resort to a qualitative approach, using techniques reviews, such as
documentary analysis and the study of resolutions and technical reports extracted
from the SERVIR Court and administrative resolutions of the Health Management
Offices that could not apply sanctions to SERUMS personnel. The results obtained
allowed us to conclude that, finding ourselves in a constitutional state of law, the
guarantee of the principle of legality and due process must be present in the
application of sanctions for infractions and faults committed by health servers
specifically from SERUMS in not to incur in future annulments and injustices,
because where there is no strictness in the regulation of conduct by omission or
action, discretion in public administration can lead to arbitrariness regardless of

other types of responsibilities.

Keywords: Rural and Urban Marginal Health Service, SERUMS, principle, legality,

typicity, taxation, guarantee, sanctioning administrative law, infractions, faults.
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INTRODUCCION

Segun el informe de servicio social de Medicina en Latinoamérica (1998),
menciona que, el trabajo social es un tipo de practica requerida por los
profesionales de salud graduados o recién titulados. Ante lo cual se asignan por
un periodo de tiempo especifico a establecimientos que brindan servicios de
salud, todo ello con la finalidad pode cumplir dos objetivos a la vez, primero, la
de dar mayor calidad a la formacién profesional y generar a su vez experiencia,
segundo, que es la mas importante, de brindar un mayor alcance a las zonas
mas alejadas es decir a zonas rurales y marginales. El trabajo social enerva un
compromiso de los profesionales de la salud y de los establecimientos
formadores y también prestadores de servicios para brindar un trabajo en equipo

con enfoque humanistico y con caracter multidisciplinario.

Por defecto, el servicio social ha significado una provechosa experiencia
personal para aquellos que lo han prestado y un imprescindible transmisor para
llevar varios servicios a pueblos en condiciones de pobreza y los mas olvidados
por el gobierno. En relacion a la medicina y otras carreras que se enmarcan a
brindar atencion a la salud, el servicio social, como ya dijimos lineas arriba, es
considerada como una politica asistencial, asi como académica para el
profesional que lo realiza. De tal manera, que se fortalece en los estudiantes la
calidad en su formacién y ademas de contribuir a la formacion de experiencia en
los graduados que luego seran parte del engranaje mas importante del sistema

de salud, debido al servicio social.

Hoy en dia, el servicio social esta considerado como el pilar mas imprescindible
en la estructura del sector salud cuyo objetivo principal, apunta a coadyuvar a la
reorientacion de la practica y la educacién médica, mediante el desarrollo del

servicio social de las profesiones de la salud.

A raiz de la publicacion de la Ley N° 23330, realizada en 1981, el Estado ha
configurado al programa de SERUMS como una operacién complementaria para
la consecucion de proyectos de mejora y planes sectoriales de salud. Asi, en su

segundo considerando de su Reglamento, la norma prescribe que “sera



efectuado por los profesionales de la salud que hayan obtenido su titulo de
acuerdo a lo establecido en la Ley antes citada” (Decreto Supremo N° 005-97-
SA. 22 de junio de 1997. [Ministerio de Salud]. Mediante la que aprueban el
Reglamento de la Ley N° 23330.

Sin duda, se han establecido diversas modificaciones al reglamento mencionado
lineas arriba, desde el reconocimiento de dias efectivos prestados en el servicio
de SERUMS, como es el caso de las licencias y permisos solicitados, siendo
agregado un nuevo apartado, especificamente en el articulo 39-A; asi como, la
8va Disposicién Final, que dispone “los profesionales de la Salud del SERUMS
gue realizan el servicio en la modalidad remunerada y equivalente, gozaran
obligatoriamente de un seguro contra accidentes personales” (Congreso de la
Republica, 2018), y demas modificatorias establecidas en la Resolucion
Ministerial N° 215-2020-MINSA. Sin embargo, no se han arriesgado a realizar
ningun cambio sustancial con respecto a la naturaleza contractual entre los
colaboradores de la salud en la modalidad de SERUMS con el aparato estatal

dejando un vacio en su regulacion.

Segun la autoridad SERVIR (2019), sostiene que, el residentado médico y el
SERUM no constituyen una relacion laboral. Frente a esta posicion adoptada por
el Tribunal de Servir, se puede concluir que, al no existir una modalidad
contractual entre estos agentes con el Estado, no se podria establecer una
responsabilidad administrativa en caso se incurra en alguna falta o se ocasione
algun perjuicio dentro del periodo de la prestacién, dado que si bien podra
configurarse una responsabilidad civil por el dafio causado o penal en caso su
accionar incurra en un delito, a estos, no se les puede aperturar una investigacion
administrativa que dé inicio a un Procedimiento Administrativo Disciplinario; vy,
por consiguiente, se pueda atribuir responsabilidad administrativa dando lugar

aplicar las sanciones correspondientes.

He ahi la necesidad de establecer una modalidad contractual entre el profesional
médico inmersos en él | SERUM con el Estado, puesto que, a todas luces se
evidencia que se cumpliria con los requisitos basicos de un contrato de trabajo

0 al menos existe un componente indispensable en esta relacion, prescrito en la



Ley N° 23330, el cual seria la remuneracién mensual percibida por los

profesionales de salud antes indicados otorgada por parte del Estado.

Si bien, esta ley establecié en su articulo segundo que el SERUMS como
programa impartido por los profesionales de las ciencias de la salud es un
requisito para poder ostentar cargos en establecimientos publicos, acceder a
programas de segunda especializacién y recibir apoyo estatal mediante becas.
Mas, no se contemplé bajo qué modalidad contractual se deberia desarrollar la
prestacién. Se trae a colacion tal perspectiva, en consideracion a que, desde la
promulgacion de la presente ley, indudablemente, se han cometido perjuicios
econémicos por parte de los profesionales inscritos en este programa, los cuales
terminaban con un emplazamiento en la via civil o0 penal, mas no se les sanciona

administrativamente por la falta de regulacion en la normativa vigente.

Por tal consideracion, es necesario la modificacion de la naturaleza de los
SERUMS bajo un contrato modal, a efectos de atribuirles responsabilidad
administrativa, debido a que no basta que tengan responsabilidad civil o penal,
dado que ya en muchas jurisprudencias el TC ha dejado sentado que la via
administrativa, es una via independiente y autbnoma a las otras y que surte igual
eficacia, segun la naturaleza de los procesos que en ella recaiga, toda vez que,
esta también posee principios propios en los cuales se debe desenvolver
cualquier procedimiento administrativo ofreciendo las garantia minimas
indispensables que debe gozar todo administrados frente a la administracion

publica.

Respecto al problema general se plantea: ¢Resulta necesario regular la
responsabilidad administrativa por infracciones de los profesionales de la salud
gue realizan el servicio rural y urbano marginal en salud (SERUMS) en la Ley N°
233307

Respecto a la justificacion, tiene implicancias practicas para el mundo del
Derecho, considerando que es esta disciplina juridica no es estética, sino que
siempre se va actualizando y generando nuevo Derecho, por tal motivo se realiza

este trabajo con la finalidad de aportar y coadyuvar a resolver los problemas



juridicos con respecto a la responsabilidad administrativa de los profesionales de
la salud en el Programa creado por Estado denominado SERUMS. Asimismo,
con esta investigacion se espera que las futuras generaciones lo empleen y sigan
complementado a efectos de solucionar los problemas juridicos en torno a los
profesionales de la salud que realizan programas este tipo de programa social,
siendo trascendental para la rama del derecho Administrativo y demas ramas
complementarias. Por Ultimo, este trabajo tiene una relevancia social porque
importa el beneficio para la sociedad, ya que al establecer responsabilidad
administrativa a los profesionales de la salud que participan en el programa
SERUMS, se mejora la calidad en el servicio de salud siendo los beneficiarios

de toda la poblacion en general.

Respecto al objetivo general propuesto es: Determinar los fundamentos
juridicos que justifican la necesidad de regular la responsabilidad administrativa
por infracciones de los profesionales de la salud que realizan el servicio rural y
urbano marginal en salud (SERUMS) en la Ley N° 23330. Los objetivos
especificos: I) Investigar el alcance del Principio de legalidad, tipicidad en las
faltas cometidas por los profesionales de la salud en la modalidad SERUMS a
través del analisis de guia documental. 1) Examinar el marco normativo vigente
y pronunciamientos del Tribunal del Servicio Civil respecto a la naturaleza
especial de los profesionales SERUMS. Ill) Investigar casos nacionales sobre
infracciones pasibles de responsabilidad administrativa de los SERUMS a través
del método de la observacién. 1V) Precisar si la atribucion de responsabilidad
civil y penal es suficiente para los profesionales de la salud en la modalidad

SERUMS en caso se cometa algun perjuicio contra el Estado.



Il. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

INTERNACIONALES

En el ambito internacional no se han encontrado hallazgos de antecedentes por
la denominacién de SERUMS, por lo tanto, esta investigacion es original y
permite descubrir otras variables de estudio tanto en el derecho médico como
en el derecho laboral, sin embargo, se han encontrado las siguientes

referencias:

Céardenas Carlos (2020) en la investigacion, sustentada en la Universidad
Andina Simon Bolivar. Ecuador - Quito. La tesis aborda principios del derecho
administrativo, y sus implicaciones en el derecho sancionador. Aduce que la
Constitucion Politica del Ecuador, prescribe que las contravenciones del ambito
administrativo solo pueden ser clasificadas por intermedio de una norma con
rango legal; empero, hay algunos sectores que consideran que en la actualidad
la administracion publica media en varios ambitos de la vida social que el
asambleista es incapaz de clasificar todos los comportamientos, por lo que hay

voces que exigen una mayor participacion normativa.

NACIONALES

Romero Aguilar (2021) en la investigacion de tesis de Pre-Grado para obtener
el titulo profesional de médico cirujano, sustentada en la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa. Asumié como objetivos de estudio los siguientes:
Establecer cuéles son los factores coligados al estandar de complacencia
laboral de los médicos serumistas que accedieron a una plaza en el
departamento de Arequipa en el periodo 2020-I, el grado de satisfaccién laboral
e identificar las caracteristicas sociodemogréficas y laborales de esta poblacion.
Se realiz6 en base al método observacional, prospectivo, transversal a 92
médicos serumistas en Arequipa, 68 participaron del estudio. Llegando a las
siguientes conclusiones: Se obtenido que mas de la mitad de los médicos que
participaron de SERUMS tuvieron una mediana satisfaccion laboral. Ademas de

verificar que el hecho de vivir o convivir en el centro y/o puesto de salud,



indefectiblemente ha colaborado para la insatisfaccién laboral.

Mayanga Fernandez, Merilin (2019), en el articulo cientifico intitulado: “Nivel de
satisfaccion laboral de los enfermeros serumistas. Chiclayo. 2019”, publicado
en la Revista ACC CIETNA Vol. 7. N° 1 (2020): 54-64 de la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo — Chiclayo, Pert. Asumié como objetivo de estudio:
Se debia de determinar el nivel de gozo en el centro de trabajo de los
enfermeros que participaron del SERUMS. Chiclayo. 2019. ElI método
empleado fue con la poblacion muestra, conformada por setentaicuatro
enfermeros serumistas, que accedieron a su plaza remunerativa 2019-I en el
departamento de Lambayeque; la muestra fue no probabilistica y el muestreo
por conveniencia. En relacion a la recoleccion de datos se empleo el
cuestionario tipo Likert: Condiciones de trabajo, con una confiabilidad medida
por el alfa de Cronbach de 0.704; la prueba piloto se adquiri6 con la
colaboracion de dieciocho enfermeros. El proceso de los datos se realizé
mediante el programa SPSS [version 26], siempre teniendo presente los
criterios de rigor cientifico y ético. Sus conclusiones fueron: Que la satisfaccion
laboral de los enfermeros frente a la labor que realizan fue regular en 78.4%,

es decir ni satisfechos, ni insatisfechos.

Salas Ortiz (2021), en el articulo cientifico intitulado: “El principio de taxatividad
en las infracciones por responsabilidad administrativa funcional”, publicado en
la Revista de Postgrado SCIENTIARVM. Julio 2021 Volumen 7 - Numero 2 P
29-34, de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa — Pera. Los
objetivos de esta investigacion fueron: i) explicar las distinciones o Unicas
condiciones del procedimiento sancionador por responsabilidad administrativa
funcional, refrendandose como un proceso unico, sin embargo, postula varias
dificultades que se expondran sucintamente pero a la vez analitica en el
presente; ii) determinar cOmo esta naturaleza siu generis lo ubica como
especial, de tal manera que se convierta en un proceso administrativo
disciplinario. Posteriormente, el autor aborda los principios de taxatividad y
reserva de ley; concluyendo respecto de la importancia de la regulacion de las
sanciones disciplinarias en la administraciébn publica para la aplicacion

razonable, justa de las sanciones en aras del debido proceso.



Rivera Ramirez (2017) en la tesis de Pos-Grado para optar el grado profesional
de Doctor en Gestion en Salud, sustentada en la Universidad San Martin de
Porres, Lima. La tesis tiene por objetivo estar al tanto o tomar conocimiento de
primera fuente las carencias de la administracién sanitaria en el servicio rural
urbano marginal. Como resultados se obtuvo que, el personal sanitario que se
enrola o toma la decision de llevar el SERUM carece de conocimientos en
gestion publica y administracién, problematica que genera preocupacion, si se
toma en cuenta que en la mayoria de los casos el personal serumista sera el
lider de un grupo humano y asumira la direccién de aquellos en el primer nivel
de atencién. Consecuentemente, concluyé dicha deficiencia en la
administracion publica por parte del médico Serums evidencia problemas de
formacion, lo que, indefectiblemente tendrian un impacto directo sobre los

indices sanitarios.

Reyes Solari, Esperanza (2012), en el articulo cientifico presentado por la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima, Tiene por objetivo describir y
discutir algunos hallazgos sobre la formacion universitaria y el aprendizaje de
(SERUMS) en la region Junin. El apresto que reciben los profesionales
serumistas, son basicamente hospitalarias, cuya expectativa esta ligada sobre
todo a curar enfermedades patolégicas de mayores dificultades y no asi a
cumplir labores que impliquen atenciones primarias. Asimismo, se ha verificado
un vacio, por cuanto no existen programas de prevencidon y promocion en
puestos de salud. De tal forma que se debe comunicar y dar confianza o el
mismo hecho de apoyar las decisiones que tomen los pacientes en funcién a

las dolencias que puedan estar teniendo.
Las bases tedricas que dan solvencia al presente trabajo son las siguientes:

La teoria de la legalidad, en una democracia limita la libertad de las personas debe
estar circunscrito a que la falta o su infraccién tenga cobertura legal previa, es decir
cudles de ellos deberan ser penados garantizando que los ciudadanos conozcan
cudles son las consecuencias legales. En ese sentido , la reserva de ley que se

circunscribe a la facultad sancionaria de la administracién publica no debe dejar de



lado el principio de legalidad al prohibirse la arbitrariedad constitucionalmente.

Hartmut Maurer (2011) ha manifestado que, para la administracion publica el
principio de legalidad impone una relatividad de ésta a las regulaciones que ha
previsto el legislativo y de la misma forma someterse a control de la jurisdiccion

contencioso administrativo para examinar sus decisiones.

El profesor Luciano Parejo Alfonso (2009), en su libro Concepto del derecho
administrativo manifiesta que, de acuerdo a este principio de sumision del Estado
a la ley y al derecho, todas las actividades de los 6rganos del Estado, deben
realizarse de acuerdo a la Constitucion y la ley, y dentro de los limites establecidos

en la norma.

Ricardo Guastini (2007), por su parte nos ensefia en su obra Estudios de teoria
constitucional que, el principio de legalidad debe entenderse en virtud de cuéles
de los poderes publicos estan inmersos a la ley, por lo que todos sus actos deben

estar acorde al mismo, o en su defecto carecer de validez.

En consecuencia, podemos decir que, el principio de legalidad insta a los 6rganos
de la administracion publica a sujetar su actividad al ordenamiento juridico, sus
decisiones deben tener un sustento juridico. De ahi proviene la maxima que reza
en el Derecho publico: Lo que no esta permitido se entiende que se encuentra
prohibido, o que asevera que esta no carga con independencia para crear,
extinguir, o modificar, pues solo debe actuar en virtud de una expresa citacion

normativa y técnica de gran envergadura para el derecho administrativo.

Es asi que este principio sirve de guia en la potestad sancionadora de la
administracién pues como ya se menciono lineas arriba actia como un limite para
los gobernantes que no deben ni pueden reprimir una conducta funcional sino en
base a una norma que los autorice, basicamente este principio exige lo siguiente:
a) predeterminacion normativa y b) certeza en la descripcion de las conductas.

Para la lex previa, las autoridades no pueden exigir a las personas una conducta
determinada si no esta previamente sefialada en la norma juridica y en virtud de
ella se pueden regular prohibiciones, infracciones, faltas que los lleven a

determinadas sanciones como consecuencia juridica que debemos soportar al
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incurrir en la prohibicion.

Se colige entonces que, la exigencia de lex previa en el ejercicio de la potestad
sancionadora debe ser garantia para los civiles cuyo sustento es el principio de
legalidad; de esta manera las autoridades de la administracion publica no
sancionen sino en virtud de faltas leves, graves muy graves, en suma, infracciones
y sanciones que se regulan previamente desde el poder legislativo o delegaciones

legislativas a través de los 6rganos competentes.

Por la lex certa, la legalidad no solo se exige en el derecho administrativo
sancionador, que los comportamientos prohibidos estén prescritos, sino ademas el
detalle minucioso del comportamiento antijuridico, debiendo la ley prescribir con

objetividad el tipo sancionatorio.

El profesor Nieto, Alejandro (2005), ha manifestado que la finalidad que se persigue
con la ley certa es que se reduzca la discrecionalidad de la administracion publica
evitando actuar con excesivo margen personal en la aplicacion de la norma y
arbitrariedades en el ejercicio de la potestad sancionadora, ya que de ser mas

precisa se tendra menos margen disponible para el intérprete y el operador juridico.

Para Enterria (2004) refiere que , es muy comun encontrar normas con conceptos
juridicos indeterminados, siendo aplicados por la administracién publica a casos
determinados siempre en el ejercicio de sus capacidades administrativas, aunque
permite un control jurisdiccional para reducir la arbitrariedad van adquiriendo
especial relevancia al examinar la tipicidad, que justamente reclama que la
configuracion de la conducta no indeterminada esté de forma concreta y ser
controlado por los jueces y de esta manera fiscalizar la arbitrariedad de las

sanciones.

Como esta escrito en el Expediente N° 20-2015-PI-TC, del 25 de abril de 2018.
FFJJ, por ejemplo, se declar6 la inconstitucionalidad del art. 46 de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, en
dicho articulado se tipificaba como infraccion administrativa, que el servidor o
funcionario lesione las normas administrativas y las normas internas de la entidad

en la que laboran. De tal manera que se declardé inconstitucional por cuanto la



regulacion que despendia del citado articulo contenia un precepto general,

vulnerando el principio de tipicidad.

Cuando los ciudadanos realizan conductas, no todas ellas estan normadas en la
ley ni tampoco tipificadas como infraccién ni su gradualidad en correspondencia
con la sancién, sin embargo, suele utilizarse otras normas que regulan conductas
diferentes y las aplican al caso que no se haya regulado, violando asi el principio
de tipicidad, cuando el profesor Alejandro Nieto (2005) sostiene que, la esencia de
la tipificacion no constituye valides si los legisladores utilizan técnicas como la
analogia para de esta manera poder crear o regular nuevas sanciones no prescritas

en laley. (p. 202).

De esa forma Oyarte (2016), menciona que, la diferencia entre la interpretacion
extensiva y la prohibicién de analogia estriba en si se regula la infraccion, pero su
alcance se interpreta en detrimento de los derechos y libertades de los supuestos
facticos. En otras palabras, mientras que la analogia excluya la creacion de un
delito debido a un comportamiento no normado, la prohibicion de interpretacion

extensiva implica que la duda debe ser resuelta a favor del infractor.

Como es de verse, la prohibicion de la interpretacion extensiva y la analogia en el
derecho sancionador cautela el principio de tipicidad, garantia para los ciudadanos.
Para Ossa Aebelaez, Jaime (2009) “Si se apela al entendimiento analdégico o
extensivo [...] el razonamiento juridico no puede llegar al extremo de sancionar un
acto no castigado , es decir que en ningun caso extenderse la pretension punitiva
del Estado”.

En la Sentencia T-1039/06 de la Corte Constitucional de Colombia, referente por la
calidad de su jurisprudencia ha manifestado reiteradamente que, al ser la infraccion
administrativa ambigua, irremediablemente genera un vacio normativo,
consecuentemente, la autoridad administrativa o la que haga de ella no puede ni
debe proceder con una interpretacion que limite los derechos de una persona,
porque esto seria igual que proceder con la interpretacion extensiva, algo que esta

prohibido.
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De lo anterior puede colegirse que, el principio de tipicidad en el derecho
sancionador y los otros citados no sélo tienen respaldo constitucional sino también
a nivel legal limitando de manera tangible tanto la analogia como la interpretacion

extensiva.

En el marco normativo del Médico profesional , la Ley 23330 regula el Programa
SERUMS, se ha abierto la critica de su configuraciéon al estar ausente diversos
aspectos: remunerativos, condiciones minimas para seguridad laboral, salubridad
y acceso, ademas de no haber precisado el vinculo juridico que adquiere con el
establecimiento de salud.

El Reglamento de la Ley 23330, en donde sefiala que la modalidad para el
desarrollo del SERUMS sera mediante contrato, esto es la de un contrato a plazo
fijo por 12 meses, con un total de 36 horas semanales y no esta obligado a realizar

guardia durante su servicio.

Revisadas las normas reglamentarias se advierte que no existe un listado de
infracciones y sanciones respecto del personal SERUMS, lo que ocupa nuestra
atencion y objetivo de investigacion frente a hechos que deberian ser pasibles de
sancion disciplinaria en la instancia administrativa y no solo en el campo de la

responsabilidad civil y/o penal.

De otro lado, se debe tener en consideracion que el SERUMS contiene
modalidades entre las cuales el profesional de la salud puede optar: remunerado y
equivalente (ad honorem), la primera es por sorteo y la segunda, es la que ejecutan
los profesionales que no alcanzaron al sorteo, una plaza remunerada y también

aquellos eligen voluntariamente realizar servicio sin pago.

El Tribunal SERVIR, en reiterados informes técnicos ha manifestado que: “(...) no
constituye netamente una relacion de trabajo entre el vinculo que sostiene el
profesional de la salud que participa en el SERUMS vy el Estado, por cuanto si se
quisiera considerar como una relacion laboral, la Ley N" 23330 establece que el
profesional de salud haya concluido el SERUMS. De tal forma, no resulta acertado
sostener que este servicio se encuentra enmarcado en alguna normatividad que

regula los regimenes laborales de la administracion publica, incluso si se
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pretenderia atribuir una aplicacion supletoria, por cuanto, al tener la condicion de
especial, se rige solo por sus propias normas, por lo que de esa manera, el tiempo
qgue se desarrolla el SERUMS -asi sea remunerado- no podra ser contabilizado
como tiempo de servicios en tanto, no se ha desarrollado dentro de una relacion
laboral, sélo tendra efectos para el ascenso o progresion en la carrera. (Informe
Técnico 969-2017-SERVIR-GPGSC).

Por otro lado, en el Informe técnico N° 596-2019, se ratifica del documento antes
citado en su numeral 2.13: “Ahora bien, en la Primera Disposicién Final del Decreto
Legislativo N° 559, Ley de Trabajo Médico, y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 024-2001-SA en su articulo 37°, determina que el tiempo de servicios
prestado en el SERUMS o su equivalente, asi como en el Residentado Médico, es

reconocido para el ascenso”.

Un hecho que marca la iniciativa en asuntos de esta naturaleza es el Precedente
administrativo sobre la tipificacion de faltas leves en el RIS y su distincidon acerca
de las faltas previstas en la Ley N° 30057, que contiene el Acuerdo Plenario
aprobado mediante Resolucion de Sala Plena N° 005-2020-SERVIR/TSC, de fecha
12 de junio del 2020, en este documento se precisan fundamentos juridicos que
bien servirian para el trabajo de investigacion que nos ocupa, y aungue no versa
sobre la ley en cuestion es un gran paso para comprender la importancia de la
regulacion de las faltas en este personal de apoyo, se servicio que sin tener vinculo
laboral por no precisarse la misma norma constituye un vacio normativo que deja
en la incertidumbre a la comunidad juridica de como proceder en casos de actos
gue contravengan sus obligaciones y responsabilidades como médicos serumistas,
ello en aras de ejercer su potestad disciplinaria dentro del marco legal aplicable,
evitandose eventuales declaraciones de nulidad de sus procedimientos
administrativos disciplinarios. Un gran avance ha sido el pronunciamiento por parte
de la Sala Plena del Tribunal del Servicio Civil, quien adopté de manera sabia los
sustentos juridicos esenciales para establecer un conjunto de lineamientos

resolutivos cuya observancia resultara obligatoria a los establecimientos.

Dichos pronunciamientos son de relevancia, porque permiten entender el problema

de investigacién que nos ocupa, y es que suma a los fundamentos que se requieren
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se regule prontamente el vinculo laboral que deben tener los serumistas a fin de
gue se les aplique procedimientos disciplinarios y sanciones frente a faltas e
infracciones meritorias de ser gradualizadas segun la intensidad de los hechos que
no se ha considerado para este tipo de recurso humano como es el SERUMS.

Ante la necesidad de regular la responsabilidad administrativa de los serumistas,
es imprescindible mencionar que los funcionarios publicos y servidores publicos
pueden incurrir en tres tipos de responsabilidad: responsabilidad administrativa

funcional, civil y penal.

Se incurre en responsabilidad administrativa funcional al momento que se
contrapone el lineamiento juridico administrativo y las normas internas del
establecimiento perteneciente. Existe en cambio responsabilidad civil, cuando el
dafio de naturaleza econOmica, se cause por accion u omision, siempre en el
ejercicio de sus funciones, siendo la condicion sine qua non que éste se produzca
incumpliendo sus funciones, ya sea de manera culposa o dolosa, ademas de ser
inexcusable o leve. En cambio, desarrollan una actividad penal propiamente cuando
en cumplimiento de sus funciones han realizado una accion o han dejado de hacer

algo que tenga caracteristicas de delito.

Si bien es cierto los serumistas son servidores del Estado, no son considerados
como trabajadores con vinculo laboral con los establecimientos de salud que los
reciben dado que su normativa especial no la contempla, y es lo que ha ocasionado
una serie de pronunciamientos contradictorios respecto a si se le debe imponer
sancion a un serumista, en los casos donde si se ha considerado se ha hecho

interpretando errbneamente la ley del Servicio Civil 30057.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se ha desarrollado y sostenido tomando en consideracién
el enfoque cualitativo encaminado desde lo particular hacia lo general; basandose
en una logica y proceso inductivo generando una perspectiva teérica (Hernandez,
2014). El fin que apremia la presente investigacion es de tipo basica, en el que se
han utilizado conocimientos pasados para la solucion de problemas que acarrea el

vacio normativo detectado.

Para lograr concretizar los objetivos y poder contestar el problema de la
investigacion, se establecié un disefio de teoria fundamentada, que segun lo
explica Gaete (2014), consiste en la recopilacion de informacion, su analisis de
estos, y su posterior elaboracion de una teoria basada en los datos obtenidos en el
estudio, siendo esto una de sus caracteristicas fundamentales. Por lo que, en la
presente investigacion, ha sido necesario la recopilacion de datos tanto de primera
fuente como antecedentes relacionados, a fin de poder construir una teoria y

determinarla como referente ante la problematica observada.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

A. Categoria 1. responsabilidad por infracciones de los profesionales de la salud
Subcategoria A.1 Responsabilidad civil

Subcategoria A.2 Responsabilidad administrativa

Subcategoria A.3 Responsabilidad penal

B. Categoria 2. Principio de Legalidad, tipicidad, taxatividad de infracciones de los
profesionales de salud Serumistas

Subcategoria B.1 principio de legalidad y tipicidad de las infracciones.
Subcategoria B.2 Jurisprudencia nacional sobre el principio de legalidad en las
infracciones en la Administracién Publica

C. Categoria 3. Fundamentos juridicos que justifican la necesidad de regular la
responsabilidad administrativa por infracciones cometidas por profesionales de la

salud que realizan el Servicio rural y urbano marginal en salud (SERUMS)
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Subcategoria C.1 Principio de Legalidad ante las infracciones de profesionales
serumistas
Subcategoria C.2 Principio de Proporcionalidad y Razonabilidad ante infracciones

de profesionales serumistas.

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudios se ha constituido de la observacion de la casuistica que
alcanza alos profesionales de la salud serumistas en la discusion de si corresponde
ser sancionados o no, dado que no existe norma que describa sanciones por
catalogo de infracciones a los serumistas. Sin duda es un escenario interesante que
provoca mas de una reflexion por la naturaleza del SERUMS asi como la del
residentado médico, donde los especialistas legales se han pronunciado por
considerar que no existe vinculo laboral de estos profesionales con los
establecimientos de salud, perteneciendo a un régimen especial. Por otro lado, la
creciente preocupacion de las Gerencias de salud si declarar nulos los
procedimientos sancionadores impuestos por faltas o proceder segun la ley 30557,
la cual no regula el SERUMS, ausente por cierto en la ley 23330. Ademas, es
necesario precisar que el estudio se ha realizado en el escenario de la ciudad de
Tarapoto, teniendo el alcance a los profesionales médicos inmiscuidos en gestion

de salud.

3.4. Participantes

Por las caracteristicas de la presente investigacion, se ha obtenido la informacion
de fuentes como: Entrevistas, articulos, tesis, libros y revistas virtuales y fisicas
asociadas al estudio de la necesidad de regular la responsabilidad administrativa
de los profesionales de salud serumistas; sobre ello se ha realizado una exhaustiva
seleccidn de las fuentes de informacion para profundizar el conocimiento.

De igual forma se han considerado como fuentes de informacion directa a 4

médicos profesionales y 2 abogados.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Con la finalidad de avalar la perfecta recoleccion de informacién, la técnica que se
ha manejado es el Analisis documental. Castillo (2005), refiere que el andlisis

documental es una operacion intelectual, pues el documentalista debe hacer un
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proceso de interpretacion de la informacion; asimismo, Herndndez (2014),
menciona que, dicha técnica es una particularidad de las investigaciones
cualitativas propiamente.

De esa manera, el instrumento utilizado es la Ficha de registro de datos, por cuanto
es la herramienta mas adecuada e idonea para anotar los datos observables en la

investigacion que se desarrolla.

El estudio de casos, como un método de investigacibn que nos ha permitido
conocer como funcionan todas las partes del caso para generar hipoétesis habiendo
alcanzado niveles explicativos en el contexto natural concreto. Y las entrevistas a
profundidad, que se realizaron a 4 médicos y 2 abogados, y quienes fueron
grabados en audio.

3.6. Procedimiento

Como punto de comienzo, se inicié con la recoleccion de informacion sostenido en
libros, sobre las teorias fundamentales que explican las categorias de la
investigacion. Posterior a ello, se procedid a realizar las entrevistas a los
profesionales para que, finalmente, los resultados fueran contrastados mediante el
logro de los objetivos, que fueron aplicadas mediante la informacidén que se obtuvo

de la argumentacion juridica.

3.7. Rigor cientifico

Aquello se concretiza como el discernimiento transversal en el proceso de la
investigacion que contiene confiabilidad en la produccién del trabajo, por el valor y
la aplicacion de métodos respaldados cientificamente al haber emanado la
informacion de fuentes existentes, académicas y de autores que se encuentran

reconocidos por su trabajo en el desarrollo del marco tedrico.

3.8. Método de analisis de datos

El método es cualitativo, debido a que se enmarca su estudio en determinar los
fundamentos juridicos que justifican la necesidad de incorporar la responsabilidad
administrativa de los profesionales de la salud que pertenecen al SERUMS en la
ley 23330. El objetivo en cierta forma es lograr describir, contrastar e interpretar a

partir de los casos analizados y de las entrevistas realizadas. Luego de recogidos
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los datos de los casos y teorias se transcribieron y se elabor6 un plan de analisis
provisional que nos permitié elaborar el esquema del informe de investigacion para
posteriormente, realizar una discusion de resultados y elaborar las conclusiones a

partir de la elaboracion de representaciones descriptivas.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion es una ofrecimiento innovador, no ha sido abordada por
las ramas del derecho que deberia de interesarse estos caso, es decir ni por el
derecho administrativo ni por el derecho médico, es una propuesta de solucién a
un tema tan delicado y muy ligado a responder administrativamente por
incumplimiento funcional en los establecimientos de salud, se respeto la autoria de
los autores citados en formato APA, con las mismas que se obtuvo el avance de
las referencias de las teorias aplicadas en las bases tedricas, de la misma forma,
se debe advertir que los datos obtenidos de las encuestas no fueron maniobrados
intencionadamente a merced de la investigacion y resultados esperados, cuyos

limites garantizan el logos y ethos de la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para dar respuesta al objetivo general, se ha considerado la aplicacion de los
instrumentos metodoldgico, andlisis documental y estudio de casos basicamente y
en ello se puede advertir que, debe regir e incorporarse al ambito normativo la
regulacién de las infracciones y sanciones a los profesionales serumistas de
acuerdo al principio de legalidad y tipicidad, pues ello obedece a garantias
constitucionales como el debido proceso para una aplicacion justa, proporcional y

razonable, que rigen en todo Estado Constitucional de Derecho.

El primer objetivo especifico: Investigar el alcance del Principio de legalidad,
tipicidad en las faltas cometidas por los profesionales de la salud en la
modalidad SERUMS a través de la guia de analisis documental siendo que,
autorizada doctrina y de los casos evaluados resulta que solo puede se puede
establecer como infracciones administrativas, la que vulneren un consagrado
conjunto de normas, que consagren como infraccién una determina conducta, y
éstas a su vez deben estar clasificadas dentro de un rango, que determina la
gravedad de la misma, es decir, deben de estar inmersas a la proporcionalidad de
del dafio causado en el tipo de sancién a imponer, y diferenciarlas como leves,
graves, y muy graves, y es que es Unicamente con esto se lograra imponerse

sanciones.

Pues es el Principio de Legalidad el que rige en toda el ambito, sin restricciones en
el area administrativa sancionadora, y su vertiente de lex scripta (prevision por la
ley formal); lex previa (predeterminacién a la conducta) y lex stricta (prohibicién de
la analogia in malam partem), es el de lex certa, también denominada de
taxatividad. Esta claro que, la tipicidad de las infracciones viene en funcion de la
seguridad juridica de la persona, con la predeterminacion normativa de las
conductas infractoras deben ser lo suficientemente precisas para que los
ciudadanos en este caso los profesionales se la salud como los serumistas puedan
conocer de antemano el ambito de lo prescrito y prever de esa manera las

consecuencias de sus acciones.

El segundo objetivo especifico: Examinar el marco normativo vigente y
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pronunciamientos del Tribunal del Servicio Civil respecto a la naturaleza

especial de los profesionales SERUMS. A través del andlisis documental y

revision de las principales normas, se tiene que:

Cuadro N° 1: “Normatividad que regulan el SERUMS”

Marginal de Salud.

SERUMS sera mediante
contrate, debiendo realizar
el servicio preferentemente
de
las

en establecimientos

salud ubicados
CATEGORIAS A Y B, por

ser de prioridad para el

en

Sector de acuerdo a la

categorizacion aprobada
por Resolucion Ministerial

de Salud”.

Norma Descripcion Analisis
Ley 23330 — Ley del | “Articulo 8°- La modalidad | En efecto, el Art 8 de la
Servicio Rural y Urbano | para el desarrollo  del | citada ley plantea que el

SERUMS
contrato,

desarrollo  del
sera mediante
empero, no especifica el tipo
ni la modalidad de contrato,
entonces se entiende que
se trata de un contrato a
plazo fijo de conformidad
con la Ley de Productividad
y competitividad Laboral -
D.S 003-97-TR (TUO del D.
Leg| 728)

“Articulo 32°- El tiempo de
duracién del contrato del -
S5ERUMS, es de doce (12)
meses calendario. El
profesional realizara sus
actividades durante treinta
sels (36) horas semanales y
no esta obligado a realizar

guardia durante su servicio”.

En dicho articulado se hace
mencién  nuevamente al
termino contrato,
asimismo, se dispone el
tiempo de servicio que es de
12 meses calendario
[llegando a concluir que se
trata de un contrato a plazo
fijo] y 36 horas semanales,
sin  embargo, como se
aprecia que se postula una
excepcion como es la no
obligacion a realizar guardia

durante su servicio.

“‘Articulo 340 Los

El art. 34 hace énfasis en la
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“Articulo 340
Profesionales contratados
para efectuar el SERUMS,
percibiran una

remuneracién menﬂaf

establecida por Resolucion

Los

de la autoridad competente
correspondiente al primer
nivel de su linea de carrera

profesional”.

El art. 34 hace énfasis en la
remuneracion que percibira
el SERUMS,
remuneracion conforme a la

siendo la

mayoritaria doctrina  un

elemento del contrato de
trabajo, dispuesto en el Art.
6 del TUO del D. Leg. 728.
En ese sentido, se entiende
gue la remuneracion es la
brindada

por el empleador, en funcion

contraprestacion

del servicio brindado por el
trabajador.

Decreto Supremo 005-
97-SA.

Reglamento de la ley 23330.

En dicho
define que el Servicio Rural

reglamento se

y Urbano Marginal de Salud
[SERUMS] es un servicio en
el que se encuentran
constrefiidos profesionales
de

colegiados;

la salud, titulados vy
cuyo fin es
principalmente proporcionar
atencién integral a la
ciudadania mas vulnerable
vy que radiguen en zonas de
nada

menor o casi

desarrollo del pais.

Decreto Legislativo N*
1153

Regula la Politica integral de

Compensaciones y
entregas econdmicas del
Personal de Salud al

Servicio del Estado.

Y para el caso en concreto,
la Tercera Disposicion
Complementaria Final

establece que se

encuentran comprendidos
dentro los alcances de la
citada norma, eso si, en

cuanto les corresponda, los
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de
comprendidos dentro de la
Ley N° 23330 (SERUMS), y
otros.

profesionales salud

Decreto Supremo N°
007-2008-5A

Incorporacion de requisitos
para efectuar el SERUMS.

Concretamente en el Art. 2
del citado D.S, se incorpora
al Art. 23 del Reglamento de
la Ley N° 23330 el literal “g”,
donde se exige como
requisito solo y unicamente
para los médicos para gue
puedan efectuar el Servicio
Rural v Urbano Marginal de
Salud,

examen

‘haber rendido el
nacional de

medicina”

Resolucion  Ministerial
N®  088-2009-MINSA
que modifica el
Reglamento de la ley
23330

Cobertura de plazas para
SERUMS.
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En dicha
Ministerial, se incorpora una

Resolucion

Sexta Disposicion Final al
Reglamento de la Ley de
Servicio Rural y Urbano
Marginal de Salud
[SERUMS - Ley N° 23330],
donde concretamente se
indica que: Culminado el

proceso de sorteo vy
adjudicacion de plazas
S5ERUMS, vy al existir

todavia plazas ofertadas no

cubiertas, se podra acordar

entre los érganos
competentes procedan a la
cobertura de las mismas;
teniendo

siempre en

consideracion que el plazo




de
excedera el

los  contratos no
tiempo que
comprenda cada proceso
que origind las plazas no

cubiertas.

Resolucion  Ministerial
N® 710-2012-MINSA

Establecen que los
Profesionales en Ciencias
de la Salud Peruanos o No
Peruanos que hayan
obtenido Titulo Profesional
0 de Segunda
Especializacion en el
Extranjero y que hayan
Titulo

podran

cumplido con el
Revalidado

inscribirse en el Concurso
de Méritos o Sorteo Publico
del Servicio Rural y Urbano

Marginal de Salud.

Bien se ha hecho en no solo
permitir el acceso al
S5ERUMS de peruanos, sino
de
pues ello conlleva a la
de

conocimientos o

también extranjeros,

transmision nuevos
experiencias ganadas vya
sea por personal extranjero
que por causas internas o
externas quiere trabajar en
el Perd o por personal
peruano que tiene una
especializacion en el

extranjero.

Resolucion  Ministerial
N®  144-2016-MINSA,
que aprueba
modificaciones al
reglamento de la ley
23330

Modificar el articulo 15 del
Decreto Supremo N 005-
97-5A, Reglamento de la
Ley N° 23330, Servicio
Rural y Urbano Marginal de
S5alud - SERUMS, sobre
conformacion del Comite

Central.

Decreto Supremo N*
037-2016-5A

Incorporan requisitos para
efectuar el servicio rural y
urbano marginal de salud:
titulado,
otros.

colegiado, entre

En efecto, los literales "a" y
“f" fueron modificados, pues
antes de esta modificatona
el literal “a" exigia ademas

de estar titulado y colegiado,
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en la
de
Personal del Ministerio de

estar registrado

Oficina Ejecutiva
Salud, o en la Oficina similar
de la Region de Salud o
de Salud
correspondiente, con  la

Subregion

modificatoria solo se
consigno, estar titulado y
colegiado, lo mismo en el
literal “f" antes de su
modificatoria la exigencia

iba en funcibn a la
presentacion de un titulo
revalidado y otros registros,
en cambio con la
modificatoria solo se exige
que los  profesionales
titulados en el extranjero
cuenten con la inscripcion

respectiva en el SUNEDU, y

acreditar colegiatura del
Colegio Profesional
respectivo.

Resolucion  Ministerial
N®  215-2020-MINSA
que modifica el
Reglamento de la Ley

N® 23330

Modalidad

Servicio

SERVICER
Covid

sujeto a

Especial
Especial
contratacion ley
1057- CAS y diferencia de la
modalidad del SERUMS.

bajo la

En resumidas cuentas, este
tipo de modalidad se origina
por la necesidad de recurso
humano, en virtud a la

pandemia que azotaba
nuestro pais, sin embargo,

si bien es cierto esta
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modalidad estaba
supeditada a la Ley N° 1057
- CAS, tambiéen no deja de

ser cierto, que conllevd a

gue muchos de los
profesionales de la salud
tomaran este fipo de
contrato, por cuanto el
tiempo de servicio se
contabilizaba como
SERUMS.

Resolucion  Ministerial
N°  612-2021/MINSA
que modifica el
Reglamento de la Ley

N® 23330

Diferencia en la cuarta
disposicion lo siguiente: “El
SERUMS

perciba

postulante al
Remunerado que
compensacion _econémica,
remuneracion, retribucién
emolumento o cualquier tipo
de ingreso por parte del
Estado, debe acreditar ia

renuncia o la suspension sin
goce de su vinculo laboral o

contractual previo, antes de la

suscripcion del contrato
Directiva Administrativa | Establece las precisiones

N° 246
MINSA/2017/DIGEP,

Directiva que establece
precisiones para el
desarrollo del servicio
rural y urbano marginal

de salud.

téchicas y operativas que
asequren el desarrollo vy
desemperio de los
profesionales de la salud
que realicen el servicio rural

y_urbano marginal de salud
SERUMS, asi como asegurar

Es de

obligatoric a

su  cumplimiento.
cumplimiento
nivel nacional, no se sefialan
infracciones ni sanciones en

esa Directiva
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Fuente: Elaboracion propia
Posteriormente se ha recabado los casos que a nivel del Tribunal de SERVIR se
han hecho presentes para dilucidar la naturaleza juridica de los SERUMS con la

administracién publica. Se tiene que:

Cuadro N° 2: “Informes Técnicos del Tribunal de SERVIR sobre el SERUMS”

Informe Técnico Fundamento
INFORME TECNICO N® 1187-2018- | (...) Sobre acumulacion de arfos de
SERVIR/GPGSC servicio bajo régimen laboral publico y

privado en dicha Institucion bajo el mismo
regimen laboral, en la modalidad de
suplencia, Residentado Médico y SERUM.
(...) 213 Conforme se sefiald en el
numeral 2.3 del presente informe, el
SERUM y el Residentado Médico no

constituyen una relacion laboral, por

tanto, el tiempo de servicios prestados por
los profesionales de la salud en dichos
programas no pueden ser considerados
como parte de una relacién laboral con el
Estado, ni mucho menos podrian constituir
un supuesto valido para el otorgamiento de
derechos y/o beneficios previstos para los
servidores que mantiene un vinculo laboral
con el Estado.

(...) 3.1 Tanto el SERUMS como el

residentado _médico, por su especial

naturaleza no importan una relacion de

trabajo entre las entidades pidblicas y

los profesionales de la salud sujetos a

dicho ambito, solo correspondera a estos
ultimos los beneficios establecidos en las

normas especiales que regulan dichos

servicios.
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INFORME TECNICO N°®
SERVIR/GPGSC

335-2017-

(...) Se consulta, sobre la posibilidad de
iniciar

procedimientos administrativos
disciplinarios de los profesionales que
prestan el Servicio Rural y Urbano
Marginal de Salud (SERUMS).

(...) 2.5 Siendo asi, y del analisis de la
normativa arriba sefaladas, se colige que

la vinculacion entre el profesional de Ia

salud que participa en el SERUMS y el

Estado no constituye nefamente una

relacién de trabajo, toda vez que para que
esta exista, la Ley N® 23330 exige que el
profesional de la salud haya culminado el
SERUMS. Por ello, resulta errado sefalar
que este servicio se encuentra sujeto a las
normas que regulan los regimenes
laborales de la administracion publica -
incluso de manera supletoria- puesto que,
dada su naturaleza especial, se rige solo
por Sus propias normas.

(..) 26 5Sin embargo, es necesario
complementar el marco legal vigente
tomando en consideracion que los

serumistas a _pesar de no tener un

vinculo laboral forman parte de Ia

estructura de los hospitales, centros de

salud y postas donde desarrollan sus

actividades

INFORME TECNICO N"
SERVIR/GPGSC

969-2017-

(...) 3.1 El vinculo entre el profesional de la
salud que participa del SERUMS y el

Estado no es de naturaleza laboral pues,

para que exista una relacion de trabajo
entre ambos, la Ley N" 23330 exige que el
profesional haya culminado el SERUMS.
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INFORME TECNICO N°
SERVIR/GPGSC

498-2019-

e) ; Cual es el regimen laboral aplicable a
los profesionales que integran el Servicio
Rural y Urbano Marginal de Salud,
SERUMS? El vinculo entre el profesional
de la salud que participa del SERUMS y el

Estado no es de naturaleza laboral pues,

para gue exista una relacion de frabajo
entre ambos, la Ley N® 23330 exige que el
profesional haya culminado el SERUMS.
Entonces podemos afirmar que el
SERUMS es un servicio de naturaleza
especial que se rige bajo su propia
normativa, no encontrandose sujeto a las
normas que regulan los regimenes
laborales de la administracidn publica

f) ;iCual es el régimen disciplinario vy
procedimiento sancionador aplicable a los
profesionales que integran el Servicio
Rural y Urbano Marginal de Salud,
SERUMS? La Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil", desarrolla
las reglas procedimentales y sustantivas
del régimen disciplinario y procedimiento
sancionador, aplicable a todos los
servidores y ex servidores de los
regimenes regulados bajo los Decretos
Legislativos N® 276, 728 y 1057 y LSC, tos
contratados bajo carreras especiales de
acuerdo con la Ley, asi como a los
servidores civiles comprendidos dentro del
Régimen Especial para (Gobiemos
Locales. Por lo tanto, no alcanza a los
serumistas que ostentan un régimen de
naturaleza especial antes descritos |
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al tercer objetivo especifico se ha propuesto: Identificar casos
nacionales sobre infracciones pasibles de responsabilidad administrativa de

los SERUMS a través del método de la observacion.

Casuistica nacional sobre procedimiento disciplinario sancionador a

serumistas.

a) Resolucién Administrativa N° 515-2020 — Gobierno Regional de
Piura, de fecha 14 de agosto de 2020.

El caso aborda el procedimiento disciplinario en el cual se indica como responsable,
a unatrabajadora enfermera, la Lic. Carolina Flores Paico, recomendando el 6rgano
instructor una sancion disciplinaria de amonestacion escrita. La enfermera laboraba
en el Establecimiento de Salud de Casa Grande- Rio Viejo Loma Negra — Piura,
sindicada como responsable por haber cometido infraccion de sus obligaciones al
haber alterado la cadena de frio de las vacunas asignadas a su cuidado. En su
descargo la trabajadora alega que estuvo con dos serumistas mas en esta tarea,
solicitando que se les aplique sancion en mérito al principio de proporcionalidad. Al
respecto se le apertura procedimiento disciplinario a la enfermera en mencién por
incumplir el literal a) articulo 21° del Decreto Legislativo 276, ley de bases de la
carrera administrativa de Remuneraciones del Sector Publico y el literal d) del

articulo 85 de la ley del servicio civil, ley 30557.

Entre los puntos mas resaltantes de esta resolucion se destacan los siguientes
fundamentos: “(...) el SERUMS es un programa del estado estatuido como servicio
a la comunidad, los mismo que son desarrollados por personal de salud o
profesionales de la salud que hayan culminado la carrera profesional y obtenido su
titulo profesional. Ahora bien, el SERUMS, de conformidad con la Ley N° 23330, es
un requisito para aquellos profesionales que en algiin momento aspiren a ocupar
cargos en el sector publico, o deseen ingresar a programas de segunda
especializacion, y percibir del Estado alguna beca u otro incentivo de igual

naturaleza para estudios o perfeccionamiento. Asimismo, se encuentra a cargo del
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Ministerio de Salud. (...) Que siendo asi, y del analisis de la normativa arriba
sefialada, se colige que la vinculacién entre el profesional de la salud que participa
en el SERUMS y el Estado no constituye un vinculo laboral, por cuanto, como ya
se sefialo lineas arriba para que ello se produzca la propia Ley 23330 establece
gue en primer orden el profesional de salud haya terminado el SERUMS. De tal
forma, no resulta acertado sostener que este servicio se encuentra enmarcado en
alguna normatividad que regula los regimenes laborales de la administracion
publica, incluso si se pretenderia atribuir una aplicacién supletoria, por cuanto, al
tener la condicion de especial, se rige solo por sus propias normas. Que en
conclusion de lo mencionado anteriormente el tiempo de servicios que se desarrolla
en el SERUMS, asi sea remunerado no podra ser contabilizado como tiempo de
servicios en tanto no se ha desarrollado dentro de una relacion laboral por tanto las
serumsitas en cuestion no tendrian responsabilidad administrativa al no tener una

relacion laboral con la entidad...”

a) Resolucion Directoral Sub Regional Sectorial N° 009-2016-
GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS-REDS-B, de fecha 11 de enero
de 2016

En esa resolucion se aborda el caso de una enfermera serumista Lali Hernandez
Flores al haber cometido presunta falta administrativa en el Centro de Salud Casual
perteneciente a la Red de Salud de Bagua, justificando la imposicion de esta
sancion en base a lo dispuesto en el articulo 85° de la ley 30557 ley del servicio
civil, la novena disposicion complementaria inciso a) de la norma mencionada, cuyo
régimen es uUnico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las
entidades publicas del Estado asi como para aquellas personas que estan
encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacién de
servicios a cargo de estas, cita ademas entre otras normas la Directiva 002-2015-
SERVIR/GPGSC Régimen disciplinario y sancionador de la ley 30557 sefialando
gue es aplicable a todos los servidores y ex servidores, los regimenes regulados
bajo los decretos legislativos N° 276, 728 y ley 1057, asi como a los servidores
civiles comprendidos en el Régimen especial para Gobiernos Locales; del mismo
modo precisa que en cumplimiento del literal f) del numeral 8.2 de la Directiva N°
02-2015-SERVIR/GPSC, el informe del secretario técnico de la Red de Salud de
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Bagua en el que hace un andlisis normativo, una investigacion previa y
precalificacion respecto a la presunta falta administrativa cometida por la enfermera
Serums, emitiendo opinion que le corresponde aplicarle sancién de suspension de

15 dias sin goce de haber.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Precisar si la atribucion de
responsabilidad civil y penal es suficiente para los profesionales de la salud
en la modalidad SERUMS en caso se cometa algun perjuicio contra el Estado.

En Estado Constitucional de derecho se caracteriza por el respeto irrestricto de los
derechos fundamentales, es asi que para que toda persona se vea protegido al ser
juzgado en un debido proceso, asi como el de los usuarios que son atendidos por
los profesionales serumistas deben estar plenamente garantizados,
especificamente cuando el sistema juridico instituye los parametros y obligaciones
técnicas, juridicas y éticas que el profesional debe prestar atencion y efectuarlos,
de tal manera, cuando los términos y obligaciones hayan sido vulnerados y como
tal se lesiona la integridad fisica o moral y, de manera general los derechos de las
personas, la instancia competente puede imputarle a titulo de autor al profesional
de la salud que justamente lo infringié, sin embargo, debe quedar establecido al
tipo de responsabilidad, y en funcién a ello establecer el tipo de responsabilidad,
observando previamente el principio de legalidad, taxatividad y debido proceso que
toda investigacion irroga. De tal manera, que la responsabilidad es una garantia de
las personas a favor de los posibles derechos afectados, en virtud a la conducta del
profesional de la salud. En cambio, el debido proceso es una garantia para
profesional que afronte una investigacion de corte administrativo. Asi se han
pronunciado en la doctrina multiples autores respecto a la regulacién de las
infracciones y sanciones graduables en la administracion publica, incluso la entidad
de SERVIR ha opinado favorablemente sobre su regulacion especial y que no
procede sancionar a este tipo de servidores con leyes distintas a la ley 23330 por

ser de naturaleza especial.

La responsabilidad juridica es aquella que se origina justamente de la violacion de
deberes juridicos y que produce consecuencias juridicas, mas aun si tomamos en

cuenta que la conducta puede ser objeto de dos responsabilidades a la vez, es decir
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puede ser objeto de responsabilidad moral, asi como de responsabilidad juridica, si
bien es cierto que la responsabilidad juridica debe estar basada en la moral, pero
ello no pretende o no se pudiera pretender que lo abarcara todo. El objetivo del
derecho propiamente es mas reducido: No podemos pretender que se cumpla todos
los deberes morales -pues ello desde ya es imposible- y tampoco se pretende el
efectivo ejercicio de todas las virtudes humanas, sino Unicamente lograr que la
justicia impere en todas las relaciones sociales; de esta manera podemos sostener,
gue cada que exista responsabilidad moral no necesariamente tiene que existir
responsabilidad juridica, y también a la inversa, sin embargo, las situacion aca
cambia un poco, pues normalmente la responsabilidad juridica se da a la misma

vez con la responsabilidad moral.

Asimismo, debemos entender que la responsabilidad moral o ética es aquella
situacion o acontecimiento que una persona asume y que debe afrontar como tal,
es decir las consecuencias negativas que estas pudieran generar producto
justamente de las acciones que el ser humano pudiera generar, las mismas que
producen que éstas sean para si mismos o para los demas. Esta responsabilidad
como ya se dijo en el fondo requiere de la existencia de una valoracion prescriptiva
previa, que permita comprender que actos se encuadran con el bien propio, ajeno
y social, y que acciones conllevan a la destruccion de los valores que como ser
humano se ha adquirido; de la misma forma, la ley moral es susceptible, aunque no
sin dificultades, que puedan estar sujetas al uso de la razon. Puede incurrirse en

ella por acciéon u omision.

Ahora bien, la responsabilidad juridica puede presentarse en al menos cuatro
modalidades. La primera pueda estar inmersa en una responsabilidad disciplinaria,
la misma que puede ser funcionarial, también existe la responsabilidad
sancionatoria, ella pueda estar inmersa en el ambito penal, administrativa o
infraccional, y finalmente una responsabilidad civil, la misma que puede ser de dos

aspectos distintos, puede ser contractual o extracontractual.

Veamos en el siguiente cuadro si el SERUMISTA con profesional titulado y
colegiado en qué tipo de responsabilidades podria incurrir por actos de impericia,

negligencia, imprudencia o inobservancia de normas y reglamentos y si ello esta
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regulado en nuestro ordenamiento juridico:

Cuadro N° 3: “Diferencias entre tipos de responsabilidad y su regulacion en

los servidores de salud”

ITipo de
Responsabilidad

Descripcién

i Esta regulado para los
servidores del SERUMS?

Responsabilidad
disciplinaria

Se origina en el cumplimiento
de los deberes especificos de
ciertas personas en su calidad
de funcionarios o integrantes
de las instituciones de Ila
Administracion Publica o de
instituciones privadas. Las
sanciones pueden consistir en
multas, destitucion, solo les
corresponde a los organos del
Estado.

No

Responsabilidad
Sancionatoria

Son aquella que se incurre por
violacion de deberes no
meramente funcionarios, sino
también aquellos que tengan
que ver con valores o bienes
juridicos que a la sociedad le
interesa resguardar en interés
del bien puablico general.
Puede haber semejanzas con
la responsabilidad
disciplinaria, pero se
diferencia en la naturaleza del
deber infringido, en la
autoridad llamada a imponer
la sancion y finalmente en la

Si

Regulado por el Colegio
Médico del Peru a través
de la Resolucion N° 252-
2019-CN-CMP- Guia de
Aplicacion de sanciones
por faltas e infracciones

al Cédigo de éticay
deontologia del Colegio

Meédico del Pera y se
constituye por denuncia

de parte.
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forma de sancion que impone.
Puede ser a su vez: Penal y
administrativa

Responsabilidad
Penal

Se incurre cuando el
comportamiento ilicito afecta
gravemente el ordenamiento
social v esta expresamente
sancionado (tipificado) por
una ley anterior a su
perpetracion, su conocimiento
es exclusivo de un Tribunal
consfituido previamente y da
lugar a las sanciones mas
severas, pudiendo incluso
afectar la libertad del
culpable. Su objetivo es
reprimir o sancionar hechos
por accion u omision que
consfituyen atentados graves
contra la moralidad publica o
el orden social. Aparte del
posible ofendido que puede
existir es toda la sociedad.

Si

Responsabilidad
infraccional o
contravencional

Se trata de la responsabilidad
por la infraccion de normas
administrativas 0
confravencionales, que las
leyes suelen sancionar con
medidas especiales como
clausura de establecimiento o
penas pecunianas (multas), y
cuyo conocimiento puede
encargarse indistintamente a

No

Fuente: Elaboracion propia
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Como puede apreciarse en el cuadro, los tipos de responsabilidad juridica en los
que puede incurrir el profesional médico serumista se encuadran perfectamente en
la responsabilidad civil, penal e incluso ético profesional por parte del Colegio
Médico; sin embargo ello no es suficiente pues cuando la entidad competente a
cargo de la supervision de las tareas del serumista observe cualquiera de esto
hechos de impericia, negligencia, imprudencia o inobservancia de normas y
reglamentos no podra ser sancionado puesto que no esté prescrito en la norma, y
la autoridad competente tampoco se le ha dado esa potestad sancionadora, al ser
una regulacion especial se requiere que su vinculo laboral esté establecido
taxativamente y la lista de sanciones por comision de faltas e infracciones deben
guedar también graduales a fin de que sean proporcionales a la comision del acto

u omision.

Respecto a las entrevistas realizadas a los profesionales de salud, obtuvimos como
resultado que uno de los entrevistados, meédico de profesion, laborando
actualmente en el Hospital Minsa II- Tarapoto, quien ha realizado su SERUMS
respectivamente en el Centro Poblado de Papaplaya, ha sostenido que los
serumistas solo cumplen un rol asistencial mas no administrativo , aunado a ello,
sufren una sobrecarga laboral, incluso realizando funciones para lo cual no han sido
contratados, por lo que, en merito a lo antes desarrollado se puede mencionar que
implementar un proceso disciplinario sancionador para ellos seria desproporcional
en todos los sentidos, primero por el nivel de complejidad del reglamento,
considerando que no se debe priorizar su funcion administrativa , debido a que lo
primordial para el serumista es salvaguardar el bien juridico que tiene en manos,
como son las vidas humanas de las personas del sector mas carente de asistencia

de salud.

Para los tres siguientes entrevistados, quien también son médicos de profesion,
trabajando actualmente en el Hospital Minsa Il — Tarapoto y EsSalud Tarapoto
respectivamente, y con relacion a la pregunta de la necesidad de regular la
responsabilidad administrativa por infracciones de los profesionales de la salud que
realizan el servicio rural y urbano en salud, coinciden que se debe considerar que
dicha medida beneficiaria no solo al servicio que pueda brindar el serumista, por

cuanto le obligaria a cumplir con mejor cautela y cuidado las obligaciones para el
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cual ha sido contratado, atendiendo que, en muchos de los casos, las prestaciones
del servicio que brindan los serumistas solo son considerados como meros tramites
administrativos para poder cumplir determinado requisitos que les permita postular
a cargos publicos en un futuro, por lo que, a su entender deberia de existir una
regulacién al respecto con infracciones especificas con relacion al cargo que
ostentan dentro de la Ley N°23330.

Y finalmente tras haber realizado las entrevistas a los abogados de profesion,
ambos han indicado que la existencia de un proceso disciplinario que recaiga sobre
los profesionales que hacen SERUMS no solo es necesario, sino indispensable, y
esto lo advierten , que es en funcion a la actividad que desarrollan, pues se trata de
un derecho que tiene todo ciudadano de ser atendido con la debida responsabilidad
gue debe tener todo profesional de la salud, por cuanto se debe concebir a la salud,
no solo como un mero desarrollo de una actividad, sino como un efecto
trascendental que conlleva a una vida digna de cada integrante de la sociedad,
ademas de que el derecho a la salud es un conjunto de principios y normas que
promueven el acceso a los servicios de salud, a la atencion integral, al tratamiento,
rehabilitacion, a la prevencion de enfermedades y recuperacion de la salud, por lo
gue, concibe que un proceso disciplinario garantizaria una correcta atencion por
parte de aquellos profesionales que lo realicen y dado que ahora no existe una
normativa en donde se encuentren plasmadas las infracciones por las que podrian
ser sancionados administrativamente, simplemente no se puede procesar a alguno
en caso incurrieran en faltas, empero , del principio de legalidad, tipicidad,
taxatividad ,resulta urgente poder regular dicho vacio, ello atendiendo a que toda

institucién que enerva jerarquia cuenta con un érgano y pliego de infracciones.
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V. CONCLUSIONES

El alcance del Principio de tipicidad y legalidad en el régimen disciplinario de
los servidores de salud que pertenecen al SERUMS otorga seguridad juridica en la
extension de los derechos fundamentales, a través la imperiosa exigencia de
predeterminacion normativa de las conductas ilicitas y de las sanciones
correspondientes. Analizado en el ambito normativo de los servidores de salud 728,
1057, 276, CLAS no alcanza su ambito de aplicacion a estos profesionales, pues el
régimen disciplinario que abarca los deberes, derechos y principios de los
empleados publicos, el procedimiento y el érgano competente para aplicar el poder
de sancién y en el caso de los serumistas pertenecen a un régimen de naturaleza
especial de la ley 23330. Por lo que, existe un vacio normativo que influye de
manera negativa en el régimen disciplinario de los servidores profesionales del
SERUMS, justificandose esto en la necesidad del empleador de garantizar el
cumplimiento de las reglas de la organizacion, garantia del debido proceso y

proporcionalidad.

Se ha examinado el marco normativo y se concluye que en ninguno de ellos
hace referencia a un vinculo laboral del serumista lo cual se ha ratificado en los
diferentes pronunciamientos de SERVIR entre los cuales destacan que, el
profesional de SERUMS por su especial naturaleza no comprende una relacion
propiamente laboral entre las entidades publicas y los profesionales de la salud. En
ese sentido, s6lo podra procesar a los servidores que laboren en la entidad y que

cometan faltas de caracter administrativo.

Que, observada casos de presunta infraccion a las normas y reglamentos
por parte de los serumistas se colige, que no es factible determinar responsabilidad
administrativa a los profesionales de salud del SERUMS al no contar estos con
vinculo laboral con la administracion publica, siendo que las infracciones soélo
pueden establecerse de acuerdo al principio de tipicidad y legalidad en la regulacion
de las conductas en una norma con rango de ley. La atribucion de la
responsabilidad civil y penal no resultan ser suficientes vias de responsabilidad
juridica para el profesional serumista pues se ha diferenciado los tipos de

responsabilidad administrativa infraccional de la responsabilidad civil o penal por
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cuanto el profesional SERUMISTA debe desenvolverse conociendo previamente
las consecuencias negativas de la inobservancia de reglas de conducta que sean
pasibles de sancion graduales.

Los fundamentos juridicos que justifican la necesidad de regular la
responsabilidad administrativa por infracciones de los profesionales de la salud del
SERUMS son: a) garantizar el principio de legalidad y tipicidad de la conductas de
contravencion e inobservancia de los reglamentos, impericia negligencia,
imprudencia, las normas debido proceso, principio de proporcionalidad y
razonabilidad en las sanciones; b) la necesidad del empleador de garantizar el

cumplimiento de las reglas de la organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al Congreso de la Republica, sefiores congresistas proponer
un proyecto de ley de la incorporacion normativa en la ley N°23330, la
aplicacion de sanciones por la comision de actos u omisiones de faltas e
infracciones leves, graves y muy graves por parte de los servidores de salud,

inmersos en el programa de SERUMS.

2. Se recomienda al Comité Nacional de SERUMS coordinar con los
congresistas de diferentes bancadas la importancia de la regulacion
normativa de la responsabilidad administrativa de los profesionales
serumistas en aras de conservar el Estado Constitucional de Derecho, en el
gue una de las columnas esenciales es el principio de legalidad y el de
tipicidad de las conductas en el derecho administrativo.

38



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA

Rivera Ramirez, M. (2017). GESTION SANITARIA EN EL MARCO DEL SERVICIO
RURAL Y URBANO MARGINAL DE SALUD. Obtenido De GESTION
SANITARIA EN EL MARCO DEL SERVICIO Rural Y URBANO MARGINAL DE
SALUD: Https://Hdl.Handle.Net/20.500.12727/3660

Cérdenas Rivera, C. E. (2020). La reserva de ley en el derecho administrativo

sancionador: la regulacion de las infracciones administrativas (Master's
thesis, Quito, EC: Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador).

Cérdoba Ortega, Jorge y Arglello Rojas Luis Mariano. (2020). Los conceptos
juridicos indeterminados en el derecho administrativo. Revista de
Ciencias Juridicas N° 153 (107-144).

Corral, T. H. F. (2004). Lecciones de responsabilidad civil extracontractual.
Editorial juridica de Chile.

Fernandez Collado, C., Baptista Lucio, P., & Hernandez Sampieri, R. (2014).
Metodologia de la Investigacion. Editorial McGraw Hill.

Garcia de Enterria, Eduardo y Tomas-Ramoén Fernandez. Curso de derecho
administrativo,Madrid: Civitas, 2004.

Gonzalez Tobarra y Rodriguez Carbajo. El principio de legalidad en el Derecho
administrativo sancionador. pp. 276.

Gaete, R. (2014). Reflexiones sobre las bases y procedimientos de la Teoria
Fundamentada. Ciencia, Docencia y Tecnologia, XXV (48), 149-172)
Hartmut Maurer (2011). Derecho administrativo: parte general. Madrid: Marcial

Pons, pp. 149.

Luciano Parejo Alfonso, (2009). El concepto del derecho administrativo, 2.a ed.
(Bogota: Universidad Externado de Colombia, pp. 28.

Mayanga Fernandez Merilin, y Lazaro Alcantara Elaine (2020), articulo
cientifico: “Nivel de satisfaccién laboral de los enfermeros serumistas.
Chiclayo. 2019”, publicado en la Revista ACC CIETNA Vol. 7. N° 1
(2020): 54-64 de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo —
Chiclayo, Peru

Nieto Garcia, Alejandro (2005). Derecho administrativo sancionador. 4ta ed.,
editorial tecnos, Madrid.

Nieto Garcia, Alejandro. (2007). “Régimen sancionador de las administraciones
publicas”. En: Cuadernos de Derecho local. N° 14. Disponible en:

39



http://repositorio.gobiernolocal.es/xmlui/handle/10873/316.

Oyarte Martinez, R. (2016). Debido proceso.

Ricardo Guastini (2007). Estudios de teoria constitucional. México: Fontamara,
pp.111.

Romero Aguilar, S. S. (2021). Factores asociados al nivel de satisfaccion laboral
durante el periodo de pandemia por COVID-19 en médicos serumistas
de la region Arequipa.

Salas Orti, Hugo César (2021), “El principio de taxatividad en las infracciones
por responsabilidad administrativa funcional”, publicado en la Revista de
Postgrado SCIENTIARVM. Julio 2021 Volumen 7 - Nimero 2 P 29-34, de
la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa — Pera.

Strauss, A. y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y
procedimientos para desarrollar la Teoria Fundamentada. Medellin:
Universidad de Antioquia.

Webgrafia

1. https://www.mpfn.gob.pe/escuela/contenido/actividades/docs/3501 ley ser

vir.pdf

2. https://www.cmp.org.pe/wp-

content/uploads/2020/02/RESOLUCI%C3%93N-N%C2%B0-252-CN-CMP-
2019-GUIA-SANCIONES.pdf

Informes Técnicos de SERVIR

INFORME TECNICO N° 1187-2018-SERVIR/GPGSC
INFORME TECNICO N° 335-2017-SERVIR/GPGSC
INFORME TECNICO N" 969-2017-SERVIR/GPGSC
INFORME TECNICO N° 498-2019-SERVIR/GPGSC

Casuistica Nacional

Resolucion Administrativa N° 515-2020 — Gobierno Regional de Piura, de fecha
14 de agosto de 2020.

Resolucion Directoral Sub Regional Sectorial N° 009-2016-GOBIERNO
REGIONAL AMAZONAS-REDS-B, de fecha 11 de enero de 2016.

Expediente N°0020-2015-PI-TC, 25 de abril de 2018. FFJJ. 40 al 52

40


http://repositorio.gobiernolocal.es/xmlui/handle/10873/316
https://www.mpfn.gob.pe/escuela/contenido/actividades/docs/3501_ley_servir.pdf
https://www.mpfn.gob.pe/escuela/contenido/actividades/docs/3501_ley_servir.pdf
https://www.cmp.org.pe/wp-content/uploads/2020/02/RESOLUCI%C3%93N-N%C2%B0-252-CN-CMP-2019-GUIA-SANCIONES.pdf
https://www.cmp.org.pe/wp-content/uploads/2020/02/RESOLUCI%C3%93N-N%C2%B0-252-CN-CMP-2019-GUIA-SANCIONES.pdf
https://www.cmp.org.pe/wp-content/uploads/2020/02/RESOLUCI%C3%93N-N%C2%B0-252-CN-CMP-2019-GUIA-SANCIONES.pdf

Marco Normativo citado

Ley N° 23330- Ley SERUMS

Reglamento N° 005-97-SA

Resolucion Ministerial N° 215-2020-MINSA

Resolucion Ministerial N° 612-2021/MINSA

Decreto Legislativo N° 1153

Decreto Supremo N° 007-2008-SA

Resolucion Ministerial N° 008-2009-MINSA que modifica el Reglamento de la
ley 23330

Resolucion Ministerial N° 710-2012-MINSA

Resolucion Ministerial N° 144-2016-MINSA, que aprueba modificaciones al
reglamento de la ley 23330

Decreto Supremo N° 037-2016-SA

Resolucion Ministerial N° 612-2021/MINSA que modifica el Reglamento de la
Ley N° 23330

Directiva Administrativa N° 246 MINSA/2017/DIGEP, Directiva que establece
precisiones para el desarrollo del servicio rural y urbano marginal de salud.
Resolucion del Consejo Nacional N° 252-2019-CN-CMP

41



ANEXOS.



TABLA DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

AMBITO
i PROBLEMA DE . .
TEMATIC . OBJETIVOS GENERALES CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
INVESTIGACION
O
Determinar los fundamentos juridicos que Responsabilidad civil
justifican la necesidad de regular la
responsabilidad administrativa por
infracciones de los profesionales de la salud
¢Resulta necesario | que realizan el servicio rural y urbano
regular la i
Servicio 9 bilidad marginal en salud (SERUMS). Responsabilidad por infracciones de los
responsabilida . ili ini i
Social , p _ . OBJETIVOS ESPECIFICOS profesionales de la salud Responsabilidad administrativa
Semvici administrativa por
ervicio infracciones de los | Investigar el alcance del Principio de Responsabilidad penal
Rural, . o .
profesionales de la | legalidad, tipicidad en las faltas cometidas
SERUMS, .
salud que realizan el | Por los profesionales de la salud en la
Salud, servicio rural y modalidad SERUMS a través del analisis de
Infraccione .
urbano en salud guia documental
s

(SERUMS) en la Ley
N°23330?

Examinar el marco normativo vigente y
pronunciamientos del Tribunal del Servicio
Civil respecto a la naturaleza especial de los
profesionales SERUMS.

Investigar casos  hacionales  sobre

infracciones pasibles de responsabilidad

Principio de Legalidad, tipicidad, taxatividad
de infracciones de los profesionales de
salud Serumistas

principio de legalidad y tipicidad de las
infracciones.

Jurisprudencia nacional sobre el principio de

legalidad en las infracciones en la
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administrativa de los SERUMS a través del

método de la observacion.

Administracién Publica

Precisar si la atribuciéon de responsabilidad

civii y penal es suficiente para los
profesionales de la salud en la modalidad
SERUMS en caso se cometa algun perjuicio

contra el Estado.

Fundamentos juridicos que justifican la
necesidad de regular la responsabilidad
administrativa por infracciones cometidas
por profesionales de la salud que realizan el
Servicio rural y urbano marginal en salud
(SERUMS)

Principio de Legalidad ante las infracciones

de profesionales serumistas

de
Razonabilidad

Principio Proporcionalidad y

ante infracciones de

profesionales serumistas
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INFORMACION PARA ENTREVISTA

Estimado Sr (Sra.) buenos dias.

Yo, Roxana Vanessa Gatica Velay Yopsy Montalvo Flores, tesista de Pre Grado,
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad César Vallejo,
me encuentro desarrollando la investigacion titulada “Necesidad de regular la
responsabilidad administrativa de los profesionales de salud del SERUMS
en laLey 23330”. El objetivo del estudio es determinar los fundamentos juridicos
gue justifican la necesidad de regular la responsabilidad administrativa por
infracciones de los profesionales de la salud que realizan el servicio rural y
urbano marginal en salud (SERUMS) en la Ley N° 23330.

INFORMACION

La informacion sera obtenida mediante la aplicacion de una entrevista abierta.
En el caso de los médicos y abogados se aplicaran entrevistas a profundidad,
entiéndase por tales a aquel cuestionario de preguntas abiertas que permitiran
un diadlogo con el investigador responsable de obtener la informacion. Estimado
participante, las entrevistas a profundidad seran grabadas (audio) y en

presentacion seran de forma secreta, guardando su identidad.

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion titulada: “Necesidad de regular la responsabilidad
administrativa de los profesionales de salud del SERUMS en la Ley 23330”.
Queda expreso que se me ha informado del propdésito y manifiesto mi confianza
de que la informacion brindada serd usada exclusivamente para fines de la

investigacion y asegure la maxima confidencialidad.

45



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1. ¢Qué opinion tiene sobre la Ley n.° 23330, la cual regula el Servicio Rural

Urbano Marginal en Salud?

2. ¢Considera usted que el médico serumista tiene las capacidades de

administracién/gestion para el desarrollo adecuado de sus funciones?

3. ¢Considera usted que debe implementar la regulacion normativa de la

responsabilidad administrativa de los profesionales serumistas?
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INFORMACION PARA ENTREVISTA
Estimado Sr {Sra.) buenos dias.

Yo, Roxana Vanessa Gatica Vela y Yopsy Montalvo Flores, tesista de Pre
Grado, de la Facuitad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad César
Vallejo, me encuentro desarrollando la investigacion titulada “Necesidad de
regular la responsabilidad administrativa de los profesionales de salud
del SERUMS en la Ley 23330". El objetivo del estudio es determinar los
fundamentos juridicos que justifican la necesidad de regular la responsabilidad
administrativa por infracciones de los profesionales de la salud que realizan el
servicio rural y urbano marginal en salud (SERUMS) en la Ley N° 23330.

INFORMACION

La informacién sera obtenida mediante la aplicacién de una entrevista abierta.
En el caso de los médicos y abogados se aplicaran entrevistas a profundidad,
entiéndase por tales a aquel cuestionario de preguntas abiertas que permitiran
un dialogo con el investigador responsable de obtener la informacion. Estimado

participante, las entrevistas a profundidad seran grabadas (audio).

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion titulada: “Necesidad de regular la responsabilidad
administrativa de los profesionales de salud del SERUMS en la Ley
23330”. Queda expreso que se me ha informado del proposito y manifiesto mi
confianza de que la informacion brindada sera usada exclusivamente para fines

de la investigacion y asegure la maxima confidencialidad.

Ez;mo 5’4@545 ALVRLEZ NIV B2

oHp. 952337 / 2uE- 05316
/
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INFORMACION PARA ENTREVISTA

Estimado Sr (Sra.) buenos dias.

Yo, Roxana Vanessa Gatica Vela y Yopsy Montalvo Flores, tesista de Pre
Grado, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad César
Vallejo, me encuentro desarrollando la investigacion titulada “Necesidad de
regular la responsabilidad administrativa de los profesionales de salud
del SERUMS en la Ley 23330”. El objetivo del estudio es determinar los
fundamentos juridicos que justifican la necesidad de regular la responsabilidad
administrativa por infracciones de los profesionales de la salud que realizan el
servicio rural y urbano marginal en salud (SERUMS) en la Ley N° 23330,

INFORMACION

La informacién sera obtenida mediante la aplicacién de una entrevista abierta.
En el caso de los médicos y abogados se aplicaran entrevistas a profundidad,
entiéndase por tales a aquel cuestionario de preguntas abiertas que permitiran
un dialogo con el investigador responsable de obtener la informacion. Estimado
participante, las entrevistas a profundidad seran grabadas (audio).

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacién titulada: “Necesidad de regular Ia responsabilidad
administrativa de los profesionales de salud del SERUMS en la Ley
23330". Queda expreso que se me ha informado del propésito y manifiesto mi
confianza de que la informacion brindada sera usada exclusivamente para fines
de la investigacion y asegure la maxima confidencialidad.

48



INFORMACION PARA ENTREVISTA

Estimado Sr (Sra.) buenos dias.

Yo, Roxana Vanessa Gatica Vela y Yopsy Montalvo Flores, tesista de Pre
Grado, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad César
Vallejo, me encuentro desarrollando la investigacion titulada “Necesidad de
regular la responsabilidad administrativa de los profesionales de salud
del SERUMS en la Ley 23330”. El objetivo del estudio es determinar los
fundamentos juridicos que justifican la necesidad de regular la responsabilidad
administrativa por infracciones de los profesionales de la salud que realizan el
servicio rural y urbano marginal en salud (SERUMS) en la Ley N° 23330,

INFORMACION

La informacién sera obtenida mediante la aplicacién de una entrevista abierta.
En el caso de los meédicos y abogados se aplicaran entrevistas a profundidad,
entiendase por tales a aquel cuestionario de preguntas abiertas que permitiran
un dialogo con el investigador responsable de obtener |a informacién. Estimado
participante, las entrevistas a profundidad seran grabadas (audio).

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion  titulada: “Necesidad de regular la responsabilidad
administrativa de los profesionales de salud del SERUMS en la Ley
23330”. Queda expreso que se me ha informado del propésito y manifiesto mi
confianza de que la informacién brindada sera usada exclusivamente para fines

de la investigacion y asegure la maxima confidencialidad.

(
De. 'Pegcvo [Vewm Ui&) Hoey
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INFORMACION PARA ENTREVISTA

Estimado Sr (Sra.) buenos dias.

Yo, Roxana Vanessa Gatica Vela y Yopsy Montalvo Flores, tesista de Pre
Grado, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad César
Vallejo, me encuentro desarrollande la investigacion titulada “Necesidad de
regular la responsabilidad administrativa de los profesionales de salud
del SERUMS en la Ley 23330". El objetivo del estudio es determinar los
fundamentos juridicos que justifican la necesidad de regular la responsabilidad
administrativa por infracciones de los profesionales de la salud que realizan el
servicio rural y urbano marginal en salud (SERUMS) en la Ley N° 23330.

INFORMACION

La informacion sera obtenida mediante la aplicacion de una entrevista abierta.
En el caso de los médicos y abogados se aplicaran entrevistas a profundidad,
entiéndase por tales a aquel cuestionario de preguntas abiertas que permitiran
un dialogo con el investigador responsable de obtener la informacién. Estimado
participante, las entrevistas a profundidad seran grabadas (audio).

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion  titulada: “Necesidad de regular la responsabilidad
administrativa de los profesionales de salud del SERUMS en la Ley
23330”. Queda expreso que se me ha informado del propésito y manifiesto mi
confianza de que la informacion brindada sera usada exclusivamente para fines
de la investigacion y asegure la maxima confidencialidad.

_— ‘ q
/I>p ﬁl\j{q o Apramas @?C;’Lca :F lord -
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INFORMACION PARA ENTREVISTA

Estimado Sr (Sra.) buenos dias.

Yo, Roxana Vanessa Gatica Vela y Yopsy Montalvo Flores, tesista de Pre
Grado, de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad César
Vallejo, me encuentro desarrollando la investigacion titulada “Necesidad de
regular la responsabilidad administrativa de los profesionales de salud
del SERUMS en la Ley 23330". El objetivo del estudio es determinar los
fundamentos juridicos que justifican la necesidad de regular la responsabilidad
administrativa por infracciones de los profesionales de la salud que realizan el
servicio rural y urbano marginal en salud (SERUMS) en la Ley N° 23330.

INFORMACION

La informacién sera obtenida mediante la aplicacién de una entrevista abierta.
En el caso de los médicos y abogados se aplicaran entrevistas a profundidad,
entiéndase por tales a aquel cuestionario de preguntas abiertas que permitiran
un dialogo con el investigador responsable de obtener la informacion. Estimado
participante, las entrevistas a profundidad seran grabadas (audio).

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la

investigacion titulada: “Necesidad de regular la responsabilidad
administrativa de los profesionales de salud del SERUMS en la Ley
23330”. Queda expreso que se me ha informado del propésito y manifiesto mi
confianza de que la informacion brindada sera usada exclusivamente para fines

de la investigacion y asegure la méaxima confidencialidad.

e/

SORELY T}éLIAHéAP(CA SINARAHUA
CASM 706
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